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Resumen

En virtud de los distintos analisis realizados tanto al entorno externo e interno del Howard
Johnson, se llegé a la conclusion que este plan es necesario para mejorar el flujo de la
informacion desde el primer contacto con el nuevo colaborador mediante un proceso de
induccién adecuado haciendo uso de herramientas tecnoldgicas, siempre acompafiados de

personal jerarquico capaz de potenciar las habilidades y caracteristicas de los colaboradores.

En este trabajo de Reporte de caso sobre el hotel Howard Johnson, se planted la necesidad
de contar con un plan estratégico que vincule la comunicacion interna de la organizacion
mediante el uso de una pagina web y aplicaciones para Android, con mandos medios que se

transformen en lideres mediante el uso de herramientas como el coaching.

Palabras claves: comunicacion interna, coaching, induccion

Abstract

By virtue of the different analyzes carried out both to the external and internal environment
of Howard Johnson, it was concluded that this plan is necessary to improve the flow of
information from the first contact with the new collaborator through an adequate induction
process using of technological tools, always accompanied by hierarchical personnel capable of

enhancing the skills and characteristics of employees.

In this case report work on the Howard Johnson hotel, the need to have a strategic plan that
links the internal communication of the organization through the use of a web page and
applications for Android was raised, with middle managers that become leaders through the

use of tools such as coaching.

Keywords: internal communication, coaching, induction
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Introduccion

En el afio 2011, se inaugura en Villa Carlos Paz, Cordoba, el Hotel Howard Johnson, una
organizacion familiar con impronta de pyme, cuya gestion es llevada adelante por las hermanas
Jessica y Barbara, junto a su padre, Pablo Elliot; todos con experiencia hotelera en su ciudad

natal en Salta.

La idea de su gestacion fue construir un Condo Hotel, que combinara la actividad hotelera y
el negocio inmobiliario, donde cada accionista es duefio de su departamento, pudiendo asi gozar
de beneficios en alojamiento y una renta por la propiedad que poseen; la administracion se

encuentra en manos de la familia Elliot, quienes son los socios mayoritarios.

En el afio 2016, contratan a 80 personas que fueron capacitadas en distintas areas para que, en
diciembre de ese afio, se inaugurara oficialmente; su staff se completa con una Gerente General,

a quien reportan 9 mandos medios.

La dotacion de personal con la que cuenta es oriunda de la Ciudad de Villa Carlos Paz,
generando asi que la cultura organizacional este basada en el compafierismo, respeto, tolerancia,
responsabilidad y el buen trato, dado que muchos de sus empleados son conocidos entre si por

ser vecinos o porque se han recomendado para el ingreso laboral.

El hotel presenta un cédigo de conducta vinculado a la Sustentabilidad e invita a los huéspedes
a hacerse eco de este tipo de gestion; asimismo, forma parte del programa “Hoteles mas verdes”,
que es llevado adelante por la AHT (Asociacién de Hoteles de Turismo de la Republica

Argentina) y tiene sus procesos con certificacion IRAM.
Por lo anteriormente dicho se llega a las siguientes conclusiones:

En primer lugar, se detecta un problema en la comunicacién interna, debido a que no se
respetan los canales adecuados, ya que los superiores informan las novedades en paneles
ubicados en el comedor o en horarios de descanso del personal. Esta situacién puede provocar

cambios en el clima laboral.

Como segundo punto, pueden verse desvirtuadas las relaciones jerarquicas, y perderse de vista
el organigrama cuando las personas que forman parte de él tienen una relacion interpersonal
estrecha al ser conocidos, familiares 0 amigos, por lo que se propondra una capacitacion a los

mandos medios de la organizacion basada en el Liderazgo coach.



Para el desarrollo de este trabajo final de grado, se realizé un estudio y analisis de estas

tematicas, siendo los antecedentes que hablan de la tematica elegida los siguientes:

Soto Carla Soledad (2013) en su proyecto de aplicacion final de grado con metodologia de
investigacion descriptiva: “Liderazgo en relacion a la comunicacion interna de las empresas

familiares” estudio realizado en empresas sitas en la ciudad de Cérdoba, llega a la conclusion:
La comunicacion es el elemento clave dentro de toda organizacion; por ello, es
pertinente que sus integrantes mantengan un proceso fluido, eficaz, dinamico e interactivo en lo
que a intercambio de informacion y uso de la misma se refiere para garantizar que los objetivos
y propositos institucionales se logren (pag. 68)
Como referencia para el segundo punto debil, el antecedente esta dado por trabajo final de
graduacion con investigacion descriptiva: “Liderazgo tradicional y liderazgo coach: un estudio

comparativo en Pymes de la ciudad de Cordoba”, desarrollada por Fabrissin, Macarena (2016),

quien menciona lo siguiente:

El porqué de analizar la gestion de los lideres mediante una comparacion entre
el lider tradicional y el lider coach lo constituye la realidad empresarial, pero de manera mas
amplia, la social que conlleva a tener en cuenta que muchas veces el Unico bloqueo que tienen
las empresas para ser exitosas lo constituye la manera en que trata a las personas que la
componen. (pag. 109)

Stevani, Flavia (2019) en su tesina de investigacion descriptiva: “Implementacion de plan

de Comunicacion Interna a través de Lideres Coach en AJ. & J.A. Redolfi S.R.L.” empresa

radicada en la Ciudad de Cordoba, coincido en sus palabras cuando menciona que:

La comunicacion atraviesa todas las areas dentro de la empresa y en todas las
direcciones, no solo contribuye a una administracion mas ordenada y eficaz de los recursos
humanos, sino que debe permitir se desarrolle un clima laboral saludable y debe reproducir la
cultura organizacional. (pag. 5)

La familia Elliot, es la encargada de imprimir al hotel su toque personal, gestando asi la

cultura organizacional compuesta por valores y principios. Es por esto, que es fundamental contar



con un liderazgo basado en el Coaching organizacional, que potencie la inteligencia emocional
y con un sistema de comunicacion interna que garantice que las nuevas necesidades tendran

respuestas rapidas capacitando a los recursos humanos.



Analisis de situacién

El hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz, forma parte de una cadena hotelera
internacional con presencia en la Argentina desde 1999. Tiene tres segmentos de mercado
definidos a los cuales atiende segun sean las necesidades que presenten, como ser: Turismo

individual, Corporativo y Estudiantil, de jubilados y agencias.
En la pagina web del Hotel esta definida tanto la misién como los valores:

Misién: lograr un producto hotelero de alta calidad, que sorprenda y supere siempre las
expectativas de sus huéspedes y obtener la mayor rentabilidad para los inversores del proyecto,

significando beneficios tanto para clientes internos como externos de la empresa.

Valores rectores de la Organizacion: trabajar con responsabilidad en un ambiente donde la
honestidad se vea reflejada en cada integrante, hacer de la solidaridad un valor permanente entre
los miembros de la empresa y trabajar con respeto, en equipo y cooperacion como base de todas

las relaciones hacia adentro ya fuera del Hotel.

Como filosofia el Hotel espera que sus colaboradores tengan sentimientos de pertenencia,
vocacion de servicio, alto nivel de desempefio en sus actividades, ganas de crecer y desarrollarse

en un equipo de trabajo con buen clima laboral

Ante la presencia de la pandemia Covid19, las organizaciones han tenido que realizar cambios
imprevistos en sus procesos y protocolos, teniendo que adaptarse de manera rapida para no verse
obligados a cerrar sus puertas; no fue el caso de la industria hotelera, que desde el inicio del
Aislamiento Social Preventivo Obligatorio (ASPO) el 20/03/20 dictado por el DNU 297/20 Art
1° y 5° (Boletin Oficial, 2020), no ha podido prestar sus servicios de alojamiento de manera

habitual.

Es por lo descripto anteriormente que resulta necesario que la organizacion conozca cuél es
su estado ante este escenario no convencional, tanto en el entorno macro como en el micro y su

situacion interna o a nivel organizacional.

Con el fin de llevar a cabo un analisis macro, se utilizard la herramienta de estrategia
empresarial llamada PESTEL, que consiste en describir el entorno externo a traves de factores
politicos, econdmicos, socio-culturales, tecnoldgicos, ecologicos y legales. Para analizar el micro

entorno de la organizacidn se utilizara Las cinco fuerzas de Porter y para determinar el contexto



organizacional, se realizard un analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas).

PESTEL
Aspecto Politico

La Argentina esta atravesando uno de los momentos mas complejos a nivel politico, debiendo
los dirigentes, afrontar situaciones adversas, creando medidas para ayudar a pymes y a quienes

no cuentan con trabajo formal, para dar respuestas en situacion de pandemia.

En cuanto a las pymes, se han establecido prorrogas en los pagos de derechos de exportacion,
de moratorias y de medidas cautelares, pero la mas importante en este sentido es la creacion de

un fondo de garantia para la Micro, Pequefia y Mediana empresa:

Considerando que en el contexto economico del pais resulta indispensable adoptar medidas
tendientes a facilitar el acceso al financiamiento publico y privado para las micro, pequefas y
medianas empresas que, en virtud de la emergencia, se encuentran en dificultades para el pago
de los sueldos de sus empleados, el Gobierno Nacional dispone la creacion de un Fondo de
Afectacion Especifica que contard con 30 mil millones de pesos que el Estado transferira al
Fondo de Garantias Argentino. (www.argentina.gob.ar, 2020)

En relacion al rubro hotelero y haciendo foco en Villa Carlos Paz, la UTHGRA (Union de
Trabajadores Hoteleros y Gastrondmicos), organizo en la plazoleta mas conocida de la ciudad,

un reclamo mediante una olla popular, solicitando la reapertura de hoteles y gastronémicos de

toda la Provincia de Cérdoba, Juan Rousselot, dirigente del gremio mencionado, manifesto:
Resolvimos que vamos a hacer una movilizacion y una olla popular en Villa Carlos

Paz. Nos vamos a ir a movilizar al Cu-Cla y como préximo paso sera poner una carpa de los

Gastronomicos en el Centro Civico». La decision de hacer la actividad en Carlos Paz, responde

a que se trata de la plaza turistica mas importante de las sierras y uno de los destinos mas

afectados por la pandemia. (www.eldiariodecarlospaz.com.ar, 2020)



Aspecto econémico

El turismo es considerado el cuarto sector exportador de servicios y en palabras de Mestre,
diputado cordobés: "Es una gran fuente de ingreso de divisas. Sobre todo, para una provincia
como Cordoba”

Un Relevamiento realizado por la FEHGRA (Federacion Empresaria Hotelera Gastrondémica
Argentina) indic6é “En junio, la actividad gastronémica cayo el 80,2%; ademas, el 74% de los
restaurantes cerrarian si la situacion sigue asi; y el 21% no pudo pagar los sueldos de junio.
(Giammaria, 2020).

La industria hotelera ha sido una de las méas afectadas con la pandemia, siendo que desde el

inicio del Aislamiento Social y Preventivo Obligatorio, dictado por el DNU 297/20 el dia 15 de

marzo de 2020, no han podido ofrecer sus servicios en mas de 150 dias de manera habitual:

El tribunal de la Camara Contencioso Administrativa de Primera Nominacion
rechazd este viernes "in limine” un recurso de amparo presentado por el gremio de los
gastronomicos para que se autorice en forma "urgente™ la apertura de los hoteles, particularmente
en la capital y en Villa Carlos Paz. (Telam, 2020)

La recesion en la ocupacion hotelera afecta no solo a la organizacion de nuestro estudio, sino

también a la ciudad de Villa Carlos Paz, donde el turismo es una fuente de trabajo muy

importante, solicitando que se decrete la emergencia turistica:
En el marco de la pandemia por el coronavirus, varias localidades, especialmente
las abocadas al turismo, padecen el parate en las actividades y el impedimento de la afluencia de

gente.

La ciudad de Villa Carlos Paz pide ante el Congreso de la Nacidn que se declare

la emergencia turistica por esta crisis. (www.cba24.com.ar, 2020)

Aspecto social

La Argentina se encuentra atravesando una profunda crisis, teniendo uno de los peores indices

de pobreza e indigencia, agudizados por el covid19:
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En relacion con la economia y la situacion laboral en Argentina, Pedro Furtado de
Oliveira, de la Organizacion Internacional del Trabajo, destaco que la pobreza puede aumentar
del 35,6% al 40,2%, la indigencia subir del 7,7% a 10,8%, y la desigualdad pasar del 23% al

32,5%. (ONU, 2020)

Estas altas tasas de pobreza han ocasionado que una gran mayoria de la poblacion argentina
no pueda cubrir sus necesidades basicas, si bien desde el afio 2012, se registran alzas, la situacién

actual de pandemia profundizo aiin mas el contexto.

Se registra un avance rapido del covid en barrios populares o informales, debido a la
desigualdad y caracteristicas socioeconémicas de sus residentes, siendo los nifios, nifias y
ancianos la poblacion més vulnerable. Los ingresos de estas familias dependen de empleos

informales. Un estudio de la ONU afirma:

En la poblacion infantil, por ejemplo, la incidencia de la pobreza aumenta
significativamente cuando residen en hogares donde la persona adulta de referencia esta
desocupada (94,4%), con un trabajo informal (83,9%), con bajo clima educativo (92,9%), son

migrantes internacionales (70,8%) o con jefatura femenina (67,5%).

Aspecto Tecnologico

Sin duda alguna, la tecnologia ha mejorado la experiencia de los huéspedes en hoteles,
pudiendo reservar el alojamiento desde su teléfono celular, pc o tablet; los medios de pago son
en su mayoria electrénicos y las pesadas llaves ya no son un problema al contar con tarjetas

magnéticas.

También se ve reflejado el avance tecnoldgico en el uso de redes wi-fi, y en las aplicaciones
que los hoteles han desarrollado para lograr una experiencia mas personalizada. EIl uso de las
redes sociales abre un abanico de oportunidades al momento de elegir destinos, alojamientos,

medios de transporte y demas servicios.

Los hoteles para continuar con su rentabilidad, una vez superada la pandemia, deberan adecuar
sus protocolos de prevencion, modificando la cantidad de personal presencial en los espacios

comunes, para evitar el contacto entre muchas personas.
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Los medios tecnoldgicos con que deberan contar para garantizar un servicio seguro, iran desde
check in on line, colocacién de sensores de temperatura en las entradas, paneles de desinfeccion

y cerraduras inteligentes.

Los expertos coinciden en que la crisis del coronavirus ha contribuido a acelerar
tendencias de innovacién que ya estaban presentes en el mercado pero que ante una situacion sin
precedentes como la que estamos viviendo se han desarrollado mas répido que nunca.

(https://www.hosteltur.com/, 2020)

Aspecto Ecoldgico

El hotel Howard Johnson, presenta un codigo de conducta vinculado con la gestion verde e
invita a los huéspedes a tomar conciencia y formar parte de esta gestion sustentable. Forma parte
del programa Hoteles més Verdes que cuenta con certificacion IRAM, reconocida por el

Ministerio de Turismo de la Nacion y con acreditacion internacional.

Dentro de su politica verde, el hotel tiene procedimientos definidos para el cuidado del agua
en sectores especificos como la lavanderia y la reutilizacion de los efluentes para el riego y

mantenimiento de los espacios verdes.

Cuenta con areas de esparcimiento para familias donde los juegos son realizados con material
reciclado, con tachos de basura que ayudan a la separacion de residuos y carteles que concientizan

sobre el medio ambiente y su cuidado.

Cada vez son mas los huéspedes que priorizan hoteles comprometidos con el cuidado del
medioambiente o “ecofriendly” y no les importa pagar un poco mas en un hotel sostenible si

tienen la garantia de que contribuyen a la sustentabilidad.

La implementacion de acciones sustentables ya dejoé de ser una tendencia para
convertirse en una practica necesaria para cualquier negocio. En el &mbito del turismo, los
viajeros eligen hospedarse en sitios que respeten el medio ambiente y que se preocupen por el

futuro del mundo. (https://masindustrias.com.ar, 2019)
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Aspecto Legal

La organizacion en estudio se rige por la ley N°6483, quedando sujeta a las regulaciones y

disposiciones, alli citadas, cumpliendo en su totalidad todas las normativas.

Si bien la Union de Trabajadores del Turismo, Hoteleros y Gastrondmicos de la Republica
Argentina (UTHGRA) solicito se arbitren medios para la apertura urgente de los hoteles de Villa

Carlos Paz, la Camara en lo contencioso administrativo N°1, rechazo la accion de amparo.
Estas medidas, cuyo fundamento finca en las competencias asignadas por las normas

resefiadas a un 6rgano técnico especializado, involucran cuestiones de gran complejidad, sin que

pueda predicarse a su respecto una ilegalidad o arbitrariedad que exige el ordenamiento en aras

a la habilitacion de la via del amparo. (www.diariojudicial.com, 2020)

Porter

Este analisis fue creado por el ingeniero y profesor Michael Eugene Porter, en el afio 1979, y
consiste en determinar las 5 fuerzas que determinan la competencia y rivalidad en una
organizacion y determinar asi, si es atractivo realizar inversiones y cual es la rentabilidad. Las 5

fuerzas son:

1- Poder de negociacion de los compradores o clientes: en turismo, se consideran temporadas
altas y bajas en relacion a la afluencia de pasajeros y época del afio; en el caso particular de
Villa Carlos Paz, la temporada alta se extiende de octubre a marzo y los mes de julio y agosto;
es por esta razén que en este periodo, es el hotel quien tiene mayor poder sobre la negociacion,
ya que, si al cliente no le resulta atractivo el precio de la habitacion, sabe que cuenta con
demanda suficiente para cubrir las plazas.

Cuando la época del afio no coincide con estos meses mencionados anteriormente, se
considera temporada baja, y es el cliente quien tiene mas poder de decision, dado que, ante la
misma situacion, puede encontrar otras plazas u ofertas en hoteles de la competencia con un

servicio similar a menor costo.

2- Poder de negociacién de los proveedores o vendedores: el hotel Howard Johnson, es una
empresa atractiva para que los proveedores busquen concretar negocios de venta mayorista
en insumos, con lo cual, cuanto mejor sea el servicio y la calidad de los mismos, mayor sera

el poder de negociacion del hotel respecto a los mismos.
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Amenaza de nuevos competidores entrantes: el ingreso de nuevos competidores es una
amenaza baja, dado que, para establecerse en la ciudad, los interesados deben hacer una gran
inversion para estar a la altura de la organizacion estudiada ya que ésta cuenta con altos

estandares en calidad, servicios, procesos instalaciones y amenities.

Amenaza de productos sustitutos: la nueva modalidad de alquiler temporario por parte de la

plataforma Airbnb, es sin duda una amenaza alta,

“(...) es un competidor desleal, ya que se argumenta, que la manera de
operar es llegal, informal y que va en desmedro de los establecimientos
formalizados.” (www.entornoturistico.com, 2019). Esta plataforma

permite a los clientes, acceder a hospedajes muchos mas economicos.

Rivalidad entre los competidores: Los competidores directos del hotel son: Amérian Carlos
Paz, Portal del lago, Eleton Resort &Spa, Pinares Panorama Suites &Spa y Pinares del Cerro.
En relacion a los hoteles ya establecidos e identificados, son considerados amenazas de media a alta,
porque los servicios que prestan son similares, debiendo Howard Johnson mejorar de manera

continua su calidad en el servicio.

FODA

Ante la situacion actual y en consideracion al panorama turistico, el andlisis interno de la

organizacion es el siguiente:

Fortalezas

e Hotel reconocido que pertenece a una cadena internacional

e Gestion orientada a la sustentabilidad y reduccion del impacto ambiental
e Altos estandares y certificacion IRAM

e Sectores de esparcimiento bien definidos

e Servicios bien definidos adaptados a distintas necesidades

e Combina el negocio hotelero y el inmobiliario
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Oportunidades

e Laciudad Villa Carlos Paz crece como ciudad turistica

e Empresa atractiva para atraer recursos humanos profesionales en el rubro

e Posibilidad de imprimir un toque personal al Hotel y diferenciarse de otras cadenas hoteleras
e Contar con el respaldo y renombre de la Franquicia

e Ser reconocida como organizacién modelo por su gestion y cuidado ambiental

Debilidades

e Sistema de comunicacion interna deficiente

e Informalidad en el paso de informacidn relevante

e Manual de induccion deficiente

e Relacion interpersonal que afecta a los mandos medios

e Unidades de negocio no integradas a la organizacion
Amenazas

e Fluctuacion econémica y politica
e Servicios sustitutos en la villa turistica
e Hoteles competidores con altos estandares en servicios

e Clientes con exigencias cada vez mas personalizadas

El hotel Howard Johnson para poder desarrollar un producto hotelero de alta calidad que
supere las expectativas de los huéspedes, debe contar con un equipo integrado que cuente con

vocacion de servicio y que conozcan los procesos y actividades para brindarlo.

Se debe lograr que cada integrante, independientemente del lugar que ocupe, se sienta parte
de la organizacion por medio de un proceso de induccién efectivo, y para eso es fundamental

contar con lideres que motiven y estimulen a los empleados para lograr la satisfaccidn laboral del
grupo.
Las relaciones interpersonales son fundamentales para cumplir ese objetivo, pero una de las

debilidades de la empresa es el sistema de comunicacion interna, siendo ésta deficiente e informal

desde el primer ingreso laboral.
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Una buena comunicacion transmite los valores y principios de la cultura organizacional,
permite que el grupo humano crezca y se desarrolle para alcanzar objetivos tanto personales

como organizacionales.

Si a la estrategia de comunicacion interna, se le suman lideres coach, capaces de promover

empatia y de conducir equipos de alto rendimiento, el resultado seré el esperado.

La tarea fundamental del coach es precisamente la de facilitar la identificacion y disolucion
de aquellos obstaculos que limitan la accion y el aprendizaje, por lo tanto, son facilitadores del

aprendizaje.

Citando a Lammertyn (1997) “ El mayor patrimonio de una organizacion, ademas de su
imagen externa, es la confianza de los empleados en sus jefes, la confianza de estos en la

organizacion y la de ambos en lo que brindan al publico” (pag. 207).
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Marco tedrico

En este apartado se abordardn temas de alta relevancia tales como: la comunicacion en las

organizaciones, comunicacion 2.0, induccion, el coaching como herramienta y liderazgo coach.

Comunicacion en las organizaciones

Comenzaremos definiendo que significa comunicacion, nos referimos asi al proceso por el
cual se trasmite informacién y significados de una persona a otra, si extendemos el concepto a
las organizaciones, podemos decir segiin Chiavenato (2009), que éstas no existen ni operan sin

comunicacion; ésta es la red que integra y coordina todas sus partes. (pag. 50).

Para determinar la importancia de la comunicacién interna, es necesario contemplar que esta
formada tanto por una comunicacion verbal como no verbal, que incluye gestos y movimientos,
estd ligada a lo personal y cultural, y para que ambas sean efectivas, deben ser coherentes en

ambos aspectos. Es asi, que los autores Brandolini y Frigoli (2009) enfatizan en lo siguiente:
La clave es que la comunicacion interna contempla, en primera instancia, al puablico
interno (lineas operativas, mandos medios, gerentes y directores) como primer publico
destinatario para luego extenderse fuera del entorno de la compafiia. De esta manera, el
desarrollo de la comunicacion interna unifica significados, proporciona claridad y
sentido al trabajo, genera pertenencia y prepara a cada empleado como “vocero” de la

organizacion a la que pertenece. (pag. 7).

Comunicacion 2.0

En pleno siglo 21, la comunicacion debe enfocarse y adaptarse a las nuevas tecnologias,
muchas de ellas amigables con el medio ambiente y su cuidado, en este sentido, es el autor
Alejandro Formanchuk (2010), quien nos habla de una comunicacion interna 2.0, “estableciendo
que la misma debe ser accesible para todo el personal, eliminando los datos vedados o reservados
solo para algunos grupos”. (pag. 26)

Siguiendo a este autor, también hace mencidn al desafio que implica aceptar esta propuesta:

Implementar una comunicacion interna 2.0 es un desafio, y de los grandes, porque
implica (re)configurar la cultura, practicas, poderes, dinamicas y formas de

organizacion. Por lo tanto, es algo “peligroso” hacerlo, porque va a generar tensiones,



17

disidentes, “insiliados” (personas que se siente exiliados dentro de la misma empresa),

pero también adeptos, fans y agentes de cambio

No es facil. Al menos, que s6lo queramos abrir blogs, twitters, wikis y demas. (pag. 43)

Una manera practica de llevar adelante este paradigma de comunicacion, es mediante el uso
de tecnologias innovadoras que nos provee la era digital, tal como lo son las paginas web y las
aplicaciones Android, que ademas de brindar informacion al momento, son accesibles para todos

los publicos.

Induccion

El primer contacto con el colaborador, donde se requiere de una estrategia de comunicacion
interna se da en el proceso de induccidn, que busca la introduccion y adaptacion del trabajador a

su lugar de trabajo (Chiavenato, 2009, pag. 333).

Implica brindar informacion al ingresante desde lo general (informacion sobre la empresa)

hasta lo mas especifico (descripcion del puesto, beneficios, reglamento interno, etc.)

Si este proceso no esta delimitado o es ineficiente, se producen perdidas irrecuperables de la
eficiencia y productividad, ya que cuanto mas rapido se adapte el nuevo colaborador a la cultura

del Hotel, se logra fidelizacidn y los estandares de rendimiento en corto tiempo.

Coaching como herramienta

La palabra “coach” es de origen inglés y significa literalmente “carruaje”, y por asociacion:
“transporte”, por lo tanto, la persona que actia como coach es quien conduce a otros de un lugar

a otro, hacer coaching es acomparfiar a otro en ese proceso de transformacion.

En el 2004, el Executive Coaching Forum emitid la definicion siguiente: "LlI
coaching ejecutivo es un proceso de desarrollo de liderazgo experiencial e individual que
construye una capacidad de lider para alcanzar a corto o largo plazo las metas organizacionales.
Se lleva a cabo mediante una interaccién, uno a uno, coach ejecutivo y coachee (directivo),

manejando datos de mdltiples perspectivas y basado en la confianza y respeto mutuo. La
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organizacion, el directivo y el coach ejecutivo trabajan asociados para alcanzar el méximo

resultado”. (pag. 33)

En palabras de Lidia Muradep (2012):

El coaching es un camino para superar limitaciones. Permite hacer conscientes
acciones, habitos, valores, creencias, historias y juicios, a fin de facilitar procesos de cambio que
permitan al cliente tomar acciones que lo lleven a ser una mejor persona, mas completa. (pag.

16)

Liderazgo Coach

El lider coach debe contar con habilidades, cualidades e inteligencia emocional, para lograr
motivar a su equipo de trabajo y lograr asi uno de alto desempefio donde cada colaborador alcance
su mejor resultado. Entre sus funciones, podemos mencionar las siguientes: ayudar a fijar metas

personales, fomenta el crecimiento y desarrollo continuo.

La necesidad de contar con el coaching como una estrategia organizacional en palabras de
Hawkins (2011) “El liderazgo no reside en las personas, ya que siempre se trata de un fenémeno

relacional que, como minimo, requiere de un lider, unos seguidores y una conducta compartida.”
(pag. 42)

Un sistema de comunicacion interna acompafiado de lideres coach, dardn como resultado
equipos de alto rendimiento, generando relaciones de confianza y una mejora del clima laboral.
Estos conceptos deben ser integrados desde el primer contacto con el colaborador, para que se
sienta parte importante de la organizacién y brinde su mayor potencial en pos de alcanzar los

objetivos que la organizacién se propone.

Cuando los objetivos organizacionales no se comunican de manera asertiva o hay ruidos en el
proceso de comunicacion, se generan situaciones de desconcierto y errores a futuro, incluyendo

perdidas econdmicas en capacitaciones (induccion), reclutamiento y seleccion.
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Diagnostico

Una vez analizado el contexto externo del hotel Howard Johnson, asi como su entorno interno,

se pueden advertir sus debilidades y aspectos a mejorar.

El sistema de comunicacion interna es deficiente provocando informalidad en el paso de
informacidn relevante debido al uso de paneles y la no utilizacion de medios tecnolégicos que
pueden acoplarse a la gestion verde y sustentable, permitiendo a su vez que las capacitaciones

puedan llevarse a cabo en horarios flexibles y segun la necesidad de cada colaborador.

Los mandos medios tienen una figura desvirtuada ocasionada por las relaciones
interpersonales que se gestan cuando los colaboradores son amigos, conocidos 0 vecinos que
trabajan en el mismo ambito, generandose exceso de confianza y procesos no estandarizados, es
por eso que necesitan ser capacitados para desarrollar habilidades comunicacionales y de

liderazgo.

Estos dos temas, son el eje central de toda organizacion que se considere moderna y en este
sentido debe buscarse que sea eficaz, fluida, motivante, implicante, estimulante y asertiva, estas
son caracteristicas que se consiguen con lideres que utilicen el coaching como herramienta,
garantizando que todos los empleados estén alineados a la estrategia central y tengan como Unico
fin, el de mejorar como prestador de servicios y finalmente el hotel logre diferenciarse de la

competencia.

Conclusion diagndstica

La comunicacion interna se considera un instrumento clave para mejorar la rentabilidad y para
alcanzar objetivos concretos en procesos de cambio. Es por ello que debe ser un punto a incluir
en el plan de negocio de cualquier organizacion, para mejorar el clima laboral e indices como

rotacion, ausentismo, accidentes de trabajo, entre otros.

El uso de nuevas vias de comunicacion permite crear estrategias adaptadas al contexto actual

mediante diferentes equipos y utilizando paginas web y aplicaciones Android.

Considerar el coaching como herramienta es una estrategia con la cual la organizacién se ve
beneficiada al convertir a los empleados en colaboradores responsables, motivados y abiertos al
aprendizaje; a su vez facilita el desempefio, acompafa en los procesos de entrenamiento y
capacitacion para adquirir nuevas habilidades o potenciar las que no se sabian que existian, en

definitiva, potencia al liderazgo y al equipo.
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Vale la pena incluir estas dos estrategias porque, impulsan a los equipos de trabajo, mejoraran
el clima laboral, repercutiendo de manera positiva en la atencion de los clientes quienes no

dudaran en elegir al hotel por sobre la competencia, originando un incremento de la rentabilidad

del 7% sobre las ganancias netas.
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Plan de implementacién

Objetivo General

o Disefiar un programa estratégico de comunicacion interna y formacion de lideres coach

para aumentar un 7 % las ganancias totales del hotel Howard Johnson.

Objetivos especificos

e Implementar una intranet y aplicacion digital a medida para mejorar la comunicacion
interna.

e Redisefiar el proceso de induccidn, con el fin de que cada ingresante se alinee a la cultura
organizacional.

e Capacitar a los mandos medios con orientacion en coaching para que puedan acompariar

a los colaboradores a brindar su maximo potencial.

Alcance

En cuanto al alcance geografico sera la Ciudad de Villa Carlos Paz, lugar donde se encuentra
el hotel Howard Johnson y su proyeccion temporal sera de un periodo de 7 meses desde el mes
de marzo 2021 al mes de septiembre 2021 inclusive. Se plantea este periodo para no entorpecer
las tareas en lo que se considera temporada alta del Hotel. Si se revirtiera la situacion de
pandemia, se continuaria con el mismo plan estratégico dado que la virtualidad permite

flexibilizacion a los colaboradores para asistir a las capacitaciones.

1° Accién — Implementacion pagina web y App a medida
Con el objetivo de mejorar los procesos de comunicacion interna, se implementaran distintas
herramientas tecnologicas que acortaran los tiempos de comunicacion, brindaran informacion

especifica, evitando errores de interpretacion y en consecuencia la mejora del clima laboral.

Se propone tercerizar el servicio a disefiadores de paginas web para que la misma sea a medida,
concebida y pensada exclusivamente para las necesidades puntuales del Hotel. En el término de

un mes, la pagina se encuentra lista y en condiciones de ser utilizada. (ver Anexo A)

Se solicitara a los disefiadores que cada empleado pueda acceder a la misma con un nombre de

usuario y clave.

En la intranet, se podra tener acceso a:
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e Reglamento Interno: realizar consultas, descargar en PDFs, imprimir, etc.

e Manuel de induccion: Posibilita buscar el puesto que el colaborador ocupa y obtener la
informacién necesaria. De esta manera la pesquisa es mas directa.

e Planillas: se podran cargar online las planillas de permisos de salida y gestionar las
licencias, permisos, adelantos de haberes, sin la necesidad de imprimirlas.

e Botdn WhatsApp Web: permite enviar un mensaje o consulta en particular al area de
RRHH

e Informacion adicional: contendra niimeros de contacto, correo institucional, etc.

Este disefio web, estard disponible como App, para que cada colaborador pueda acceder a la

misma desde sus dispositivos Android, en cualquier lugar y/o momento.

Los mandos medios, deberan contar con un celular proporcionado por el hotel para uso
exclusivo de temas laborales, con el que podran crear un grupo de WhatsApp Bussines; en él,
incorporaran a los empleados a su cargo y el objetivo es que la comunicacion provenga de una
sola fuente. Por este medio se pueden compartir actividades, novedades, cursos, capacitaciones,

formularios, etc.

Si algun empleado necesita una conversacion privada por la indole del tema a desarrollar, se

mantiene la confidencialidad entre las personas involucradas.

La ventaja que proporciona es que el empleado tendra una comunicacién directa, evitandose,
por ejemplo, en caso de ausencias imprevistas, que no pueda informar su situacion en los tiempos

y plazos establecidos legalmente.

El altimo paso es brindar un taller a los mandos medios sobre el uso, alcance y beneficios del
programa de implementacion de herramientas digitales, con el fin de que cada mando medio

pueda transmitir estos conocimientos a sus colaboradores.

Se desarrollara la capacitacion en el salon de eventos del hotel y tendra una duracion de 2 horas
con break de 20 minutos. (Ver Anexo B)

El disefio de la pagina y App a medida estara a cargo del proveedor Whnestudio.com.ar y su

costo es de $27.690 por Unica vez y un mantenimiento mensual de $1.170.

Se adquirirdn 10 celulares a un costo por unidad de $ 30.000 y con un abono mensual

corporativo de $500.

El desarrollo de este proceso lleva un total de 20 horas de disefio a un valor de $1000.
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Los valores mencionados son proyectados con una inflacién del 15% al mes de marzo 2021.

Concepto Costo TOTAL
Disefio pagina web $31.843,50

Mantenimiento anual $16.140,00

Celulares mandos medios $ 345.000,00

Abono corporativo anual $ 69.000,00 $485.983,50
Break $4.000

Honorario Profesional $20.000,00

Tabla 1 — Costo Disefio pagina web (Fuente: Elaboracion propia)

2° Accion — Redisefiar proceso de induccion

El proceso de induccion es clave a la hora de conseguir una adaptacion exitosa del nuevo
miembro de la organizacién. La induccion es una inversion inicial en capacitacion y desarrollo
para presentar a la organizacion el puesto y el equipo de trabajo ante el nuevo colaborador
(Mondy, 2010)

Este proceso tiene varias etapas iniciando con una Induccion general, que esté a cargo del jefe
directo del departamento donde se incorporara el nuevo colaborador, tiene una duracion
aproximada de 30 a 40 minutos, donde se le da una bienvenida afectuosa, luego se recorren las

distintas dependencias, presentandole el equipo de trabajo y dando pautas generales del dia a dia.
Se le entregara también un manual del empleado simplificado, donde figura informacidn sobre:

e Historia, mision, vision y valores del Hotel
e Organigrama

e Politicas y normas de seguridad

e Prestaciones y servicios al personal

e Sistemas de retribucion, reglamento interno y disciplinario

Finalizada esta etapa se realiza la Induccion especifica, en este caso, es el jefe directo quien en
persona o designando al empleado mas antiguo del departamento, deben presentarle al ingresante
las personas que estan relacionadas directamente con su funcién, proporcionar informacion
especifica del puesto, ubicacion del mismo, a quien reporta, requisitos de seguridad, las tareas

especificas, asi como los objetivos que se esperan cumplir.
Para que este proceso tenga éxito hay que considerar:

e Que el recién llegado no sea abrumado con excesiva informacion
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e No entregarle demasiados formularios para completar
e No comenzar con las situaciones no tan agradables de su labor.
e Nunca pedirle que realice tareas para las cuales aln no esta preparado y seguramente

terminen en fracasos.

La tercera etapa implica evaluar el proceso de induccidn, para determinar las acciones a seguir,
mediante evaluaciones llevadas a cabo por medio de entrevistas con el jefe directo, antes de que

finalice el periodo de prueba.

Se realizaran dos entrevistas, la primera a los 45 dias para comprobar si el nuevo colaborador,
tiene alguna duda respecto a sus tareas especificas o sobre algin concepto que no le haya quedado

claro, de esta manera se puede pensar una reinduccion o capacitacion especifica.

La segunda reunion se llevara a cabo a los 15 dias de la primera entrevista, para determinar si

el empleado formara parte del equipo o no.
Para esta accion se calcula como costo de inversion el disefio de un manual del empleado
simplificado (ver Anexo C) , cuyo valor es de $2.500 por Unica vez y la impresién de 40

ejemplares a $ 500 cada uno.

En este caso se requieren 17 horas de profesional a cargo del Analista en RRHH Iglesias
Natalia.

Los precios mencionados se proyectan con una inflacién del 15% al mes de marzo 2021.

Concepto Total TOTAL
Disefio manual del empleado $ 2.875,00

Impresion manual del empleado $ 23.000,00 $45.425,00
Honorarios profesionales $ 19.550,00

Tabla 2: Costo implementacion Proceso de Induccion (Fuente: Elaboracion propia)

Al finalizar la etapa de evaluacidn, se le enviara al colaborador, una encuesta de satisfaccion
mediante formulario Google Doc, para poder llevar una estadistica de cdémo es percibido este

proceso y que se puede mejorar para el futuro. Ver Anexo D

3° Propuesta — capacitacién en liderazgo coach
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Esta propuesta esta orientada a formar a los mandos medios como lideres coach para obtener

equipos de alto rendimiento conformados por colaboradores que den su mayor potencial.

El curso es dictado por DedcoPNL & Coaching Aplicado, que entrega certificado a la
finalizacion del mismo con el 80% de asistencia. La facilitadora de la capacitacion es la Sra. Rosa

Bolzan, Coach Ontoldgico y Organizacional con formacidn especializada en PNL. Ver Anexo E

El curso “El lider con habilidades de coaching” estd dirigido a empresarios, directivos,
ejecutivos o cualquier persona que tenga a su cargo equipos humanos, en el caso del Hotel
Howard Johnson se solicita la capacitacion a 10 jefes; consta de 13 modulos y su duracion es de
6 meses: 24 encuentros de cursado semanal de 3 horas de duracion en modalidad virtual por la

plataforma del Instituto.
Los resultados esperados son los siguientes:

e Desarrollar un entrenamiento sobre la mejora continua del individuo en su rol de liderazgo.
Accediendo a nuevos paradigmas que permitan ampliar su potencial personal como lider y
disponer y utilizar herramientas hacia un mejor rendimiento y planificacion, optimizando la
relacion interpersonal e intrapersonal;

e Aprender a programar la mente y el comportamiento de los resultados deseados,

e Formarse para superar situaciones de estrés y presion extrema.

e Asimilar estrategias y herramientas para la negociacion y manejo de conflictos.

Costo de la capacitacion virtual es de $ 1.300 mensual por mando medio capacitado, en este caso,

son 10. Se actualiza el valor con una inflacion proyectada del 15 %.

Arancel de capacitacion virtual | Cantidad | Duracion curso | Recurso Total
$1.300 10 jefes 6 meses virtual | $89.700,00

Tabla 4: Costo de la Capacitacion (Fuente: Elaboracion propia)

Marco temporal: Diagrama de Gantt

La proyeccion para la ejecucion de estas tres propuestas, tiene un total de 7 meses y el detalle

de las acciones se presenta a continuacion:
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M
Propuesta cant. Dias|mar-21|abr-21|may-21 ju?iezsl jul-21|ago-21|sep-21
1- Disefio herramientas digitales 30
2- Proceso de induccion 80
3- Capacitacion liderazgo coach 180

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion del impacto de la implementacién

Sobre el plan estratégico propuesto al Hotel Howard Johnson, El retorno de inversion que se le
propone es del 7% sobre el total neto de las ventas es de $ 31.859.660,76.

Se toma como base, la informacion financiera del 2018 a la que se le aplico el porcentaje
correspondiente a la inflacion interanual (2019- septiembre 2020) arrojando los valores que se

detallan a continuacion, y sobre los cuales se aplica el roi:

Costo de las propuestas

Implementacion pagina web y $ 485.983 50
app a medida T
Redisefio manual de induccion| $ 45.425,00
Capacitacion de I|deres_en $ 89.700,00
coaching
INVERSION $ 621.108,50

2018

2019 - inflacion
acumulada

Ganancia Bruta

53,08%

total internual
2018-2019

2020 - inflacion
acumulada

36,06%

$14.239.286,11

$ 7.558.213,07

$21.797.499,18

S 7.860.178,20

Total ganancia c/inflacion internaual 2018/2020

$ 29.657.677,38

UTILIDADDEL7% $ 2.076.037,42
GANANCIATOTAL $ 31.733.714,80
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ROI

Utilidad - Inversion *100

Inversion

2.084.276,87 - 621.108,50 | *100
621.108,50

235,57%

Fuente: Elaboracion propia

El beneficio calculado es de $ 2.084.276,87 y la inversion realizada es de $ 621.108,50, luego
de aplicar la formula del ROI, el resultado que arroja es del 235,57%, es decir, que por cada $100
que se invierten en el plan disefiado a medida para la organizacion, se estima que la ganancia es
de $ 235,57.
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Conclusion

El hotel Howard Johnson es una organizacion de trayectoria reconocida y elegida por sus
servicios de alta calidad, pero presenta problemas en su comunicacion interna que inciden en el

desempefio de los colaboradores y en el logro de objetivos.

Se llega a la conclusion que implementar un proceso de comunicacion interna favorece de
manera directa el crecimiento de la empresa mediante el uso de herramientas digitales como una
pagina web y aplicaciones Android, que forjan una relacion mas fluida e integra entre los

empleados y jefes generando un clima de confianza mutua.

Al brindarle a los mandos medios capacitacion en coaching se garantiza que los mismos estén
preparados para acompariar a los colaboradores, motivandolos a crecer y mejorando su

rendimiento laboral.

Este reporte de caso contribuye a entender la necesidad de contar con una estrategia de
comunicacion interna que se adapte a la era digital, que sea asertiva, clara y compartida por cada
integrante del Hotel, acompafiada por jefes que se transformen en lideres mediante el coaching,
capaces de entender y potenciar las fortalezas y minimizar las debilidades de los colaboradores

trasformando su gestion en un proceso de continua evolucién.

Recomendaciones

Se sugiere al hotel Howard Johnson, las siguientes acciones en orden de prioridad, para
ordenar el proceso e implementacion: crear un area de Recursos Humanos conformada por

personal idéneo, capaz de implementar procesos que gestionen el area.

Resulta necesario rever el disefio de cada uno de los puestos para favorecer el reclutamiento
y la seleccion, de esta manera, se asegura que el colaborador contratado cumpla con los requisitos

necesarios para llevar adelante sus funciones de manera satisfactoria.

Otra recomendacion es desarrollar planes de carrera, implementar de evaluaciones de
desempefio y capacitaciones, estas acciones generaran en los empleados sentimientos de lealtad

y justicia, motivandolos a llevar adelante sus funciones de manera satisfactoria.

En relacion a las unidades de negocio de la organizacién se propone que las mismas se

orienten o busquen alinear a la cultura organizacional implementando las acciones que se
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recomendaron al hotel, independientemente de quien lleve adelante la administracién de las

mismas.
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Anexos

A — Disefio pagina web institucional

https://www.wnestudio.com.ar/diseno-web-de-pagina-institucional

wnestudio
.com.ar

SERVICIOS ~ CONTACTO

@ ‘ 11.6633.1513

Para empresas, pymes, micrcemprendimientcs o prefesicnales

v 7

Disefio a medida

Web personalizada

Secciones como
maximo

B¢

1170 ARS

Mantenimiento
mensual

27690

Costo del servicio

® & © nossisi

20 Envianos tu email y un asesor comercial
se comunicara a la brevedad.
S

ista

Dias Habile

b esta

9
T

Hosting + Dominio

galo! w Whatsappeanos'

@ Q @ 11.6633.1513

El servicio de web institucional consta de:

Disefio web personalizado.

Contamos con experiencia en distintos rubros. Trabajamos con
clientes nacionales e internacionales.

Estos operan dentro de las siguientes dreas:

Turismo, Cine, Gastronomia, Diarios de opinion, Organizaciones
politicas, Traductorados & profesionales del rubro, Canales de venta
online, Empresas de Organizacion de eventos, Escuelas & Institutos,
Inmobiliarias & Privados (alquileres temporarios), Fabricantes de
articulos de marroquineria, Talleres mecanices, Estudios de abogacia,
Sitios de contactos, Programas radiales, Bares, Fotografia &
profesionales del rubro, entre otras.

Asistencia personalizada durante el proceso.

iTodo nuestro know-how a su dispesicion! Procuramos mantener un
estrecho vinculo con el cliente durante todo el proceso de disefio y
desarrollo web.

Costos de registro de dominio .com ¢ com.ar

+un afio de hosting incluidos dentro del servicio,
1Sin sorpresas y sin tramites engorrosos!
Contratando nuestro servicio obtenés sin cargo ela_,______ ___
hosting v la tramitacién del dominio de tu sitio web.

@ Q @ 11.6633.1513

desees suministrar: teléfono, celular, whatsapp, email, skype, etc.

Links a redes sociales.
Ademas incluira, por supuesto, los links a las diferentes redes sociales
que se utilicen para distribuir y compartir todos tus contenidos,
productos y/o servicios.

con
El servicio contempla la posibilidad de incluir un minimapa de
googlemaps con la chincheta de ubicacién de tu negocio/
emprendiminto o evento en caso que el cliente lo requiera.

Velocidad de respuesta a consultas.
Consultas resueltas por nuestras vias de comunicacién en un plazo no
mayor a 24hs.

Disefio de sitio web moderno, elegante y con personalidad.

Todo sitio WN Estudio contiene las ultimas tecnologias del mercado:
HTMLS5, CSS3, JAVASCRIPT, Bootstrap (entre otras).

;Simplemente un buen disefio, una buena eleccién!

Whatsappeanos'

791N S0fPresas y sin tramites engorrosos!
Contratando nuestro servicio obtenés sin cargo el alojamiento web
hosting y la tramitacién del dominio de tu sitio web.

Casillas de email personalizadas.

Disefiando tu web con WN Estudio contas con la creacién de hasta 10
(diez) casillas de email a tu eleccion con el nombre del sitio.
nfo@tusitio.com).

Disefio web adaptable a tablets y smartphones = .
Tedo disefio web realizado en WN Estudio cuenta con sus respectivas

adaptaciones a diferentes medios de visualizacion: PCs celulares y
tablets.

7 Secciones especificas a medida del cliente

Dentro de tu sitio web institucional se puede normalizar y organizar la
informacién de acuerds a las necesidades que tu emprandimients,
empresa u ONG lo requiera.

Dando lugar a distribuir de forma arménica y agradable:

- Toda la informacién institucional. (Misidn & vision, valores, objetivos,
etc).

- Listado completo y detallado de cada uno de los servicios aue se
ofrecen.

- Productos que la empresa distribuya o fabrigue. w Whatsappeanos'
En caso de precisar un muestrario online visitar

disefio web autoadministrable

- Galerias de imégenes necesarias con sus respectivos detalles.

Victadn can lann dn cue nrincinalac dinntac wln narbnare

w Whatsappeanos'
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B — Taller de herramientas digitales

Dictado Dia y horario a convenir
Carga horaria 2 horas con break de 20 minutos
Lugar Salon de eventos del hotel Howard Johnson

Cronograma del Taller:

1. Presentacion General

Exposicién de la nueva Web y App institucional

Mencion de las caracteristicas, ventajas, beneficios y alcances
Break

Puesta en comun para dudas y/o consultas

a > w0

volver



C — Manual de inducciéon en la web institucional

34

Los empleados que ingresan al hotel contaran con un manual de induccion resumido, hasta

tanto pasen el periodo de prueba y puedan acceder al manual completo.

Al contar con el manual de induccion en la web, el empleado puede consultarlo cuando lo
necesite, brindandole informacion acertada y justa segun el requerimiento, sin necesidad de
imprimir.

Entre los temas que se pueden consultar estan:

Bienvenida

Misidn, vision y valores

Reglamento interno

Normas y pautas de trabajo

Organigramas

Beneficios

Que se espera de cada puesto (descripcion de cada uno)

Volver
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D — Encuesta de Satisfaccion del periodo de induccidn

Encuesta de satisfaccion periodo de
Induccion

Gracias por participar de esta encuesta anénima. Nos resulta importante tu participacién y
que puedas dejar plasmada tu experiencia.

Nos gustaria conocer tu opinién para poder seguir mejorando este procesa que
considerames tan importante tanto para vos come para nosotros. Completa la siguiente
encuesta y decinos que pensas (las respuestas son andnimas)

En que area del hotel Howard Johnson, realizaste tu periodo de induccion

Elige

Responde las siguientes preguntas. Siendo 5 muy satisfecho y 1 nada satisfecho

Entu primer dia
en el Hotel
Howard
Johnson, te
sentiste
bienvenido

Tus superiores
fueron amables
y supieron
responder tus
dudas

+Cémo
percibiste el
clima laboral?

Las
herramientas
utilizadas en tu
induccién
fueron acordes
al puesto de
trabajo

El tiempo de
induccion te
resulta correcto
i Te notificaron

del periodo de
prueba?

Durante la 1° entrevista en el periodo de induccion, te sentiste
() Bajo presion

O Fatigado

() cémodo

O Muy cémodo

iQuerés dej; i o recor

Tu respuesta
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E — Capacitacion mandos medios en coaching

Curso-taller:
Habilidades pa
Comunicacion

liderazgo PNL

Coaching
16 encuentros semanales (-

= :

Curso-taller:
Habilidades pat
Comunicacion
liderazgo PNL
Coaching

16 encuentros semanales (4

HABILIDADES PARA LA COMUNICACION Y EL LIDERAZGO
PERSONAL PNL & Coaching Aplicado

Unica capacitacién en Cordoba que combina la base de la
experiencia practica y la utilizacion funcional de los conocimientos,
compartido en grupos reducidos de cursantes que facilitando el
feed back de cada participante durante su experiencia de

aprendizaje, dando lugar a un proceso de auto coaching.

Habilidades para la Comunicacion y el Liderazgo
PNL & Coaching Aplicado

E d Profe les, Ed , Area de Ventas, Area de Recursos Humanos, Mandos

Madios, Dreccion De Recursos, Equipos de Alto Desempefio y todas aquellas personas
Ieresadas en di i ComUNIC: y crear estados de satisfaccion personal

Objetivo General
Aprender a desarollar al maximo su potencial y megorar la calidad de lu vida personal y
profesional a través de la com ofoctvay ol P | de conducta

Dar un salto y transformate en & Comunicadory Lider que puedas y quieres ser

Duracién y modalidad

Bayo la modakdad 100% presencial = Nos importa svolucranmos en of aprendizaje del cursants

16 encuentros semanales, cada encuentro de 3 horas duracion | Acumula 48 totales)

Encuentros Teonco-Practicas, donde a traves de un plan estalépico Cescubeiras nuevas |deas,
procesos de cambio y herramientas pebcticas que te permibirdn expenmentar entusiasmo y sentdo
hacia la aplicacion de o aprendido, CUPQ REDUCIDO

Informacion Proximo Inicio

. .qummmmammwymm
x DedeoPNL & Coaching Aplicado

Desarmato de Cormpatancias paca la Comunicacén y of Liderazgo
Preaginy 120 35 Ot w3 X
S Pase delo

et

Unica copacitacion que combing ko bese
de la experiencia préctica y ko utilizecidn
funcional de fos conodimientos,
compartido en grupos reducidos de
cursontes, fockitando &f feedbock de coda fg - 5
participante durante su experiencia de E . )

aprendizaje

Dias y horarios a convenir una vez contratado el servicio.

Mandos Medios que se derivan a capacitacion:

=

Gerente General

Gerente de Front Desk
Responsable comercial
Jefe de mantenimiento
Jefe de seguridad
Coordinador de recreacion
Jefe de Housekeeping
Gerente de administracion
. Gerente de RRHH

©CoNoaR~WD

10. Responsable de relaciones publicas y marketing
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Contenido del curso:

Modulo 1 - Claves para una comunicacion efectiva

Mddulo 2 - Herramientas del coaching ontolégico

Mddulo 3 - Preguntando diriges: La Competencia de Saber Preguntar:

Maddulo 4 - Aplicacion del coaching a los procesos de negociacion

Maddulo 5 - Conflicto = motivador y generador permanente de energia

Médulo 4 - Creatividad e innovacién: “La creatividad nos permite reinventar nuestra vida”
Médulo 5 - La mente; introduciéndonos en el mundo de la neurociencia y los habitos.

Médulo 6- EI modelo SMART o GROW como pensamiento estratégico para un trabajo orientado
a resultados.

Modulo 7- Habilidades de comunicacion para persuadir. Motivacion = Motivo + Accidn

Modulo 8 - Competencias del lider coach, que acompafia al constante modelo de cambio
empresarial.

Modulo 9 - La inteligencia emocional en la comunicacion y su afectacion en el lenguaje corporal.
Maodulo 10 - Las creencias limitantes, como identificarlas y cambiarlas a creencias potenciadora.

Modulo 11 - El liderazgo por valores, desarrollo de potencial del individuo, desde un enfoque
personal y unico.

Modulo 12 - ;Gestion del tiempo? O ¢Gestion de prioridades?
Modulo 13 - CoOmo gestionar el estrés cotidiano y generar climas afables de trabajo

volver
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