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“Todo tiene su tiempo, y todo lo que se quiere
debajo del cielo tiene su hora.”

Eclesiastés 3:1



Resumen Ejecutivo

El presente reporte consiste en el disefio e implementacion de la herramienta de
gestion estratégica Cuadro de Mando Integral, o Balanced Scorecard, en el Instituto de
Formacion y Seleccion de Servidores Publicos (INFOSSEP), organismo publico
dependiente de la Municipalidad de la Ciudad de Cérdoba.

El objetivo general que se persigue es la satisfaccion de los clientes, tanto
internos como externos, de la organizacion. Para alcanzarlo, se propone un conjunto de
acciones estratégicas disefiadas en el marco de las cuatro perspectivas del Cuadro de
Mando Integral adaptadas al sector publico (clientes, finanzas, procesos internos y
aprendizaje y crecimiento). Se plantea la posibilidad de ejecutar estas acciones en
conjunto con otras areas municipales, aprovechando las fortalezas y los recursos de cada

una, logrando de esta manera un instituto sélido, sinérgico, eficiente y transparente.

Palabras claves: Cuadro de mando integral; sector publico; transparencia;

eficiencia; optimizacion.



Indice

T T LU Tood o] RS RORP PP PTPRURPRPP 6
Capitulo I: Analisis de STEUACION .........ccoiiriiiiiiee s 8
ANALISIS del MACIOBNTOINO .......veiviiiiiiiiieieeie et 8
ASPECLOS GIODAIES ... 8
ASPECLOS POITLICOS. ...vivieiieiieieie ettt ens 8
ASPECIOS AMDIENTAIES ......eoveeieiee e 9
ASPECLOS SOCTAIES..... e 10
ASPECLOS tECNOIOGICOS .....evieiecie ettt 10
ASPECTOS BCONOIMICOS ....vviiieieeiiesiee e eee st e e ee e steete e sseessesreesreesreeneesneeneeas 11
ASPECLOS 1EQAIES ... 12
ANALISIS del MICIOBNTOMNO ......oveviiieiicie e 12
ANALISIS INTEINO ...ttt ntesreaneeneeneens 15
Capitulo T1: IMArcO TEOIICO......ccuieiieeiecieecie ettt be e resaeeaae s 18
Cuadro de Mando INtegral..........cocvieiiiiiiiiiiee s 18
Cuadro de Mando Integral en el Sector PUDIICO...........cccoevieieevieiiccece e, 19
Capitulo I11: Diagndstico Organizacional...............ccccveeiieveiieieeie e 20
Capitulo 1V: Propuesta de APHCACION .........couoiiieiiiiieeeere e 22
ODBJEtiVO GENEIAL ...t 23
Perspectiva CHENEES .......ccvviieieeie et 23
ODbjetivos ESPECITICOS ......cuviiiiiiiiiiiieiee e 23
Perspectiva FINANCIEIA...........cocveiuiiieiiecce et 23
Perspectiva Aprendizaje y CreCimiento ........ccoeereririenenieienenie e 23
Perspectiva Procesos INtEINOS ..........ccveiiiiiiiiie e 24

PIAN 08 ACCION. ..ottt e bbb ne s 24

Cuadro de Mando INtegral..........ccvoiiiiiiiiieiee s 29



e (TS0 o JU T (o PRSP 30
Calculo del Retorno de INVersion -ROI- ... 32
Diagrama e GaNtt...........ccveiiiiiie e 33
Y T o B TSy £ =L C=To (oo S 34
Capitulo V: Conclusiones y ReCOMENUACIONES...........cceverieeeaeeieieniesese e e e 35
BIDIIOGrafia........cveiiicece e e 36
ANEXOS ... o e e aae e e e e e nnes 41
Anexo A. Perspectivas del cuadro de mando integral ...........cccocovieieiinninieiiennns 41
Anexo B. EI CMI como una estructura 0 marco estratégico para la accion............ 42
Anexo C. Organizaciones del sector pablico y sin fines de lucro............cccccoveeeeee. 43

Anexo D. Propuesta de consignas para realizar las encuestas cortas acerca de la

transparencia INSLItUCIONAL ...........cccviiiiieii i 44
Anexo E. Detalle del Programa Municipal N.2 852 ..........ccccooeiiiiniiiiiiineiee, 45
Anexo F. Detalle del Programa Municipal N.2858.............ccccccvviiiiiiiciiiciic e, 46
Anexo G. Detalle del Programa Municipal N.2 857 .........cccccevviiiineniiiiiiese, 47
Anexo H. Detalle del Programa Municipal N.2 859 .........cccccooeiiiiniiiiiiiece, 48
Anexo |. Detalle del Programa Municipal N.° 865...........cccccccevvieiiiiiniieiecc e 49
Anexo J. Detalle del Programa Municipal N.2 866 ..........cccccooviiiineniniiinesee, 50
Anexo K. Detalle del Programa Municipal N.°553 ..., 51
Anexo L. Detalle Presupuesto Redisefio de Sitio WeD ...........cccevveveiieivciciiennn 52

Anexo M. Detalle Presupuesto Publicidad Radial ..............cccccoovviiiiiiiiiecciec, 53



Introduccion

El Instituto de Formacion y Seleccion de Servidores Pablicos (INFOSSEP) fue
creado en el afio 2015 bajo la dependencia orgénica del Intendente de la Ciudad de
Cordoba para dar respuesta a la necesidad de brindar capacitacion constante y asi
mejorar las competencias de los servidores publicos, como asi también garantizar
igualdad de condiciones a los ciudadanos que participen en los concursos de ingreso a la
administracion pablica, asegurando un proceso transparente, justo y sin corrupcion.

El presente reporte tiene por objeto evaluar la situacion actual del Instituto de
Formacion y Seleccion de Servidores Publicos y el entorno que lo rodea, y asi poder
disefiar e implementar un Cuadro de Mando Integral (CMI) como herramienta de
gestion estratégica para optimizar el accionar del INFOSSEP.

Toda institucion, ya sea del ambito publico o privado, en el Gltimo semestre se
ha visto inmersa en una realidad tan compleja como desafiante. Desde el
descubrimiento del COVID-19, la sociedad tuvo que adoptar nuevas rutinas y nuevas
formas de comunicarse, relacionarse, trabajar y educarse utilizando principalmente
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Las instituciones no quedaron
exentas y también tuvieron que adaptarse al cambio y desarrollar y/o fortalecer
plataformas virtuales para continuar con su actividad. La Provincia de Cordoba, al
momento de iniciarse la pandemia, ya estaba trabajando en proyectos de transformacion
de los grandes centros urbanos provinciales en modernas ciudades inteligentes,
sostenibles y eficientes a través de productos y servicios tecnoldgicos aprovechando el
desarrollo tecnologico provincial (Web de Noticias - Gobierno de Cérdoba, 2020).

El Cuadro de Mando Integral, o Balanced Scorecard, es una herramienta
desarrollada por Robert S. Kaplan y David P. Norton en el afio 1992 que “traduce la
estrategia y la mision de una organizacion en un amplio conjunto de medidas de
actuacion, que proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestién y
medicion estratégica” (Kaplan, Robert S. y Norton, David P., 2002). Esta herramienta
mide la actuacion de la organizacion desde cuatro perspectivas (finanzas, clientes,
procesos internos, y formacion y crecimiento) utilizando indicadores planteados de
manera sistémica e integral.

Si bien las primeras experiencias de aplicacién del Cuadro de Mando Integral

fueron realizadas en empresas privadas, con el tiempo también la adoptaron organismos



del sector pablico. En el afio 2001 el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés, ciudad
catalana que linda con Barcelona, desarrollé en el area de Economia y Hacienda un
Cuadro de Mando Integral como herramienta de gestion estratégica, de comunicacion y
de motivacion para los empleados. Se definié la vision como “ser el ayuntamiento
catalan que mejor gestionase los recursos aplicando criterios de innovacion, modernidad
y calidad”. Plantearon un mapa estratégico en el que se trataban cuatro temas bdasicos:
mejorar la imagen corporativa, promover actividades econdémicas, 6ptima gestion de los
recursos y crecimiento sostenible. Para cada uno de los temas se fijaron objetivos claros
y se concluy6 el estudio definiendo cuarenta y ocho indicadores de gestion (Turull i
Negre, Jordi y Vivas Urieta, Carlos, 2003). Actualmente el Ayuntamiento de Sant Cugat
del Valles es reconocido como una organizacion publica de referencia en Europa en
materia de innovacion y transparencia en gestion publica.

Por su parte, la ciudad de Charlotte (Carolina del Norte, Estados Unidos) es
considerada pionera en la adopcién del Cuadro de Mando Integral entre las
organizaciones del sector publico. En su implementacion se identificaron cinco temas
estratégicos dentro de la ciudad (seguridad ciudadana, transporte, la ciudad dentro de
una ciudad, desarrollo econémico y prestacion de excelentes servicios) con los cuales se
plantaron diecinueve objetivos estratégicos, organizados en cuatro perspectivas:
clientes, recursos, procedimientos y finanzas (Junta de Andalucia. Consejeria de
Gobernacion, 2004).



Capitulo I: Analisis de Situacion

Analisis del Macroentorno

Aspectos globales

Desde fines del afio 2019 el mundo entero vive bajo una situacion de
incertidumbre derivada del descubrimiento del virus SARS-CoV-2, causante de la
enfermedad COVID-19. Tal fue el nivel de propagacion del virus, que el dia 11 de
marzo del afio 2020 la Organizacién Mundial de la Salud caracterizé al COVID-19
como una pandemia (Organizaciébn Mundial de la Salud, 2020). Esta situacién
extraordinaria llevo a los paises a adoptar diversas medidas para resguardarse y evitar el
colapso del sistema sanitario, como por ejemplo el cierre de fronteras, el
distanciamiento social, restricciones a la circulacion de las personas, entre otras. La
pandemia repercute indudablemente en todos los sectores de los paises, afectando

principalmente la economia, el mercado laboral y el sistema educacional.

Aspectos politicos

Las elecciones presidenciales del afio 2019 marcaron un cambio de rumbo en el
pais al retornar al poder una alianza de centro-izquierda. En cambio, en la Provincia de
Cordoba, se renové la apuesta por Juan Schiaretti, contador publico y politico integrante
del Partido Justicialista, quien alcanz0 de esta manera su tercer mandato (segundo
consecutivo) como gobernador de la provincia (La Voz, 2019). En cuanto a la
Municipalidad de la Ciudad de Cordoba, el abogado y politico Martin Miguel Llaryora,
junto con su compariero de férmula Daniel Passerini, alcanzaron la intendencia logrando
el peronismo de esta manera conseguir la gobernacion y la intendencia de la Ciudad de
Cérdoba, hecho que no acontecia desde el afio 1999 (La VVoz del Interior, 2019).

El indice de Percepcion de la Corrupcion 2019 (IPC) es un indicador a nivel
global de corrupcién en el sector publico, en cuyo informe anual 2019 “resalta la
relacion que existe entre la politica, el dinero y la corrupcion, a traves de la
comparacion de datos sobre transparencia en la financiacion de campafias politicas y el
acceso publico a los procesos de toma de decisiones” (Transparency International,
2020). La escala utilizada va de 0 (corrupcion elevada) a 100 (sin corrupcion). La
Argentina se posiciona en el puesto 66 (de 180 paises analizados), con un puntaje de
45/100. (Transparency International, 2020).



El Banco Mundial, a su vez, elabor6 un informe de politica en el que desarrolla
un Indice de Acceso a la Informacion Publica Provincial (IAIPP) el cual permite medir
en forma objetiva, cuantificable y estandarizada la calidad del marco regulatorio
provincial en materia de acceso a la informacion publica, factor clave en la
transparencia del Estado. Con el estudio se observo que la calidad normativa provincial
en materia de acceso a la informacion publica oscila entre 11,66 y 3,6 puntos, en un
total de 13 puntos posibles. En promedio, la calidad normativa en las jurisdicciones es
de 6,43 puntos (las jurisdicciones cumplen con la mitad de los indicadores minimos de
acceso a la informacion del indice). La Provincia de Cérdoba obtuvo un puntaje de 6,33

puntos, ubicandose por debajo del promedio nacional. (Banco Mundial, 2019).

Aspectos ambientales

La Constitucion de la Nacién Argentina (1994) en su Articulo N.° 41 reza lo
siguiente: “Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado,
apto para el desarrollo humano y para que las actividades productivas satisfagan las
necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras; y tienen el deber
de preservarlo (...)”. En concordancia con lo establecido en dicho Articulo, en el afio
2015 el gobierno argentino participé de la 70° Asamblea General de las Naciones
Unidas en la cual se aprobd el documento “Transformar nuestro mundo: la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible”. Esta Agenda estd compuesta por 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas que deberan ser cumplidos para el afio 2030.
(Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales, 2015). Dentro de los ODS, se
observa gque el medio ambiente es un eje transversal en casi todos ellos, siendo uno de
los elementos centrales de la Agenda 2030 junto con el aspecto social y el econémico
del desarrollo. En particular, los ODS 6 (agua limpia y saneamiento), 12 (produccion y
consumo responsable), 13 (accién por el clima), 14 (vida submarina) y 15 (vida de
ecosistemas terrestres) tratan problematicas y objetivos relacionados directamente con
el medio ambiente. En nueve de los restantes ODS, en al menos una de las metas se
hace referencia a un componente medio ambiental (Ugartetxea de la Cruz, Julen;
Villalba Eguiluz, Amancay y Viota Fernandez, Nekane, 2017).

La Provincia de Cérdoba manifesté su voluntad de adherir a la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible suscribiendo un convenio de cooperacion con el Consejo

Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales de la Presidencia de la Nacion,
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comprometiéndose a realizar los esfuerzos necesarios para el logro de los objetivos y
metas asumidos por el pais (Resolucion 2017-523-APN-CNCPS, 2017).

Aspectos sociales

En base a los resultados obtenidos en el Gltimo Censo Nacional de Poblacion,
Hogares y Viviendas llevado a cabo en el afio 2010 por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, la Provincia de Cordoba tiene una poblacion de 3.308.876
habitantes, representando un 8,25% de la poblacidn total del pais (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INDEC), 2010), y se estima que para el afio 2020 la poblacion
cordobesa serd de 3.760.450 habitantes (Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INDEC), 2013).

En Argentina, segun cifras publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (2020), la tasa de desocupacion en el cuarto trimestre del afio 2019 fue del 8,9%,
disminuyendo sutilmente con respecto al mismo periodo del afio 2018 (9,1%). A nivel
provincial, en cambio, se observé un leve ascenso de la tasa de desempleo en el mismo
periodo, siendo la registrada en el cuarto trimestre del afio 2018 de 9,2% y la del afio
2019 9,5% (Direccion General de Estadistica y Censos, 2020).

A través del operativo provincial denominado “Monitoreo de Condiciones de
Vida — MCV”, cuya finalidad es conocer el impacto de los planes no monetarios del
Gobierno de la Provincia de Cordoba en las condiciones de vida de los hogares pobres e
indigentes, se demostrd con los resultados obtenidos que con la incorporacién de dichos
planes, dejaron de estar en condicion de indigencia 54.000 personas y en condicion de
pobreza 36.000 personas. Los planes no monetarios del gobierno cordobés incluyen
planes alimentarios, de transporte y de tarifa social. (Direccién General de Estadistica y
Censos, 2019).

Aspectos tecnoldgicos

La prestigiosa escuela de negocios suiza IMD (International Institute for
Management Development) public6 el Ranking 2019 IMD World Digital
Competitiveness (WDCR) (ranking mundial de competitividad digital) en el cual se
analiza y clasifica el grado en que los paises adoptan y exploran tecnologias digitales
que conducen a la transformacion en las practicas gubernamentales, los modelos de

negocios y la sociedad en general. Las economias se clasifican desde la mas a la menos
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competitiva. Segun el estudio, Argentina se encuentra en el puesto N° 59, de 63 paises
analizados (The IMD World Competitiveness Center, 2019).

En relacién a los ODS, el desarrollo tecnoldgico es esencial para poder cumplir
con las metas propuestas. En particular, el ODS 16 (paz, justicia e instituciones sélidas),
en su meta 16.10 propone “garantizar el acceso publico a la informacion y a las
libertades fundamentales” (Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales). En
correspondencia con lo mencionado, la Provincia de Cordoba sancion6 en el afio 2019
la Ley Provincial N.° 10.618 de Simplificacion y Modernizacion de la Administracion,
con la que se busca instrumentar las politicas de modernizacién con la finalidad de
brindar un servicio publico con mayor calidad, eficiencia, transparencia, sencillez y
celeridad. Para lograrlo, se considera fundamental la aplicacion de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) e Internet como herramientas que favorecen el
vinculo y la participacion entre la Administracion y el Ciudadano (Ciudadano Digital,
2019). Dicha Ley en el Capitulo Il especifica las reglas de actuacion de la nueva
administracion: administracion electrénica, expediente digital, identidad digital y firma
electronica, domicilio administrativo electronico, gestion a distancia y audiencias
publicas digitales (Boletin Oficial, 2019). La Municipalidad de Cordoba implemento el
“Gobierno Abierto” para brindar informacion libre, de facil acceso y de forma amigable
que permitan dar transparencia acercando el municipio al vecino (Municipalidad de
Cordoba).

Aspectos economicos

En enero del afio 2020, el estimador mensual de actividad econémica (EMAE)
registré una variacién negativa de 1,8% respecto a enero del afio anterior. (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), 2020). Este estimador refleja la evolucion
mensual de la actividad econdmica del conjunto de los sectores productivos a nivel
nacional y permite anticipar las tasas de variacion del producto interno bruto (PIB)
trimestral. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC)). En cuanto al Producto
Interno Bruto del afio 2019 cay6 un 2,2% respecto al afio anterior, marcando de esta
manera, el segundo afio consecutivo de crecimiento negativo, ya que en el afio 2018
cay0 un 2,5% (Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), 2020).

En cuanto a la Inflacion, en diciembre del afio 2019 se registro en el pais una
variacion positiva del 53,8% en el indice de precios al consumidor (IPC) con respecto a
diciembre del afio 2018 (Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), 2020).
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En la Provincia de Cérdoba el impacto de la pandemia en la economia no se hizo
esperar y se reflejé en los datos publicados por el Ministerio de Finanzas de la provincia
correspondientes al mes de marzo del afio 2020, en los que se registra una caida
interanual en la recaudacion del 13,8%, la mayor del Ultimo afio, producto de la
persistente crisis nacional y del aislamiento social obligatorio (Ministerio de Finanzas,
2020).

Aspectos legales

La Provincia de Coérdoba se rige por su propia Constitucién Provincial,
sancionada en el afio 1987 y reformada en el afio 2001. En el Articulo N.° 180 se
reconoce la existencia del Municipio y su autonomia politica, administrativa,
econdmica, financiera e institucional (Constitucién de la Provincia de Coérdoba, 2001).
El 06 de noviembre del afio 1995 se sanciond en la Municipalidad de la Ciudad de
Cordoba la Carta Organica Municipal. Segun el Articulo N.° 6, la Carta Organica y las
Ordenanzas que se dicten son normas supremas en el Municipio y estan sujetas a las
Constituciones de la Nacion y de la Provincia. En ella se enumeran los derechos y
deberes de los vecinos, incumbencias y facultades del Municipio, régimen econémico
financiero municipal, entre otros (Carta Organica Municipal de la Ciudad de Cérdoba,
1995).

Anélisis del Microentorno

El Instituto de Formacion y Seleccion de Servidores Publicos (INFOSSEP) fue
creado bajo la dependencia organica del Intendente de la Ciudad de Cérdoba en el afio
2015 (Ordenanza N.° 12465 - Articulo N.° 1, 2015). La presidencia es desempefiada por
el Intendente de la Ciudad de Cérdoba, quien ejerce la representacion legal del mismo,
pudiendo realizar todas las actividades que garanticen el normal funcionamiento del
instituto. Puede, de igual manera, delegar sus funciones transitoria 0 permanentemente
en el Vicepresidente, quien es designado por el propio Intendente.

Como clientes de INFOSSEP se puede distinguir entre clientes directos y
clientes indirectos de la organizacion. Los clientes indirectos los integran todos aquellos
ciudadanos que no trabajan en el municipio, y no consideran hacerlo, pero que tienen
acceso a determinados cursos abiertos para todo publico brindados por el Instituto o las

organizaciones vinculadas al mismo.
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Los clientes directos, en cambio, estan compuestos por los ciudadanos aspirantes
a entrar al sector publico y por todo el personal de la Municipalidad de Cérdoba, ya
sean empleados o funcionarios, quienes asisten a los cursos, conferencias y seminarios
de perfeccionamiento dictados para cada sector en particular. Los clientes directos son
la razén de ser del Instituto, dado que INFOSSEP tiene como misiones “profesionalizar
los recursos humanos del Estado Municipal y garantizar el mérito y la igualdad de
oportunidades para el ingreso y desarrollo del empleo publico”, entre otras (Concejo
Deliberante de la Ciudad de Cordoba, 2015). EI personal de la Municipalidad de
Cordoba estd compuesto por trabajadores que integran la planta permanente de personal,
otros agentes municipales que aln no son planta permanente, y otro grupo que pertenece
a la planta politica. En julio del afio 2018, la planta permanente de personal ascendia a
9.552 empleados, y 747 sumaban los agentes municipales sin nombrar, hasta ese
momento en planta permanente, totalizando de esta manera 10.299 agentes municipales
(Municipalidad de Coérdoba, 2018). En cuanto a funcionarios, en abril del afio 2020
ascendian a 17 personas (Municipalidad de Cérdoba, 2020). En relacién al ausentismo,
segun los ultimos datos publicados por la Municipalidad de la Ciudad de Cordoba, la
tasa de ausentismo del afio 2017 fue de 7,7%, casi el doble del registrado en la Provincia
(La VVoz del Interior, 2018).

Para el dictado de los cursos de capacitacion, INFOSSEP cuenta con 20 tutores
virtuales y los docentes municipales que forman el Registro de Capacitadores Internos
Municipales (RECIM), que integra a los empleados municipales interesados en brindar
capacitaciones en distintas tematicas municipales destinadas a los funcionarios y
personal municipal. De esta manera es posible contar con un cuerpo de capacitadores
que por su formacién académica o experiencia laboral pueden transmitir conocimientos
a sus propios compafieros con el valor agregado de conocer la vida y realidad
municipal. Este registro fue creado por Resolucién N.° 009/13, luego ratificada y
reglamentada por el INFOSSEP mediante Resolucion N.° 0056/16 (RECIM — Registro
de Capacitadores Internos).

En cuanto a la relacion de INFOSSEP con otros organismos de la Provincia de
Coérdoba, en el afio 2012 se firmé un Convenio Marco de Cooperacion vy
Complementacion entre la Universidad Nacional de Villa Maria y la Municipalidad de
Cordoba, aprobado mediante Decreto N.° 1673/2013 de la Municipalidad de Cordoba y
ratificado en el afio 2019 a solicitud de INFOSSEP. El objeto principal consistia en

aunar esfuerzos para desarrollar en forma conjunta proyectos de caréacter cultural,
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cientifico y educativo para beneficio de docentes y estudiantes y del conjunto de la
comunidad (Municipalidad de Cérdoba, 2019).

La relacion con la Universidad Catélica de Cérdoba, por su parte, data del afio
1998, cuando se firmé un Convenio Marco de Cooperacién Reciproca, aprobado por
Ordenanza N.° 2148/1998. En el afio 2018 ambas instituciones suscribieron un acuerdo
especifico de colaboracion en el que la Universidad Catélica de Cordoba se compromete
a facilitar las condiciones para que los empleados y funcionaros dependientes de la
Municipalidad de Cérdoba puedan participar de las actividades formativas organizadas
por la Universidad. A partir del afio lectivo 2018, la Universidad brinda bonificaciones
arancelarias especiales para el cursado de determinadas carreras de pregrado, grado y
posgrado (Universidad Catdlica de Cérdoba y Municipalidad de Cordoba, 2018).

En el afio 2018 se suscribe un Convenio Especifico N.° 3 de Asistencia Técnica
y Cientifica entre la Fundacion Universidad Empresarial Siglo 21 y el Instituto de
Formacion y Seleccion de Servidores Pablicos, aprobado por Decreto N.° 3351/2018. El

objeto de dicho Convenio es:

Que la FUES21 le brinde a INFOSSEP formacion, instruccion, asesoramiento e
implementacion en la realizacién de entrevistas de evaluacion situacional y
examenes (...), destinada a evaluar competencias conductuales en las
dimensiones éticas y de servicio a la ciudadania de postulantes que participan de
Concursos Publicos para la seleccion de cargos de la Municipalidad de Cérdoba.
(Municipalidad de Cordoba, 2018)

Con respecto a la Municipalidad de Cordoba y la Universidad Nacional de
Coérdoba, ambas instituciones mantienen una estrecha relacion llevando a cabo
conjuntamente diversos planes y programas en la comunidad cordobesa. Con
INFOSSEP en particular, se han firmado convenios cuyo objeto es la “elaboracion y
desarrollo de actividades de capacitacion para empleados municipales, investigaciones
conjuntas de tematicas afines, analisis de politicas publicas locales y asesoramiento
académico y cientifico para el desarrollo de diferentes actividades del Instituto junto a
las demas areas del municipio.” (Decreto N.° 3682/2018, 2018).

Por otra parte, con la Facultad Regional Cérdoba de la Universidad Tecnologica
Nacional en el afio 2016 se firmo el Convenio Especifico N.° 16, aprobado por Decreto
N.° 1880/2016, con el cual se regula el dictado del Programa de Capacitacion para
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empleados y funcionarios de la Municipalidad, que consiste en brindar 14 cursos a los
interesados (Decreto N.° 1880/2016, 2016).

Dentro de las capacitaciones ofrecidas por INFOSSEP en su pagina web, se
brindan cursos virtuales y gratuitos para servidores publicos dictados por el Instituto
Nacional de la Administracion Publica (INAP). También figuran en el sitio web
capacitaciones virtuales y gratuitas de otras dependencias publicas, como por ejemplo la
Universidad Nacional de Cérdoba que ofrece 24 cursos de distintas tematicas, y también
el Ministerio de Promocion y Empleo y de la Economia Familiar dicta cursos para

cordobeses, sin importar el nivel de estudios ni su condicion laboral (INFOSSEP).

Analisis Interno
Para el normal desarrollo de toda organizacion se precisan recursos. El articulo
N.° 5 de la Ordenanza N.° 12465 (2015) especifica que:

Los recursos del INFOSSEP estan constituidos por el aporte de las partidas
asignadas anualmente en el Presupuesto General de Gastos de la Municipalidad,
por el ingreso proveniente de las contribuciones percibidas por actividades que

realice, y por las donaciones y legados que reciba (...).

En el Presupuesto General de Gastos de la Administracion Municipal para el
Ejercicio 2019, aprobado por Ordenanza N.° 12857/2018, se le asign6 al INFOSSEP la
suma de $29.125.345,00. En el mismo documento se especifica que las actividades a

desarrollar por el Instituto demandan los siguientes recursos:

e Equipo interno de capacitacion. Personal jerarquico y agentes
municipales especializados en la formacién y capacitacion de los
recursos humanos.

e Convenios con instituciones publicas y privadas de educacion y
formacién, a los fines de potenciar las ofertas de capacitacion y obtener
el asesoramiento profesional y técnico en materias especificas.

o Contratacion de personal externo, idéneo en materias especificas que
demandan continua actualizacién de conocimientos para el desarrollo de

competencias especificas.
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o Materiales y bienes de consumo de libreria, entre otras necesarias para la
logistica de capacitaciones.

o Equipoy material para el desarrollo de contenidos multimediales.

« Equipo de tutores virtuales para el acompafiamiento de los alumnos en
las capacitaciones, a través de la plataforma virtual. (Ordenanza N.°
12857 - Presupuesto afio 2019, 2018).

Los recursos humanos con los que cuenta INFOSSEP estan compuestos por 16
asistentes de investigacion, 20 tutores virtuales y 10 empleados municipales. A este
equipo se suman los docentes municipales que forman el Registro de Capacitadores
Internos Municipales (RECIM).

En cuanto a la estructura organica, como se menciond anteriormente, el Instituto
de Formacién de Seleccion de Servidores Publicos se cred bajo la dependencia del
Intendente de la Ciudad de Cordoba, es decir, tiene directa dependencia del
Departamento Ejecutivo Municipal. A su vez, el Instituto esta compuesto por la
Direccion General de Capacitacion (que tiene a su cargo la Direccion de Educacion
Virtual y Contenidos Multimediales), la Direccidén General de Selecciény Concursos, y

la Direccion de Investigacion y Analisis de Politicas Publicas.

La Direccion General de Capacitacion tiene como objetivo de llegar a todos y
cada uno de los empleados y funcionarios municipales, con propuestas de
capacitacion orientadas a la busqueda de la profesionalizacion de los recursos
humanos. Asimismo, implementar planes de capacitacion sistematicos y
continuos en todos los ambitos del Municipio, fomentar la integracién entre el
sector publico, universidades, colegios profesionales, asociaciones civiles y otros
actores de la sociedad civil, disefiar, elaborar e implementar programas y planes
de capacitacion para los empleados del municipio, acordes a las necesidades de
cada area, para que los programas de gobierno se ejecuten con éxito; y organizar
cursos, conferencias, seminarios de perfeccionamiento, desarrollo vy

actualizacion. (Direccion General de Capacitacion)

En el afio 2016 se crea bajo el mando de la Direccion General de Capacitacion,
la Direccion de Educacion Virtual y Contenidos Multimediales con el objetivo principal

de “dirigir y coordinar proyectos de formacion con contenidos multimediales orientados
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a la educacion a distancia (e-learning) y semipresencial (blended learning)” (Direccion
de Educacion Virtual y Contenidos Multimediales). De esta manera la Municipalidad de
Cdrdoba, en respuesta a los cambios tecnoldgicos y sociales, logra brindar capacitacion
en forma permanente a través de nuevas tecnologias informaticas y de comunicacion.
“Esta incorporacion permite maximizar la distribucién de contenidos, logrando impartir
capacitacion de manera continua, alcanzando mayor nimero de participantes debido el
tiempo-espacio que cada uno administra, incorporando mayor cantidad de programas
formativos, y optimizando el costo.” (Direccion de Educacion Virtual y Contenidos
Multimediales)

En la Direccion General de Selecciéon y Concursos, en cambio, se llevan a cabo
“todas las actividades que aseguren la implementacion del sistema de Concursos
Publicos y Abiertos para el ingreso del personal de la Administracién Municipal, de
acuerdo a la normativa vigente”. (Ordenanza N.° 12465 - Articulo N.° 10, 2015)

La Gltima direccién en crearse fue la Direccion de Investigacion y Andlisis de
Politicas Publicas, cuyo objetivo es “contribuir a reconocer, clasificar y proveer a la
Municipalidad de Cdrdoba de informacion que permita la formulacion y seguimiento de
las politicas publicas locales en concordancia con la realidad en la cual las mismas son
aplicadas” (Direccion de Investigacion y Andlisis de Politicas Publicas). Para llevar a
cabo su tarea, se relaciona con diversas instituciones de la provincia para obtener y
generar informacion certera de la realidad de la Ciudad de Cordoba. Mediante la técnica
de encuestas domiciliarias con encuestador, se llevaron adelante relevamientos de datos
de diferentes teméticas. Un instrumento que permite acompariar el disefio y evaluacion
de politicas publicas lo constituyen los observatorios de datos. En este sentido, esta
direccion, en conjunto con distintas areas de la municipalidad, trabajé en el
asesoramiento de la creacion de observatorios de datos entendidos como espacios donde
se investigan y registran datos, tanto primarios como secundarios, con el objeto de
lograr el entendimiento de problemas sociales y aportar soluciones. Los observatorios
creados fueron los siguientes:

e Observatorio Social de Juventud.
o Observatorio Social de Discapacidad.
o Observatorio de Seguridad Ciudadana.

Los observatorios cuentan con el apoyo de la Direccion de Investigacion no solo

en el asesoramiento de anélisis de datos, sino también en la realizacion de las encuestas

necesarias para la recoleccién de informacion necesaria.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral, o Balanced Scorecard, es un sistema de gestion
estratégica desarrollado por Robert S. Kaplan y David P. Norton en el afio 1990 que
traduce la vision y estrategia de la organizacion en objetivos e indicadores tangibles
planteados de manera sistémica e integral. Lo denominaron Cuadro de Mando Integral
debido a que “el nombre refleja el equilibrio entre objetivos a corto y largo plazo, entre
medidas financieras y no financieras, entre indicadores previsionales e histéricos, y
entre perspectivas de actuacion externas ¢ internas” (Kaplan, Robert S. y Norton, David
P., 2002). Para su desarrollo se analiza la actuacion organizacional desde cuatro
perspectivas que proporcionan la estructura necesaria para el Cuadro de Mando Integral:
financiera, clientes, proceso interno, y formacién y crecimiento (ver Anexo A).

Segun lo mencionado en la obra Cuadro de Mando Integral (2002), las
organizaciones recurren a esta herramienta “para llevar a cabo procesos de gestion
decisivos: aclarar y traducir o transformar la vision y la estrategia; comunicar y vincular
los objetivos e indicadores estratégicos; planificar, establecer objetivos y alinear las
iniciativas estratégicas; aumentar el feedback y formacion estratégica.” (ver Anexo B)

Dentro de las ventajas de la aplicacion del Cuadro de Mando Integral, Carolina
L. Pavez y Joan C. Gil Martin (2017), expresan que “permite alinear la vision, mision,
objetivos y estrategia institucional con el quehacer de toda la gestion municipal,
contribuyendo a la organizacién para mejorar sus procesos de planificacion y control, y
a avanzar hacia el cumplimiento de sus objetivos.”

En cuanto a los inconvenientes en su implementacion, Rodrigues Quesado,

Aibar Guzman y De Lima Rodrigues (2016) manifiestan:

Los obstaculos mas frecuentes en la introduccion y desarrollo del CMI estan
relacionados con problemas de aceptacion y comunicacion, con la definicion
apropiada de medidas del scorecard y con su medicion en la préactica, y
problemas relacionados con los sistemas de tecnologia de informacion y en el

procesamiento de los datos del CMI.
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Cuadro de Mando Integral en el Sector Publico

A pesar de que esta herramienta estratégica estuvo dirigida en sus comienzos a
empresas del sector privado, con el transcurso de los afios fue adoptada también por
organizaciones sin fines de lucro y del sector publico con el propdésito de lograr una
gestién mas transparente, eficiente y eficaz.

Robert S. Kaplan y David P. Norton (2002) expresan que “el éxito de las
organizaciones sin animo de lucro y gubernamentales deberia medirse por cuan eficiente
y eficazmente satisfacen las necesidades de sus usuarios”. La maxima definicion de
éxito en estas empresas, es su desempefio en el logro de la mision (Kaplan, Robert S. y
Norton, David P., 2004). La mision de estas organizaciones ‘“representa la
responsabilidad entre ellas y la sociedad, asi como la justificacion de su existencia y
apoyo continuo” (Kaplan, 2010).

Para su correcta implementacion es necesario adaptar las perspectivas originales
debido a que en estas organizaciones en particular, el éxito financiero no es el objetivo
principal, como lo es en las empresas privadas. Las perspectivas del Cuadro de Mando
Integral en las empresas sin animo de lucro y gubernamentales quedan, entonces,
compuestas por la mision que se logra al satisfacer las necesidades de los clientes. Esto
se puede alcanzar gracias al desempefio de los procesos internos, que requieren del
aprendizaje y crecimiento (los activos intangibles). La perspectiva financiera en este
tipo de organizaciones, si bien es un medio necesario para poder desarrollar las
actividades, también representa una restriccion debido a que estdn limitadas en su
accionar por las partidas presupuestarias que les correspondan. De igual manera, se
busca la optimizacién en la utilizacion de los recursos (Kaplan, Robert S. y Norton,
David P., 2004). (ver Anexo C)

En cuanto a la construccion del Cuadro de Mando Integral en las empresas del
sector publico y en las entidades sin fines de lucro, Mohamed Hatim Ben Abdelah
Medani El Oudii (2014) expresa:

La construccion de un modelo de CMI para las entidades no lucrativas deberia
comenzar identificando el objetivo global de la organizacion para, a
continuacion, establecer los factores clave sobre los que se considera
fundamental actuar. Seguidamente, se definirian los objetivos estratégicos que
facilitan su consecucién y, por ultimo, se propondrian los indicadores que

permitirian su control.
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Capitulo I11: Diagnéstico Organizacional

En concordancia con lo expuesto en los apartados anteriores, se observa que el
Instituto de Formacion y Seleccién de Servidores Publicos (INFOSSEP), creado ante la
necesidad de optimizar las competencias de los servidores publicos y el proceso de
seleccion de los mismos en la Municipalidad de la Ciudad de Codrdoba, posee
determinados aspectos que se pueden optimizar y asi lograr un Instituto transparente,
eficiente y eficaz.

Como fortalezas de la organizacion, se destaca que posee una mision y objetivos
generales, especificos y a largo plazo claros. Sin embargo, dentro de las debilidades, se
observa que la estructura organizacional no esta bien definida, situacion que deriva en
una confusidn de funciones, precaria comunicacion y mala administracion de recursos.

También se advierte que no existe un relevamiento completo y actualizado de la
necesidad de personal en la Municipalidad de la Ciudad de Cordoba, generando una
superpoblacion innecesaria e ineficiente de agentes publicos.

En la Municipalidad de la Ciudad de Cordoba tampoco cuentan con una
evaluacion de puestos. Esto repercute en las capacitaciones, entre otros ambitos, ya que
al no tener claro las funciones, incumbencias y responsabilidades de cada uno de los
puestos, no se puede diagramar un plan de capacitaciones acorde a las necesidades.
Como consecuencia de lo mencionado, se observa que se dictan cursos sobre tematicas
no relevantes a la administracion puablica, pudiendo utilizar esos recursos en
capacitaciones donde se formen agentes municipales con mejores competencias, y de
esta manera generar una verdadera carrera administrativa.

Como aspecto positivo dentro del Instituto, se encuentra la creacion del Registro
de Capacitadores Internos Municipales (RECIM), hallando en los empleados de la
propia Municipalidad de la Ciudad de Cérdoba capacitadores internos que comparten su
formacion académica o su experiencia a sus compafieros, enriquecido con el
conocimiento de la vida y la realidad municipal.

En cuanto al ingreso a la administracion publica, si bien se destaca la intencion
de brindar igualdad de oportunidades a los ciudadanos cordobeses, elaborando un
registro de aspirantes y un orden de mérito, aln subsisten formas indirectas de
contratacion, como monotributistas, becas, y contratos, situacion que genera inquietud y

descontento en la comunidad.
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Se observa que no existe dentro del proceso de seleccion e ingreso del personal
una instancia de feedback, parte fundamental del proceso para analizar los aspectos
positivos y también aquellos a mejorar.

Con respecto a las redes sociales, se encuentran desactualizadas,
desaprovechando un elemento fundamental hoy en dia (y mas en la crisis sanitaria
producto del COVID-19) con el cual podrian visibilizarse ain mas, y asi consolidarse
dentro de la comunidad como un instituto transparente.

Como fortaleza de la organizacion también se distingue la estrecha relacién que
mantiene con otras instituciones publicas y privadas de la Provincia de Cdrdoba,
encontrando en estas actuaciones conjuntas maltiples beneficios.

Ante la amenaza de la pandemia provocada por la enfermedad COVID-19, el
Instituto de Formacion y Seleccion de Servidores Publicos tuvo que adaptar sus
cronogramas de capacitaciones presenciales y semipresenciales, desarrollando el
contenido de manera virtual. De esta manera, el mismo elemento que representé una
amenaza, también se puede considerar como una oportunidad en la organizacion,
convirtiendo al INFOSSEP en una institucion resiliente, ya que ante la dificultad
presentada por la pandemia, se ha adaptado a las adversidades continuando con el
desarrollo de sus actividades a través del uso de las tecnologias de la informacion y de
las comunicaciones (las TICs), logrando de esta manera llegar a la gran mayoria de
empleados municipales, y al pablico en general.

En base a lo analizado en los parrafos precedentes, se concluye que la
implementacion de un Cuadro de Mando Integral, adaptado a las organizaciones del
sector publico, es el sistema de gestidn estratégica mas adecuado para implementar en el
Instituto de Formacién y Seleccion de Servidores Publicos, ya que esta herramienta
permite evaluar la organizacion de manera sistémica e integral, potenciando sus
fortalezas y oportunidades, e intentando superar las debilidades y afrontar las amenazas
a las que esta expuesta la institucion, buscando como fin tltimo el cumplimiento de la
misién organizacional a través de las diversas perspectivas, logrando de esta manera un

desarrollo institucional transparente y 6ptimo.
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Capitulo IV: Propuesta de Aplicacion

Se considera primordial en esta etapa del reporte realizar una revision de la
mision, vision y los valores presentes en el Instituto de Formacion y Seleccion de
Servidores Publicos (INFOSSEP). Al no contar el Instituto con un documento en el que
se detalle de manera clara y precisa estos elementos bases de la planificacion, se

describen a continuacion:

Mision: Se encuentra definida en el Articulo 2° de la Ordenanza N.° 12465
(2015): “Son misiones del INFOSSEP:
a) Profesionalizar los recursos humanos del Estado Municipal.
b) Garantizar el mérito y la igualdad de oportunidades para el ingreso y
desarrollo del empleo publico.
c) Generar y fomentar conciencia de Servidor Pablico en cada uno de los
empleados, definiendo a este como aquel que asume con responsabilidad
su funcién y tienen dimension ética de responder a la demanda

ciudadana.”

Vision: Al carecer el Instituto de una vision bien formulada, a continuacion se
propone una que incluye los dos ejes centrales del Instituto, la seleccion y la
capacitacion de los recursos humanos de la Municipalidad de la Ciudad de Cordoba:

“Ser una institucion solida y eficaz que garantiza el ingreso a la administracion
publica municipal segun el mérito y la idoneidad, asegurando la igualdad de
oportunidades; que formay jerarquiza a los recursos humanos de la Municipalidad de la
Ciudad de Cordoba; y que desarrolla alianzas estratégicas con otras organizaciones del

entorno, con el fin de brindar un servicio pablico a los vecinos de calidad”

Valores: En el INFOSSEP se destacan los siguientes valores:

e Transparencia ¢ Igualdad de oportunidades
e Equidad e Orientacion al Cliente
e Calidad  Sustentabilidad

e Innovacién
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Objetivo General
Perspectiva Clientes
Alcanzar al 31 de diciembre del afio 2021 un nivel de satisfaccion de
“Satisfecho” o “Muy satisfecho” en el 80% de los clientes del Instituto de
Formacion y Seleccion de Servidores Pablicos (INFOSSEP) consultados.
En las entidades sin fines de lucro la perspectiva “clientes” es la que encabeza el
cuadro de mando integral al tener como fin principal la satisfaccion de los mismos. Se
medira de manera cualitativa a través de encuestas en diversas oportunidades, donde la

persona consultada podra valorar su nivel de satisfaccidn con el Instituto.

Obijetivos Especificos
Perspectiva Financiera
1. Optimizar los recursos asignados al INFOSSEP a través del Presupuesto
General de Gastos de la Administracion Municipal, reduciendo por lo menos un
10% el costo promedio por unidad de capacitacion brindada al 31 de diciembre
de 2021, tomando como base las capacitaciones realizadas en el afio 2019.
Con este objetivo se busca un rendimiento 6ptimo de los recursos con que cuenta
el Instituto, desarrollando méas y mejores actividades con el monto asignado. El
indicador a utilizar sera:

Lo presupuesto asignado para capacitaciones
indicador= - — ; x100
cantidad de servicios brindados

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

2. Alcanzar al 31 de diciembre de 2021 un nivel de efectividad de 75% en el grado
de cumplimiento del dictado de capacitaciones propuestas.
Se evaluara con el indicador:

o n° de capacitaciones dictadas
indicador= — %100
total de capacitaciones programadas

3. Lograr un porcentaje de participacion de los agentes municipales en las
capacitaciones de un 80% para diciembre de 2021.

Se evaluara con el indicador:

oo n° de agentes capacitados
indicador= — %100
total de agentes municipales
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Perspectiva Procesos Internos

4. Alcanzar al 31 de diciembre de 2021 un nivel de percepcion de transparencia
del INFOSSEP de un 80% en el 75% de las personas consultadas.
Se evaluara con el indicador:

i dicad sumatoria valoracion de indicadores i
indicador= - — X
cantidad de indicadores

La valoracion de indicadores se obtendra a través de diversas encuestas cortas
(para asegurar que las personas contesten conscientemente y no eligiendo una respuesta
al alzar) en donde la comunidad podra manifestar con su puntuacion si considera que
INFOSSEP es una organizacién transparente o no. Una puntuacion de 1 significa que si
se cumple, 0,5 se cumple parcialmente, y 0 significa que no se cumple la consigna

planteada (Ver Anexo D).

5. Reducir la tasa de ausentismo de los agentes de la Municipalidad de la Ciudad

de Cordoba a un 5% en el afio 2021.

La reduccion de la tasa de ausentismo es un excelente indicador de que el
personal se encuentra motivado, producto de las capacitaciones disefiadas segun las
necesidades detectadas, entre otros motivos.

La formula para calcular la tasa de ausentismo es la siguiente (Chiavenato,
2007):

. total de horas perdidas
tasa de ausentismo= - %100
total de horas trabajadas

Plan de Accién

Para poder llevar a cabo de manera eficiente los objetivos planteados, se
identificé para cada una de las acciones propuestas una direccion responsable de su
implementacion, quien sera la encargada de emitir informes acerca de su progreso.

A continuacion del cuadro se propone ademas la participacion de otras
direcciones municipales en determinadas acciones, logrando de esta manera optimizar el
accionar de la Municipalidad de la Ciudad de Cérdoba aprovechando los conocimientos

y virtudes de las direcciones intervinientes.
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Objetivo Tiempo Direccion
N° Descripcion de la Accion  Especifico municipal
Relacionado Inicio Fin responsable
Realizar una descripcion de
uestos municipales en el L,
P P . Direccion de
que se detalle el contenido Investicacion
1 del puesto, obligaciones y 4-5 01/07/2020  31/10/2020 g y
responsabilidades y su Anélisis de
P 9 y Politicas Publicas
relacion con superiores y con
subordinados.
Realizar un andlisis de L,
Direccion de
puestos, en el que se detalle Investioacion
2 los requisitos intelectuales y 4-5 01/07/2020  31/10/2020 g y
fisicos necesarios para Andlisis de
P Politicas Publicas
ocupar ese cargo.
Elaborar un Manual
Desgrlptwo de Puestos Direccion de
Municipales de la Investicacion
3 Municipalidad de la Ciudad 4-5 01/11/2020  31/12/2020 ngaclon’y
- Anélisis de
de Cérdoba con el fin de " -
L . Politicas Publicas
estructurar la administracion
publica municipal.
Llevar a cabo una evaluacion Direccion de
4 e desempeno de los 3-4-5  0L0L2021 30006/2021  estgRciony
empleados y funcionarios Anélisis de
municipales. Politicas Publicas
Desarrollar e implementar un
programa de capacitacion
con los temas elementales Direccién General
5 que debe conocerunagente 1-2-3-4-5 01/07/2020 31/07/2021

de la Administracion Piblica
Municipal para su correcto y
Optimo actuar.

de Capacitacién




26

Objetivo Tiempo Direccion
N° Descripcion de la Accion  Especifico municipal
Relacionado Inicio Fin responsable
Elaborar un programa de
capacitacion y L
LT Direccion General
6 profesionalizacion ancal 3-4-5  QU07/021 31/07/2021 DreccionGerera
, . de Capacitacion
segun las necesidades de
capacitacion detectadas.
Implementar el programa de L
. Direccion General
7 capacitaciony 1-2-3-4-5 01/08/2021  31/12/2021 .
LT de Capacitacion
profesionalizacion.
Crear un sistema informatico
de recursos humanos en
donde se lleve un registro
por cada agente, en el cual .
. Director del
8 se wsgallc_e las _ 3-4-5 01/07/2020  31/12/2020 INFOSSEP
capacitaciones realizadas y
también que cada superior
pueda evaluar eventualmente
el desemperio.
Llevar a cabo un Direccion de
g relevamiento de las 5 01/07/2020  31/10/2020  mvestigaciony
necesidades de personal en Analisis de
cada &rea municipal. Politicas Publicas
Elaborar un documento en el
O e
10 P . ) y 4-5 01/07/2020  31/08/2020  de Selecciony
seleccion de los aspirantes a
. . - Concursos
ingresar a la Administracion
Publica.
Publicar de manera clara y
completa la lista de espera
de las personas que se
encuentren al 01/07/2020 en Direccion General
11 condicones de ingresar a la 4 01/07/2020  01/07/2020  de Selecciony

Administracion Publica
Municipal, ordenado de
acuerdo a los cargos y el
Orden de mérito.

Concursos
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Objetivo Tiempo Direccion
N° Descripcion de la Accion  Especifico municipal
Relacionado Inicio Fin responsable
Publicar en la pagina web del
Instituto el primer dia habil
de cada mes el |IStf’id0 de las Realizarlo el 1° dia habil de Direccion G.e:'neral
12 personas que han ingresado 4 de Selecciony
- cada mes
a la Municipalidad de la Concursos
Ciudad de Coérdoba y la lista
de espera actualizada.
Redisefiar la pagina web del
INFOSSEP de manera tal Direccion de
13 que gea_lfn medio electronico 4 01/07/2020  31/08/2020 Educacién \_/wtual
de difusion claro y completo y Contenidos
para garantizar el acceso a la Multimediales
informacion publica.
Direccion de
Actualizar las redes sociales Educacién Virtual
14 del INFOSSEP. 4 01/07/2020  31/07/2020 y Contenidos
Multimediales
Visibilizar las acciones Publicar bimestralmente las Direccion de
15 realizadas por INFOSSEP a acciones desarrolladas, Educacion Virtual
través de los medios de considerando el 1° bimestre el y Contenidos
comunicacion iniciado el dia 01/09/2020 Multimediales
Elaborarlos considerando el 1°
Realizar informes semestrales semestre desde el 01 de enero  Cada una de las
16 de gestion y estados 4-5 y hasta el 30 de junio, yel 2°  Direcciones del
financieros del INFOSSEP. desde el 01 de julio y hasta el INFOSSEP
31 de diciembre.
Publicar los informes de Realizarlo el 1° dia habil de Direccion de
17 gestion y estados financieros 4 cada semestre, con las Educacion Virtual
del INFOSSEP en la pagina cosideraciones de la accion y Contenidos
web. anterior. Multimediales
Desarrollar un Plan de Autoridades del
18 . 3-4-5 01/07/2020  31/12/2021
Carrera Municipal. INFOSSEP

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de trabajo en conjunto con direcciones municipales

e Accion N.° 8: Se propone que su implementacion sea realizada desde la Direccion
de Informética, a través del Programa Municipal N.°852 “Infraestructura para
tecnologias de informacién y comunicaciones”, perteneciente a la Secretaria de

Modernizacion, Comunicacion y Desarrollo Estratégico. (Ver Anexo E)

e Acciones N.° 11 y 12: Se propone que su implementacion sea realizada desde la
Direccidn General de Comunicacion y Medios, a través del Programa Municipal N.°858
“Comunicacion Digital y Prensa”, perteneciente a la Secretaria de Modernizacion,

Comunicacion y Desarrollo Estratégico. (Ver Anexo F)

e Accion N.° 15: Para concretar esta accion, se propone la actuacion en conjunto con
la Direccion de Contenidos y la Direccion General de Comunicacién y Medios,
pertenecientes a la Secretaria de Modernizacion, Comunicacion y Desarrollo
Estratégico. El desarrollo se realizara a través de los siguientes programas, segun la
disponibilidad de recursos:

-Programa Municipal N.° 857: “Coordinacion, planificacion y ejecucion de campaiias de
difusion por diferentes medios” (Ver Anexo G)

-Programa Municipal N.° 858: “Comunicacion digital y prensa"(Ver Anexo F)
-Programa Municipal N.° 859: “Medios de comunicacion” (Ver Anexo H)

-Programa Municipal N.° 865: “Contenidos y medios digitales” (Ver Anexo I)
-Programa Municipal N.° 866: “Radio municipal” (Ver Anexo J).

En cuanto a las publicaciones en papel, a pesar de que se sugiere no utilizar medios
impresos para difundir el accionar del INFOSSEP, en caso de ser necesario se puede
recurrir a la Direccion de Imprenta, dependiente de la Secretaria General. (Ver Anexo
K)
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Frecuencia
Perspectiva  Objetivo Especifico Indicador Foérmula Objetivo de Optimo  Tolerable Deficiente Resultado
Medicion
. Muy Muy
Incrementar el nivel . . . Mu
. . L Nivel de . ] — Satisfecho Satisfecho y Regular -
Clientes de satisfaccion de . . Se evalUa a través de encuestas cualitativas Anual Bueno -
los clientes Satisfaccion - - BUeno Malo
Satisfecho Satisfecho
Optimizar los Cantidad de resupuesto asignado para capacitaciones
Financiera P . capacitaciones P p - 5 p - P x100 10% Anual >10% 9% - 8% <7%
recursos asignados . cantidad de servicios brindados
realizadas
. . Gado de
Aprendizaje Cumplir con las L o o .
. cumplimiento n° de capacitaciones dictadas
y capacitaciones . — %100 75% Anual 75% 65% 60%
o del dictado de total de capacitaciones programadas
Crecimiento propuestas ..
capacitaciones
Aprendizaje Incrementar la
articipacion de Porcentaje de n° de agentes capacitados
y particip eTHae ¢ £ P 100 80% Anual >80%  70%  <60%
L personal en las participacion total de agentes municipales
Crecimiento L.
capacitaciones
Incrementar la .
Procesos ercepcion de NIE el sumatoria valoracion de indicadores
percep . percepcion de . — x100 80% Anual 80% 70% 60%
Internos transparencia . cantidad de indicadores
L transparencia
institucional
Procesos Reducir la tasa de Tasa de total de horas perdidas
: . P 1100 5% Anual 5% 6%  >65%
Internos ausentismo ausentismo total de horas trabajadas

Fuente: Elaboracion propia.
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Presupuesto

Honorarios Profesionales

Los honorarios profesionales han sido calculados en base al valor por hora
profesional sugerido por el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (2010), teniendo en cuenta el valor del modulo y el grado
de experiencia y conocimiento requerido para la ejecucion del trabajo.

Considerando que el presente trabajo se realiz6 en un plazo de 13 semanas (lo
que equivale a 65 dias habiles), a una razén de 4 hs diarias, se obtiene que el total de
horas trabajadas asciende a 260 hs. Teniendo en cuenta que el valor del médulo para el
afio 2020 esté establecido en $355,00 (Consejo profesional de ciencias economicas de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 2019) y que la hora de un profesional en ciencias
econdmicas recién recibido equivale a 2,5 modulos, se llega a la conclusion que el

monto total de honorarios profesionales asciende a $230.750,00.

Servicio de redisefio de sitio web

Si bien esta accion (Accion N.° 13) se puede llevar a cabo desde la Direccion de
Educacion Virtual y Contenidos Multimediales, se incluye en el presente trabajo un
presupuesto de una empresa privada dedicada al servicio de disefio digital para que el
INFOSSEP contemple todas las opciones posibles para llevarla a cabo. EI monto

presupuestado asciende a $13.673,00 por todo concepto. (Ver Anexo L)

Espacio Radial

Al igual que en el apartado anterior, esta accion (identificada en la tabla como
“Accion N.° 15”) se recomienda que sea desarrollada a través de la Radio Municipal.
Sin embargo, en el caso de que el INFOSSEP desee emitir un aviso por cuenta propia,
se deja constancia de los costos en que se incurriran, tomando como referencia el valor
del segundo en “CADENA 3 ARGENTINA — Plaza Cadena” de lunes a viernes en el
rango horario de 08:00 a 13:30 hs. (Ver Anexo M). Considerando que una mencion
radial promedia los 20 segundos, y el valor del segundo vale $790,00 + IVA, se totaliza
que el valor total de la mencion unitaria equivale a $15.800,00 + IVA.
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Cuadro Resumen

Concepto Valor
Ingresos $180.912.363,97
Optimizacidn de recursos $180.912.363,97
Egresos $263.541,00
Honorarios profesionales $230.750,00
Servicio de redisefio de sitio web $13.673,00
Espacio radial $19.118,00

Analisis del impacto de la tasa de ausentismo en los sueldos municipales

A los efectos de analizar como afecta la tasa de ausentismo a la optimizacion de
los montos abonados en concepto de sueldos municipales, a continuacion se expone la
situacion actual de la Municipalidad de la Ciudad de Cérdoba, y cédmo impacta
econdémicamente la propuesta elaborada.

Considerando un sueldo mensual promedio de los agentes municipales
(incluyendo funcionarios) de $50.045,62, segun los Gltimos datos oficiales publicados
(Gobierno Abierto - Municipalidad de Coérdoba), y una plantilla de 10.299 personas, se
obtiene que el sueldo anual percibido por persona es de $650.593,06 (sueldo mensual
multiplicado por 13). En consecuencia, el monto anual por plantilla municipal completa
en concepto de sueldos asciende a $6.700.457.924,94.

Este Gltimo monto se puede considerar que se ha utilizado de manera eficiente si
la tasa de ausentismo fuera 0%. Sin embargo, el tltimo registro, que data del afio 2017,
indica que dicha tasa en la Municipalidad de la Ciudad de Cordoba asciende a 7,7%,
casi duplicando la tasa provincial. Calculando el equivalente a horas efectivamente
trabajadas, se obtiene que del monto anual obtenido anteriormente, tan solo
$6.184.522.664,72 corresponde a horas realmente trabajadas (un 92,3% del total de que
se debiera trabajar), con lo cual hay un uso ineficiente de $515.935.260,22.

Como consecuencia de la propuesta planteada en el presente trabajo, alcanzando
una tasa de ausentismo de un 5%, el importe de horas efectivamente trabajadas aumenta
a $6.365.435.028,69, optimizando los recursos municipales destinados a sueldos en
$180.912.363,97 anuales.
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Célculo del Retorno de Inversion -ROI-

Al analizar el Retorno de la Inversion, la variable “ingresos” de la ecuacion
reflejard el impacto de la disminucion del ausentismo producto de la motivacion
derivada de la ejecucion de las acciones propuestas implementadas por el INFOSSEP,
logrando una optimizacion de los recursos con que cuenta la Municipalidad de la
Ciudad de Cordoba.

_ingresos - inversion $180.912.363,97 - $263.541,00
; inversion B $263.541,00

El resultado refleja que, como consecuencia de la implementacion de la

ROI = $685,47

propuesta, por cada peso invertido se optimizaran $685,47 municipales.
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Diagrama de Gantt

Con el objeto de obtener una visualizacion del tiempo que requiere la
implementacion de la propuesta planteada, a continuacién se presenta un Diagrama de
Gantt. Dicho diagrama es un sistema grafico en el cual en el eje de ordenadas se
enumeran las acciones a realizar, y en el eje de las abscisas se representa el tiempo

requerido por cada una de las acciones.

Afio 2021
Afio 2020
2 FECHA  FECHA

N. ACCION A DESARROLLAR £ £ £ Eo
INICIO  FIN Eofs o S.,€5
£3885059_0 28538 §
o S S3SLs S NESQQo08535 (]
=855 3ocfSss5mc=98838

S 33 S o S= @
S<HO0ZAUWL=2ICS33Ln0O0Z0

1 Realizar una descripcion de puestos municipales. 01/07/2020 31/10/2020 //
2 Realizar un andlisis de puestos. 01/07/2020 31/10/2020 //

Elaborar un Manual Descriptivo de Puestos

s 01/11/2020 31/12/2020
Municipales

%
4 Realizar Evaluacion de desempefio. 01/01/2021 30/06/2021

Soieilolti s

Elaborar un programa de capacitacion y

profesionalizacion anual. 01/07/2021 31/07/2021

. .z %
Implerpenta?r el_programa de capacitacion y 01/08/2021 31/12/2021
profesionalizacion.

8 Crear un sistema informéatico de recursos 01/07/2020 31/12/2020 //
humanos.

9 Llevar a cabo un relevamiento de las 01/07/2020 31/10/2020
necesidades de personal .

Elaboracién de documento del proceso de
reclutamiento y seleccion de personal.

10 01/07/2020 31/08/2020

Publicar lista de espera para el ingreso a la
Administracion Publica Municipal.

ERirnriilii-iri ettty /////////////////////////////

13 Redisefiar la pagina web del INFOSSEP. 01/07/2020 31/08/2020

11 01/07/2020 01/07/2020

14 Actualizar las redes sociales del INFOSSEP. 01/07/2020 31/07/2020

15 V|S|b|||_zar I.a’s acciones a través de los medios de Realizarlo el l dia habil % % % % % % %
comunicacion de cada bimestre % % é % é é é

16 Realizar informes semestrales de gestion y Realizarlo el 1° dia habil % %
estados financieros del INFOSSEP. de cada semestre é Z

L, Publicar los informes de gestion y estados Realizarlo el 1° dia habil // %
financieros del INFOSSEP en la pégina web. de cada semestre % %

18  Desarrollar un Plan de Carrera Municipal.  01/07/2020 31’12’2021////////////////////////////%

Planes perpetuos

Fuente: Elaboracion propia



Mapa Estratégico
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Perspectiva
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Alcanzar la
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Visibilizar
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Perspectiva
Procesos Internos

Garantizar el

acceso justo a la Desarrollar la Motivar a
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publica

Incrementar los
conocimientos y
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agentes municipales

Desarrollar un
programa de
capacitacion

Perspectiva
Aprendizaje y
Crecimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

Tal como se pudo observar a lo largo de presente reporte, el Instituto de
Formacion y Seleccion de Servidores Publicos (INFOSSEP) es un organismo estatal
gue se encuentra inmerso en un entorno desafiante. Con la elaboracion de este trabajo se
pretende brindar las herramientas necesarias para transformarlo en una institucién
publica modelo, con una gestion eficiente, sostenible y transparente.

Se considera que la herramienta estratégica seleccionada, el Cuadro de Mando
Integral, es la mas adecuada segun el tipo de organizacion y las necesidades
identificadas, debido a que permite analizar la institucién con una mirada integral a
través de sus cuatro perspectivas adaptadas al sector puablico: clientes, finanzas,
procesos internos y aprendizaje y crecimiento.

El objetivo general del presente reporte, como se puede observar en el Capitulo
IV, consiste en lograr la satisfaccion de los clientes del INFOSSEP. Para alcanzarlo, se
proponen cinco objetivos estratégicos que se llevaran a cabo por medio de diversas
acciones. El plan de acciones propuesto fue disefiado de manera tal que se puedan
desarrollar dentro de la misma estructura municipal. Este trabajo sistémico en la
Municipalidad de la Ciudad de Cordoba ayuda al fortalecimiento institucional,
derivando en un ahorro directo de recursos, aprovechando el potencial de cada area.

En cuanto al tiempo de implementacion de la propuesta, a traves del Diagrama
de Gantt se logra visualizar que esta disefiada para alcanzar el objetivo general al 31 de
diciembre del afio 2021, fecha seleccionada estratégicamente debido a que se cumple la
mitad del mandato de la actual gestiébn municipal. De esta manera, para el resto de la
gestion, la Municipalidad de la Ciudad de Cérdoba va a contar con personal capacitado,
motivado y profesionalizado, con un plan de carrera administrativa desarrollado y en

funcionamiento.
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ANEXOS

Anexo A. Perspectivas del cuadro de mando integral

Finanzas

Objetivos |
Indicadores
Blancos
Iniciativas |

¢ Cémo deberiamos
aparecer ante nuestros
accionistas, para tener
éxito financiero?

Clientes Procesos Internos
¢Coémo deb;enamo: Objetivos Vision éES qué procesos Obietivos
aparecer ante nuestros ' ebemos ser :
P Indicadores y Indicadores

clientes para alcanzar
nuestra vision?

i excelentes para
Estrategia | satisfacer a nuestros
accionistas y clientes?

Blancos
Iniciativas

Blancos

Iniciativas

Formacion y Crecimiento

¢ Como mantendremos
y sustentaremos
nuestra capacidad de
cambiar y mejorar,
para conseguir
alcanzar nuestra
vision?

Indicadores
Blancos

Iniciativas

Fuente: Elaboracion propia en base al libro “Cuadro de Mando Integral” (Kaplan,
Robert S. y Norton, David P., 2002)
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Anexo B. EI CMI como una estructura 0 marco estratégico para la accion.

Clarificar y traducir la
vision y la estrategia

o Clarificar la vision.
« Obtener el consenso.

Comunicacion

« Comunicar y educar. Cuadro de

. Es‘gab_lemmlento de Mando
objetivos.

« Vinculacion de las Integral

recompensas con los
indicadores de actuacion

Planificacion y
establecimiento de objetivos

¢ Establecimiento de
objetivos.

« Alineacion de iniciativas

estratégicas.

« Asignacion de recursos.
« Establecimiento de metas.

Formacion y feedback
estratégico

« Articular la vision
compartida.

« Proporcionar feedback
estratégico.

« Facilitar la formacién y la
revision de la estrategia.

Fuente: Elaboracion propia en base al libro “Cuadro de Mando Integral” (Kaplan,

Robert S. y Norton, David P., 2002)
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Anexo C. Organizaciones del sector pablico y sin fines de lucro

La Mision
Perspectiva Fiduciaria Perspectiva del Cliente
Si tenemos éxito, Para alcanzar nuestra
¢cOMO Nos veran vision, ,como debemos
nuestros contribuyentes presentarnos ante
(o donantes)? nuestros clientes?

Perspectiva de los
Procesos Internos

Para satisfacer a nuestros
clientes donantes financieros,
¢en qué procesos debemos
destacarnos?

Perspectiva de
Aprendizaje y Crecimiento

Para alcanzar nuestra vision,
¢cémo debe aprender y
mejorar nuestra
organizacién?

Fuente: Elaboracion propia en base al libro “Mapas Estratégicos” (Kaplan, Robert S. y
Norton, David P., 2004)
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Anexo D. Propuesta de consignas para realizar las encuestas cortas acerca de la
transparencia institucional.

Las consignas planteadas a continuacion, se sugieren a modo de ejemplo,
pudiendo el INFOSSEP ampliar las mismas segun la necesidad. Se aconseja seleccionar
no mas de 7 consignas por cada encuesta.

Puntuaciones: 1 — Si; Cumple completamente la consigna

0,5 — Parcialmente; Cumple parcialmente la consigna
0 — No; No cumple

Puntuacion

Consigna
1 0,5 0

¢Considera que el proceso de seleccion y promocion de los agentes
municipales es transparente y realmente es por orden de mérito?

¢Considera que existe un seguimiento y control de las actividades que lleva a
cabo el INFOSSEP?

¢Considera que el INFOSSEP publica de manera clara las actividades que
realiza?

¢EI' INFOSSEP publica las rendiciones de cuentas de sus ejercicios?
¢Considera que el presupuesto con que cuenta el INFOSSEP es utilizado de
manera eficiente?

¢Existen vias de comunicacién accesibles para todos los ciudadanos a la hora
de querer comunicarse con las diversas areas del INFOSSEP?

¢Las redes sociales del INFOSSEP son utilizadas de manera correcta,
visibilizando las actividades y brindando informacién pertinente?

A la hora de solicitar informacion relativa al INFOSSEP, ;puede acceder a
ella de manera simple y clara?

¢La misién y visién institucional son conocidas y respetadas?
¢Se conoce con claridad la estructura organizacional del INFOSSEP?

¢Se conoce con claridad los objetivos que persigue el INFOSSEP?

¢La creacion del INFOSSEP ha tenido un impacto positivo en la Ciudad de la
Provincia de Cérdoba?

¢Puede considerar al INFOSSEP como una institucion publica modelo en
transparencia?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo E. Detalle del Programa Municipal N.° 852

EXP. N° 035.217 ANO 2019 FOLIO... _

SECRETARIA DE MODERNIZACION, COMUNICACION Y DESARROLLO ESTRATEGICO
Anexo: 16

PROGRAMA N° 852:  INFRAESTRUCTURA PARA TECNOLOGIAS DE INFORMACION
“Y COMUNICACIONES -

| UNIDAD EJECUTORA:  Direccién de Informatica

DESCRIPCION DEL PROGRAMA:

El objetivo de la Direccion de Informatica es dar soporte, mediante herramientas
informéticas, a la operatoria cotidiana del municipio, las cuales deben coadyuvar a
sistematizar la informacién y hacerla accesible de acuerdo a la necesidad e incumbencia
de cada uno de los agentes y funcionarios involucrados.

{ Este objetivo se cumplimentara mediante el mantenimiento de aplicaciones existentes y
desarrollando nuevas funciones y/o aplicaciones que permitan acompariar los cambios y
mejoras en los procedimientos organizacionales. -

Como objetivos principales podemos mencionar:

1) Asegurar la integridad del procesamiento de los datos municipales.

2) Actualizar tecnologicamente las herramientas de desarrollo, mantenimiento, y
documentacién que dispone el Centro de Cémputos de la Municipalidad de Cérdoba.

3) Elaborar e implementar estandares de Desarrollo de Software.

Los procedimientos que deben llevarse a cabo para el desarrollo de la tarea y control de la
Direccién de Informatica deben estar disefiados para proveer un grado razonable de
seguridad en relacién con el logro de los objetivos y los recursos aplicados en los
siguientes aspectos: eficacia, eficiencia, confidencialidad, integridad, disponibilidad y
confiabilidad. . ‘

Todos estos aspectos deben ser aplicados a cada uno de los recursos intervinientes en los
( procesos de tecnologia informatica, tales como: datos, sistemas de aplicacion, tecnologia,
: instalaciones y personas.

En funcion de mejorar la calidad de los procedimj

tos relativos a esta Direccion se prevé
el desarrollo de fas siguientes herramientas:

Plan de sistemas. e
Estandares.

Control. -
Capacitacion del personal. DR.DANIELA.P
slsteY:a de informacion de gestion.  'VICEINTENGENTE

n,s ’ \, O neLAcwt}}n’u /caﬁnusn
! . ' /;"_- .
NGBI - - /
i Mg~ - SRR e g
funlulﬂ Mi:lg:l A ln CGuidad do Cordubin GW}M Ve
OFICIRCTIAYOR

Cantejo Dalibecante 4z ko Ciudod de Cordeba

Documentacion. 7. /& 8 o
Planificacion y documentacion de’eperationes. i il
FRIN.

e o s 0 o

Fuente: Presupuesto General de Gastos de la Administracion Municipal para el
Ejercicio 2020 (Concejo Deliberante de la Ciudad de Cérdoba, 2019).



46

Anexo F. Detalle del Programa Municipal N.° 858

EXP. N° 036.217 ANO 2019 FOLIO..

SECRETARIA DE MODERNIZACION, COMUNICACION Y DESARROLLO ESTRATEGICO
Anexo: 16 -

PROGRAMA N° 858: COMUNICACION DIGITAL Y PRENSA

.| UNIDAD EJECUTORA: Direccion General de Comunicacion y Medios

{ DESCRIPCION DEL PROGRAMA:

El presente programa tigne como finalidad especifica:

* informar a la opinién publica sobre cada una de las acciones y actividades del Gobierno
Municipal, sus obras, proyectos y realizaciones de manera tal, que la poblacion reciba
un conocimiento veraz y continuo de fa gestion municipal.

* Seguimiento estadistico de la informacién emitida a los medios de comunicacion.

» Produccién y emisién de informes.sobre la gestion municipal.

fiGug
~ S TERETARIO LEGISLATIVO
e Delibonaot: e hu Gudod do (rdobe
7

% e

,, 14893

Fuente: Presupuesto General de Gastos de la Administracion Municipal para el

Ejercicio 2020 (Concejo Deliberante de la Ciudad de Cordoba, 2019).



Anexo G. Detalle del Programa Municipal N.° 857

EXP. N° 035.217 ANO 2019 FOLIO....

———
T ——

SECRETARIA DE MODERNIZACION, COMUNICACION Y DESARROLLO ESTRATEGICO
Anexo: 16 -

PROGRAMA N° 857:  COORDINACION, PLANIFICACION Y EJECUCION DE CAMPANAS
* DE DIFUSION POR DIFERENTES MEDIOS

UNIDAD EJECUTORA: Direccion General de Comunicacion y Medios

DESCRIPCION DEL PROGRAMA:

Son atribuciones del presente Programa:
* Informar objetiva y adecuadamente a la opinién publica sobre todos y cada uno de los
actos y actividades del gobierno municipal, sus obras, proyectos y realizaciones de

modo tal que la poblacién reciba un conocumlento veraz, continuo y permanente de la
+ gestidn municipal.

« Coordinar, planificar y ejecutar camparias de difusién requeridas por las distintas areas

del municipio, a través del asesoramiento, participacién y asistencia en el disefio de las
mismas.

« Seguimientos estadisticos de la informacién emitida a los medios de comunicacion.

« Produccién y emision de informes periodisticos sobre la gestion municipal.

m‘lu:‘w Drefihenmte dee b Cimbad e

BRICAMAY
<oncejo Deliberonte de |o Ciudad de Cdrdobn

12893
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Fuente: Presupuesto General de Gastos de la Administracion Municipal para el

Ejercicio 2020 (Concejo Deliberante de la Ciudad de Cordoba, 2019).



Anexo H. Detalle del Programa Municipal N.° 859

Ha—
EXP. N° 035.217 ANO 2019 FOLIO...

e ——

SECRETARIA DE MODERNIZACION, COMUNICACION Y DESARROLLO ESTRATEGICO
) Anexo: 16

PROGRAMA N° 859: MEDIOS DE COMUNICACION

| UNIDAD EJECUTORA: Direccién General de Comunicacion y Medios

DESCRIPCION DEL PROGRAMA:
Et presente Programa tiene como finalidad especifica:

+ Coordinar, planificar. y ejecutar campafias de difusion destinadas a informar a la
poblacion acerca del significado de las obras municipales, su necesidad y los beneficios
que proporcionan.

Proyectar y ejecutar camparias, referidas a: obras, educacion, cultura, educacién vial,
| comportamiento sanitario, alcoholemia, etc., y en general, todos aquellos temas que
{ involucren a fa conducta ciudadana, promuevan una adecuada convivencia y la correcta
| preservacion de los bienes comunales.

» Programar, presupuestar y publicar en los medios de difusion las diferentes acciones
del municipio en su conjunto y que tiene como finalidad dar adecuado cumplimiento a la
obligacién municipal de informar sobre el funcionamiento de la gestidn,
complementando asi |a informacion periodistica.

¢ Informar a los administrados sobre sus obligaciones fiscales y de interés general.

- I Y

el (74 ANGEL CORRE
“C4] RITARIO LEGISULATIVA

-~ 1udhbwrnta de ba Curld du Condoa

J

| :-

o AL MAYOR
“ancejo Deliberante de la Ciuded ds Cérdghe
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Fuente: Presupuesto General de Gastos de la Administracion Municipal para el

Ejercicio 2020 (Concejo Deliberante de la Ciudad de Cordoba, 2019).



Anexo . Detalle del Programa Municipal N.° 865

EXP. N° 035217 ANO 2019 FOLIO.
T ——

SECRETARIA DE MODERNIZACION, COMUNICACION Y DESARROLLO ESTRATEGICO
: Anexo: 16

PROGRAMA N° 865: CONTENIDOS Y MEDIOS DIGITALES

UNIDAD EJECUTORA: Direccién de Contenidos

DESCRIPCION DEL PROGRAMA:

La Direccién de Contenidos, dependiente de la Direccion General de Comunicacién y
Medios, genera contenidos para los medios de comunicacion tradicionales y los nuevos
medios, adaptando el lenguaje de acuerdo al! medio, el destinatario, el soporte de la
comunicacion, el tema y los publicos que se aborden, teniendo en cuenta los ejes
discursivos de la gestion municipal.

Les contenidos que se generan en esta Direccion, pueden definir publicos masivos o
pueden estar apuntados a un sector de la sociedad, a través de diversos canales.

La informacion gubernamental es de gran utilidad para el vecino, en relacion a la toma de
decisiones. Por eso, esta gestién trabaja en la apertura de datos e informacién de la
administracion publica, con el objetivo de estimular la participacion de los vecinos, el
control de los actos de gobierno y la colaboracion.

VICEINTENDENTE.
DE LA CIUDAD DF GORDOBA
‘ /

~"SECRETARIO LEGISLATIVO
{ oncnjo Dolfbarante o In Crordod do Cordohn
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Fuente: Presupuesto General de Gastos de la Administracion Municipal para el

Ejercicio 2020 (Concejo Deliberante de la Ciudad de Cordoba, 2019).



Anexo J. Detalle del Programa Municipal N.° 866

.
EXP. N° 035.217 ANO 2019 FOLIO..

.-

SECRETARIA DE MODERNIZACION, COMUNICACION Y DESARROLLO ESTRATEGICO
. Anexo: 16

PROGRAMA N° 866: RADIO MUNICIPAL

UNIDAD EJECUTORA: Direccion de Contenidos

DESCRIPCION DEL PROGRAMA:

La Radio Municipal es una radio de propiedad del Estado Municipal de la Ciudad de
Cardoba. Es un medio publico no gubernamental que busca ampliar el ejercicio efectivo de
la ciudadania, el derecho a la comunicacién, y el acceso a la cultura y las expresiones
artisticas por parte de los vecinos y vecinas de esta ciudad.

Es un servicio publico, libre y gratuito que el Municipio de la Ciudad de Cérdoba brinda a
todos los ciudadanos.

Busca entre sus objetivos iniciales: la promocion de la participacién de los productores
culturales y artistas locales, y de la ciudadania en general. Habilitando y promoviendo la
participacién ciudadana no solo en las instancias de produccion de contenidos
radiofonicos, sino también en la elaboracion, definicion, implementacién y seguimiento de
las decisiones y politicas sobre la Radio Municipai. Afianzar el vinculo con las iniciativas y
necesidades educativas, culturales y sociales de la ciudad de Cérdoba. Generar ia
produccion radiofonica propia de calidad. Con contenidos disponibles para su consumo y
uso por parte de la ciudadania, sus medios de comunicacién no comerciales, sus
instituciones educativas y sociales. Buscando el desarrollo de la radiofonia local,

estimulando la formacién de. profesionales y la creacion de productos radiofénicos
novedosos.

Contole Dultbgranto dv: lu Cruded de Thirdubss

" GAERMSALEIANDRO MARTIN
4 OFICIAL MAYOR
Cancejo Deliberante de lo Ciudad de Cordobo

12 993
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Fuente: Presupuesto General de Gastos de la Administracion Municipal para el

Ejercicio 2020 (Concejo Deliberante de la Ciudad de Cordoba, 2019).



Anexo K. Detalle del Programa Municipal N.° 553

s

EXP. N° 035.217 ANO 2019 FOLIO..

—

SECRETARIA GENERAL
Anexo: 05

PROGRAMA N° 553:  ADMINISTRACION DE LA IMPRENTA MUNICIPAL
| UNIDAD EJECUTORA: Direccion de Imprenta

DESCRIPCION DEL PROGRAMA:

El programa esta compuesto por todas las acciones tendientes a cumplimentar la totalidad
de los trabajos solicitados por las diferentes 4reas municipales, impresién y
encuadernacidn de todos los formularios y publicaciones que son necesarios para el
normal desenvolvimiento de los procesos administrativos y de servicios, como asi también
cumplir con los requerimientos de impresos para los eventos organizados por las distintas
actividades culturales, camparas de prevencién de salud, educacién y la difusidn de
gobierno incluyendo la publicacién oficial denominada Boletin Municipal.

El incremento de la demanda de impresos ha evolucionado en forma ascendente, y esto
se relaciona con la respuesta que permanentemente se da desde la Direccion a las
distintas reparticiones. Por ello se proyecta en un incremento permanente del material

producido por esta Imprenta dado que las distintas politicas implementadas requieren de
un mayor volumen de impresiones.
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Ejercicio 2020 (Concejo Deliberante de la Ciudad de Cordoba, 2019).
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Fuente: Presupuesto General de Gastos de la Administracion Municipal para el
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Anexo L. Detalle Presupuesto Redisefio de Sitio Web

0264 — 4254096 | 0264 — 155034256
SANTA LUCIA, SAN JUAN
esteban.pechuan@gmail.com

PECHUAN CAPRA

08 de junio 2020

A quien corresponda:
Segun cotizacion solicitada, envio a continuacion la propuesta disefiada.

Saludos cordiales.

Categoria Cantidad Precio Unitario Importe

Redisefio de sitio web 1 $1.500,00 $1.500,00
Desarrollo de sitio web 1 $3.500,00 $3.500,00
Paginas o secciones adicionales 5 $200,00 $1.000,00
Idioma adicional 1 $1.000,00 $1.000,00
Apartado de Noticias / Blog 1 $800,00 $800,00
Galeria fotografica 1 $1.500,00 $1.500,00
Formulario de contacto 1 $2.000,00 $2.000,00
Sub Total $11.300,00

I.V.A (21%) $2.373,00

Total $13.673,00

* El presente presupuesto tiene una validez de 3 meses
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Anexo M. Detalle Presupuesto Publicidad Radial

PLAZA CADENA CADENA 3

ARGENTINA
TARIFA Y PROGRAMACION
Emision Radial - Vigencia desde el 12 de noviembre de 2019

SECTOR/HORARIO PROGRAMA Valor Seg. *

Lunes a Viernes

00:00 a 05:00 MNoche y Dia £130,00.-
05:00 a 06:00 Primera Plana S 460,00.-
06:00 a 08:00 Radicinforme 3 S 790,00.-
08:00a 13:30 Juntos S 790,00.-
13:30 a 14:30 Resumen 3 S 540,00.-
14:30 a 18:00 Viva la Radio S 540,00.-
18:00 a 19:30 Tiempo de Juego S 540,00.-
19:30 a 20:30 Informados, al regresa S 540,00.-
20:30 a 24:00 Turno Naoche $170,00.-




