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Resumen
Se presenta una sucesion investigativa sobre la influencia y las consecuencias que se obtienen
de aplicar las politicas de RSE en la prestacion de servicios portuarios como actividad
econdmica principal en la region. Se brindaron acciones de gestion para emplear en una
actividad poco o nada estudiada anteriormente, pero siendo requisito esencial para su
expansion y perdurabilidad en el tiempo. Teniendo como premisa el desarrollo de un tablero
de gestion que permita desarrollar las acciones establecidas como indicadores claves para su
implementacion. Planteado un estudio explicativo, de enfoque cualitativo, no experimental y
transversal se logra conocer, mediante entrevistas, la forma de trabajo de la empresa para la
obtencion de los resultados que se expresaron en la discusion. Concluyendo entonces, que es
un rubro que requiere de un trabajo pensado hacia el futuro, evaluando la sustentabilidad y
calidad de los servicios prestados. Contando para ello con una amplia gama de actividades,
tanto a mejorar como para poner en marcha, abarcando aspectos criticos como lo econdémico,
ambiental y social. Como se sabe, una organizacion se encuentra inversa en un contexto, el

cual, necesita de su compromiso.
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Abstract

A research series on the influence and consequences of applying CSR policies in the
provision of port services as the main economic activity in the region is presented.
Management actions were offered to use in an activity little or nothing previously studied,
but being an essential requirement for its expansion and durability over time. Having as
premise the development of a management board that allows developing the actions
established as key indicators for its implementation. Posing an explanatory study, with a
qualitative, non-experimental and cross-sectional approach, it is possible to know, through
interviews, the way of working of the company to obtain the results that were expressed in
the discussion. Concluding then, it is an item that requires work designed for the future,
evaluating the sustainability and quality of the services provided. Counting for this with a
wide range of activities, both to improve and to implement, covering critical aspects such as
the economic, environmental and social. As it is known, an organization is inverse in a

context, which needs your commitment.
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Introduccion

En el transcurso del tiempo el transporte maritimo de mercancias a nivel mundial
evoluciondé dando respuestas a las distintas transformaciones. Tanto en un contexto
institucional, reglamentario, operativo o economico. Surgiendo un cambio inevitable sobre
la sostenibilidad ambiental y energética, prestando especial atencion al cambio climatico
(Tancredi, de Sousa Henrique Costa, Macaluso y Baliani, 2019).

La economia de la region de América Latina dependié por un largo tiempo de
ingresos generados en la comercializacion de productos agricolas y exportacion de industrias
extractivas. Con las importaciones se compraban bienes destinados al consumo, llevandose
a cabo gracias a la adquisicion de capital originado en las exportaciones. Todo esto se
realizaba desde aquellos tiempos a la actualidad principalmente mediante el comercio
maritimo internacional (Ballon , Vaile, Monge, Patzy y De la Puente, 2017).

Para Ramillo y Prividera (2018) en Argentina las actividades econdmicas nacen a
partir de un modelo agro exportador desde la época de la colonia. Transformando a la
agricultura en una de las fuentes principales de ingreso, abasteciendo no solo al pais sino
también exportando al mundo. Dentro de las 23 provincias que posee el pais, resulta ser la
provincia de Santa Fe quien se coloca entre una de las tres principales productoras y
comercializadora agricola.

Santa fe se ubica al este de la region centro del pais, situada a orillas del Rio Parana.
Segun el Centro de Estudios y Servicios de la Bolsa de Comercio de Santa Fe (2020) su
Producto Bruto Interno (PBI) representa el 8% a nivel nacional, situando a la economia de la
provincia como la segunda més importante del pais. Teniendo la agricultura un papel
trascendental para el ingreso de divisas y la rentabilidad que generan las exportaciones en
todo el pais.

En la provincia se cuenta con dos grandes zonas portuarias. Encontrandose en los
departamentos de Rosario y San Lorenzo siendo claves para la exportacion de la produccion
santafesina y de otras provincias. Los cultivos se dividen entre soja (aconteciendo ser la

principal), girasol, maiz y trigo. Por estos puntos sale el 65% de los cereales argentinos y el



55% de la produccion nacional (Bolsa de Comercio Rosario, 2020). No solo se embarcan
granos sino también aceites, harinas y sus derivados.

La ciudad de Puerto General San Martin pertenece al departamento San Lorenzo.
Considerada una de las mas relevantes ciudades portuarias ubicada a orillas del rio Parana.
En ella, grandes empresas multinacionales han instalado sus terminales portuarias.
Existiendo otras mas pequefias, pero no menos importantes para la economia regional.
Contando con la ventaja de recepcion de los diferentes productos a través del transporte
automotor y ferroviario.

Para llevar a cabo las exportaciones de estas mercancias es necesario contar con una
serie de actividades previas. Desde el productor agropecuario que siembra las semillas en los
campos y luego las levanta en las épocas de cosechas. Destinando a la venta gran parte de lo
producido, tanto a industrias para su produccion o a agroexportadoras. Si su rumbo es la
exportacion, la produccion llega mediante camiones o trenes a las terminales para embarcar
a su destino (Monroy Isaza, 2018).

En base a lo establecido por el Ministerio de Seguridad (2020) para el embarque de
las mercancias es requisito contar con previa autorizacion y habilitacion, tanto de la
Prefectura Naval Argentina, de Sanidad de Fronteras y Migraciones, todas ellas actuaran en
conjunto habilitando a que alli esperen los buques en rada para atracar en el puerto. Producida
la carga en las bodegas deberan contar con la habilitacion correspondiente para zarpar y asi
salir del pais.

Segun la Camara Maritima del Ecuador (2018) los servicios portuarios abarcan el
practicaje, el remolque de busques y barcazas, el amarre y desamarre de los buques,
abastecimiento de combustible, provisiones de alimentos y demds mercaderias para el
sustento del buque en altamar, el acopio de residuos tanto liquidos como soélidos, la estiba y
desestiba, dragados, sefializacion de los puertos, embarque y desembarque (autoridades —
inspectores — tripulantes), entre otras mas actividades.

Para realizar estas tareas en nuestra region se subcontratan empresas especializadas
en este rubro. Ellas deben contar, ademas, de las embarcaciones aprobadas y aseguradas, con
personal capacitado, instruido y habilitado para operar en los puertos. Acorde a las

legislaciones vigentes en cada uno de ellos, es que se debe seguir ciertos protocolos. Existen



tres grandes grupos de operarios que cada actividad requerira. El Sindicato de Maritimos
Obreros Unidos (2019) establece, a saber: patrones, marineros y amarradores.

La calificacion de patron es similar a la de capitan, estando habilitados para ejercer
como patrones en embarcaciones mercantes. Son quienes estan a cargo de la tripulacion y de
las maniobras en el puerto. Responsables de las medidas de seguridad, la organizacion del
trabajo, en si todo lo que se lleva a cabo sobre la embarcacion, antes y durante la realizacion
del servicio.

Luego continuan los marineros, siendo estos un amplio niimero de la tripulacion. Atn
en embarcaciones mas pequeias destinadas a la prestacion de servicios representan la mayor
cantidad de trabajadores. Siguiendo las indicaciones del patrén son quienes ejecutan las
tareas de mantenimiento, estiba, embarque, amarre, estos son algunos ejemplos. Brindan
asistencia directa al patron.

En base al escalafon siguen los amarradores, ellos realizan una tarea especifica.
Siendo esenciales para el amarre y desamarre de un buque en el muelle donde se lo habilita
a atracar para cargar la mercaderia. Se encargan de recoger los cabos (cuerdas) para luego
atarlos en tierra a las bitas de amarre encontrandose sobre los dolphins de los muelles, en
donde el buque permanecera durante la carga.

A través del presente trabajo de investigacion se abordd la Responsabilidad Social
Empresarial aplicada a la empresa Gente de Rio Servicios Fluviales S.R.L., cuya actividad
econdmica es la prestacion de ciertos servicios portuarios. Esta prestacion incluye el
embarque y desembarque de autoridades, personal y tripulacion de los buques. provisiones;
el amarre y desamarre en los puertos.

Gente de Rio Servicios Fluviales S.R.L.S es una de las empresas mas antiguas en la
zona con mas de 30 afios de experiencia en el rubro. De caracteristicas fundacionales
familiares a logrado insertarse en el mercado y perdurar en ¢€l, brindando confianza, calidad
de los servicios y seguridad.

Conformada por sectores tales como gerenciales, comerciales, administrativos,
logisticos y operacionales. Ocupando el mayor rango de empleados este ultimo sector,

contando con aproximadamente un nimero de 20 trabajadores en planta permanente. Se



prestan servicios de manera ininterrumpida las 24 horas del dia, siendo contratados por las
agencias maritimas de la region.

La misma cuenta con oficinas comerciales, sala de embarque, muelle propio y un
espacio verde otorgado por la provincia de Entre Rios para su utilizacion en las islas sobre
las orillas de Rio Parané. Contando con 14 embarcaciones propias destinadas a los trabajos
de amarre, traslado de personas y provisiones como servicios rapidos.

Por lo expuesto y evaluando lo valioso de la aplicacion de estrategias de
sustentabilidad desarrollando tareas a tal efecto es que abordaremos este estudio. Mostrando
la importancia del papel del sector privado en la creacion de practicas responsables orientadas
tanto al sector interno como externo de las empresas. Convirtiendo esta cultura en una manera
de realizar negocios garantizando sostenibilidad en el largo plazo participando en forma
activa en la sociedad tratando el impacto medioambiental de la empresa (Parra-Merofio y
Mira-Agullo, 2017).

Analizando antecedentes en variados niveles de la actividad, es que se encontraron y
seleccionaron algunos de ellos que se desarrollan a continuacion:

Aplicando un sistema de gestion integral de salud ocupacional y seguridad en la
actividad portuaria, se mejoraron las condiciones en los puestos laborales que presentaban
potenciales riesgos de enfermedades ocupacionales. Teniendo como premisa que las
enfermedades y accidentes de trabajo ocurren por falta de prevenciéon y no por causas
infortuitas (Migdonio, 2017).

Se han llevado a cabo medidas de bioseguridad garantizando la proteccion y
seguridad de los trabajadores, como asi también la inocuidad del transporte. Atentos a las
recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud, como arcos de desinfeccion,
productos antisépticos, limpieza y purificacion de los espacios (Camara Maritima del
Ecuador, 2020).

Algunos cambios climaticos influyeron de manera directa tanto en el volumen como
en los costos del transporte maritimo, la conservacion y almacenamiento de sus cargas. En
base a lo establecido por los autores Tancredi et al., (2019) estos riesgos incluyeron las

inundaciones o las bajantes de los caudales, la erosion de las costas. Con la creacion de



servicios seguros, fiables, eficientes en el consumo de energia, inofensivos para el medio
ambiente se logro alivianar los efectos de la actividad portuaria.

Segun la Comision Econdmica para America Latina y el Caribe (2017) mediante la
sostenibilidad en los puertos espafioles se buscd lograr grandes beneficios sociales,
mejorando las condiciones de movilidad de personas y de mercaderias. Se preservo el medio
ambiente a través de la politica quién contamina paga. Aplicando medidas de utilizacion
racional de los recursos naturales como la eficiencia energética en la produccion de servicios.
Implementacion de procesos limpios, ahorrando recursos naturales y reduciendo su impacto.

Continuando con ésta idea es que resulta ser una decision empresarial y de mercado
la eleccion de un trayecto logistico tomandola en relacion a los costos competitivos y la
prestacion de los mejores servicios logisticos. Integrando las diversas visiones sobre politicas
de infraestructura y servicios, facilitando el sector institucional y regulatorio, fomentando
criterios de sostenibilidad para la infraestructura en servicios de transporte especialmente
portuarios. Un correcto financiamiento, con contabilidad regulatoria y la calidad de proyectos
son cuestiones aprobadas para la maximizacion de la actividad.

Para Apolaya Rios (2016) sé¢ deben afrontar procesos tediosos y costosos para
pertenecer en un mercado de manera formal, siendo necesario y fundamental. Superando esta
barrera para obtener beneficios que una empresa informal no los posee. Definiendo los
derechos de propiedad de sus bienes que conforman su capital es posible acceder a
financiamientos, contactos nuevos y mejores mercados maritimos.

Se crearon resultados para accionistas, integrantes, clientes, comunidades con la
prestacion de servicios necesarios para la sociedad. Un ambiente de trabajo de calidad,
condiciones adecuadas para la seguridad de las personas y su salubridad. Para Aucaylle Nieto
y Altamirano Condori (2017) se generaron oportunidades de trabajo para los prestadores de
servicios, proveedores y de una manera indirecta para la comunidad. Colocando al trabajo
portuario como un desarrollo personal, profesional y de inclusion.

Un profesional en ciencias econdmicas no solo debe contar con conocimientos
técnicos, econdmicos o/y cientificos, debe poseer valores y virtudes que lo posicionen ante
la sociedad como un profesional merecedor de confianza. Contando de esta manera con un

alto nivel de ética, logrando asi el éxito en el largo plazo. La importancia de la honradez,



hacer lo que corresponde, no fallar a la verdad distinguen de aquellos profesionales que llevan
una vida con ética de los que no. Siendo fundamentales para las buenas relaciones humanas
en la sociedad. (Gil Gil, Mejia Soto, Montilla Galvis y Montes Salazar, 2017)

Planteados los antecedentes que guiaron las investigaciones que se realizaron, es
conveniente conocer en detenimiento el surgimiento de la RSE. Como asi también sus
modificaciones con el transcurso de los afios, los mejoramientos en ellas aplicadas, ademas
de los cambios que se produjeron en las necesidades de los grupos de interés comprendidos
por los sectores internos de la empresa y externos de la misma.

Es por ello que nos remontamos al nacimiento del pensamiento econdémico clésico,
en donde se establece a un mercado en condiciones ideales de funcionamiento, las empresas
se desarrollan mediante un acuerdo implicito con la sociedad en donde funcionan. Se les
estipulo la tarea de generar bienes y servicios de manera eficiente y eficaz. Generando
objetivos claros para incrementar las ganancias. Mantener y crear nuevos puestos de trabajo
con su correspondiente pago de cargas y contribuciones impositivas, dando lugar a un aporte
a la sociedad para lograr el bienestar general (Cavallo, 2016).

Siguiendo la linea de Cavallo (2016) los mercados ideales planteados en un principio,
no funcionaron de la manera esperada en la mayoria de los casos, no pudiendo llevarse a cabo
ese escenario perfecto formulado. El mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad
no fue a la par del crecimiento econdomico de las empresas. Dando lugar a nuevas politicas
de pensamientos a implementarse.

Para Casari (2017) comienza a surgir de esta manera alla por los afios 60" el concepto
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en donde las empresas generan informacion
de uso interna y externa, con una idea fuerte de solo comunicacion estratégica. Se tiene
presente a los stakeholders como los unicos interesados en esta informacion. Conformados
por un grupo reducido que abarcaba a accionistas, directores, inversionistas, gerentes con
informacion clave para conocer la gestion de las politicas en la empresa.

En esa época, Friedman, Premio Nobel de Economia en 1976, defensor de la postura
de que los mercados tenian que ser libres sin intervencion del Estado logrando una economia
eficiente. Sostuvo su pensamiento sobre que la RSE era una pérdida de dinero, que la

finalidad de la empresa debia ser generar ganancias. Los directivos son empleados, deben



tener la responsabilidad de incrementar los negocios y asi responder a los intereses de los
accionistas. Destinar fondos de la organizacion a fines sociales es incrementar los costos
resultando ser los clientes quienes absorben los mismos (Rodriguez Carrasco, 2017).

Por su parte, Garcia Arévalo (2018) indica que en aquellos afios comienzan a gestarse
una serie de variados enfoques referenciados por politicas como donaciones. Pero estas no
eran pensadas de menara estratégica, sino mas bien esporadicas, comenzando a criticarse
estos pensamientos filantropicos. Resultan ser considerados como actos puntuales que no
perduran en el tiempo. Se sostiene que de nada sirve aislar de una futura productividad a
aquellos que cuentan con posibilidades de incorporacion a los mercados.

En los afios 80" se empieza a requerir a las organizaciones y a los gobiernos las
publicaciones de los resultados de sus actos (Garcia Arevalo, 2018). De esta manera la
poblacién en general podra conocer su accionar para, luego en el futuro, tomar sus propias
decisiones. Siendo este el puntapié de los informes hacia afuera. Ampliando al término de
stakeholders ahora si, hacia los nuevos integrantes del grupo, siendo estos mas amplios como
clientes, proveedores, poblacion, gobiernos.

Las empresas avanzan en el pensamiento de que deben impulsar una serie de
actividades en su comunidad. Amplian sus acciones con dimensiones sociales, éticas y medio
ambientales. Muy por el contrario, no se sostiene el pensamiento de Friedman. De ninguna
manera se deja de lado la creacion de rentabilidad como motor fundamental de los negocios
que desarrollan. Surgiendo asi una suma positiva en donde la comunidad y las empresas salen
ganando. Esto permite distinguirse de sus competidores, accediendo a nuevos y mejores
negocios (Rodriguez Carrasco, 2017).

A nivel mundial a fines de los 90" nacen las normas Global Reporting Initiative (GRI).
Convirtiendo a sus estandares de reportes en los mas elegidos y aceptados a nivel mundial
por las empresas para llevar a cabo su presentacion. En 2016 se produce un cambio
importante en ellas, surge el Sustainability Reporting Standards (GSSB) reemplazando la
version G4 (Geba y Giusio, 2017). Conformada por 36 normas, realizadas por el Concejo
Global de Normas de Sostenibilidad.

Siguiendo al autor Manzares (2018) el cual desarrolla a estas normas adaptando el

formato de GRI 2016 se puede decir, en resumidas palabras que consta de dos partes:



- Las GRI 100 Normas Universales, tratando en este apartado sobre la informacion relevante
contextual de la organizacion. En su cuerpo encontramos GRI 101 Fundamentos: punto de
partida, vision general y prerrequisitos para la implementacion de las normas. GRI 102
Revelaciones: presentacion de la informacion. Perfil, estrategia, ética e integridad, grupos de
interés. GRI 103 Enfoque de gestion: materialidad de los contenidos y su aplicacion.
Autoevaluacion de los mismos.

- Las GRI Normas Especificas. Formadas por 36 estandares y un glosario para los mismos.
Serie GRI 200 Econdmicos, GRI 300 Ambientales, GRI 400 Sociales. Incluyen requisitos de
cumplimiento obligatorio, recomendaciones y directrices.

Optando por la incorporacion de las normas GRI a nuestros reportes de informacion,
debemos tener en claro cudl es la forma adecuada de implementacion para asi lograr un
correcto reporte de sustentabilidad (Global Reporting Initiative, 2018). En la siguiente Figura
1 Estandares GRI para crear los reportes de sustentabilidad, se muestra un cuadro resumen

de la aplicacion de las normas GRI.

Figura 1

Estandares GRI para crear los reportes de sustentabilidad

Figura 1
Descripcién general del conjunto de Estindares GRI
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Fuente: Recuperado de Normas Global Reporting Initiative (2020)



Paralelamente nace la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) que se
destaca por brindar diferentes técnicas para aplicar al desarrollo sostenible que llevaran
adelante de manera opcional las empresas, los gobiernos y la sociedad toda en su conjunto.
Aportando beneficios y soluciones para todos los sectores de la actividad econdmica
(Organizacion Internacional de Estandarizacion , 2010).

Siguiendo estos lineamientos planteados es que dentro del gran nimero de normas
ISO se desarrolla la Norma Internacional ISO 26000. Nace a fines del 2004, siendo conocida
como guia de responsabilidad social. No se encuentra pensada para ser utilizada como una
norma de certificacion, sin requisitos a cumplir, solo referencias. Mediante ésta guia se presta
ayuda a todas las organizaciones que lo deseen para comenzar a ser socialmente responsable.

En la Argentina, alla por el 2002 junto con la fundacidn del Instituto Argentino de
Responsabilidad Social Empresaria (IARSE) es que las empresas empiezan a impulsar
acciones formales y reportes. Su mision es la de “promover y difundir el concepto y la
practica de la Responsabilidad Social Empresaria, para impulsar el desarrollo sustentable de
Argentina”. (Instituo Argentino de Responsabilidad Social y Sustentabilidad, 2020)

La Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Economicas (2012)
en el afio 2012 se aprueba la Resolucion Técnica N° 36 (RT N°36). Comenzando a aplicarse
a partir del 1 de enero 2013 para la presentacion de balances sociales. Siendo obligatorio solo
para unas pocas empresas. Considerandolo un mecanismo para informar de manera clara,
cuantitativa y cualitativa el resultado de la politica econdmica, social y ambiental. Reflejando
de esta manera el comportamiento de las empresas.

Con la sancion de la “Ley N° 25.250 Estimulo al empleo estable” afo 2000 se
establece la presentacion de los balances sociales para empresas con mas de 500 empleados.
El decreto N°1171/2000 indicaba una entrega al sindicato con personeria gremial.
Posteriormente la Ley N° 25.877 deroga la Ley N° 25.250 reduciendo a 300 empleados como
cantidad minima establecida. (Ministerio de Justicia y Derechos de la Presidencia de la
Nacion, 2004)

Segun la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas

(FACPCE, 2012) el formato del balance social consta de tres partes:
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- La primera de ellas es la memoria de sustentabilidad. Alli se reflejan las pautas y principios
elaborados por la Global Reporting Initiative (GRI), visualizando la evolucion de los
indicadores requeridos.

- En el segundo apartado se debe realizar el estado de valor economico generado y
distribuido, siendo este el reemplazo del indicador planteado por la GRI.

- Por ultimo, en tercer lugar, tenemos la presentacion, siendo opcional hacerlo de manera
conjunta con los estados contables o por separado.

Toda intencion de mejora proviene de la voluntad de los altos directivos, asi es que
se comienza a trabajar en una planificacion estratégica para la organizacion. No se debe
confundir la planificacién con la estrategia, ya que la planificacion estratégica terminara
fallando (Pacheco, 2017). Se deben definir de manera clara y precisa la estrategia para la
empresa y asi definir, formular y desplegar los planes de accion.

Dentro de las diversas formas que se desarrollan para cumplir con los objetivos de la
RSE se presenta el Tablero de Control. Este resulta integrar dos aspectos importantes, la
gerencia estratégica y la evaluacion del desempefio de la empresa (Santana, 2015). Logrando
ser de apoyo a la toma de decisiones oportunas y efectivas, mediante la utilizacion de
indicadores combinando todas las areas de la empresa.

Teniendo presente las variadas perspectivas es que se realiza de manera equilibrada
controlando los cambios en los puntos claves derivados de la estrategia. El tablero se coloca
como una herramienta para mostrar los resultados. Su objetivo principal es brindar un
resumen de las actividades que se desarrollaron dependiendo de la estructura funcional de la
organizacion, concluyendo en algo mas que una suma de indicadores.

Su aplicacion brinda una serie de beneficios tales como la visualizaciéon no solo de
los aspectos claves con sus efectos, sino también de los problemas de manera mas agil.
Permite mostrar en un solo tablero varios aspectos analizados para lograr un entendimiento
general del momento. Realiza una filtracion de informacion que no es 1til, para solo tomar
aquella que se considera clave (Santana, 2015).

Una de las herramientas mas actuales de que se disponen para la aplicacion de
medidas de sustentabilidad y responsabilidad social son los indicadores ETHOS-

IARSE/PLARSE. Su objetivo es establecer que tanto se han insertado estas medidas en el
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accionar diario del mundo de los negocios (Instituo Argentino de Responsabilidad Social y
Sustentabilidad, 2020). De esta manera se promueve la definicion de tacticas,
planificaciones, desarrollos y direcciones acordes a cada actividad.

Los mismos no se encuentran destinados a aprobar o desaprobar el rol de las empresas
en cuanto a cuan sustentables o responsables socialmente han sido o lo son. Solo efecttia la
medicion a los fines de conocimiento de su accionar. Es por ello que analogos a la Norma
ISO 26000, a la elaboracion de reportes GRI, los indicadores Ethos forman grupos de
dimensiones, subdividiéndose en subtemas y por ultimo en indicadores. Conformados por
tres cuestiones: profundidad y binarias, resultan ser obligatorias. Siendo optativas y
aplicables en el planeamiento las cuestiones cuantitativas.

Para los indicadores especificos se dispone de cuatro niveles: basicos, esenciales,
amplia y comprensiva. Cada uno de ellos integrados por indicadores propios. Se relaciona
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas.
Mediante esta relacion se deja en claro el papel clave que poseen las organizaciones y las
empresas para lograr suprimir la pobreza, cuidar al planeta, siendo estos algunos ejemplos
(Instituo Argentino de Responsabilidad Social y Sustentabilidad, 2020). En la siguiente

figura 2 se presenta un cuadro referencial de los objetivos a tratar en el congreso 2030.

Figura 2
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Asi es que transforman en un requisito importante para el desarrollo sustentable,
considerando a las RSE como validas de incorporar a las empresas. Crece la conciencia
ciudadana, sus clientes prefieren a aquellas compaiias que aplican estas politicas. En el
marco de la globalizacion cambian las expectativas, las exigencias de las organizaciones, de
los poderes publicos y politicos como de los individuos particulares. Se reclaman mayores
niveles de transparencia, ética, responsabilidad social y sensibilidad (Casari, 2017).

El Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (2018) nos indica que
pensar a las RSE como un costo es un error, como un nuevo gasto que afrontan las empresas.
Un desarrollo sustentable creara rentabilidad a largo plazo. Sin dejar de lado a las utilidades
que son la base principal de toda organizacidon econdémica, pero teniendo presente que ellas
no deben obtenerse a cualquier costo. Este compromiso no propone cubrir errores del pasado,
sino actuar mediante acciones y actitudes convencidos que lo que se hace es lo mejor dentro
del contexto de posibilidades que posee la empresa.

Hoy la RSE representa un requisito para las empresas sin importar su tamafio o rubro
en la que se desarrolle. Si bien su adhesion es voluntaria es considerada importante para su
subsistencia. Con la idea de que cada organizacion tiene que crear su definicion de RSE,
basandose en sus valores y su propia cultura organizacional. De esta manera existe un abanico
infinito de acepciones, siendo algunas de ellas:

En consonancia con las Normas ISO una organizacion debe asumir su
responsabilidad por los efectos que de sus decisiones y actividades se generan en el medio
ambiente y la sociedad. Mediante una manera de actuar €tica y transparente que colabore en
el desarrollo sostenible, incorporando el bienestar de la comunidad y la salud (ISO 26000,
2010). No es admisible dejar de lado las expectativas de las partes interesadas, como tampoco
no obedecer a la legislacion vigente y consecuente a las normativas internacionales de
comportamiento aplicada a toda la organizacién en su conjunto.

En virtud de lo compartido por Ulla (2015), es la gestion aplicada para la ética y la
transparencia de la empresa para con los distintos tipos de publicos con los que a diario se
vincula. Debiendo establecerse objetivos relacionados al desarrollo sustentable para la
sociedad, cuidando de los recursos culturales y ambientales. Fomentando la disminucion de

las desigualdades sociales y respetando la diversidad.
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Segin Vargas Niello (2016) todas las empresas deben optar por involucrarse
socialmente y en cuestiones ambientales generando relaciones entre su entorno y su
comercio. Cumpliendo solamente con obligaciones juridicas no se logra la RSE. Es por ello
que se debera invertir en capital humano, en su vinculo con los intermediarios y en sus
relaciones sociales.

Por su parte el IARSE considera que la RSE es una doctrina corporativa tomada por
la alta direccion de la empresa para llevarla a cabo en beneficio de sus trabajadores, sus
familias y de influencia en las zonas del entorno social en donde la empresa ejerce (Instituto
Argentino de Responsabilidad Social Empresaria, 2018). En simples y resumidas palabras,
resulta ser una proyeccion que no solo satisface al cliente, su consumidor, sino que se
involucra en el bienestar de su comunidad.

Por lo expuesto y compartiendo la opinion del Kliksberg (2018) asesor principal del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, se indic6 que quienes empujan a la RSE
son actores principales para los paises y sus organizaciones. Las 3 fuerzas fundamentales
son:

- Los inversores: quienes exigen un gobierno empresarial transparente. Regulaciones
efectivas y minuciosas. Mayor participacion de los accionistas. Poniendo por la falta de estos,
en riesgo la confianza, siendo la base del sistema econdémico.

- Los consumidores: optando por consumir productos saludables, de buena calidad y con
precios justos. Brindando, asi como empresa responsable socialmente un buen trato a sus
consumidores.

- La opinion publica: estableciendo optar por aquellas empresas que tengan firmes policitas
de preservacion de medio ambiente, que enfrente problemas sociales. Que participen en
causas comunitarias y eliminando el cédigo de doble ética social.

El Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (2018) plantea siete
dimensiones no solo para la implementacion sino también para el disefio de un correcto y
completo sistema de responsabilidad social. Ellas son:

- Etica y transparencia, debiendo ser valores que estaran expresados de manera genuina en la

mision de la organizacion.
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- Valoracion de los empleados y los colaboradores, desarrollando en este apartado todo lo
concerniente al cuidado, proteccién y reconocimiento del factor humano en la cadena
productiva.

- Aporte al medio ambiente, aplicando actividades de prevencion y preservacion de los
recursos naturales.

- Involucramiento de socios y proveedores, creando gestiones para la promocién y desarrollo
de actividades.

- Proteccion de clientes y consumidores, evitando desarrollar actos no éticos, toxicos o
engafiosos tanto de los productos como de los procesos de obtencion de los mismos.

- Promocion de la comunidad, brindando apoyo a las diversas necesidades que en ella se
podrian generar.

- Compromiso con el bien comun, abarcando diversas medidas que involucren la generacion
de un bienestar general en la sociedad.

De lo expresado anteriormente se desprende la idea de que las acciones de RSE no
deben ser medidas aisladas o esporadicas. Todo lo contrario, se deben planificar de manera
conjunta, creando compromiso de todas las partes integrantes de la organizacion para que
perduren en el tiempo. Gestionando politicas claras de compromiso que se adecuen al
contexto, favoreciendo asi a la comunidad en donde se desarrolla.

Debiendo atravesarse todas y cada una de las decisiones en las diversas dimensiones
de la empresa logrando encontrar y desarrollar una genuina estrategia de RSE. Ya que como
se menciond en oportunidades anteriores, estas resultan de acciones sociales planificadas e
integradas a la organizacién mediante su estructura de decisiones corporativas. Intentando
obtener como resultado beneficios empresariales deseados se creardn estrategias especiales
(Parra-Merofio y Mira-Agullo,, 2017).

La falta de ética profesional por parte de los responsables encargados de llevar
adelante la empresa genera graves inconvenientes. Estos se ven reflejados no solo en la
economia de la misma sino también produciendo un impacto en la sociedad. Asi es el caso
de las empresas cerealeras que contaminan las aguas del rio Parana en la utilizacion de
productos nocivos para la salud y para el medio ambiente. Como ejemplo de esto se puede

mencionar el fallo del juez Allende Rubino condenando a dos empresas.
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Planteando las preguntas para ésta investigacion surgio el interrogante de conocer
coémo llevar adelante la implementacion de politicas de responsabilidad social aplicadas a
empresas del rubro maritimo. La manera mas conveniente de gestionarlos a través de un
analisis de las necesidades y alternativas disponibles en la region en ese momento. El impacto
de las mismas en la empresa, los empleados y la sociedad en la que se desarrollaba, brindando
informacion sobre los beneficios de su aplicacion.

En la busqueda de estas respuestas es que se evaluaron estas gestiones y la carencia
de las mismas en el rubro. La utilizacion de recursos naturales como principal factor de la
actividad hace de la importancia de aplicar medidas de sustentabilidad, de preservacion del
medio ambiente. Trabajando con el capital humano como uno de las fuerzas necesarias y
escuchando los requerimientos cambiantes con el correr de los afios es que se apunt6 a la
incorporacion de sus reclamos. Sin dejar de lado la importancia de seguir siendo elegidos por
los clientes y escuchando las nuevas inclinaciones por empresas comprometidas socialmente.

Es por ello y por todo lo expresado en estas lineas que se tomd como objetivo general
de este trabajo investigativo crear un tablero de gestion sobre la RSE para la aplicacion en
una empresa de servicios portuarios radicada en la provincia de Santa Fe, Argentina en el
afo 2020.

El desarrollo se llevé a cabo mediante tres objetivos especificos seleccionados
especialmente para el arribo de resultados. Ellos son:

- Describir abarcando y teniendo como base el marco general la RT 36, las caracteristicas
esenciales de una Pyme prestadora de servicios portuarios en Argentina sobre el contexto de
la RSE.

- Determinar aquellos indicadores o modelos de reportes que transmiten y mensuran los actos
de la RSE o sustentabilidad de las organizaciones, teniendo presente ademas la Norma ISO
26000 y las GRI.

- Enunciar casos veridicos inmorales o con un grave deterioro para la sociedad por carencia
de Responsabilidad Social producto de la actuacion de profesionales en ciencias econdomicas

como es el Contador Publico.
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Métodos

Como todo comienzo en el que se plantean los métodos utilizados fue indispensable
establecer las diferencias existentes entre métodos y metodologia para evitar errores que
pudieron desviar los resultados que se obtendran. Estos deberan ser lo més claro, preciso y
acercados a realidad que se estudi6 para, de esta forma, conseguir un tablero de control acorde
a las necesidades planteadas.

De esta manera se siguen los conceptos definidos por el autor Sautu (2003). Es asi
que se definen a los métodos como aquellos procedimientos o acciones que se llevaron
adelante durante la investigacion. De manera regular y ordenada para recopilar lo mejor
posible aquella informacidon que nos resultard util y apropiada para luego estudiar y analizar
en la investigacion.

Continuando con la diferenciacion mencionada a fin de no confundir los términos es
que definimos metodologia al examen de los métodos. Considerando su estudio, andlisis,
definicidon y procedimientos a seguir en la aplicacion de un método seleccionado para el
desarrollo en cualquier &mbito de aplicacion que se desea estudiar. (Sautu, 2003) Aclaradas
las diferencias, se fij6 los métodos utilizados para la investigacion de este trabajo.

Diseno

El trabajo investigativo llevado a cabo correspondi6 al tipo exploratorio. Segin
Hernandez Sampieri, Fernandez Callado y Baptista Lucio (2010) realizar este tipo de
investigaciones fue para el problema planteado el examinar aquello que ha sido poco o nada
estudiado con anterioridad. Con perspectivas nuevas, se buscé definir caracteristicas de valor
para la actividad.

Se bas6 en una investigacion cualitativa, no requiriendo informacion estadistica para
la obtencion del resultado final. Siguiendo a los autores Hernandez Sampieri et al., (2010) se
conocid que este accionar es desplazarse entre los actos observados y el andlisis que
realizamos de ellos. Teniendo como objetivo del método utilizado el detallar las variadas
cualidades que poseen las RSE. Se pretendid conocer la importancia de ser responsables
socialmente para una empresa brindando informacion sobre los beneficios de dichas politicas

de gestion.
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Teniendo el problema planteado a modo de interrogante de esta investigacion y en
concordancia a los objetivos que con ella se contemplaron, es que se consideré adecuado
como plan estratégico para la busqueda de informacion un disefio no experimental. Ya no se
pretendia manipular las variables, sino que se observaron los hechos en su habitat para un
posterior analisis. Siendo una investigacion transversal, obteniendo informacion en un
momento dado, puntual.

Participantes

Para definir lo que fue la poblacion, muestra y participantes se establecid previamente
las diferencias entre ellas. Posteriormente se debi6 elegir el tipo de muestro que se empled
para llevar a adelante este trabajo.

Como indica Hernandez Sampieri et al., (2010) supimos qué para el trabajo, la
poblacion serd la totalidad de empresas que coinciden con su actividad en un momento dado
y en lugar establecido. Eligiendo investigar y analizar este rubro de actividades tan vinculado
a la economia provincial y nacional, siendo carente de estudios que especifiquen la necesidad
y oportunidad de aplicar politicas de RSE. En cuanto a la definicién de la poblacion para el
estudio realizado se estableci6 a todas aquellas empresas que prestaban servicios de logistica
en la provincia de Santa Fe durante el mes de mayo del afno 2020.

Con la aplicacion del muestreo accidental se aspird a seleccionar a aquellas empresas
de la poblacion que desarrollaban la misma actividad. Existiendo antes de esta investigacion,
cumpliendo con uno de los requisitos fundamentales para la seleccion de este muestreo no
probabilistico. Considerando a la muestra como una fraccion de la poblacion seleccionada
anteriormente. Pudiendo indicarse que para la muestra se debid focalizar en aquellas
empresas prestadoras de servicios portuarios radicadas en la ciudad de Puerto General San
Martin, provincia de Santa Fe, durante el mes de mayo afio 2020.

Resultando ser participantes principales del trabajo de investigacion y en quienes se
baso el desarrollo de este, la empresa Gente de Rio Servicios Fluviales S.R.L. Organizacion
comercial radicada en la ciudad Puerto General San Martin. El muestreo empleado fue no
probabilistico seleccionando a dicha empresa participante de manera no aleatoria. Teniendo
presente que como requisito base de todo objeto de estudio para ser seleccionado debe

compartir ciertas caracteristicas acordes al problema indicado. Es decir, debieron ser
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seleccionados con un propoésito esencial sin requerir que sean simbdlicos de la poblacion
toda.
Instrumentos

Como instrumentos se pudieron indicar a aquellos elementos que se utilizaron para
reunir la informacién necesaria que permitié desarrollar la exploracion e investigacion
planteada. Existiendo una variada gama de opciones para hacer uso de ellos, siempre teniendo
presente cuales seran mas utiles y brindaran mejor la informacién que estamos buscando.
Algunos ejemplos de ellos son: entrevistas, encuestas, documentos, registros, observaciones,
bibliografias, etc.

Para la recoleccion de informacion de ésta investigacion se utilizé la realizacion de
una entrevista. Mediante la cual se realizaron preguntas previamente pensadas, amoldadas y
seleccionadas. Posteriormente se agregaron preguntas abiertas para indagar mas en aquellas
que se consider6 mayor profundidad en base a la respuesta obtenida. Resultando ser la
principal caracteristica de este encuentro conocer la nocion del representante de la empresa
sobre la aplicacion de las RSE, si las aplican y en caso de ser afirmativo que medidas generan
al respecto.
Andlisis de datos

Los datos recolectados para la presente investigacion fueron analizados en base a
resultados cualitativos obtenidos. Recordando que por estos se interpreta a aquellos
resultados que no expresan una medicidon numérica en su obtencion de datos para la
evaluacion de los mismos. Incorporando el anélisis de las variables mediante definiciones
operacionales, a través de procesos y acciones se midieron las variables que se plantearon
como estudio. Previa delimitacion de lo que se decidi6 examinar, es decir, centrandose en los
indicadores de RSE que se aplicaron en las empresas prestadoras de servicios portuarios.

Se realizd un estudio de analisis de las aplicaciones internacionales y nacionales de
las RSE junto a sus resultados. Como asi también los indicadores de aplicacion y aceptacion
a nivel mundial mas reconocidos para arribar a estas conclusiones. Debiendo de esta manera,

indagar, ahondar y estudiar los antecedentes preexistentes.
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Resultados

A lo largo de la investigacion cientifica planteada y desarrollada, se logro la creacion
de un tablero de control sobre la RSE para la empresa Gente de Rio Servicios Fluviales S.R.L
Buscando dar respuesta a los interrogantes que generaban la falta de indicadores que
abarquen aquellas practicas que se podian aplicar en el rubro portuario.

En cuanto a la aplicacion de politicas de RSE, los socios mencionaron que estan al
tanto de su uso, desarrollo y resultados que generan. Considerando que, al ser una Pyme y
estar en crecimiento, solo es apropiado participar mediante aportes a algunas camaras o través
de pequefias donaciones para eventos sociales locales de manera esporadica.

Al momento de la entrevista no realizaban reportes de sustentabilidad, pero si se
menciona que se ejercitaban junto a su equipo de profesionales, que brindan soporte de
manera externa, en la consideracion de las mejores alternativas. Se trabajaba en la
concientizacion de sus empleados para el cuidado del medio ambiente brindando charlas de
capacitacion mediante el cronograma anual que se crea.

La actividad es regulada por los distintos organismos que la controlaban cumpliendo
con todas las normas. Los empleados se encontraban en los regimenes legales y los
habilitantes para ejercer las operaciones. A demds contaba con todas sus embarcaciones e
instalaciones aprobadas para su actividad, destacandola de sus competidores.

Se destaca la implementacion de un nuevo sistema contable de gestion, que mejorara
los informes necesarios para llevar a delante la actividad. Para comenzar a utilizarlo se
capacito al personal administrativo, el cual contintia en proceso de aprendizaje constante. Se
cuenta con empleados administrativos en formacion y ya profesionales.

Los residuos generados se depositaban en recipientes especiales ubicados en lugares
estratégicos para la recoleccion de los mismos por la empresa encargada de la tarea. No se
hacia un gran uso de los recursos naturales ni energéticos. Se planeaba para fines del afio
2020 calificar para aplicar a las Normas ISO, especialistas se encontraban trabajando.

La empresa no poseia un codigo de ética para las conductas a ejercer. Pero se

destacaba que no se permite que ninguno de ellos actué fuera de las normas legales. Eran
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entrenados para lograr la seguridad laboral, brinddndoles elementos necesarios. S¢ generaba,
ademas, un vinculo en donde el empleado es escuchado por los representantes.

Continuando con los objetivos planteados es que se procedid a la determinacion de
los indicadores para plasmar la RSE de la empresa. Dentro de ellos se mencionaban las
Norma ISO 26000, presentando una guia de aplicaciéon de medidas para una gestion de
politicas de la RSE. De ella se utilizaron los objetivos que se implementaron.

Las GRI, por su parte, actuaron como indicadores para la division en tres secciones.
Estas son econdmicos, sociales y ambientales. En cada uno de ellos se establecieron areas
con objetivos que se plantearon pensados en la actividad desarrollada y la posibilidad tanto
de mejora como de implementacion de acciones que colaboren al logro de una buena RSE.

Los indicadores ETHOS-IARSE/PLARSE se establecieron para lograr medir la
aplicacion de las politicas en la gestion de RSE. Marcaron que tan sustentables lograron ser
en un determino tiempo. Con ellos no se pretendié aprobar o no a la empresa, sino mejorar
aquellos puntos en los que se debia trabajar de manera mas especifica.

Con respecto a la falta de RSE generada por la actuacion de profesionales se trabajo
en el caso del fallo del juez Horacio Allende Rubino. Siendo este inédito, donde se condena
a las cerealeras Agroexport S.A. y Servicios Portuarios S.A. por la contaminacion generada
en el agua del rio Parand y en el aire. La primera de ellas dejé de existir, declarandose
insolvente. Por su parte Servicios Portuarios S.A. contintia en actividad.

Producto de las denuncias de los vecinos desde el afio 2006, contra las empresas y la
municipalidad de Rosario por su omision de control, es que se comprueban casos como
leucemia infantil o céncer en las personas adultas. Alld por el 2008, las empresas
desmantelaron las instalaciones.

La accion es de clase, lo que significa que un grupo de vecinos considerd que se
vieron vulnerados en un mismo derecho, como el medio ambiente y la salud. Las
irregularidades generadas por las empresas se consideraron segun el fallo evitables a la hora
de tratar estos afluentes, de buscar alternativas que cuiden tanto a los ciudadanos como al
medio ambiente, no solo en el agua sino también en el aire.

Ambas empresas volcaron durante afios sus afluentes, los cuales poseian diversos

metales pesados y contaminantes tales como benceno. Este Gltimo, era utilizado para crear
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mayor produccién en la extraccion de aceites tanto del girasol como de la soja. Las
instalaciones fueron consideradas obsoletas, existiendo deficiencias en la filtracion de
desechos para evitar que estos pasen al aire. La municipalidad quedo sin cargos alguno.

Una vez contemplados los objetivos especificos se analizé y se procediod la formacion
del tablero de control. En el desarrollo de las perspectivas es que se comienza por lo
econoémico. Para ellas se pensaron lograr reconocimiento en el mercando incorporando
clientes y mantener a los existentes, aumentando el volumen de contratacién. Se cre6 un
presupuesto para compras para minimizar los gastos no autorizados. Con los proveedores, se
gestion6 un vinculo comercial con aquellos que se adecuen a los protocolos ambientales.

Para el desempefio ambiental se contd con el objetivo de lograr la implementacion de
las normas ISO, nuevas medidas de seguridad y salud considerando tomar los recaudos
necesarios de prevencion, ademas se crearian ambientes laborales saludables. Se planifico
una correcta y apropiada capacitacion para la prevencion de derrames de combustibles.

Asi en el desempefio social se marcé una profunda integracion del equipo de trabajo
en la comunidad. Mediante donaciones, capacitaciones, actividades de recreacion,
involucramiento con las instituciones de la sociedad, fomentando el empleo entre los mas
jovenes. Intentando, ademas, crear un buen clima laboral entre los empleados con politicas
de compensacion basados en el buen desempefio.

Analizados, seleccionados y desarrollados los indicadores que mejor se adecuaban
tanto a los objetivos como a las posibilidades de implementacion, sin olvidar los ya
incorporados, es que se procedié a la confeccion del tablero de control para la empresa Gente
de Rio Servicios Fluviales S.R.L., el cual se presenta a continuacion en Tabla 1 Tablero de
control para la empresa Gente de Rio Servicios Fluviales S.R.L.

La empresa seleccionada para la investigacion no aplicaba acciones de RSE, si bien
los socios las conocian y participaban de manera esporadica, no llevaban adelante esta
préctica, mostrandose dispuestos a colaborar con este trabajo. Poseian un alto compromiso
con sus empleados, velando por su seguridad y manteniendo un constante didlogo. Con sus

clientes han logrado fidelidad, buscando posicionarse en el mercado.
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Tabla N° 1

Tablero de control para la empresa Gente de Rio Servicios Fluviales S.R.L.

AREA PERSPECTIVA OBIJETIVO NORMA GRI INDICADOR UNIDAD DE CALCULO OBJETIVO FRECUENCIA OPTIMO
MEDIDA MEDICION
Aumento del impacto Porcentaje
Economia econémico en la 207 - 1: Enfoque fiscal Balanza comercial Porcentaje apficado sobre 60% Anual 50%
. las facturas
sociedad L
emitidas
Porcentaje
Cumplimiento del 204 - 1: Proporcién de  Auditoria interna al sector aplicado sobre
Compras presupuesto general de  gasto en proveedores  compras por parte de la Porcentaje las facturas 90% Mensual 85%
compras locales consultora contratada recibidas de los
proveedores
Desempefio econémico 205 - 1: Operaciones Porcentaje de
Incrementar el namero . . conformidad de
. . evaluadas para riesgos Encuesta de calidad y . . N
Clientes de contrataciones de N L P Porcentaje los clientes al 80% Trimenstral 75%
L relacionados con la confiabilidad del servicio
servicios - contratar los
corrupcion .
servicios
206 - 1: Acciones
juridicas relacionadas
Reconocimiento en el Ampliar la cartera de con la competencia
mp petenct Incoporar clientes nuevos Cantidad  Nuevos clientes 3 Anual 2
mercado clientes desleal y las practivas
monopoélicas y contra la
libre competencia
Aumentar la 307 - 1: . . . Numero de
centizacion do 1 I limiento de 1 Capacitacion en medio i
Sedguridad y salud concientizacion de los Ineumplimiento de fa L piente, salud y seguridad Capacitaciones ~ Copacitaciones 12 Anual 11
empleados es cuestiones legislacion y normativa laboral realizadas en la
ambientales ambiental empresa
Disminuir riesgos de 306 - 3: Efluentes y itacion d iob Numero de
Efluentes derrames de residuos. Derrames ;:"a‘" acion de maniobras o, s acitaciones empleados 16 Anual 13
combustibles significativos use capacitados
Contratar a aquellos que
d A€ 308 - 1: Nuevos Porcentaje de
cumplan con los
L . proveedores que han . . proveedores
requerimientos de medio do filt de Auditorias externas a los lizad: 1
Proveedores ambiente y seguridad pasa _l ros ., proveedores por parte de Porcentaje anafizados a 80% Semestral 70%
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Discusion

Proporcionando brindar respuesta a las preguntas iniciales por las cuales se decidio
llevar adelante la investigacion cientifica es que se lograron conocer y desarrollar distintas
politicas de RSE para la empresa. Basados en los resultados obtenidos es que se
comprendieron las necesidades que este sector presentaba, permitiendo asi, generar las
herramientas necesarias para su aplicacion considerando la repercusion en su actividad
comercial.

Como principal objetivo de este trabajo se establecio desarrollar un tablero de control
aplicado a una empresa prestadora de servicios portuarios, el cual se vio plasmado. El mismo
se baso en los indicadores que se consideraron mejor adecuados tanto a su actividad, a los
recursos y a las herramientas disponibles al momento de su realizacion. Considerando las
normas GRI (2018), como base principal, para cada uno de los objetivos propuestos, su
manera de aplicacion y su posterior forma de calculo.

Mediante la realizacion de una entrevista al principal socio se conocieron las
particularidades de la empresa, se pudo saber que no generan reportes dentro del marco de la
RT N° 36 (FACPCE, 2012). Independientemente se brinda informaciéon de su manera de
trabajar, sus procedimientos diarios, los métodos aplicados a los diversos sectores y su
relacion, tanto con el exterior como en el interior de la misma, se pudo conocer su accionar
para el armado del tablero de gestion.

A través de las Normas GRI (2018), los indicadores ETHOS (2020) y la Norma ISO
26000 (2010) se seleccionan aquellos indicadores que permiten de la mejor manera posible
llegar al cumplimiento de los objetivos planteados mediante su implementacion. Para esta
seleccion se analizaron las Normas GRI 200 economicas, GRI 300 ambientales, GRI 400
sociales, obteniendo de esta forma medidas para poner en marcha la RSE para la empresa
seleccionada.

Durante el desarrollo de la investigacion se propuso estudiar y plasmar el impacto de
la actuacion irresponsable por parte de profesionales en ciencias econdémicas. Es por ello que
se eligio el caso de empresas intimamente relacionadas con la actividad portuaria juzgadas

mediante un fallo judicial. En €l se pretende demostrar que contaminan al medio ambiente y
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perjudican a la salud de los ciudadanos, generando un dafio irreparable en busqueda de un
mayor beneficio econdmico.

En concordancia con el autor Migdonio (2017) se puede afirmar que una buena
gestion laboral previene y dismuye los indices de accidentes. Respetando las condiciones
dignas del lugar del trabajo, brindando espacios limpios, adecuados a cada actividad que alli
se practica. Medidas asi adoptadas en la actividad portuaria por la empresa es que se mejora
la salud ocipacional de los trabajores.

Es por ello que en base a las Normas GRI (2018) se selecciona dentro de la seccion
400 Social, el apartado 403 que trata la salud y seguridad en el trabajo, items 9 lesiones por
accidentes laborales. Teniendo como premisa desde la empresa disminuir los indices de
accidentalidad y la prevencién de enfermedades profesionales es que se aplican y se
desarrollan actividades al respecto. Se calcula sobre las denuncias presentadas por parte de
los empleados en un periodo de evaluacion anual.

Continuando las medidas presentadas por el autor, se puede afirmar que estas se
deben acompafiar de programas de capacitaciones a los empleados acordes a cada puesto y
proporcionando los elementos de seguridad personal necesarios para llevar a cabo su
actividad. Contando con todo esto los indices de sinistralidad disminuyen notablemente.
Creando asi, un rubro seguro en el que se pueda trabajar a diario y siendo una de las empresas
mas elegidas por los trabajadores para ser parte de ella.

Se consideran apropiadas las recomendaciones establecidas por la OMS y adoptadas
por las empresas portuarias mediante los protocolos lanzados por la Camara Maritima del
Ecuador (2020). Prevenir enfermedades hace posible contar con la capacidad 6ptima de las
fuerzas humanas como fuente de capital de trabajo, proveer elementos de limpieza personal,
contar con espacios aireados e iluminados, colabora a que esto sea posible y que las
enfermedades de contagio no se propaguen.

De esta manera y teniendo como referencia no solo los protocolos establecidos por la
Céamara Maritima del Ecuador (2020) sino también los disefiados por los profesionales que
trabajan junto a la empresa, es que se redisefian constantemente para adaptarse a las

necesidades puntuales que se presentan. Es por ello que se destaca la necesidad de proyectar
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acciones que cuiden de la salud de los trabajadores como de sus familias, asi haciéndolo
extensivo a toda la comunidad.

Las Normas GRI (2018) en el apartado 400 Social, seccion 413 comunidades locales,
items 1 establece operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo. Generando actividades de recreacion, de deportes, de
calidad de vida es que se logra concientizar a la sociedad de la necesidad de llevar adelante
una rutina mas sana, contando con la colaboracion de los empleados se lograra hacerlo. Su
calculo es mediante el desarrollo de actividades anuales acordadas entre los empleados en
base a las necesidades de los espacios de recreacion que frecuentan a diario.

Es correcto pensar en las consecuencias de un uso inapropiado de los recursos
naturales, es por ello que compartimos lo establecido por el Tancredi et al (2019). Esto se
traslada en medidas tales como la prevencion en derrames de combustible, el transporte
maritimo debe ejercer especial cuidado en este accionar, ya que un incidente de este tipo
perjudica de manera directa e instantdnea al medio ambiente.

De esta manera se piensa en las Normas GRI (2018) 300 Ambientales, apartado 306
efluentes y residuos, items 3 derrames significativos. Prevenir que sucedan derrames de
combustible en el rio es fundamental, mediante capacitaciones diagramadas especialmente
de manera anual a todo el personal se mide el avance de esta prevencion.

Otro tema a tratar es la utilizacion eficiente de los recursos naturales, para ello se
trabaja en un uso racional y concientizando sobre cada trabajador. Mediante capacitaciones
al respecto es que logra dar a conocer que actuar de manera desprevenida afecta no solo a la
empresa sino también al medio ambiente. Si bien la empresa destaca no hacer un gran uso de
estos recursos naturales, se han implementado objetivos que traten esta tematico para mejorar
los mismos.

Se reflexiona en trabajar sobre la disminucion de los valores energéticos de la oficina
comercial de la empresa, ya que en ella es donde se poseen los valores mas altos de empleo
de energia eléctrica. Se emplean las Normas GRI (2018) 300 Ambiental, apartado 302
energia, items 2 reduccion del consumo energético, se calcula sobre la factura del servicio
eléctrico de manera cuatrimestral. Teniendo como principal objetivo lograr disminuir este

consumao.
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En base a lo establecido por la Comision Econdmica para América Latina y El Caribe
(2017) y estando de acuerdo en brindar un servicio seguro tanto para los clientes como para
los propios empleados es que se dispone de embarcaciones y de vehiculos habilitados.
Realizando los mantenimientos adecuados, regularizados por ley como opcionales para evitar
excesos de consumo o generar contaminacion evitable.

Basados en la prestacion de una actividad regulada es que se selecciona dentro de las
Normas GRI (2018), apartado 200 Econdmica, seccion 206, items 1 acciones juridicas
relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y contra la libre
competencia. Asi se apunta que ser elegidos por los clientes por la seguridad que brinda un
servicio acorde a las regulaciones de los organismos. Mediante encuestas de manera
trimestral se conoce la satisfaccion de los clientes.

Es por ello también que se dispone de un nodo logistico ubicado estratégicamente
sobre el arroyo San Lorenzo, ubicado entre las ciudades de San Lorenzo y Puerto General
San Martin, que desemboca en las aguas del Rio Parana. De esta manera se evitan largos
trayectos de movilizacion para el desarrollo de las tareas, lo que produce un ahorro de
combustible, reduce la contaminacion como también los costos de la actividad,
convirtiéndola en mds rentable tanto para el cliente como la empresa misma.

Asi es que se llega a la seleccion de las Normas GRI (2018) 200 Econdmicas,
apartado 205, items 1 operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion. Se
apunta a la incorporacion de nuevos clientes mediante la prestacion de servicios competitivos
en el mercado a través de costos razonables. Calculado en base a la captacion de estos,
medidos anualmente, logrando asi el aumento de la cartera de clientes que eligen la empresa.

Afirmando las observaciones de los autores Aucaylle Nieto y Altamirano Condori
(2017) es que pperidodicamente se realizan estudios para conocer el impacto de su trabajo en
el medio ambiente. A demads se ejerce mediante procedimientos habilitados y supervisados
por las autoridades de la region, siendo asi una actividad regulada. La empresa se destaca por
no poseer sanciones, multas o infracciones que impidan su correcto ejercicio. Estando en
permanente contacto con el desarrollo de nuevas implementaciones que mejoren la calidad

del servicio.
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En este caso se desarrollan las Normas GRI (2018) 300 Ambientales, apartado 301
materiales. Como propuesta fundamental la aplicacion de las Normas ISO 9001 y ISO 14001
es se calculan estos objetivos en base a los porcentajes de aprobacion de las auditorias
desarrolladas de manera trimestral por personal tercerizado, a fin de lograr altos estandares
de implementacion del tratamiento de los residuos.

Pretendiendo continuar con la manera de trabajar y perfeccionar su accionar es que
se toma las Normas GRI (2018) 300 Ambiental, apartado 307, items 1 incumplimiento de la
legislacion y normativa ambiental. Calculando una serie de capacitaciones anuales disefiadas
al respecto, es que se los trabajadores logran comprender la importancia de la prevencion de
errores en su trabajo.

Siguiendo lo mencionado por la Comisién Econdmica para América Latina y El
Caribe (2017) se afirma la necesidad de poseer una contabilidad adecuada, correcta y prolija.
En base a la legislacion vigente poseer sistemas contables acordes a las necesidades de la
empresa potencia los resultados obtenidos, se tornan agiles y utiles a la hora de disponer de
informacion necesaria para la toma de decisiones.

Cuestiones como lograr generar un correcto financiamiento para obtener mejores
resultados en la actividad comercial se ven plasmados mediante el trabajo a la par con
profesionales especializados. Contar con el apoyo y asesoramiento de ellos posibilita una
economia adecuada permitiendo acceder a préstamos con tazas accesibles, realizar
inversiones para proyectos que permiten crecer en el mercado portuario. Es por ello que se
comparten los lineamientos de la Comisién Econdmica para América Latina y El Caribe
(2017).

En visperas de avanzar y crecer en el mercado fluvial es que se cree apropiada la
opinion de Apolaya Rios (2016). Lograr crear un capital permite abrir puertas que posicionan
a la empresa en un lugar destacado del resto de sus competidores. Crecer en infraestructura,
ser propietario de las embarcaciones, contar con un nodo logistico, hacen de la empresa
distinta del resto.

Es justo sostener que tener un prestigio en el mercado facilita la generacién de nuevos
clientes y continuar creciendo como empresa. Sin descuidar a los existentes, se debe brindar

un servicio acorde a los requerimientos de los mismos. Es preciso y adecuado contar con
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financiamiento para mantenerse vigentes y ser competitivos en el rubro maritimo. Esto es
posible con la formalidad que se solicita para las habilitaciones necesarias, previendo los
costos y tiempos que deben asumir al respecto.

Apuntando al aumento en la balanza econdmica es que se selecciona a las Normas
GRI(2018) 200 Econémicas, apartado 2107 enfoque fiscal, items 1. Obteniendo maés clientes
se logra aumentar los montos de facturacion, de esta manera crecera el impacto de la empresa
en la economia local, provincial y nacional. Calculado sobre el porcentaje que arroje la
balanza comercial de manera anual.

El trabajador portuario hoy se encuentra posicionado dentro de uno de los salarios
mas rentables, seguros y con proyeccion en el tiempo dentro de las actividades que en la
region se desarrollan. La exportacion de cereales en la region coloca a la actividad portuaria
y fluvial como una de las principales en cuanto a su volumen tanto de trabajadores en ella
empleados como de ingresos que generan. La empresa crea oportunidades laborales de
crecimiento profesional y personal como también de insercion tal como lo plantean Aucaylle
Nieta y Altamirano Condori (2017).

En visperas de generar estas oportunidades de insercion laboral se opta por las
Normas GRI (2018) 400 Social, apartado 401 empleo, items 1 nuevas contrataciones de
empleados y rotacion del personal. Es asi que se generan visitas a escuelas secundarias
brindando charlas a los alumnos para fomentar la busqueda laboral, desarrollo personal y
profesional. Calculandose en base a estas interacciones de manera anual.

Acompafiando el pensamiento de los autores antes mencionados es que se propone
comenzar a trabajar con proveedores que sean responsables socialmente, que apliquen
politicas de sustentabilidad y no solo seleccionarlos por sus buenos precios. Siendo
conscientes de preservar el medio ambiente mejorando las medidas de trabajo se cambia la
forma de seleccion, realizando auditorias internas para corroborar que se respeten estos
lineamientos.

De esta manera se cree conveniente la aplicacion de las Norma GRI (2018) 300
Ambientales, apartado 308, items 1 nuevos proveedores que han pasado filtros de

evaluaciones y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales. Con auditorias semestrales
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basadas en los porcentajes admisibles para la seleccion de proveedores que cumplan con los
requisitos estipulados para trabajar con ellos.

Si es cierto que la empresa genera resultados de forma directa e indirecta para la
comunidad en la que se desarrolla. Los autores Aucaylle Nieta y Altamirano Condori (2017)
en sus estudios destacan estas participaciones de las empresas fluviales. La realizacion de
adecuados servicios beneficia ampliamente a la sociedad, se participa en ella colaborando de
manera activa mediante la insercion de diversas gestiones para aquellos sectores que mas lo
necesitan.

Gestionando donaciones programadas para colaborar con instituciones que trabajan
con la comunidad como clubes, asociaciones es que se elige la Norma GRI (2018) 400 Social,
apartado 412 evaluacion de los derechos humanos, items 1 formacion de empleados en
politicas o procedimientos sobre derechos humanos. Utilizando como indicador el nimero
anual que se realizan.

Con intenciones de cambiar el método de compra con los proveedores es que se lleva
a cabo el proceso de seleccion basado en los items que se crean al respecto. Entre ellos se
destacan la solicitud presupuestos, la evaluacion de las condiciones en ellos establecidas y la
emision de la orden de compra correspondiente. No pudiendo aprobarse ninguna compra sin
el nimero de la misma, ademas para el pago debe estar dentro de los parametros establecidos
para el presupuesto general mensual que se establece.

Haciendo opcién de las Normas GRI (2018) 200 Econdmicas, apartado 204, items 1
proporciéon de gasto en proveedores locales, es que se calculan sobre el mediante la gestion
de una auditoria interna los pasos requeridos para la compra. Respetando el porcentaje
mensual de tolerancia para mantenerse dentro de los pardmetros previamente indicados a
comienzos de cada mes.

Si bien hasta el momento de la entrevista la empresa no poseia un codigo de ética que
describa las conductas aceptables por parte de empleados, es que manifiesta la voluntad de
implementacion. Como referencia a esto, se desarrolla uno con concordancia con los
requerimientos que se desean evaluar y destacar como bandera de la empresa para implantar

sobre ellos.
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Generando reportes de desempeilo semestrales es que se evaluard los actos
desarrollados por cada uno de ellos, siempre teniendo presente el sector y actividad que
desempefian dentro de la empresa. Se opta por las Normas GRI (2018) 400 Social, apartado
404 formacion y ensefanza, items 3 porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periddicas del desempefio y desarrollo personal.

Pretendiendo mantener y mejorar la relacion con los empleados es que se apunta a
dar reconocimiento a su desempefio en la empresa. Si bien el didlogo es bueno y constante
se desea interactuar con ellos de una manera diferente. Se considera esencial para el buen
desenvolvimiento y rendimiento, la conformidad de los mismos mediante pequefias acciones
que demuestren el aval en su trabajo.

Aplicando las Normas GRI (2018) 400 Social, apartado 412 evaluacién de los
derechos humanos, items 1 operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto
sobre los derechos humanos, se crean politicas de compensacion. De manera anual se
pretende ofrecer a cada empleado una distincion por su compromiso evaluado por los
directivos de la empresa. Esto genera mayor involucramiento de los trabajadores en el dia a
dia.

Contrario a la ética de todo profesional de ciencias econdmicas y no acercandose a
ello es que se presenta la falla planteada en el caso investigado de las empresas Agroexport
S.A. y Servicios Portuarios S.A. En ambas empresas los contadores no demuestran sus
valores morales a la hora de expresar no conocer o ignorar el impacto que genera en la
comunidad la falta de inversiones o de la aplicacion de los procedimientos inadecuados,
pudiendo mediante su gestion evitar estos dafios.

Faltando a la verdad que a todo especialista en ciencias econdmicas se le solicita en
el ejercicio de su profesion, es que, en el caso estudiado se reducen los costos que las
organizaciones econdmicas deben afrontar. Aumentando los resultados econdmicos para la
empresa, aplicando procesos agresivos a la salud de las personas no se le da la importancia
necesaria a la honradez que todo contador debe poseer. Discrepando al codigo de ética y a
las Normas GRI (2018) se desarrollaron practicas lejos de estos indicadores en beneficio del

grupo econdémico.
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Dentro del desarrollo del trabajo de investigacion una de las limitaciones encontradas
al comienzo del mismo, es la carencia de estudios realizados en la region de la provincia de
Santa Fe para una actividad tan importante como la que se desarrolla. Si bien se conoce el
tema de RSE no existen publicaciones al respecto para los servicios portuarios, generando de
esta forma un vacio para aquellas empresas que desean comenzar a incursionar en ella.

La necesidad de nuevas normativas contables y legales por parte del municipio y
provincia para el resguardo y proteccion de los recursos naturales genera que las empresas
fluviales decidan optar o no por el desarrollo de balances sociales ambientales. Gestando, de
esta manera, la falta de controles continuos sobre la utilizacion de los recursos naturales de
que se disponen en la actividad econdémica y no encontrando antecedentes de acciones que
realicen las empresas para su preservacion.

La ultima limitacion que se considera adecuada mencionar viene dada por la falta de
conocimientos de los resultados que se pueden obtener por la aplicacion de la RSE. Esta
carencia de informacién genera una desconfianza de las propuestas para aplicar en las
empresas, considerando al principio de la presentacion un costo que no todos estan decididos
a afrontar. Ampliar los beneficios que se pueden lograr de trabajar en ella puede generar que
mas empresas decidan trabajar en ellas.

De esta manera, como fortaleza se destaca ser el primer trabajo de grado de acceso
publico basado en una investigaciéon de RSE para una empresa prestadora de servicios
fluviales en la provincia de Santa Fe. Sirviendo como puntapié para el desarrollo de las
nuevas busquedas de informacion por parte de los interesados en conocer y desarrollar estas
medidas.

Originando un antecedente en el comienzo de la concientizacion de los beneficios
que se logran al trabajar en aspectos como lo social y ambiental, y asi ampliando el &mbito
de estudio no solo sobre lo econémico. Se pretende mediante la investigacion llegar a
aquellos participantes interesados, tanto internos como externos, brindando informacion para
generar su entusiasmo, involucramiento y desarrollo en la gestion de la responsabilidad
social.

En busqueda de generar RSE en el rubro portuario y como conclusioén es que se

plantean aquellas medidas que mejor se adecuan al rubro, su implementacion basada en el



33

contexto en el que se ejerce y el impacto que estas generan para todos aquellos intervinientes
del proceso productivo. Es por ello que respaldados en los resultados que arroja la
investigacion es posible brindar ciertas conclusiones al respecto y que se plantean a
continuacion.

La presente investigacion permite llevar a la practica a todos los indicadores GRI
(2018) que fueron seleccionados para este tablero de control y en un futuro crecer como
responsables sociales en la puesta en marcha de aquellos que no fueron seleccionados pero
que se pueden adaptar a una empresa similar. Se plantea un tablero de control que es
extensible para todas aquellas empresas prestadoras de servicios fluviales que deseen
comenzar a trabajar en su RSE.

Como usuarios de los recursos naturales, ya sea a nivel personal como empresarial es
que la empresa y todos sus participantes deben evaluar la posibilidad de gestionar politicas
de responsabilidad social en vistas de la preservacion del medio ambiente. Considerando que
se poseen recursos limitados, es que se plantea la necesidad de hacer un uso racional de los
mismos.

Resulta ineludible pensar y contar con una actividad econdémica regularizada, basada
en las distintas normas de la actividad. Tales como legislaciones, resoluciones, decretos, para
de esta manera maximizar la confianza de los clientes, empleados y de la sociedad misma.
Una empresa inscripta de manera correcta brinda respaldo en su accionar diario, aumento asi
su prestigio.

Disefiar estrategias empresariales apuntando a aumentar los recursos financieros de
la empresa, ganar nuevos clientes y posicionarse en el mercado, posibilita una gama de
beneficios. Estos no solo apuntan a la rentabilidad de la empresa, también a que los aportes
impositivos creceran, participando de forma indirecta en el crecimiento de la sociedad,
aumentado la balanza econdmica.

Priorizando la salud y seguridad de los empleados y de los servicios de transporte
fluvial que se brindan, es para ellos, de suma necesidad contar con procesos disefiados de
manera exclusiva. Disponer de los elementos de seguridad en tiempo y forma, vigentes y
reglamentarios transforman al transporte en seguro y confortable, disminuyendo los indices

de accidentes y enfermedades profesionales.
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Siendo este trabajo de investigacion el primer eslabon en la creacidon de gestiones
empresariales de responsabilidad social en el rubro portuario de la ciudad, se muestra el
compromiso de la empresa por avanzar, perdurar en el tiempo y crecer en el mercado. Pero
€s una tarea que apenas comienza y que como se mostro anteriormente pensar en RSE es
pensar en el largo tiempo, afrontando los costos en el corto plazo para lograr ver los
beneficios de esta actividad en el futuro.

Para continuar avanzando en la implementacién de RSE en la actividad elegida es
que se realizan las recomendaciones, una opcion importante seria analizar e investigar otras
empresas que presten similares servicios. De manera que se pueda ampliar la comprension
de este mercado, conociendo casos particulares y generando comparaciones entre ellas, con
el fin de tomar las opciones mas convenientes a cada situacion dentro del contexto en el que
se desarrollan.

Utilizar un método cuantitativo es una opcion distinta para aplicar a la tematica del
trabajo de grado desarrollado. Desplegando una metodologia cuantitativa especifica
mediante la seleccion de empresas necesarias para la obtencion de resultados, abarcando a
aquellas radicadas en la region y que presten servicios similares en cuanto a la actividad
portuaria.

Es asi que ampliando el tamafio de las empresas que se estudien, siempre dentro del
rubro portuario, se puede utilizar la entrevista realizada como base, agregando o quitando
preguntas para profundizar los puntos criticos que se presenten y se deseen estudiar. Estos
deberan ser analizados considerando la situacién en que cada una de estas empresas se
encuentren, pero apuntando a implementar las politicas de RSE que mejor se adecuen.

Aplicadas a la obtencion de resultados numéricos para esta nueva perspectiva metodologica.
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Anexo I

Documento de consentimiento informado

La presente investigacion es conducida por Maria Laura Antiinez, de la Universidad
Siglo 21. La meta de este estudio es la realizacion del Trabajo Final de Grado, realizado
mediante un manuscrito cientifico basado en la Responsabilidad Social Empresarial.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista. Esto tomard aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos
durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las
ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usard para ningun otro propodsito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas las entrevistas,
se destruiran las grabaciones.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en ¢él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Maria Laura
Antinez. He sido informado de que la meta de este estudio es la presentacion del Trabajo
Final de Grado realizado mediante un manuscrito cientifico basado en la Responsabilidad
Social Empresarial, de la cual la empresa que dirijo como socio y gerente sera analizada.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una

entrevista, lo cual tomard aproximadamente 30 minutos.
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Reconozco que la informacidon que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro propdsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido.

Para esto, puedo contactar a Maria Laura Antinez.

Nombre del participante

Firma del socio
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Anexo 11

Entrevista

—_—
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13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

(En qué afio naci6 la empresa?

(Cuéando comienza a vincularse con la empresa?
(Cuadl es la actividad de la empresa?

(Qué tamafio tiene la empresa?

(Posee empleados? ;Cuantos?

(Posee sucursales?

(Como se dividen los sectores?

(La empresa posee una administracién formalizada?

(Posee empleados especializados?

. (Utiliza sistemas contables y de gestion?
. (Capacita a sus empleados administrativos para su uso? ;De qué manera?

. (Lleva a adelante auditorias internas y externas? ;Con que periodicidad las realiza?

(Qué métodos aplica para las mismas?

(Cuenta con instalaciones propias?

(Escucho hablar sobre la Responsabilidad Social Empresarial? ;Aplica politicas de
estas caracteristicas en su empresa?

(Considera la posibilidad de aplicar medidas de sustentabilidad? ;Cuadles les
gustaria implementar en un futuro?

(Elabora informes de sustentabilidad? ;Con que periodicidad?

(Concientiza a sus empleados sobre practicas de cuidado medioambiental? ;Brinda
capacitaciones al respecto?

En cuanto al uso de los recursos naturales ;posee sistemas que mejoran su uso?
(Sus empleados se trasladan en transporte propio de la empresa?

(Posee medios de transporte eficientes energéticamente y poco contaminantes?
(Realiza periddicamente su mantenimiento? ;Estan debidamente habilitados?

(Qué tratamiento les da a los residuos? ;Los recicla, reutiliza?



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.
34.
35.
36.
37.
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(Evalua los impactos medioambientales que genera su actividad? ; Trabaja sobre
ello para mejorarlos?

LApoya y genera actividades en su localidad para la mejora de la calidad de vida de
los ciudadanos?

En cuanto a las conductas que deben llevarse a cabo en su empresa ;Posee un
codigo de ética? jAplica estdndares de conductas para sus empleados? ;Ejerce
sanciones en caso de incumplirlos?

[ Estaria dispuesto a generar un codigo de ética con participacion de sus empleados
para su formulacion y gestion del mismo?

(Brinda concientizacion a sus empleados sobre la importancia de actuar de acuerdo
con los requisitos legales de su actividad?

(Sus empleados con capacitados sobre las medidas de seguridad a adoptar en su
lugar de trabajo? ;Con que periodicidad los capacita? ;Les brinda a los mismos los
elementos necesarios de proteccion personal?

[ Su empresa genera nuevos puestos de trabajo? ;Cual es el método de reclutamiento
de personal que utiliza? ;Posee politicas de retencion de personal? ;Cuales?

(Posee vinculo periddico con sus empleados? ;Genera dialogo con ellos? ;Sus
reclamos son considerados a la hora de los planteos que se generan?

(En cuanto a su empresa, la misma posee posicion de liderazgo en su segmento de
mercado? ;Qué medidas implantaria para crecer en este sentido?

Los clientes que posee ;qué antigiiedad tienen en su empresa? ;Considera la
posibilidad de ampliar el mercado? ;Con que periodicidad se relaciona? ;El vinculo
que posee como lo considera?

(Extiende politicas de competencia legales a sus proveedores?

[ Selecciona proveedores que apliquen medidas de sustentabilidad?

(A la hora de contratar a un proveedor que tiene en cuenta?

(Aplica normas ISO? ;Cudles? ;Desde cuando?

(Realiza balances sociales en el marco de RT 36?

(Utiliza los estandares Global Reporting Initiative (GRI)? ;Como los implementa?

(Con qué periodicidad los evalua?



