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Resumen

En el presente Trabajo Final de Grado se plantea el disefio e implementacion de
la herramienta de control de gestion basada en las cuatro perspectivas del Cuadro de
Mando Integral para la empresa metalirgica MAN-SER SRL, ubicada en la provincia
de Cdrdoba, Argentina. A pesar de ser una empresa rentable y bien posicionada en el
mercado, realizando un diagnéstico empresarial se observa que no cuenta con una
herramienta de control de gestion interna. En su defecto ha descuidado ciertos aspectos
como procesos internos ya sea por plazos de entrega o estrategias publicitarias,
innovacion tecnoldgica y competitividad nacional e internacional, lo que conlleva a un
riesgo de tener altibajos y no permanecer en el mercado. Cuyo objetivo del Cuadro de
Mando integral es brindar a la empresa informacion de calidad para la toma de
decisiones, alinear la mision con la vision empresarial permitiendo establecer objetivos
estratégicos medibles mediante indicadores, obteniendo asi la oportunidad de tomar
medidas correctivas certeras en caso de ser necesario. Al implementar esta herramienta
de control de gestion basada en Cuadro de Mando Integral donde se integra factores
financieros con factores no financieros, se espera que, en el segundo semestre del afio
2020, la empresa pueda optimizar su gestion de procesos internos, mejorar el area de
recursos humanos, aumentar la cartera de clientes y la satisfaccion de ellos, como
consecuencia, tomar decisiones certeras e incrementar su rentabilidad con una mejora

continua.

Palabras claves: Cuadro de mando integral; Metallrgica; Perspectivas;

Obijetivos estratégicos.



Abstract

In this Final Degree Project, the design and implementation of the management
control tool based on the four perspectives of the Balanced Scorecard for the
metallurgical company MAN-SER SRL, located in the province of Cordoba, Argentina
is proposed. Despite being a profitable company and well positioned in the market,
conducting a business diagnosis shows that it does not have an internal management
control tool. Failing that, it has neglected certain aspects such as internal processes,
whether due to delivery times or advertising strategies, technological innovation and
national and international competitiveness, which leads to a risk of having ups and
downs and not remaining in the market. Whose objective of the Balanced Scorecard is
to provide the company with quality information for decision-making, align the mission
with the business vision, allowing to establish strategic objectives measurable by means
of indicators, thus obtaining the opportunity to take accurate corrective measures if
necessary. By implementing this management control tool based on a Balanced
Scorecard that integrates financial factors with non-financial factors, it is expected that,
in the second half of 2020, the company can optimize its management of internal
processes, improve the area of human resources, increase the client portfolio and their
satisfaction, as a consequence, make accurate decisions and increase their profitability

with continuous improvement.

Keywords: Balanced scorecard; Metallurgical, Perspectives; Strategic

objectives.
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Introduccion

Para comenzar, en la actualidad las empresas estan compitiendo y progresando
en un entorno complejo y cambiante, por esta razon, un factor fundamental para que la
empresa tenga éxito es, contar con una herramienta de control de gestion que le permita

medir los resultados en base a los objetivos propuestos.

El Cuadro de Mando Integral es una herramienta que les brinda a las

organizaciones las bases necesarias para alcanzar el éxito empresarial.

Como lo describen Kaplan y Norton, el Cuadro de Mando Integral mide la
actuacion de la organizacion desde cuatro perspectivas equilibradas: las finanzas, los
clientes, los procesos internos, y la formacion y crecimiento. EI CMI permite que las
empresas puedan seguir la pista de los resultados financieros, al mismo tiempo que
observan los progresos en la formacion de aptitudes y la adquisicion de los bienes
intangibles que necesitan para un crecimiento futuro. (Kaplan & Norton, EI Cuadro de
Mando Integral, 1996)

MAN-SER S.R.L, es una empresa que inicio alla por los afios 90, fundada por
Luis Mansilla; y se dedica a la actividad/sector metalurgico, produciendo y
comercializando bienes industriales. Dicha empresa esta ubicada en la provincia de
Cordoba, Argentina. Desde que abrio sus puertas se ha destacado por diferenciarse a

través de sus productos y servicios, por, sobre todo, lo primordial es la calidad.

Cuenta con altos niveles estandares, ya sea por las certificaciones como los
requeridos por los clientes. Uno de los principales es el cumplimiento de las normas de
calidad Iso 9001 (2018).

Este estdndar se basa en una serie de principios de gestion de la calidad que
incluyen un fuerte enfoque en el cliente, la motivacion y la implicacion de la alta

direccion, el enfoque del proceso y la mejora continua. (1SO, 2015)

Provee sus maquinarias a compafias agroindustriales y automotrices, entre las
firmas mas destacadas se encuentran Volkswagen Argentina SA y AITSA. También

brinda servicios post venta de instalacion si lo requiere.



Pese a que se destacan por la calidad en sus productos, han descuidado lo que es
la gestion interna, el cumplimiento de los objetivos y, por consiguiente, es un hecho

evidente de que no se ha hecho las mediciones correspondientes.

MAN-SER a pesar de ser unas de las empresas prestigiosas de Cordoba, no se ha
focalizado en corregir las falencias con las que cuenta. Entre ellas se puede mencionar
descuidos en el Area de Produccion, y por ende en los productos vendidos, ya que
algunos no tienen la terminacién con calidad que la empresa requiere, ni se entregan a
tiempo. Otra de las falencias que se puede comentar es la desatencion del Area de

Comercio Internacional, ain no cuentan con profesionales de disciplina.

Es un punto importante, ya que, en el afio 2018, tuvo una empresa de Espafia
interesada en uno de sus productos, seria de gran importancia para la empresa
aprovechar esta coyuntura hacia el comercio exterior, puesto que de esta manera lograra

subsanar dicha falencia y se abrira a oportunidades de negocios.

En este reporte de caso se propone implementar un control de gestion basada en
las perspectivas de Cuadro de Mando Integral, lo que va a permitir armonizar los

resultados hacia lo esperado.

Como antecedente internacional, se hace mencion al proyecto de grado donde el
objetivo es desarrollar un modelo de control de gestion estratégico para la empresa
“PISABOL S.R.L” que se dedica a la produccion y comercializacion de alimentos y
productos a base de sal. En el proyecto se propone utilizar como herramienta la
metodologia de Cuadro de Mando Integral, que permitird a la empresa dirigir de manera
proactiva y alinear a todo el personal hacia el logro de su visién. (Mufioz Bernachea ,
2014)

Como antecedente nacional, se cita un trabajo de investigacion donde se propone
implementar Cuadro de Mando Integral a la empresa de Transportes Messina S.A de
Mendoza, con el fin de estandarizar los procedimientos de control de una manera mas
efectiva. En la conclusion el CMI fue considerado como una herramienta muy util para
materializar en indicadores concretos conceptos como la vision y la mision que a veces

pueden ser percibidos como abstractos. (Messina , 2015)

Por Gltimo, como antecedente local, se cita el trabajo final de grado donde se

plantea el disefio de un Cuadro de Mando Integral para la empresa autopartista



metalirgica cordobesa “Maxion-Montich S.A”, a partir de la preocupacion de los
directivos de la organizacion de poseer informacion actualizada y estratégica respecto
de los cursos de accion que toma la empresa. Con el CMI busca brindar una herramienta
para que la empresa pueda aplicar sus estrategias exitosamente con el fin de ser una
organizacion exitosa en ambientes tan competitivos como en el que se encuentra

inmerso. (Moyano , 2018)

Estos antecedentes han especificado la necesidad de contar con un Cuadro de
Mando Integral como una herramienta de control de gestion enfocados en sus

perspectivas y subsanar falencias.

Obijetivos
Objetivo general: Disefiar una herramienta de control de gestion basada en las

perspectivas de Cuadro de Mando Integral, con el fin de incrementar el crecimiento y
valor en la empresa MAN-SER SRL, a partir del afio 2020.

Obijetivos especificos:

e Establecer un mapa estratégico para medir los resultados y realizar las
correcciones correspondientes.

e Determinar objetivos estratégicos que guien a la empresa a incrementar
su valor.

e Establecer los indicadores de gestion para cada una de las perspectivas

del Cuadro de Mando Integral, y cada una de las areas de la empresa.



Analisis de la situacion

Descripcion de la situacion
MAN-SER nace como una empresa familiar fundada por el Sr. Luis Mansilla,

realizando trabajos de corte y plegado de chapa, de soldaduras y aberturas.

En el afio 1997, su fundador adquiri6 desde Alemania nueva tecnologia,
comprando una maquina punzadora. Esto le permitié convertirse en proveedor de

compafiias automotrices y agroindustrias.

El afio 2003 fue muy importante, porque adquirié importantes clientes como:
AIT S. A, Volkswagen Argentina S. A, convirtiéndose en proveedores (nicos en

algunos productos.

Luego, en el afio 2009 la empresa pasé a estar en manos de los hijos del
fundador, Julidn y Melina Mansilla. Que supieron administrar bien los negocios y
pusieron en marcha en el afio 2012, una planta industrial nueva con una superficie de

produccién que duplica la anterior proyectando nuevas unidades de negocios.

En el afio 2014 logré la certificacion de las normas 1SO (Internacional

Organization for Standarization [Organizacion Internacional de Normalizacion]) 9001.

Su Vision es: “Ser una empresa reconocida a nivel nacional y en Latinoamérica

por la confiabilidad de nuestros productos y la calidad de nuestros servicios

Y la Mision: “Ofrecer a nuestros clientes soluciones industriales inteligentes que
satisfagan sus expectativas, dando prioridad a resguardar una excelente relacion con los

mismos.”

Para ello consideran importante mantener un espiritu innovador y creativo, en un
ambiente de trabajo agradable con la responsabilidad conjunta de todos los involucrados

porgue un compromiso asumido es un deber.

La empresa no solo se preocupa por la calidad en sus productos, sino que
también se preocupa por los temas ambientales, por eso logra la certificacion de las

normas 1SO.



Estructura organizacional:

La empresa esté dividida por departamentos segun el area y tarea que se realice.
Dentro del organigrama tenemos: Ventas, Compras, Recursos Humanos, Produccion,
Mantenimiento, Disefio y Calidad. El directorio esta compuesto por miembros de la

familia, y la Gerencia general a cargo de uno de los hijos del fundador.

Ventas: la empresa maneja sus ventas a través de sus vendedores, de forma
personal o telefonica. Los pedidos de sus clientes son efectuados por escrito, mediante

nota de pedido o a través de correo electronico.

Compras: se realiza de manera escrita con una solicitud de compra interna,
completando un formulario creado por la empresa para tener detallado las caracteristicas
de lo que se requiera. Luego el personal administrativo de compras (encargados de la
gestion de pedidos) se ocupa de solicitar cotizacién a sus proveedores, para luego
elaborar la orden de compra. El pago se realiza por medio de transferencias bancarias,

cuenta corriente o cheques.

Recursos Humanos: dentro de esta area se realizan tareas vinculadas con ingreso

e induccion de personal nuevo, comunicacion interna, motivacion y capacitaciones.

Produccion: esta area cuenta con un encargado de produccion y responsables de
cada sector (punzonado y plegado corte plasma HD, mecanizado y armado y soldadura).

Las tareas dependen de las ordenes de trabajo emitidas por el area de ventas.

Mantenimiento: cada usuario de los equipos es responsables del mantenimiento
preventivo, mientras que las maquinas de mayor complejidad, se recurre a servicios
oficiales. Por otra parte, hay un miembro del equipo de calidad encargado de controlar
las planillas de mantenimiento y hacer los instructivos. En cuanto a la limpieza, cuenta

con un auxiliar que se encarga de mantener el orden y limpieza de las instalaciones.

Disefio: el encargado de esta area es un disefiador, que esta bajo las érdenes del
gerente. Su principal tarea es la elaboracion de planos segun las 6rdenes de disefio y

especificaciones técnicas para cumplir con requisitos del cliente.



Calidad: esta &rea fue creada luego de la implementacion del sistema de gestion
de calidad (Norma Iso). La tarea principal es realizar auditorias internas para verificar
la aplicacibn de dicho sistema y detectar oportunidades de mejoras.

Dos de sus miembros, estan capacitados para realizar esta actividad.

Figura 1 Organigrama de la empresa

Directorio Familiar

Gerencia Gestion Contable

Higiene y Seguridad

' Asesoramiento Juridico

Administracién

Compras Ventas RRHH Disefio Calidad Produccién y
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Productos
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—]  Sector operativo
] Limpieza
(MAN-SER, s. f. a, https://goo.gl/T5hFdz)
Servicios:

Los servicios que actualmente presta la empresa son:


https://goo.gl/T5hFdz

. Soldaduras especiales (T1G, MIG, plasma, etc.) realizadas por el personal
del sector de armado y soldaduras.

. Entrega del producto a domicilio (operario).

. Instalacion, reparacion y mantenimiento industrial: mantenimiento y
reparacion de protectores de bancada y extractores de viruta. En algunos casos, se
incluye la instalacion de los protectores en la planta del cliente. En cuanto a las
maquinas lavadoras, se incluye siempre la instalacion.

. Capacitacion: en caso de que el cliente lo requiera, se realiza la
capacitacion para el uso y mantenimiento de las maquinas lavadoras a los operarios de
linea y supervisores.

. El gerente y un operario realizan la instalacion, reparacién vy
mantenimiento en la planta del cliente, asi como la capacitacion para el uso de las
maquinas.

. Retrofitting de maquinas lavadoras: es la actualizacion de la maquinaria
para que no quede obsoleta; se les realizan adaptaciones de nuevos componentes

(operario).

No se observan inconvenientes en la prestacion de estos servicios, ya que se

Ilevan a cabo segun los requerimientos de los clientes.

Clientes:

El principal alcance de la empresa es en la Provincia de Cérdoba, pero, sin
embargo, existen clientes activos en las siguientes provincias: Santa Fe, Buenos Aires,
Tucuman y San Luis. También se tiene conocimientos que algunos de sus clientes

exportan productos fabricados por MAN-SER a diferentes paises de Latinoamérica.

Sus principales clientes son:

. AIT: realiza la compra de compensadores de aceite, tubos y soportes y
demanda un 35 % de la produccidn total.

. Volkswagen Argentina: para lavadoras y protectores, lo que demanda un
30 % de la produccion total.

. Metalmecanica, Pertrak y Scania: por la compra de lavadoras y

protectores. Demanda un 20 % de la produccién.



. El resto de la produccion es destinada a distintos clientes menores, que

conforman un 15 % por la compra de carrocerias, punzonado, plegado y corte.

Competidores:

Los principales competidores por productos:

. Extractores de viruta y cintas de transporte: Transfil S. R. L.

. Magquinas lavadoras: Eisaire S. R. L.

. Corte por plasma: Empremet S. R. L.

. Plegado y punzonado: hay varios talleres mas pequefios.

. Protectores de bancada: MAN-SER S. R. L. es proveedor Unico, no

hay competencia.

A pesar de que la empresa estd muy bien posicionada en el mercado local, ha
descuidado el comercio internacional. Un caso evidente de ello cuando dejo pasar la
oportunidad en el afio 2018, cuando una empresa de Espafia se vio interesada en sus
productos, sobre todo en la lavadora industrial. Por el momento no se encuentran
inscriptos como Importadores y Exportadores, y ain no cuentan con profesionales de

disciplina.

MAN-SER es una empresa que desde que la fundaron su mercado siempre se
manejo en territorio nacional, lo que se busca desarrollar es ampliar el mercado a otros
paises, y con eso hacer crecer economicamente y tener la posibilidad de conseguir su

materia prima a un menor costo gracias a la Importacion y Exportacion.

La expansion internacional nos confirma un éxito seguro, porgque ante cualquier
crisis dentro de nuestro pais la empresa se puede adaptar buscando mejor rentabilidad

en paises alternativos.

Si bien la empresa tiene puntos a favor y es reconocida por sus productos de alta
calidad, desatendio el area de produccion, eso quedd constatado al observar que hay
subutilizacion en la capacidad instalada, cuellos de botellas, falta de capacitacion en los

operarios, errores de programacion en las maquinarias, demoras en las entregas.



En base a lo dicho se producen demoras en las entregas de los productos, y en
algunos casos, no estan cumpliendo con la calidad requerida por la empresa, eso es

considerado un problema fundamental.

Pese a que es una empresa muy reconocida y con una buena posicion en el
mercado, desde sus inicios no tuvo una herramienta de control interno para facilitar el
proceso de toma de decisiones, sino que sus decisiones se van tomando de forma

intuitiva, a medida que se le van presentando las oportunidades en el mercado.
Analisis de contexto

Anélisis PESTEL:

Factores politicos:

Argentina desde 1983 en adelante recupero la democracia. En este momento esta
transitando el periodo del presidente Alberto Angel Fernandez (2019-2023), quien
plante6 a poco tiempo del comienzo de su mandato potenciar el comercio internacional

y superar la falta de divisas.

Argentina se encuentro dentro de los paises que forman parte del Mercosur
(Mercado Comun del Sur), y ademas es miembro del grupo G20, esun foro
internacional que tiene como finalidad la cooperacion econdmica, financiera y politica
entre los paises que lo integran. Abiertamente esta es una oportunidad para la empresa

MAN-SER SRL para enfatizar con sus relaciones internacionales.
Factores economicos:

En estos momentos la economia de Argentina y el mundo se encuentra en un
momento delicado, debido a la crisis que esta provocando la pandemia del virus Covid-
19, debido a este motivo el Banco Mundial pronosticé una caida del PBI del 5,2% este
afo. (BCRA,2020)

Argentina es la economia nimero 26 por volumen de PIB. Su deuda publica en
2018 fue de 378.385 millones de euros, con una deuda del 86,06% del PIB. Su deuda
per cépita es de 8.492€ euros por habitante. La tltima tasa de variacion anual
del IPC publicada en Argentina es de abril de 2020 y fue del 45,6%. (Argentina:

Economia y demografia, 2020)


https://datosmacro.expansion.com/pib/argentina
https://datosmacro.expansion.com/deuda/argentina
https://datosmacro.expansion.com/ipc-paises/argentina
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El principal factor econdmico que incide de manera negativa en la empresa
MANSER SRL, es la constante devaluacion del peso argentino con respecto al délar,
principalmente porque los insumos que demanda la empresa estan valuados a precio
dolar, por lo que el aumento de la divisa estadounidense repercute de manera directa a la

hora de realizar las operatorias comerciales.
Factores sociales:

Segun el INDEC la poblacién Argentina en el 2020 tiene una estimacion de
45.376.763 de habitantes, en el cuarto trimestre del 2019 la tasa de desocupacion fue del
8,9%, precios al consumidor alcanz6 en abril un 1,5%, el indice de produccién
industrial manufacturero en marzo fue de -17,0%, y el estimador mensual de actividad
economica en marzo fue del -9,8%. (INDEC,2020)

Entre los principales factores que impactan de manera negativa en la empresa
bajo estudio es el deterioro salarial de los empleados y el cierre de empresas a causa de

la baja en las ventas y disminucion de la rentabilidad.
Factores tecnoldgicos:

Argentina cuenta con Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva, ademas con el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CONICET), Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), Instituto Nacional
de Tecnologia Industrial (INTI), Comision Nacional de Actividades Espaciales
(CONAE). Son institutos estatales, donde se desarrollan estudios, investigaciones,
programas, y todo tipo de avances tecnoldgicos. (Sistema Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion Argentino, 2020)

Contar con estos institutos de investigacién puede impactar de manera positiva

en la empresa MAN-SER SRL, ya que se puede lograr un trabajo en conjunto.
Factores ecologicos:

La Ley 25.675 protege el ambiente garantizando su cuidado, la educacion y
participacion del ciudadano, controlando el impacto y el dafio ambiental que puede

causar el hombre. (Ley general del ambiente, 2020)



11

Ademaés, hay distintas leyes con las que cuenta la Argentina para proteger
distintos sectores ambientales, algunas de ellas son: Ley 25.612, de Residuos
Industriales, Ley 25.831, de Informacion Ambiental, Ley 25.916, de Gestion de
Residuos Domiciliarios, Ley 13.273, de Defensa de la Riqueza Forestal, Ley 26.093, de
Biocombustibles, Ley 25.018, de Gestién de Residuos Radiactivos, Ley 24.051, de

Residuos Peligrosos; y muchas més. (Principales leyes ambientales argentinas, 2020)

La empresa bajo estudio cuenta con la certificacién de la norma 1SO 9001, la
cual hace referencia a los servicios de calidad de gestion, pero a pesar de esto, la
empresa MAN-SER SRL aln no cuenta con la certificacion de la norma ISO 14001

donde denota el compromiso con el medio ambiente.
Factores legales:

Las leyes que la empresa tiene que tener en cuenta, para no quebrantarlas son:
Ley 20.744, Régimen de Contrato de Trabajo, Ley N°24.557 Ley N° 24.557,
Resolucion  21/2020  Ministerio  de Trabajo, Empleo y Seguridad  Social
Superintendencia de Riesgos del Trabajo, y Ley 10.208 de Politica Ambiental de la

Provincia de Cérdoba.

Diagndstico organizacional
A continuacion, se realizé un analisis FODA, con el fin de detectar las fuerzas y

debilidades de la empresa (ambiente interno), y las oportunidades y amenazas del

mercado (ambiente externo).
Fortalezas:

. Realizan capacitaciones, evaluaciones de desempefio y premios
grupales para lograr la motivacion de los empleados.
. Sus productos son personalizados y fabricados con la mejor calidad

y la mejor tecnologia e insumos.

. Comunicacion fluida entre pares de la organizacion.

. Ubicacion estratégica de la fabrica, en cuanto a sus principales
clientes.

. Comunicacion estrecha con los clientes.

. Precios competitivos y accesibles.
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Oportunidades:

. Comercializar al exterior.

. Participacion en ferias especializadas del rubro con el fin de abrir
nuevos mercados.

. Innovacion tecnoldgica, tanto en el disefio del producto como en los
procesos para lograr atraer nuevos clientes.

. Posibilidad de ingresar a nuevos mercados.

. Utilizar nuevos canales de publicidad paga con el propoésito de

cautivar nuevos posibles clientes.

Debilidades:

. El medio de promocion utilizado es una pagina web, la cual se
encuentra en mantenimiento, y no se realiza ningin otro tipo promocion por el
momento.

. No posee en la actualidad un asesor externo ni un sector interno

destinado a marketing o publicidad.

. Subutilizacion de la capacidad productiva del Area de Mecanizado.

. Falta de espacio en la planta, debido a tener alquilado un sector de
la fabrica.

. Incumplimiento de los plazos de entrega, por ineficacia en el area de
produccién.

. Sobrecarga de tareas en algunos de los miembros de mayor

jerarquia, por falta de delegacion.

Amenazas:

. Incertidumbre en el ambiente politico del pais.

. Atraso cambiario, que no se revirtié con la devaluacion.

. Fuerte incremento en los costos, debido al aumento del dolar.
. Alta competencia en el rubro.

o Pandemia, virus Covid-19. La economia mundial se vio afectada.


https://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
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Figura 2 Matriz FODA

Ve " Fortalezas \/7 o \

* Capacitaciones, evaluaciones Debilidades

y premios a los empleados. o
* Productos personalizados, con | * Escasa publicidad.
la mejor calidad, tecnologia e | *aysencia de asesor de

insumos. marketing o  publicidad.
*Comuniacion  fluida entre *  Subutilizacion de la

pares. capacidad productiva.
* Ubicacion estratégica. * Falta de espacio en la
* Comunicacion estrecha con | planta.
clientes. Incumplimiento en los
) o plazos de entrega.
* Precios competitivos Yy
ccesibles. _ .
Oportunidades
.f Amenazas
* Comercializar al exterior.
*  Participacion en  ferias * _Incertidumbre en
especializadas del rubro con el fin el ambiente politico del pais.
de abrir nuevos mercados. * Atraso cambiario.

*  Aprovechamiento de la | * Fyerte incremento en los
innovacién  tecnolégica  para | costos.

lograr atraer nuevos clientes. * Alta competencia en el
* Posibilidad de ingresar a rubro.
nuevos mercados.

* Utilizacion de nuevos canales
de publicidad paga con el

propdsito de cautivar nuevos | )
osibles clientes.

* Pandemia,virus Covid-19.

(Elaboracion propia.)

A partir de la realizacion de la Matriz FODA, se establecen las siguientes

estrategias:
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Estrategia FO: Con precios accesibles y calidad en sus productos, es un camino

correcto comercializar al exterior.

Estrategia FA: Ante una alta competencia en el rubro, es factible destacarse por

calidad y tecnologia en sus productos.

Estrategia DO: En relacion con la escasa publicidad, es aconsejable invertir mas

en nuevos canales de difusion.

Estrategia DA: Tal como se observa existe falta de delegacion, en efecto
entorpece la eficacia de una buena comunicacion organizacional, lo que eso conlleva a

beneficiar en cierta parte a la competencia.

En base al analisis PESTEL vy el analisis FODA, se puede observar en que
ambito externo e interno se desenvuelve la empresa MAN-SER.

Para que ésta empresa logre mantener su posicionamiento en el mercado y
continle con su brecha de crecimiento, es fundamental que aplique una herramienta de
gestion basada en la metodologia de Cuadro de Mando Integral, para que le permita
plantear no solo a corto plazo sino también a largo plazo, para tener un crecimiento

sostenido en el tiempo y ayudaria a no cometer los mismos errores.

Si bien, este afio la situacion en todo el mundo no es la mejor, por la pandemia
del virus Covid-19, se estima que al encontrar la vacuna adecuada se va a lograr
regularizar todo. Es evidente entonces, que es un problema de tiempo limitado, por lo

tanto, no impide que se realice este proyecto.

El Cuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta de gestién empresarial
creada para medir la evolucién de las actividades y los procesos que se generan en el

interior de las organizaciones. (ISOTools, 2015)

Como lo planteaba Marrero, “le permitird tener agrupada toda la informacion
analitica que facilita la toma de decisiones, disminuyendo considerablemente el margen
de error, permite alinear la estrategia con los recursos disponibles y medir su eficacia y

su proyeccién en el tiempo”. (Momo Marrero, 2016)

Implementar Cuadro de Mando Integral tiene sus ventajas: como lo propone la

Dra. Renata Marcianiak:


https://www.isotools.org/soluciones/estrategia/balanced-scorecard/
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o Disponer de una herramienta muy eficaz para para supervisar,
evaluar y monitorizar la estrategia de desarrollo de empresa realizada que permita tomar

decisiones de manera &gil.

. Planificar el desarrollo de la empresa en el horizonte del medio y
largo plazo.
. Definir objetivos estratégicos, operativos y tacticos, sus indicadores

y valores planificados, como también los métodos de consecucion de dichos valores.
. Disponer de una herramienta de gestion que permite conocer en

cada momento si la empresa alcanza sus objetivos fijados o no. (Marciniak, 2013)

Analisis especifico segun el perfil profesional de la carrera

Al examinar los estados de resultados del afio 2017 y 2016, se observo un alto
rendimiento en sus ganancias. A excepcion del afio 2015, donde no fue un buen afio, ya
que el porcentaje de ganancia se redujo considerablemente en comparacion con los
estados de resultados del afio 2014.

Es una empresa sélida con un buen flujo de ventas, por lo tanto, si se incorpora

esta propuesta, le dara a la empresa una amplia mejora de la eficiencia.
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Marco tedrico

En el presente trabajo se propone disefiar e implementar el Cuadro de Mando
Integral en la empresa MAN-SER SRL. Es necesario exponer aspectos tedricos que
sirvan de base para una mejor interpretacion de ello.

Este fue creado y desarrollado por los economistas americanos Robert
Kaplan y David Norton, presentado por primera vezen 1992, en la reconocida
revista Harvard Business Review.

El Cuadro de Mando Integral (CMI) o como se le conoce cominmente en
inglés, Balanced Scorecard (BSC), es una herramienta de analisis empresarial que data
del afio 1992 y que se caracteriza por romper con el modelo tradicional de gestién de
empresa donde Unicamente se tenia en cuenta la vertiente econdmica o financiera de la
compafiia para determinar lo bien o0 mal que se estaban haciendo las cosas. Se le dio una
perspectiva a largo plazo donde se afiadian variables a analizar relacionadas con el
modelo de negocio de la compafiia y que otorgaba una mirada global del desempefio
laboral y la marcha como empresa. (Kaplan & Norton, EI Cuadro de Mando Integral,
1996)

Se caracteriza por estudiar 4 perspectivas:

e Perspectiva financiera:  Permite  controlar el estado real
econdmico/financiero de la organizacion.

e Perspectiva interna: Los procesos internos resultan clave para una
correcta gestion y efectividad.

e Perspectiva de clientes: Permite medir la percepcion que tienen los
clientes sobre la empresa.

e Perspectiva de innovacion y aprendizaje. Ninguna empresa es estatica,
debe seguir apuntalando su crecimiento, innovando y buscando nuevos
nichos de mercado futuros.

Cada empresa debe adaptarlo de acuerdo a sus necesidades.

Joaquin Membrado Martinez especifica que, el CMI transforma la vision y la
estrategia en objetivos, indicadores, metas y acciones, los cuales se agrupan en dichas
perspectivas: financiera, clientes, procesos, recursos, aprendizaje y crecimiento. Donde
las perspectivas son las areas de la organizacion que permiten mantener un equilibrio
entre los objetivos a corto plazo y a largo plazo, entre los resultados deseados y los

inductores de actuacion de los mismos. (Membrado Martinez, 2013)


http://es.wikipedia.org/wiki/Harvard_Business_Review
https://es.workmeter.com/blog/bid/179179/Cuadro-de-mando-integral-definici%C3%B3n-y-tipos
http://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral
http://web.workmeter.com/es/desempeno-laboral.html
http://web.workmeter.com/es/desempeno-laboral.html
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El economista Bozzo describe que, mediante el Cuadro de Mando Integral se
integran y complementan las areas claves de la gestion empresarial, que es necesario
porque en la era de la informacién, las empresas precisan de sistemas de medicion y
gestion que deriven de sus estrategias y que refuercen sus capacidades técnicas y
organizacionales. Donde la gestion integral y estratégica es un factor clave para
asegurar la supervivencia a corto plazo, el éxito a medio plazo, y la prosperidad a largo
plazo. Por lo cual el CMI tiene indicadores financieros tradicionales, pero los
complementa con inductores de la actuacion futura, donde capta las actividades criticas
de creacion de valor para un rendimiento empresarial futuro de categoria superior. Es
por ello que un proyecto de implementacion del Cuadro de Mando Integral consta de
diversas fases que pueden variar dependiendo de la organizacion, los procesos internos,
el mercado donde opera, etc. (Bozzo )

Kaplan y Norton, autores del Cuadro de Mando Integral, manifiestan en su libro,
que ésta herramienta pone en énfasis que los indicadores financieros y no financieros
deben formar parte del sistema de informacion para empleados en todos los niveles de la
organizacion. Asimismo, se debe transformar el objetivo y la estrategia de una unidad
de negocio en objetivos e indicadores tangibles. Los indicadores representan un
equilibrio entre los indicadores externos para accionistas y clientes, y los indicadores
internos de los procesos criticos de negocios, innovacion, formacion y crecimiento.
(Kaplan & Norton, El Cuadro de Mando Integral, 2016)

Almeida, presidente de GRM Audit, expone que el CMI recoge todos los
elementos fundamentales de estrategia de gestion empresarial. Ademas, permite tomar
decisiones rapidas y acertadas para alcanzar los objetivos fijados. A su vez, la
alineacion del personal de la compafia es de vital importancia y las implantaciones
actuales del CMI han elevado el peso de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento
(tratamiento de los RRHH), como un elemento vital del éxito en la implementacion del
CMLI. (Alonso Almeida, 2016)

Internacionalmente lo recomiendan, ya que es muy optado por empresarios. Un
ejemplo de ello es el caso de los magister en Administracion de Empresas. Asi lo
indican, se presenta un CMI que se convierta en una plataforma administrativa, sobre la
cual la institucion pueda tener una gestion eficiente; facilitando de manera objetiva su
labor en cuanto al manejo en la toma de decisiones oportunas, el control de los

procesos, la aplicacion de indicadores de gestion y financieros, y aportando a la gestion
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del talento humano. Es importante sefialar que el disefio del CMI esté ajustado a las
singularidades de este tipo de instituciones; lo que permitira contribuir a fortalecer el
marco general administrativo; se alineé ademas la mision, visidn, objetivos, valores,
procesos considerando las particularidades y caracteristicas propias de las instituciones
sin fines de lucro. EI CMI planteado es una plataforma de gestion administrativa,
herramienta que puede facilitar de manera objetiva su labor en cuanto al manejo en la
toma de decisiones oportunas, el control de los procesos, la aplicacion de indicadores de
gestion y financieros, y un aporte a la gestion del talento humano. (Oyaque Mora,
Santamaria Freire , & Lopez Miller, 2020)

El autor Francisco Amo Baraybar expone, que entre los beneficios que aporta la
metodologia del Cuadro de Mando Integral se destacan los siguientes: visién global del
negocio y estrategia de la organizacion, permite conocer la situacion actual de la
empresa y hacer un seguimiento del grado de cumplimiento de la estrategia establecida,
identificando posibles desviaciones en la consecucion de los objetivos y, permitiendo
que tomen con antelacion, medidas correctoras, entre otras. (Baraybar , 2010)

Los autores Cegarra y Martinez concluyen que, en lugar de basarse en
mecanismos de control financiero que aportan poca cosa como guia de las decisiones a
largo plazo que toman los empleados, el cuadro de mando usa las medidas como un
nuevo lenguaje que describe los elementos clave para el cumplimiento de la estrategia.
Y, ademas, aporta que el sistema de medicidn debe de establecer de forma explicita las
relaciones entre los objetivos en las distintas perspectivas, a fin de que puedan ser

gestionadas y validadas. (Cegarra Navarro & Martinez Martinez , 2017)

Tienda Digital informa, que el Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard
es usado por empresas privadas, entidades publicas, y organizaciones sin fines de lucro
a nivel mundial. Y segln consultora 2GC, y su estudio anual 2018 del Balanced
Scorecard, el 50% del uso se realiza en América y Africa. Un 51% lo usan empresas con

menos de 500 empleados. (Readi Carvajal , 2020)
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Diagnostico y discusién
Declaracion del problema
En un mercado competitivo y cambiante, es primordial contar con informacion

de calidad que les permita a las empresas tomar decisiones con certeza, y responder a
las inquietudes que se le presenten. Por lo tanto, no solo deben conformarse con el
beneficio a corto plazo, sino que, deben observar mas all4 planificando a largo plazo e ir
disminuyendo considerablemente el margen de error.

Cada vez son mas las empresas que tienen la necesidad de contar con una
herramienta de gestién de control para flexibilizarse en toma de decisiones y optar por
objetivos estratégicos certeros con el cual puedan adaptarse a los cambios que se le
presenten. Es una realidad dura, pero es el camino correcto para mantenerse en el
mercado, a través de indicadores que le permita a la empresa un accionar correcto e
implementacion de medidas oportunas.

Dado que MAN-SER SRL es una empresa rentable, bien posicionada en el
mercado, con buena trayectoria, y que hace mucho énfasis en la calidad de sus
productos, ha desatendido aspectos relacionados con capacitaciones e incentivos a los
operarios, medios de publicidad, innovacion tecnoldgica, comercio internacional.

No contar con una herramienta de gestion de control en base a indicadores que le
permita no solo medir sus objetivos y metas, sino que también la proyeccién a futuro es

una falencia de la empresa.

Justificacion de su relevancia
En el presente reporte de caso, a través de la informacién obtenida y el analisis

PESTEL y la matriz FODA se diagnostico que es primordial y fundamental que la
empresa mediante estudio disefie e implemente una herramienta de gestién de control,
basada en Cuadro de Mando Integral que le posibilite desarrollar estrategias con base a
su mision y vision, con el fin de guiar a la empresa hacia un éxito seguro. De lo
contrario, permanecer con estas falencias puede dar como resultado que la empresa
tenga altibajos generosamente importantes e incluso hasta disminuir significativamente

la rentabilidad de la empresa.
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Conclusién Diagnostica
El Cuadro de Mando Integral es una herramienta de gestion de control basada en

perspectivas de gran importancia, como lo son el proceso interno, los clientes, el sector
financiero y aspectos relacionados al aprendizaje y crecimiento.

Como efecto va a permitir que la empresa logre una mejora de la eficacia a
través de indicadores de gestion que permiten tener resultados donde ademés van a
poder ser medibles en base al grado de avance y cumplimiento de dichos objetivos
propuestos para cada perspectiva. Asimismo, se va poder tener informacion para
facilitar el proceso de toma de decisiones, y a su vez, se va a poder integrar a cada una
de las areas, por lo tanto, los empleados se van a sentir participes y parte de los logros
alcanzados por la empresa, lo cual va a aumentar mas el nivel de motivaciéon de los

Mmismos.

Plan de Implementacion
Alcances y limitaciones.

Alcance de contenido.
En el presente reporte de caso se plantea llevar a cabo el disefio e

implementacion de un modelo de gestion de control, en base a las perspectivas del
Cuadro de Mando Integral, con el fin de incrementar el crecimiento y valor en la
empresa MAN-SER SRL, a partir del segundo semestre del afio 2020, en el cual
involucra a todos los integrantes de la empresa.

Alcance geografico.

El presente trabajo final de grado es realizado en la empresa MAN-SER SRL,
que se dedica a la actividad/sector metaldrgico, produciendo y comercializando bienes
industriales. La empresa esta ubicada en la ciudad de Cérdoba Capital, en el Barrio San
Pedro Nolasco.

Alcance temporal.

El proyecto abarca el periodo desde el mes de agosto del afio 2020 al mes de
diciembre del afio 2020.

Limitaciones.

Es posible realizar el disefio e implementacion de la herramienta de gestion de
control ya que cuenta con todos los recursos necesarios, en otras palabras, quiere decir
que no existen limitaciones o dificultad para efectuar la elaboracion y desarrollo del

presente reporte de caso.
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Recursos Involucrados.
Dentro de los recursos involucrados para la realizacion de este proyecto,

tenemos los recursos tangibles y los intangibles:
Recursos tangibles:
- Computadoras.
- Escritorios.
- Sillas.
- Calculadoras.

- Recursos monetarios.

Recursos intangibles:

- Actividades de capacitacion en cuanto a la implementacion y control del
CMI.

A continuacion, se presenta el presupuesto necesario para llevar adelante el
disefio y la implementacion de la herramienta de gestion de control, basada en las
perspectivas del Cuadro de Mando Integral en la empresa MAN-SER SRL.

En cuanto a las actividades de disefio e implementacion del Cuadro de Mando
Integral, el encargado de llevarlas es el contador de la firma y su equipo de
colaboradores, también es el personal indicado para brindar las capacitaciones
necesarias sobre la implementacion de la herramienta de gestion de control. El
presupuesto de dichas actividades se toma en base a los honorarios establecidos por el
Consejo Profesional de Ciencias Economicas de la Provincia de Cordoba, el valor

maddulo es de $1570, establecido el 1 de enero del afio 2020, segun Resolucion N°

71/08.

Tabla 1 Presupuesto de disefio, implementacion y capacitacion.

Actividad a realizar

Cantidad de mddulos estimados para
concretar la actividad

Total presupuestado s/ cantidad
de médulos. Valor médulo
$1570.

Disefio de herramienta de control de

35 54.950
gestién basada en perspectivas del CMI. $
dC_apacngcmn a ma|_1dos medios, 20 $31.400

irectorio y operarios.
Control de implementacién,
seguimiento y aplicacion de medidas 35 $54.950
correctivas.
'Ir:z,)t(:jllj Ir;)rsesupuestado s/ cantidad de $ 141.300
Total anual presupuestado s/ cantidad $1.695.600

de modulos.
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Fuente: Elaboracion propia en base a honorarios del Consejo Profesional de Ciencias

Econdmicas Cordoba, segin Resolucion N° 71/08.

Actividades especificas a desarrollar y marco de tiempo para su implementacion.
En la siguiente tabla, se presenta el Diagrama de Gantt con las respectivas

actividades a desarrollar para el logro del disefio e implementacion del Cuadro de

Mando Integral, los responsables de las mismas y plazo de realizacion.

Tabla 2 Diagrama de Gantt

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Actividades/Meses Responsables
Andlisis de la
importancia de la Directorio
implementacién de Gerencia
CMI
Comunicacioén de la . .
L Directorio
decision de Gerencia
implementar CMI
Capacitacion a todo el
persgnal sobre la Contador
herramienta de control
de gestion
Elaborar un mapa
estratégico para la Contador

utilizacion de
medicion y control de
actividades

Administracion

Establecer los
objetivos estratégicos
para las perspectivas

Directorio

Gerencia

Contador
Administracion
Jefe de ventas

del CMI Jefe de
produccion
Establecer indicadores D|rector_|o
. . Gerencia
financieros y no
Contador

financieros para la
medicidn del
cumplimiento de los

Administracion
Jefe de ventas

- . Jefe de
objetivos estratégicos g
produccion
Directorio
Implementacién del Gerencia
CMI en la empresa Contador
Administracion
Control de ejecucion %';g;%ri':
del CMI y medidas Contador

correctivas

Administracion

Fuente: Elaboracion propia.




efecto de los mismos.

Propuesta de disefio e implementacion de Cuadro de Mando Integral

En el presente TFG se propone disefiar e implementar una herramienta de
gestion de control basada en las perspectivas del CMI, eso le permitird incrementar el

crecimiento y valor en la empresa MAN-SER SRL.

Para llevar a cabo el disefio del CMI se deben establecer los objetivos
estratégicos para las cuatro perspectivas de ésta herramienta; financiera, clientes,

procesos internos, y aprendizaje y crecimiento. En base a ello, se permite observar el

A continuacién, se establece el mapa estratégico para la empresa MAN-SER
SRL.
Tabla 3 Mapa Estratégico
Incrementar el crecimiento y valor de la empresa MAN-SER SRL.
_ Incrementar las ventas |
Perspectiva . h
en el mercado nacional
Financiera . .
e internacional
Perspectiva Interna
Cumplir con los Obtener un proceso Lograr que el proceso
plazos de entrega productivo 6ptimo | comercial sea eficaz
Perspectiva
Cliente Fidelizar a los Atraer nuevos
clientes N clientes
Perspectiva Motivar al personal
Aprendizaje
y / \
Aumentar la
Mejorar clima i ;
crecimiento ) Realizar capacidad de
laboral capacitaciones productividad de
cada operario
Fuente: Elaboracion propia.




A continuacion, se reflejara en un tablero de control las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral

Tabla 4 Perspectiva Financiera, Cliente, Procesos internos, Aprendizaje y crecimiento.
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Unidad Frecuencia Responsab
) o ) ) Metas 2020
Perspectiva Objetivos Indicador Férmula de de le
medida | seguimiento | Optimo | Precaucion | Critico
Lograr
aumentar las $ Por ventas trim.(n) — $ Por ventas trim. (n — 1) Valor . .
= P - 1 Directorio
o Incrementar | ventas un 10% $ Por ventas trim. (n — 1) Valor entre | entre
Financiera % Mensual 10% Jefe de
las ventas | en el mercado *100 6%y9% | 0%y
) ventas
interno y 5%
externo.
Aumentar la | Aumentar la Valor . .
. . . Directorio
i ] rentabilidad | rentabilidad de Utilidad neta " M | 0% Valor entre | entre Jefe d
inanciera = - - 0 ensua 0 efe de
de la la empresa un Patrimonio neto Y% y18% | 0%y
ventas
empresa 20% 8%
Lograr un
Atraer ) )
aumento en la Clientes (n) — Clientes (n — 1) Valor
nuevos = Total de client * 100 o
] _ cartera de otat de ciientes Valor entre | entre | Administra
Cliente clientes en el ] % Mensual 20% »
clientes 10% 5% a 10% 0%y cion
plazo de un B
. respecto al afio 5%
afio

anterior
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) B Lograr Valor
Satisfaccion ) . . Valor entre o
Client gl satisfacer a Clientes satisfechos 100 " M | 900 800 entre | Administra
iente e los - b ensua b ba
_ los actuales Total de clientes 0%y cion
clientes ) 60%
clientes 10% 59%
Garantizar que
] ) ) Valor . .
Cumplir con | un 90% de las N° de pedidos entregados a tiempo Valor entre Directorio
Procesos N° total de vedid licitad *100 entre o
) plazos de entregas sea otat ae peatdaos soucitaaos % Mensual 90% 70% y Administra
internos ) 0%y »
entrega en tiempoy 40% cion
30%
forma
Lograr que la
empresa $ Invertidos en publicidad (n)
~ $Invertid blicidad (n— 1)~ 100 Valor |
Incrementar abarque nvertidos en publicidad (n — 1) Directorio
Procesos L . Valor entre | entre o
] estratégicas distintos % Mensual 20% Administra
internos L ] 18% y 9% 0%y By
publicitarias medios cién
I 8%
publicitarios
20%
Generar
] conocimientos
o Capacitar a ] ) Valor
Aprendizaje que se reflejen N2 de empleados capacitados en el semestre(n)
los =N°d lead tad ] " 1 Valor entre | entre Recursos
y enla = ae empleaaos capacitaaos en eL semes T'€(Tl ) % Mensual 30%
O empleados o 100 9% y20% | 0%y Humanos
crecimiento productividad *
por semestre | 8%
incrementando

un 30% sem.

Fuente: Elaboracion propia.




Medidas de control y de medicion
Tabla 5 Medidas de control y de medicion
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Aspecto a evaluar/

Valor meta

indice de medida

Medida correctiva/ accion

a implementar

Responsable

Incremento  en las
ventas.
Valor meta: 10%

Mayor o igual a 10%

Mantener el plan de
ventas y  estrategias
comerciales.

Directorio
Gerencia

Administracién

Valor entre 10% y 9%

Reforzar el plan de ventas

y estratégicas comerciales.

Directorio
Gerencia

Administracién

Valor entre 0% y 9% Redisefiar el plan de | Directorio
ventas y  estrategias | Gerencia
comerciales. Administracion

Incrementar la cartera | Mayor o igual a 10% Mantener la estrategia | Administracion

de clientes.
Valor meta: 10%

comercial y publicitaria.

Jede de ventas

Valor entre 10% y 9%

Reforzar la  estrategia
comercial y publicitaria
con descuentos,

financiaciones y plazos de

entrega.

Administracién

Jede de ventas

Valor entre 0% y 9%

Redisefiar la estrategia
comercial y publicitaria,
incrementando mas
descuentos,

financiaciones, plazos de

Administracién

Jede de ventas

entrega.
Capacitacion al | Mayor o igual a 30% Mantener el plan de | Contador
personal de la firma. capacitaciones. Administracion
Valor meta: 30% Cronograma de

incentivos.

Valor entre 30% y 10% | Redisefiar el plan de | Contador
capacitaciones y | Administracion
cronograma de incentivos.

Valor entre 0% y 10% | Cambiar plan de | Contador
capacitaciones y | Administracion

cronograma de incentivos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Las medidas de control que se van a tomar son las siguientes: en relacion
al incremento de ventas, si el indice de medida es igual o mayor al valor meta, que en
este caso es un 10% la medida correctiva sera mantener el plan de ventas y estrategias
comerciales; en cambio, si el indice de valor se encuentra entre el 10% y 9% se va a
optar por reforzar el plan de ventas y estrategias; mientras que si el valor indice es entre
el 9% y 0% quiere decir que entra en la zona de peligro, por lo tanto, se va a redisefiar el
plan de ventas y estrategias comerciales.

Luego, en relacion al incremento de la cartera de clientes, el valor meta es del
10%, por lo tanto, se va a optar por seguir las mismas medidas en relacién al incremento
de ventas, pero enfocandose en la estrategia comercial y publicitaria.

Por otro lado, en relacion a la capacitacion del personal de la firma, el valor meta
es de un 30%. Lo que quiere decir que si el indice de medida es igual o0 mayor al 30% se
va a mantener el plan el plan de capacitacion y cronogramas de incentivos. Si el indice
de valor se encuentra entre el 30% y 10% se va a redisefiar el plan de capacitaciones y
cronograma de incentivos. Por ultimo, si el indice de valor es entre 10% y 0% se va a

cambiar el plan de capacitaciones y cronograma de incentivos.

Finalmente, un indicador para medir el éxito del plan, es la siguiente formula:
Resultado obtenido / Resultado esperado * 100 . Este indicador permite medir la
capacidad del resultado esperado basandose en el sector de “metas 2020 nivel 6ptimo
del Cuadro de Mando Integral, es decir, el logro de una finalidad. Y ademas, realizar
reuniones administrativas cada 15 dias para evaluar el avance de la implementacion de

dicho proyecto.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones
Con el disefio e implementacion de una herramienta de gestion de control basada

en las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral la empresa MAN-SER SRL
logra una mejora en el proceso de toma de decisiones, ya que, con esta herramienta se
garantiza de tener informacion precisa, y con ello, en base a los indicadores de gestion
de control distribuidos en las cuatro perspectivas tomar medidas correctivas necesarias
para el cumplimiento de cada uno de los objetivos estratégicos propuestos.

Por medio de este proyecto queda en evidencia que si bien la empresa es
rentable no hay motivo para desatender ciertas areas de gran importancia y también es
necesario aprovechar oportunidades de comercializar al exterior, por ende, extenderse a
nuevos mercados.

Mediante la cuantificacion de los resultados proyectados es posible corregir
desviaciones, y, ademas, redisefiar estrategias con el fin de lograr una mejora continua,
a corto plazo y largo plazo. Por consiguiente, afiadir mas rentabilidad a la organizacion
conduciéndola por un camino de resultados concretos, eficacia, motivacion vy
crecimiento, lo que lograra que incentivar a la empresa, otorgarle mayor competividad y

presencia en el mercado.

Recomendaciones
Para lograr que se concreten con éxito los objetivos propuestos, se recomienda

que la empresa ofrezca a sus empleados incentivos econdmicos e intelectuales, de
manera que se sientan parte de los logros alcanzados, mejore el clima organizacional y
disminuya los niveles de ausentismo.

Sus directivos deben tener un mayor compromiso y comunicacién hacia los
miembros de todas las areas, de manera que el proceso de cambio sea efectivamente
garantizante, dejando atras métodos de gestion intuitivos y tradicionales para dar paso a
una herramienta integral que combina aspectos tanto tangibles como intangibles.

Se recomienda focalizarse mas en el area de marketing, para asi lograr atraer
nuevos clientes, ya sea, mediante exposiciones y ferias. Ademas, contar con un
especialista en comercio exterior para que la empresa pueda presentar la documentacion

necesaria y expandirse al exterior.
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