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2. Resumen:

El proposito de este trabajo es poner de manifiesto el proceso por el que
atraviesan las organizaciones educativas en pos de alcanzar su desarrollo comunicativo
pilar fundamental en la convivencia.

Es ésta una tarea que requiere la consideracion de distintos factores y aspectos
que inciden en el desarrollo de las acciones necesarias para lograr el propésito buscado:
instaurar un sistema de convivencia escolar que posibilite acompafiar el crecimiento de
los nifios y adolescentes.

So6lo cuando en una institucion escolar se privilegian la comunicacion, el respeto
mutuo, el dialogo, la participacion, recién entonces se genera el clima adecuado para
posibilitar el aprendizaje.

La comunicacion es una capacidad que puede aprenderse y desarrollarse en el
contexto social de la escuela y se logra efectividad en la misma mediante la practica.

Para ello es necesario revalorizar el recurso mas importante en toda
organizacion: las personas, a través de ellas, se logran establecer vinculos que favorecen
a la interaccion, basandose fundamentalmente en la necesidad de mejoras continuas y
cambios que se dan dentro de la institucion para dar cumplimiento a la misién y vision.

Es por esto que se proponen actividades donde se den a conocer los diversos
niveles jerarquicos, se analicen sus responsabilidades, y se realce la importancia del
trabajo cooperativo y la comunicacién en toda la comunidad.

Este trabajo muestra el desarrollo de la primera etapa de la intervencion
realizada considerando la posibilidad de ampliar el acompafiamiento al Instituto Santa

Ana en este proceso de mejorar el clima institucional escolar.



3. Palabras claves: clima escolar, comunicacion, nivel organizativo institucional,

jerarquia.

4. Introduccion:

El presente plan de intervencion tiene la finalidad de otorgar un lugar
privilegiado al clima institucional. Con fines de facilitar su comprension, el contenido se
dividié en los siguientes apartados:

a. Enuna primer etapa se da a conocer la institucion escolar donde se realizara
la intervencidn: Instituto Santa Ana. La descripcion de los componentes de la
organizacion:
e |os datos generales: ubicacion geogréafica
e historia institucional
e lamision, vision y valores sobre los que sustentan la institucion.
b. A través de su historia institucional se comienza a delimitar el problema que
sustenta la presente intervencion:
e laampliacion de la matricula,
e la dimension institucional, la incorporacion del personal y nuevos
departamentos
e lanecesidad de remarcar la importancia de la comunicacion, herramienta
fundamental para la convivencia.

c. Enun tercer apartado se dan a conocer.



e |os objetivos generales y
e objetivos especificos que sustentan esta intervencion,
e Yy su correlato con el marco tedrico que otorga sustento cientifico.
Ademas, se incorpora el plan de trabajo que incluye: actividades, recursos a
utilizar, el tiempo que se va a requerir para realizar las actividades, es decir determinar
el como, dénde y con qué recursos se llevaran a cabo.
Y por ultimo se detalla las evaluaciones a aplicar para detectar si los objetivos
planteados se concretaron exitosamente o no, para concluir en los beneficios y

resultados de la presente intervencion.

Instituto Santa Ana- Proyecto de Intervencién.

5. Presentacion de la linea tematica: Gobiernos Educativos y Planeamiento Acuerdos

Escolares de Convivencia (AEC) Una Construccién Institucional Colectiva

En la organizacion la comunicacion es uno de los elementos indispensables que
hacen a la convivencia.

La comunicacién entre actores, al interior de las escuelas debe ser directa y
permanente, ya que favorece el trato personal. Las reuniones de equipos de trabajo son
espacios que propician este tipo de comunicacion entre directivos, docentes, estudiantes
y padres de familia. Los docentes coordinadores asumen la representacion del grupo
ante los directivos, para hacer llegar sus opiniones, criticas 0 propuestas sobre algun
asunto de interés comdn. (UNESCO, 2008)

La institucion escolar es una entidad conformada por personas, que trabajan en
pos de concretar objetivos preestablecidos. Cada una de los miembros cumplen roles y
funciones y es necesario delimitarlas con la finalidad de no entorpecer la labor diaria ni

desviar las metas institucionales.


https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml

6. Descripcion de los componentes de la organizacion:

6.1. Datos generales:

El Instituto Santa Anaes un colegio de gestion privada bilingue (castellano-
inglés) de doble escolaridad obligatoria. Mixto y laico, cuenta con la orientacion en
Humanidades y Ciencias Sociales especializada en idioma inglés (H2isa, 2014).

Se encuentra ubicado en la zona noroeste de la ciudad de Cordoba. Este sector
estd poblado por familias que tienen una posicién socioecondmica media, quienes en un
alto porcentaje, poseen trabajo estable y sus ingresos son producto de diversas
ocupaciones, entre las que se pueden destacar: profesionales y ejecutivos de empresas,
comercio o docentes.

A lo largo de su historia, se adapté a multiples cambios, propios de nuestro
sistema educativo nacional y provincial, como asi también a las demandas de su
comunidad y los devenires socioecondmicos.

6.2. Mision. Visién. Valores

Los valores que la sustentan son: libertad, solidaridad, tolerancia, respeto,
honestidad, ayuda al préjimo, responsabilidad, compromiso, esfuerzo, voluntad, dialogo
como medio de resolucién del conflicto, consenso entre pares, justicia, verdad y
equidad.

La institucion escolar tiene una mirada hacia el futuro, para lo cual tiene una
vision institucional que apunta a considerar a cada alumno como un ser unico, con una
historia y un contexto que se conoce y con un proyecto de vida que se descubre y se
potencia. Es una escuela que desarrolla la autoestima y la empatia en sus alumnos para
colocarlos en su rol de actores y lectores criticos de la realidad que los rodea.

En su tarea diaria va construyendo su mision institucional donde se trabaja

para la excelencia académica, formar personas intelectualmente activas, autbnomas,



curiosas e interesadas por el conocimiento, alumnos que observan atentos,
experimentan, ensayan, argumentan, aceptan equivocarse para conseguir cada vez
mejores niveles de produccién, de reflexion, de sensibilidad y de objetividad en la
lectura del hacer y sentir de si mismos y de los otros.

La enseflanza es personalizada, construida desde untrabajo en equipo
interdisciplinario y articulado con el nivel primario, priorizando el crecimiento de cada
alumno y estimulando sus capacidades individuales.

El gobierno de la institucién es llevado a cabo por el concejo directivo, que a su
vez, junto con los directores, realiza la seleccion del personal (docentes) por medio de
recomendaciones.

6.3. Historia institucional

La institucion escolar cuenta con una historia de 40 afios que data del afio 1979,
por accion e iniciativa privada, surge la idea de creacion de la institucion. Las
actividades comenzaron en marzo de 1980 con la sala de jardin de infantes, primero y
segundo grado del nivel primario, con un total de 52 alumnos. La modalidad siempre
fue de doble escolaridad, con el dictado de los contenidos de castellano por la mafiana y
los de inglés por la tarde.

Los estudiantes culminan su formacion en nivel primario con un examen
internacional de la Universidad de Cambridge que acredita su nivel. La institucion tiene
el rétulo de bilinglie, pero los trdmites necesarios para acreditar tal caracter en DIPE no
finalizaron. No todos los alumnos rinden los examenes internacionales, puesto que los
mismos, tienen un costo muy elevado, que las familias no pueden solventar.

Los alumnos de 6° afio tienen una modalidad de cursado y evaluacion diferente,
el mismo culmina con un trabajo final de investigacion bibliografica en castellano y un

trabajo de investigacion y analisis del discurso en inglés, para lo cual deben utilizar



técnicas, métodos y herramientas aprendidas durante el secundario y volver sobre
conceptos trabajados en las distintas unidades curriculares.

”La ventaja diferencial caracteristica del instituto Santa Ana es la calidez
humana que se otorga a los chicos y familia” (Entrevista: Ricardo Vergel, Director
General de la Institucion. https://siglo21.instructure.com/courses/5491/pages/plan-de-
intervencion-modulo-0#org2)

7. Delimitacion del problema:

En la actualidad las actividades escolares se desarrollan en un edificio propio y
asisten a ella 407 alumnos y 72 docentes distribuidos en dos turnos: mafiana y tarde.

La ampliacién de la matricula en un 30% aproximadamente como consecuencia
de la puesta en marcha de un plan estratégico institucional en relacion a otros afios,
exigid la incorporacion y re-estructuracion del edificio escolar, del plantel del personal
de toda la organizacién e incorporacion de un departamento de comunicacion. Cuenta
con dos alas principales: en un extremo se encuentran las aulas del nivel primario (en
planta baja) y del nivel secundario (en la planta alta); en el otro extremo, se encuentran
las oficinas de recepcion, administracién, direccion, la sala de computacién, comedor,
biblioteca, etcétera. El otro edificio alberga el nivel inicial, con sus salas, bafios y el
vestibulo.

El convivir de personas en grupos e instituciones es un proceso constructivo
continuo, donde ocurren transacciones, negociacion de significados (Brunner, 1990),
elaboracion de soluciones, etc. Este convivir va creando un significado comun
construido histéricamente (Geertz, 1994), de naturalidad y predictibilidad, que genera
un sentido de familiaridad, un “asi son las cosas y un asi se hacen las cosas”, que llega a
formar parte de la identidad del grupo y de quienes participan en él. Es asi como

convivir en una u otra institucién, supone convivir en el marco de una identidad de
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grupo, expresado en formas particulares de relacion, logicas de accién y significados,
valoraciones y creencias instaladas(UNESCO, 2008)

Es por ello necesario realizar un analisis de los acuerdos de convivencia, los
cuales deben contribuir a afianzar el sentido de pertenencia institucional y la
participacion democratica de cada integrante de la comunidad educativa, cumpliendo
sus deberes y respetando los derechos de cada uno considerando la realidad
institucional, a fin de concretar las metas institucionales. Ademas de revisar, organizar
y reestructurar la dimensién organizativa institucional: el organigrama, la distribucién
de tareas y los canales de comunicacion. (Instituto Santa Ana. Acuerdos escolares de
convivencia p.2)

La institucidn escolar tiene una larga trayectoria y junto con ella la puesta en
marcha de distintos lineamientos que favorecieron el surgimiento de los acuerdos
escolares de convivencia, que, deben ser revisadas y actualizadas periodicamente, a fin
de acompairiar las acciones del ciclo lectivo.

La convivencia escolar, como nicho de desarrollo, aporta a la construccion del
sentido y a las logicas implicitas en el vivir-con-otros. Resulta fundamental comprender
la necesidad de la cooperacion y la solidaridad como base del funcionamiento social.
Los grupos humanos requieren para operar cierta predictibilidad, para lo cual es
necesario llegar a acuerdos respecto a las uniformidades esperadas en la conducta
social, en funcion del marco social que las origina (UNESCO, 2008)

Delimitar lineas directas de comunicacion en la gestién directiva, operativa y
de control ayudan a que la informacion sea eficiente, para ello es necesario establecer
responsables directos y estrategias en cada area o nivel académico a fin de organizar y
prever acciones, este proceso es factible de intervencion al disponer del personal y la

gestién abierta a los cambios y reestructuraciones. Contar con el grupo humano cuya
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ventaja diferencial es la calidez humana y como fin altimo los alumnos y sus familias,
es una fortaleza y una herramienta para efectivizar los cambios.

8. Objetivo general:

Disefar dos jornadas institucionales durante el ciclo lectivo para el equipo de
conduccion, docente, administrativo y de servicio del Instituto Santa Ana, a fin de
mejorar los canales de comunicacion vy fortalecer la cultura de trabajo en equipo.

9. Objetivos especificos:

= Describir los niveles jerarquicos de la institucion escolar, su importancia,
responsables y funciones, a fin de delimitar el campo de accion de cada
uno.

= Redisefiar canales de comunicacion formal e informal para la interaccién
entre los miembros de la comunidad.

= Capacitar, al personal docente, en estrategias para mejorar el trabajo en
equipo.

10. Justificacion:

El Instituto Santa Ana desde sus inicios hasta la actualidad ha desarrollado
diferentes tipos de cambios: en su estructuracién, incorporacion de personal, aumento
de la matricula escolar en diversos niveles, ampliacién de sus ambientes, etc., lo que
trae aparejado la necesidad de buscar estrategias para mejorar los vinculos en su clima
institucional. Estas modificaciones generan la necesidad imperiosa de dar a conocer a
los miembros de la comunidad dichos cambios, a fin de sentirse participes de la
comunidad educativa en el marco de una institucion organizada y eficaz.

Este plan de de intervencion tiene el propdsito de mejorar la comunicacion entre

los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion, y por incidencia, entre las personas


https://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml
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que conforman esta institucion escolar. Ademas de reorganizar el organigrama de la
organizacion y la distribucion de tareas.

Para ello es necesario el trabajo en equipo, lo que implica la inclusion de mas de
una persona, es decir de todos los miembros de la comunidad.
Trabajar en equipo implica compromiso, no es solo la estrategia y el procedimiento
sino que ademas la responsabilidad, respeto, interés, sinergia, resilencia, el sentirse
parte de la organizacion. También es necesario que exista liderazgo, armonia,
creatividad, voluntad, organizacion y cooperacion entre cada uno de los miembros. Y a
Su vez necesita de una persona que debe estar supervisando las tareas, un lider, el cual
debe coordinar las tareas y hacer que sus integrantes cumplan sus obligaciones.

Vislumbrando esta situacion, este proyecto de intervencion propone fortalecer la
comunicacion, el dialogo y el clima institucional herramienta fundamental en la
convivencia, para ello se proponen jornadas institucionales donde los miembros de la
comunidad se sientan actores activos, conocedores de su ambiente de trabajo.

Ninguna organizacion puede permitirse quedarse atrds o perder viabilidad en el
contexto social y permanecer sin trascender, mucho menos las enfocadas al servicio
educativo. Estas requieren, para el sano desarrollo social, ser pioneras, lideres en su
quehacer de manera que sus esfuerzos sean plasmados en forma articulada con las
demandas sociales sin poner en segundo lugar el desarrollo pleno del individuo. En
consecuencia, estdn llamadas a generar estrategias que les permitan el desarrollo
organizacional, que actlen como organizaciones inteligentes desde su estructura y
mision y vision. (Revista Educacion 40, 2016.p.68).

11. Marco tebrico:

Las organizaciones no son las que manifiestan determinados

comportamientos, son sus integrantes en el plano individual y grupal: ellos participan,
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actuan en distintas modalidades segun la naturaleza de la misma organizacion. Estas no
funcionan al azar y el éxito que se alcanza es producto de un conjunto de sinergias que,
conducidas en cierta direccion, lo logran. El éxito no viene en forma aleatoria, las
organizaciones son células sociales que responden a estimulos del ambiente tanto
interno como externo y, segun estos, son sus productos, sus comportamientos.

El cambio organizacional es considerado por Hellriegel, Jackson y Solcum
(2005) como cualquier transformacion asociada al disefio o en el funcionamiento de una
organizacion. El personal directivo eficiente y eficaz sabe el momento oportuno en que
se requiere un cambio y también conoce las estrategias de conducir a su organizacién
mediante el proceso del cambio. Los cambios pueden ser promovidos por fuerzas
internas o externas. (Revista Educacién 40, 2016p.70)

En el caso especifico del Instituto Santa Ana los cambios fueron en de indole
interna y externa e involucra a toda la comunidad educativa.

El desarrollo organizacional considera la organizacion como un todo, no es
posible concebir un cambio sin considerar cada una de sus partes, todas tienen una
funcién estratégica, concebida desde la posicion que ocupe: es la Unica forma de
alcanzar con mayores posibilidades de efectividad los cambios requeridos (Quifiones,
Otarla, Ramos, Aguilera, 2008).

Como antecedentes debemos mencionar que el origen del estudio del concepto
de clima organizacional fue introducido por primera vez en la psicologia industrial/
organizacional, por Gellerman en 1960. No obstante sus origenes tedricos no estan muy
esclarecidos en las investigaciones y con frecuencia se le atribuyen otros conceptos
como el de cultura, liderazgo, calidad de vida y satisfaccion laboral. Al parecer dicho
concepto esta determinado por una fusion de dos grandes corrientes de pensamiento, por

una parte la escuela de la Gestalt, y la otra por la escuela funcionalista.
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los individuos establecen

intercambios con su medio ambiente complejo y dinamico ya que las organizaciones y

sus grupos generan distintos comportamientos manteniendo un equilibrio con su

entorno (Helen Carol Gamarra Ramirez .2014p 7).

Es por eso que es tan importante el trabajo de las personas en las organizaciones,

ya que de que de ellas depende el logro de los objetivos y metas institucionales. Para

ello es necesario analizar las diferentes dimensiones que conforman la institucion
escolar:
NIVEL ORGANIZATIVO | NIVEL DE AULA NIVEL INTRAPERSONAL

O INSTITUCIONAL

Tiene que ver con el

clima institucional y se
relaciona con los elementos
como:
-Los estilos de gestion.
-Las normas de
convivencia.

-La participacion de la

comunidad educativa.

Tiene que ver con el
“clima de aula” o ambiente

de aprendizaje y se

relaciona con elementos

como:

-Relaciones profesor-
alumno.

-Metodologias de
ensefianza.

- Relaciones entre pares.

Tiene que ver con las

creencias 'y atribuciones
personales y se relaciona
con elementos como:
-Autoconcepto de alumnos y
profesores.

-Creencias y motivaciones
personales.

los

-Expectativas  sobre

otros.

(Cornejo, Rodrigo- Redondo Jesus. (Octubre 2001. p.14)

Chiavenato (2004:345) asume el siguiente concepto “El clima organizacional

determina el ambiente interno que existe entre los miembros de la organizacion; esta
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estrechamente ligado con el grado de motivacion de sus participantes, ademas es la
calidad de la organizacion que es percibido y experimentado por sus miembros y que
influye en su comportamiento.” Este concepto considera que la atmodsfera interna, la
calidad de la organizacion y la motivacion que manifiestan los individuos son elementos
decisivos para lograr un 6ptimo clima organizacional.

Es por eso tan necesario citar los aportes de teoria sociocultural de Vygoysky
quien afirma...

Los nifios desarrollan su aprendizaje mediante la interaccion social: van
adquiriendo nuevas y mejores habilidades cognoscitivas como proceso l6gico de su
inmersion a un modo de vida. Aquellas actividades que se realizan de forma compartida
permiten a los nifios interiorizar las estructuras de pensamiento y comportamentales de
la sociedad que les rodea, apropiandose de ellas. (Chaves Salas, Ana Lupita 2001, pp.
59-65.)

Para esto es importante empapar a la comunidad educativa con los aportes de
esta teoria a fin que los adultos puedan crean nuevos vinculos con los alumnos, primero
con sus experiencias y luego en las replicas en sus clases, para que de esta manera
tengan una participacion activa dentro de la comunidad escolar.

Segun la Teoria Sociocultural de Vygotsky, el papel de los adultos o de los
compafieros mas avanzados es el de apoyo, direccion y organizacion del aprendizaje del
menor, en el paso previo a que él pueda ser capaz de dominar esas facetas, habiendo
interiorizado las estructuras conductuales y cognoscitivas que la actividad exige. Esta
orientacion resulta més efectiva para ofrecer una ayuda a los pequefios para que crucen
la zona de desarrollo proximal (ZDP), que podriamos entender como la brecha entre lo
gue ya son capaces de hacer y lo que todavia no pueden conseguir por si solos. (Carrera,

Beatriz; Mazzarella, Clemen 2001, pp. 41-44)
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12. Plan de trabajo:

El trabajo previo a la jornada consistird en dialogar con el director general en la
primera instancia, para luego hacer extensivo a los directivos de cada nivel, y presentar
la propuesta de trabajo, realizar los ajustes necesarios, lista de materiales a utilizar y
recursos necesarios, coordinar fechas, horarios de inicio y cierre de cada jornada.
Posteriormente se solicitara al director general realizar la convocatoria a todo el
personal de la institucion, con caracter de jornada institucional.

La intervencion se realizard en dos jornadas institucionales, la primera versara
sobre:

¢ el nivel organizativo institucional y comunicacion
e lasegunda jornada sobre el trabajo en equipo.

Primer jornada institucional: La misma iniciard a las 8:00hs de la mafiana hasta
las 12: 00hs y la convocatoria sera en el salon de actos.

En un primer momento la jornada estard a cargo del director general de la
institucion: Ricardo Vergel.

Forma de agrupamiento: en una primera instancia de la jornada en grupo total.

Para tal ocasion el director general dara la bienvenida a la jornada, para luego
pedir atencion en el procedimiento a realizar. Para dicho momento utilizara una serie de
ingredientes como ser: harina, levadura, sal, agua tibia, una bandeja de metal para
realizar una masa...

12.1 Actividades:

12.1.1 Actividad n ° 1: El recurso humano ingrediente mas importante en la

organizacion.
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= Objetivo: Describir los niveles jerarquicos de la institucion escolar, su
importancia, responsables y funciones, a fin de delimitar el campo de
accion de cada uno.

Inicio de la actividad:

En dicha ocasion el director se dirigird al auditorio haciendo hincapié en la
organizacion, sus objetivos, recursos, elementos (asi como los ingredientes para
elaborar el pan) en la individualidad cada ingrediente no deja ser lo que es... en el caso
lo harina es solo harina, asi lo mismo con la levadura, y demas.

Tiempo: 10 minutos

Desarrollo de la actividad:

En el clima organizacional pasa lo mismo, cada uno de las personas que
conforman la institucion son solo personas si no se reconocen participes de la
institucién, si cada uno conoce los fines de la organizacion, sus obligaciones, sus
responsabilidades, funciones, actividades y la relacion de estas con los objetivos
institucionales, no seran solo un simple ingredientes a la hora del trabajo en equipo.

Se hara mencién a diferentes proyectos en cada uno de los niveles, con el fin
que cada integrante de la organizacion rememore actividades y su participacion en las
mismas. Por ejemplo:

e “Puerto Madryn Level 6”: Proyecto de viaje de estudios de los alumnos
de sexto grado.

e “Celebracion de la palabra”: Proyecto transdisciplinario y transversal a
todo el nivel primario.

e “Semana de la Familia: Se trabaja conjuntamente con las familias

organizando jornadas como la del Locro patrio, la Fiesta de la Familia, la
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Fiesta del Movimiento, Color y Musica y la Celebracion de la Palabra.
La Fiesta de la Familia es el evento de cierre de la Semana de la Familia.

El clima Organizacional refiere al ambiente que se crea y se vive en
las organizaciones laborales, los estados de animo, de interaccion y como
estas variables pueden afectar el desempefio de los trabajadores.

A medida que el director introduce el tema, explica que los ingredientes en su
exacta cantidad, mezclados, amasados y reposados conformaran el tan deseado pan...
(con ayuda de un asistente inicia el proceso de mezcla y amasado de la masa)

De esta manera se realiza el desarrollo de la jornada, haciendo un paralelo entre
la preparacion de la masa para la elaboracion del pan y los integrantes de la
organizacion.

Posteriormente el asistente retira la preparacion de escena.

Tiempo: 10 minutos

Cierre de la actividad:

Mientras tanto el director se dirige al auditorio: El capital humano es el
elemento mas importante en toda organizacién, en cuanto a su importancia, esta reside
en reconocer el papel clave que juegan los trabajadores en la realizacion de las tareas
imprescindibles para la concrecion de objetivos y lograr el éxito de la organizacion, la
interaccidn con sus pares, es la imagen viva de la organizacion.

Como cierre se ofreceran medialunas al auditorio a fin de degustar el sabor de
una buena masa basada en una mezcla exacta y trayendo consigo un exquisito
producto...

Tiempo: 10 minutos

Recursos:

e Humanos: todo el personal de la instituto Santa Ana


https://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml#HIPOTES
https://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
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e Materiales: salon auditorio, microfonos, ingredientes (harina, levadura,
sal, agua tibia), mesa, bandeja para hacer la masa, facturas dulces.

e Financieros: costos de los ingredientes para un kg de pan. Costo de las
facturas. Otros elementos no requerirdn de costos financieros.

Responsable de llevar a cabo la actividad: Director General del Instituto Santa

Ana.

Tiempo total de la actividad n° 1: 30 minutos.

12.1.2.Actividad n°2: “Nos organizamos”

Objetivo de la actividad: identificar el organigrama institucional, responsables e

integrantes de cada nivel y su importancia en el momento de la comunicacion.

Inicio de la actividad:

La segunda actividad de la jornada seguiré estando a cargo del director general.

Para dicha actividad el director necesitara 5 asistentes, quienes entregaran
cartones en forma de cuadrados de 7 colores diferentes de una medida aproximada de
5cm cada lado, el auditorio debera conformar grupos, donde cada uno debera tener un
integrante con un carton de color diferente, ademas se entregaran hojas blancas.

Cada grupo tendra 7 integrantes (considerando que estan presentes 98 personas
incluido: representantes legales, directores de cada nivel, secretarios, docente de los tres
niveles, auxiliares, profesores de educacion fisica y especiales, gabinete psicologico,
preceptores, bibliotecario, personal de limpieza, personal de quiosco) es decir 14
grupos.

Tiempo: 10 minutos

Desarrollo de la actividad:

El director va a desafiar al auditorio a ver qué grupo conoce profundamente la

organizacion del Instituto Santa Ana, para lo cual solicitara a los presentes que en una
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hoja escriban en forma ordenada y con letra legible los diversos niveles jerarquicos de la
organizacion y sus integrantes.
Recursos:
e Humanos: todo el personal de la instituto Santa Ana
e Materiales: auditorio, micréfonos, recortes de papeles de 7 colores
diferentes, 14 hojas de A4, boligrafos, reglas, cinta pack, pizarron,
proyector, una computadora, pantalla para exponer la proyeccion.
e Financieros: Compra de elementos : hojas A4, papeles de colores

Responsable de llevar a cabo la actividad: Director General del Instituto Santa

Ana.

Tiempo estimado: 10 minutos.

Una vez finalizado el tiempo cada grupo deberd entregar su produccién, las
cuales serdn expuestas en un pizarron. En las producciones se podran observar los
diferentes organigramas como cada grupo ve a la organizacion institucional, y sera el
director quien ira identificando si existen errores o no en la confeccién, de esa manera el
desafio sera resuelto oh no.

Al finalizar la muestra, el director general se valdra de una proyeccion en power
point (previamente confeccionado por la asesora) para exponer la correcta distribucion
de los niveles, responsables, quienes pasaran al frente y serdn presentados a toda la
comunidad.

También se entregara por escrito a cada grupo el manual de funciones indicando
las obligaciones deberes y derechos de cada uno de los integrantes del organigrama
institucional, que cada grupo debera dar lectura para su conocimiento.

Tiempo: 40 minutos

Cierre de la actividad:
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El director dirigiéndose al auditorio en general darad a conocer la importancia de
esta herramienta dentro de la organizacion (se valdra de una proyeccion de una imagen
del organigrama institucional)

Al hablar de un organigrama hacemos referencia directa a un esquema formal.
Tiene como objetivo presentar, de forma clara, objetiva y directa, la estructura
jerérquica de la organizacion. Es esencial desarrollar organigramas que promuevan la
interaccion y comunicacion frecuente entre las todas las areas. Es por eso la relevancia
de su importancia para que cada integrante de la comunidad se informe como esta
estructurado el organigrama de la institucion, a fin de reconocer responsables, y generar

los canales de comunicacion respetando el orden jerarquico.

Tiempo: 10 minutos

Recursos:
e Humanos: todo el personal de la instituto Santa Ana
e Materiales: salon auditorio, micréfonos, proyector, una computadora,
pantalla para exponer la proyeccion.
e Financieros: Los elementos no requeriran de costos financieros extras son
utilizados en la actividad diaria de la organizacion.

Responsable de llevar a cabo la actividad: Director General del Instituto Santa

Ana.

Tiempo estimado para la actividad n°2: 70 minutos.

Evaluacidn: La técnica permitira evaluara la primera y segunda actividad.

Técnica: un semaforo en la escuela....estar atentos!!!

Recursos:
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¢ Recurso humano: todo el auditorio presente
e Recursos materiales: Un papel afiche con el dibujo de un semaforo con los
simbolos rojos, amarillo y verde, tiras de papel blanco, lapicera.

e Recursos financieros: Compra de: 4 papeles afiche, hojas A4

Desarrollo: Pedir que los presentes respeten la agrupacion de la actividad n° 2.
(El director proyectara una imagen en la pizarra con la consigna para los grupos)...

luego estos darén lectura a los mismos para luego realizar las siguientes actividades:

Cada grupo deberd mencionar como minimo tres factores actitudinales para
mantener la calidad del la jornada, o que deban recibir atencién especifica, o ser
eliminados, y escribirlos en los papeles, para luego ser pegados en el afiche. Ademas
debera seleccionar un orador para expresar ¢por qué se seleccionaron esas palabras y
porque? En circulo, cada subgrupo selecciona cada actitud o valor, informay pega en el
cuadro (seméaforo expuesto en un pizarron donde todos los participantes puedan ver)

segun el lugar adecuado.

Conclusion:
El director hace un analisis de los puntos relevados, (es decir de cada actitud
identificada por los grupos relacionada con los sentimientos percibidos, contribuciones,

buscando aprovechar los factores positivos)

Tiempo estimado para toda la actividad de evaluacion: 20 minutos

12.1.3. Actividad n°3: “La organizacion habla y escucha”
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Objetivo: informar los canales estratégicos de comunicacion, a fin de que el
cada empleado del area esté empapado de las actividades que la organizacion lleva

acabo.

Inicio de la actividad:

La primer parte de esta actividad estara a cargo de la asesora del plan de
intervencion Licenciada Monica Arce, la bienvenida estara a cargo del Director general,
para luego una segunda parte estar a cargo del director de comunicaciones que se

incorporo en el 2019 a la institucion.

Primera parte de la actividad:

La asesora se dirigira a todo el auditorio. Es necesario diferenciar canales de

comunicacion formal e informal.

Canales de comunicacion formal: Es la comunicacion que la organizaciéon ha
regulado. Esta define las reglas de comunicacion estables en la organizacion que podran
generarse desde otros organismos del Estado (por eje. Ministerio de educacion) o en el
interior de la misma organizacién. La comunicacion formal define el modo en que cada
miembro de la organizacion ha de comportarse; ademas del tipo de relacion que han de
mantener los miembros de la organizacion entre si y el circuito administrativo que se
debe respetar. Permite la toma de decisiones, Y la organizacion
conforma estructuras que facilitan la transmision de la informacion entre diversos

niveles.

La informacion de caracter informal se conforma entornoa las relaciones
sociales de los miembros, y surge siempre que un miembro siente la necesidad de

comunicarse con otro sin que exista ningun canal formal para ello.


http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos14/frenos/frenos.shtml
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La comunicacion informal se produce de manera espontanea y no obedece a

patrones de comportamiento establecidos por la organizacion

El principal medio de comunicacién empleado en la comunicacion informal es el

cara a cara, es decir en forma directa con sus pares.
Tiempo: 10 minutos

Desarrollo de la actividad: el asesor se valdra de una presentacion en prezzi

(elaborada con anticipacion) a fin de comunicar los diversos canales formales.

Comunicaciéon formal: se implementara por orden de importancia jerarquica,
segun: leyes nacionales, consejo federal, leyes provinciales, resoluciones ministeriales,
acuerdos de convivencia institucionales, circulares institucionales, actas por

departamentos o por nivel.

Se daré relevancia a la necesidad de informar a los padres de la comunidad la
importancia de informarse, conocer y respetar los canales de comunicacién en la

institucion, que deberén estar incluidos en los acuerdos escolares de convivencia.

Segunda etapa de la actividad:

Esta etapa de la informacion estara a cargo del &rea de comunicacion de la

institucién, quien seguira utilizando la presentacion inicial.
Comunicacion formal en el ambiente interno escolar:
El director General de la institucion debe establecer la politica de informacion

que apoyara el area de comunicacion. Alguno de los recursos a utilizar son:

ecarteleras informativas por niveles educativos, deberda actualizarse la

informacién publicada constantemente.



24

e Proponer actividades de emision de opinion: un buzdn de sugerencias, un rota
folio de comentarios anénimos, a fin de recibir sugerencias, criticas o
felicitaciones por las informaciones o actividades comunicadas (estara ubicado
en un lugar estratégico y una vez a la semana un responsable dara lectura a
cada una de las sugerencias para ser expuestas en una planilla informativa y
elevada al responsable del &rea de comunicacion para ser incluida en los
boletin interno)

e Emitir un medio ciclico de comunicacion interna (peridédico o boletin interno),
en el que se informe de aspectos como cumpleafieros, incorporacién de un
personal, bodas, nacimientos, etc. asi como actividades que la organizacion
esté planificando o realizando, con una periodicidad de cada bimestre ( cada
nivel tendra una seccion especial, el disefio, compaginacién e impresion estara
a cargo del area de comunicacion institucional, acompafiado por un
representante de cada nivel)

¢ Redes sociales: facebook, instagran a fin de informar a los padres sobre eventos
escolares, actividades escolares y una pagina institucional exclusiva para el
desarrollo de actividades directamente relacionada con las actividades aulicas
(trabajos practicos, material bibliografico, etc.) Esta actividad se inicio en el
afio anterior pero sera compaginada en su totalidad y presentada en
comunidad.

Para que los miembros de la organizaciéon puedan observar la importancia de
la comunicacion en la institucion se llevara a cabo la siguiente actividad

(dicha actividad estar a cargo de la asesora)

Tiempo: 45 minutos


https://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml
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Para dicha actividad se elaboran unas 14 tarjetas con diversas imagenes: una flor,
una casa, un auto, un arbol, un sol, una estrella, etc,; cada grupo seguira trabajando de la
misma manera que se organizaron para la 2da actividad, se solicitara que cada grupo
forme una fila pero solo la ultima persona de fila observara la imagen de la tarjeta,
luego trascribird dicha imagen con un dedo en la espalda de su compafiero anterior, asi
hasta llegar al primero de la fila, quien debera contar que imagen dibujaron en su
espalda, es muy probable que la imagen que describa no coincida con la imagen de la

tarjeta.

Tiempo: 10 minutos

Cierre de la actividad:

Como conclusion se podra manifestar: que fueron varios los factores que influyeron,
pero que por sobre todo las personas no estamos acostumbrados a comunicarnos a
través de todos nuestros sentidos, Yy ese el fundamento por eso no coinciden: las
imagenes que los integrantes de la fila pudieron identificar con el dibujo de la tarjeta,
ademas de la influencia el ambiente, la claridad de la informacion recibida, la apertura
de la persona que recibe, etc. Posteriormente se dard a conocer la imagen que
corresponderia a cada grupo, es muy probable que ninguno llegue a coincidir y sea

motivo de risas y comentarios.

“Cuando es mas clara'y completa la informacion puede ser mas util”.

Tiempo: 10 minutos

Recursos:

e Humanos: todo el personal de la instituto Santa Ana
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e Materiales: salon auditorio, microfonos, parlantes, proyector, una
computadora, pantalla para exponer la proyeccion, cartones con
iméagenes diferentes preseleccionadas.

e Financieros: Costos para la impresion de imagenes y papel.

Los otros elementos no requerirdn de costos financieros extras son
utilizados en la actividad diaria de la organizacion.
Responsable de llevar a cabo la actividad: Asesor: Arce, Monica. Y Director de
area de comunicacion.

Tiempo total de la actividad n°3: 75 minutos

Evaluacion:

Técnica: el papel arrugado (la actividad de cierre consta de dos etapas)

Recursos:

e Recurso Material: Hojas tamafio A4.
e Recurso humano: todo el auditorio presente (Se necesitaran 5 asistentes)

e Recurso financiero: costo compra del papel A4

Desarrollo:

. 12 Etapa: Distribuir una hoja de papel A4 para cada participante. Decir que van
a hacer una répida retrospectiva del curso (de toda la jornada de hoy). Para esto,
inicialmente agitar la hoja de papel (comenzar lentamente e ir aumentando
progresivamente, hasta hacerlo lo méas rapido posible, sin romper el papel).
Luego comentar sobre el ruido, preguntando cual fue la sensacion (incomodidad,
irritacion, cansancio, etc.) Decir que algunos papeles hacen mas ruido, otros

menos.
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Hacer una analogia con las personas y comentar que, cuando llegamos al
encuentro, cada persona tenia un ruido. Y ahora vamos hacer la retrospectiva y
percibir como estamos.

. 28, Etapa: A medida que vayamos regresando a lo que fue vivenciado, vamos
arrugando una parte de la hoja de papel.
En este momento se hace, una retrospectiva de todo lo que ocurrid, (primer parte
de la actividad, segunda parte) citando puntos relevantes, el cansancio, los
grandes logros  del grupo, hasta  arrugar  toda la hoja.
Por ejemplo: Lo importante de percibir a los otros y ver como ellos me
percibieron.... Sentir que en determinados momentos se aprendié esto o aquello...
Decir que cada pedazo de la hoja arrugada representa el nivel de conciencia que
cada uno consiguio alcanzar durante el curso.
Después de haber arrugado toda la hoja (hasta haber hecho un bollo), pedir que la
alisen, cuidando de no romperla. Una vez hecho esto, volviendo la hoja al formato
original, pedir que vuelva a agitarla.

Verificar el ruido que hace.

Conclusioén:

Reflexionar con el grupo: El ruido ahora es arménico... Como esta saliendo el
grupo, cdmo estan comprometidos, qué conquistaron. Las conclusiones se anotaran en

un papel para después leerlas en voz alta para todos los presentes.

Tiempo de la actividad de cierre: 30 minutos

Cierre de la jornada: “Motivados para seguir caminando juntos”

Se invitara a toda la comunidad a ver un video:
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https://www.youtube.com/watch?v=pQCFybFPnnY

Tiempo de duracion del video: 3:54 minutos.
Se congelara la imagen de la tltima imagen del video”
“El mundo esta en manos de aquellos que tienen el coraje de sofiar y de correr el
riesgo de vivir sus suefios”.
El asesor se dirigira a los presentes: cuando nos esforzamos por ser mejores de
lo que somos, todo a nuestro alrededor también se vuelve mejor, por eso los insto a
seguir trabajando para concretar sus objetivos como profesionales y participes de una
instituciéon reconocida en el medio por los valores que trasmite y la calidez de su
ambiente.
Se agradece a todos por la asistencia, y se informa que en la brevedad en otras
jornadas se continuard realizando estas intervenciones.
Tiempo: 5 minutos
Recursos:
e Humanos: todo el personal de la instituto Santa Ana
e Materiales: salén auditorio, microfonos, parlantes, proyector, una
computadora, pantalla para exponer la proyeccion,
e Financieros: no requeriran de costos financieros extras son utilizados en
la actividad diaria de la organizacion.

Responsable de la actividad: Asesor: Licenciada Arce, Ménica


https://www.youtube.com/watch?v=pQCFybFPnnY

12.2. Mapa conceptual:

Gestidn de personas

\

(BUsqueda y seleccion del ‘
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Para la intervencion)
Gestidn de costos
(Presupuestar inversion)
Gestion de comunicacion
(Comunicacién en medios

De comunicacion)

\Evaluaci()n del
el proyecto,

y los resultados.
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Informacion institucional

(PEI- Entrevistas)

Obijetivos del proyecto

(Generales y Especificgs)

anificacion de actividade

Recursos (Humahos,

Reuniones

(Con el director general

y el director de comunicaciones)

Cumplimiento de los objetivos

Materiales, financieros)
Tiempo (cronograma:

Diagrama de Gantt)

Monitoreo del desarrollo de la jornada



12.3. Cronograma de tiempo:

Técnica a utilizar: diagrama de Gantt
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Titulo: Cronograma  de las jornadas institucionales que requerira la
intervencion:
Actividades Febrero Marzo Abril
Etapa N°1 1 ]2 3 4 |1 |2 1
Actividad n°l:
Organizaciéon de la

jornada

Actividad n°2

Jornada  Institucional

n°l

Etapa N°2

Actividad n°3:

Jornada  Institucional

n°2

Estructura del plan de intervencion: Primera parte
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B -Desarrollo de la jornada institucional N°1

B1-El recurso humano ingrediente mas

importante.

B2-Nos organizamos

B3-La organizacion habla y escucha

B4-Motivados para seguir caminando juntos

12.4. Recursos:

Recursos humanos: para la implementacion del plan se necesitara la presencia de
todas las personas que conforman la institucién: en total 98 personas incluido:
representantes legales, directores de cada nivel, secretarios, docente de los tres niveles,
auxiliares, profesores de educacion fisica y especiales, gabinete psicoldgico,

preceptores, bibliotecario, personal de limpieza, personal de quiosco)
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Ademas la coordinacion general de la Asesora Licenciada Arce, Monica, la
colaboracion del director general de la institucion y el director del area de

comunicacion.

El director general realizara su intervencion porque es la persona que: identifica
claramente la institucion, constituye, conduce y coordina el equipo de conduccion de la
institucion, organizar, crea y recrear la distribucion de tareas, tiempos y espacios
pedagogicos de los recursos humanos (docentes y administrativos) y supervisa su
cumplimiento, asegura la elaboracion, implementacion, comunicacion y evaluacion
sistematica del proyecto institucional a través de distintos dispositivos e intervenciones,
fomentando la participacion de todos los sujetos institucionales, Asegurar la difusion de
toda informacion relacionada con la politica educativa vigente y el Proyecto
Institucional, brindar asesoramiento pedagdgico a los docentes durante todo el afio
escolar y, en forma sistematica, en las Jornadas de Capacitacion Institucional,

propiciando, asimismo, su capacitacion en diferentes programas.

El director del area de comunicacion también realizara aporte, ya que es una
direccion nueva que debe ser explotada desde todas las areas, trabajando en forma
colaborativa, sinérgica, aplicando la division de trabajo, en forma abierta con otras

direcciones y personas de la institucion.

Recursos materiales: en su mayoria son elementos que la institucion escolar
posee, como ser un salon para realizar la convocatoria, proyector, computadora, sonido
(microfonos, parlantes, conexiones, etc.), sillas, mesas, pizarron, papeleria y elementos
de libreria, una bandeja de plastico de 60 cm x 30com de ancho, 1kg de harina,

levadura, sal, agua tibia, 9 docenas de media lunas dulces.

De contenido: 14 copias del manual de funciones de la institucién.
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Econdmicos:

Los recursos econdémicos que se van a utilizar son recursos propios de la
organizacion, surgen del pago de las cuotas de los alumnos o movimientos financieros
de la organizacién y se encuentran dentro de su presupuesto para capacitacion para el

personal, por lo que no van a poner en riesgo la puesta en marcha del proyecto.

13. Presupuesto econémico:

Conceptos Precio
Una bandeja de plastico (30 x 22 cm) $ 140
1kg de Harina $30
Levadura seca 10grs $15

9 docenas de medialunas dulces $ 1350
Una resma de papel blanco A4 $ 350
Un blocks de papeles de colores tamafio A3 $56
Cinta de papel engomada $ 47
Honorarios del asesor $15000
Total de costos $16.988

14. Evaluacion:

Es necesario aclarar que la implementacion de la propuesta de intervencion no se
concluyd, ya que segun la planificacion la puesta en escena de la segunda etapa del

proyecto se realizara en otro periodo del afio mes de abril especificamente.
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La evaluacidn se medira por algunos pardmetros a considerar:

Se realizara con la intencion de evaluar los diferentes objetos: el disefio del

proyecto, la evaluacion del proyecto y los resultados. Para ello se utilizaran diferentes

herramientas que permitirdn tener una vision global de diferentes actores de la

propuesta.

v

Desde el ambito de los destinatarios de la jornada:

a- Asistencia de la comunidad educativa a la jornada (demarcara el interés y

compromiso con la institucion).

Se realizard una encuesta con preguntas cerradas para el auditorio. Lo que

permitira tabular la informacion y obtener conclusiones

Se utilizard& un buzdén de iméagenes donde los participantes podran colgar
imagenes que demuestren sus sentimientos finalizada la jornada( se utilizara un
programa denominado padlet, para lo cual en la segunda parte de la jornada se

ensefiara su descarga y modo de utilizacion)

Profesionales de la organizacién que intervinieron en el proyecto:
Director General

Director area de comunicacién

A través de una evaluacion interna: Se utilizara una encuesta mixta con

preguntas cerradas y abiertas, a fin de recibir sugerencias o felicitaciones.

v

Profesional que ha disefiado el proyecto de intervencion: a través de una

autoevaluacion.

Modelo encuesta para los destinatarios del plan de intervencion:




35

A continuacién encontrard una serie de preguntas las cuales permitiran medir el

nivel de satisfaccion y evaluacion de los items especificos, los cuales serviran de

insumo para el mejoramiento continuo de los programas de capacitacion para la

institucion.

Agradecemos su asistencia y participacion al programa, el cual esperamos haya

dado cumplimiento a sus objetivos y expectativas.

La capacitacion- El capacitador - Aprendizaje

Si

No

1-¢Conocia con anterioridad los objetivos y finalidad de la capacitacion que recibo?

2-;Los contenidos se ajustaron a los objetivos de la capacitacion?

3- ¢El tiempo empleado para desarrollar cada uno de los temas fue adecuado?

El asesor ...

4-Estimul6 la participacion activa

5-Mantuvo el interés de los participantes

6-Demostré conocimiento sobre el tema

Al aprendizaje

7- Considera que aplicara lo aprendido en el puesto de trabajo

8- Considera que debe reforzar lo aprendido

iGracias por su colaboracién!

Modelo encuesta para los colaboradores del plan de intervencién:

A continuacion encontrara una serie de preguntas las cuales permitiran medir el

nivel de satisfaccion y evaluacion de los items especificos, los cuales serviran de

insumo para el mejoramiento continuo de los programas de capacitacién para la

institucion.

Agradecemos su asistencia, Yy colaboracion, predisposicion participacion al

programa, el cual esperamos haya dado cumplimiento a sus objetivos y expectativas.




36

Organizacién- Capacitacion- Evaluaciones Si NO

La organizacion de la jornada

1-Se realizo con los pardmetros establecidos previamente

2- Se respeto el tiempo estipulado

3- Se previo con anticipacién el antes, durante y después de la jornada

Capacitacion

4- Recibi6 previamente la capacitacion , indicaciones, el material de trabajo

5- Fueron apropiadas las técnicas de agrupamiento utilizadas

Evaluaciones

6- Fueron aplicadas en el tiempo justo

7- son adecuadas para la tematica trabajada

8- El tiempo de las actividades fue adecuado

Otros aspectos

Aspectos positivos:

Aspectos a mejorar

Indique temas de interés

para proximas capacitaciones

iGracias por su colaboracién!

15. Resultados esperados:

El instituto Santa Ana es una organizacion con gran trayectoria en el ambito
educativo, los constantes cambios y mejoras por las que ha trascendido la institucion
fueron las bases para identificar la necesidad de realizar una irrupcion y reorganizarse a

fin de seguir caminando en pos de concretar sus metas.
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El trabajo realizado posibilitara acordar institucionalmente canales de
comunicacion internos y externos para que la informacién sea oportuna, precisa,
relevante y util para la toma de decisiones

Ademas, permitira asegurar que la informacion sea socializada, sobre todo
respecto en su estructura interna, precisando responsabilidades y funciones para lograr
la eficiencia institucional, tan deseada.

La finalidad de trabajar con diversas estrategias en las instancias de
intervencion tiene un solo proposito: revalorizar la capacidad de comunicacion y
generar espacios para que la misma se exprese y se comparta.

Las actividades, ademas, permitiran ampliar la posibilidad del trabajo en
equipo, ya que aspiran a proyectarse en las aulas para otorgar beneficios innumerables
a los alumnos como por ejemplo: generar relaciones positivas, mejorar las relaciones
sociales e interpersonales, elevar la autoestima, su motivacion e interés, promover su

participacion, el sentido de pertenencia, entre otros.

Y sobre todo potenciando asi valores como el respeto, el esfuerzo, la
responsabilidad y el compromiso.

16. Conclusidn:
Al haber realizado la primer parte de la intervencion planificada, se puede
concluir en algunas cuestiones.

Se identifican como fortalezas institucionales:

v En primer lugar, la convocatoria involucré a toda la comunidad educativa, y la
asistencia del 100% denota interés por la iniciativa.

v" En segundo lugar, la buena predisposicién del nivel directivo en la apertura y
aceptacion de la propuesta, brindando la informacion necesaria, recursos y

medios para la puesta en escena de esta intervencion.
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v" Por otro lado, como una gran fortaleza, se evidencio, respeto y participacion por
parte de la comunidad al presentar la propuesta para llevar adelante la misma.,

Uno de los ejes principales de esta intervencion ronda sobre la comunicacion
organizacional (actividad n°3) Esta se identifica como: el flujo de informacion que se da
por medio de la comunicacién de una organizacion, y esta puede ser interna y como
externa. Se puede afirmar que una adecuada comunicacion entre las personas es la
clave para detectar problemas, para lograr un mejor desempefio, para ampliar las
fronteras de la integracion como asi también de la satisfaccion personal o grupal y
concretar de ese modo las metas institucionales. Es por ello que se propone redisefiar
canales de comunicacion formales e informales, con el Unico objetivo que la
comunicacion se efectué eficazmente. El disefio de los mismos va desde los mas
tradicionales: un buzén de sugerencias, o para los amantes de la lectura a través de un
periddico o boletin, e incluso trasciende hasta la comunicacion en linea, para los
conocedores de la tecnologia, afin que todos los integrantes de la comunidad tengan
opciones para compartir, recibir o brindar informacién por el medio mas comodo que
consideren.

La comunicacion es esencial en cualquier campo de interacciéon humana. Por
medio de la comunicacion ya sea oral o escrita podemos transmitir y compartir
conocimientos, conceptos, sentimientos, ideas, emociones, estados de amino etc.

En el desarrollo de la primera actividad se remarca la magnitud del recurso
humano.

La verdadera importancia del recurso humano se encuentra en su habilidad para
responder favorablemente y con voluntad a los objetivos establecidos
organizacionalmente esto requiere una preparacion en conocimientos y habilidades,

sustentadas al sentido de pertenencia, compromiso y responsabilidad.
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La segunda actividad estd vinculada directamente con el organigrama
institucional. Al establecer la estructura organizacional de la organizacién y hacerla
visible a todos los cargos (desde los directores hasta los empleados) obtiene ventajas
importantes respecto a la organizacion interna. Una de estas es una mejor visualizacion
de los cargos ocupados por cada uno. Esta herramienta aporta claridad en la
organizacion institucional, ademdas permite que cada persona se situé en el plano
organizacional.

Es necesario marcar la importancia de clarificar estos dos aspectos: la estructura
organizacional y los canales de comunicacion, ya que fueron elementos que son
considerados dentro del marco de la problematica de esta intervencion, y son aspectos
que el mismo director general (en sus entrevistas) identifica como problematicas
actuales en la institucién que necesitan ser revisadas y abordadas.

La mencion o enumeracion de la propuesta no son determinantes al momento de
realizar una evaluacion general, es preciso la puesta en marcha de los diversos aspectos
abordados, es decir deben ser llevados a terreno para poder, moldearlos, ajustarlos e
incluso ampliarlos o cambiarlos. Es por ello que surge la necesidad de seguir
implementando reajustes a la propuesta, de manera de detectar debilidades y
transformarlas en fortalezas a partir del trabajo en la esfera de la institucion.

El instituto Santa Ana es una organizacion con posibilidad de seguir
proyectandose al futuro sin perder el rumbo en sus metas, para ello es necesario realizar
una revision constante de algunos aspectos: revalorizar constantemente el trabajo de las
personas que trabajan y colaboran, escuchar siempre a las familias y sobre todo

proyectar en sus manos la vida de cada uno de sus educando.
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