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Resumen

El presente reporte de caso se trata de una campafia publicitaria de concientizacion para la
institucion privada de salud mental, Sanatorio Morra.

El objetivo principal de este trabajo fue incrementar la insercion laboral de personas que
padecen o padecieron trastornos psiquiatricos en Cordoba, Argentina.

Existe una falta de conocimiento (sintomas, tratamientos, capacidades y limitaciones)
sobre trastornos psiquiatricos como la esquizofrenia, bipolaridad y depresion por parte de los
futuros empleadores y el resto de la comunidad, haciendo que se creen barreras de
discriminacion que impiden que estas personas recuperen su calidad de vida. Por ello, se buscé
informar y sensibilizar sobre la problematica en general y sobre insercion laboral, en particular.

Se menciond también cémo el trabajo favorece la recuperacion, y las caracteristicas
tienen que tener los puestos o areas para que estas personas no sufran recaidas y se propicie la
rapida mejoria.

Para la promocion de esta campafia se utilizaron como medios: maketing digital, email

marketing y television.
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Abstract

This case report is an advertising campaign to raise awareness for the private mental
health institution, Morra Sanatorium.

The main objective of this work was to increase the labor insertion of people who suffer
or have suffered from psychiatric disorders in Cérdoba, Argentina.

There is a lack of knowledge (symptoms, treatments, abilities and limitations) about
psychiatric disorders such as schizophrenia, bipolarity and depression by future employers and
the rest of the community, creating barriers of discrimination that prevent these people from
recovering their quality of life. Therefore, we sought to inform and raise awareness about the
problem in general and the corresponding labor insertion of the patients.

The work also covered how work favors recovery, and the characteristics the jobs or
areas must have so that these people do not suffer relapses and rapid improvement is encouraged.

To promote this campaign, digital marketing, email marketing and television were used

as the main means to disseminate information about these problems.
Key words:
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Introduccion

El Sanatorio Morra es una institucion privada de salud mental ubicada en la provincia de
Cordoba, Argentina. Desde 1927, lleva adelante la tarea de generar una mejor calidad de vida
para sus pacientes desde la prevencion, el tratamiento y la asistencia; para su recuperacién
personal y su reinsercién en los distintos ambitos.

A los médicos del sanatorio, al momento de enfrentar una patologia psiquiatrica, lo que
mas les preocupa es mejorar algunos aspectos de los pacientes como ser su funcionalidad en
ambitos cotidianos de la vida social y laboral, favoreciendo asi la calidad de vida del enfermo y
de las personas que lo rodean.

Un antecedente del vinculo entre la publicidad y esta tematica es la campafa de
sensibilizacion celebrando el Dia Internacional de la Salud Mental: MENTALIZA-T creada por
el Equipo de Dinamizacién Social del Proyecto Urbana Santiago. La campafa se dirigié a
mejorar el conocimiento sobre la enfermedad mental, modificar actitudes en diferentes colectivos
y en la sociedad en general e implementar actuaciones que disminuyan la discriminacion
asociada con el estigma (Consejo de Finanzas Espafia 2012).

Otro ejemplo puede ser la campafia #NoEtiquetes para concientizar sobre la
esquizofrenia. La Asociacién de Ayuda a Familiares de Personas con Esquizofrenia (AAFE)
realizo esta campania por redes sociales buscando generar conciencia sobre el estigma que rodea
a quienes padecen esta enfermedad. Se cre6 para evitar la errénea identificacion con sujetos que
son peligrosos, incapaces de tomar decisiones, incompetentes laboralmente, inhabiles para
estudiar o irrecuperables de su enfermedad (Telam, 2018).

Otro antecedente relevante es la campana titulada #NoTeHagasElLoco, realizada en
conjunto con la Confederacion Salud Mental Espafia, con la que se buscO sensibilizar a la
sociedad sobre la importancia de cuidar la salud mental y acabar con el estigma logrando la
inclusién de las personas con problemas de salud mental (CTRL Control Publicidad, 2018).

Un antecedente en nuestro pais es la campafia impulsa por la ONG Proyecto Suma. Con
motivo del Dia Mundial de la Salud Mental, presentaron una accion que busca llegar a las
personas desde un lugar diferente exponiéndolas a su propio prejuicio en las redes sociales bajo
el hashtag #menosestigmasuma (Latin Spot, 2017).



Un antecedente del tipo académico que puede aportar a este trabajo es el articulo de
Mauricio Marefio Sempertegui (2015) titulado: Inclusidn laboral de personas catalogadas como
discapacitadas. El articulo expone algunas reflexiones respecto a la inclusion laboral de personas
catalogadas social y culturalmente como discapacitadas. Su contenido se estructura a partir de la
pregunta: ;Por qué la participacion de esta poblacion en el mercado laboral se concibié y aun se
concibe como problematica?

En nuestra provincia no se encuentran antecedentes publicitarios similares por lo que esta
campafia es relevante para propiciar la reincorporacién de las personas con antecedentes
psiquiatricos al ambito laboral.

Este trabajo pretende concientizar a través de una campafa publicitaria a la comunidad de
Cordoba para que pacientes psiquiatricos rehabilitados o en tratamiento, puedan mejorar su
calidad de vida y reincorporarse a la sociedad y al ambito laboral, sin ser discriminados por sus
antecedentes médicos. Con discriminacion nos referimos a la marginacién hacia los pacientes
por falta de conocimiento su condicion.

Se intenta manifestar que personas con trastornos psiquiatricos como esquizofrenia,
bipolaridad y depresion, estando medicadas y en tratamiento psicologico, estan habilitadas para
trabajar, siendo el trabajo uno de los principales factores que propician su recuperacion.

Por otro lado se busca demostrar que la publicidad, desde su lugar, puede ayudar a

informar para evitar prejuicios y asi poder trasformar la sociedad en una mas integradora.



Analisis de situacioén

El sanatorio Morra tiene como misién llevar adelante la tarea de generar una mejor
calidad de vida para sus pacientes desde la prevencion, el tratamiento y la asistencia; para su
recuperacion personal y su reinsercion a la vida cotidiana.

Las principales herramientas de esta institucion son el compromiso con la persona, la
capacitacion junto a la investigacion constante y el compromiso humano de sus profesionales,
todo enmarcado en un entorno contenedor (Sanatorio Morra, 2019).

Desde su creacion al presente, la institucion lleva el registro de, aproximadamente, 66 mil
historias clinicas. Se atienden alrededor de 250 pacientes internados y 5900 pacientes en forma
ambulatoria por mes.

La institucion fue fundada en 1927 por el profesor Le6n Sebastian Morra. Al comienzo
abord6 las enfermedades neuropsiquiatricas en la modalidad de internacion, tal como lo
demandaban las practicas profesionales de la época. Se fundé como una clinica de reposo, con
especializacion en patologias de alcoholismo y neuropsiquiatricas. Reposo significaba que era un
lugar donde, de algun modo, el paciente se aislaba (comunicacién personal, diciembre de 2018).

Hoy en dia el area de influencia abarca a toda la Provincia de Cérdoba, a través de una
red de prestadores que responde al Sanatorio Morra.

En la actualidad, las patologias psiquiatricas que tienen mayor demanda de atencién son
las adicciones (consumo problematico de sustancias), la depresién, intento de suicidio y
violencia. Ademas, se atienden patologias duales: consumo de sustancias asociado a otros
cuadros psiquiatricos, como depresidn, trastornos psicoticos, como la esquizofrenia, o trastornos
bipolares.

Especificamente en los dispositivos intermedios (programas de atencion y de reinsercion
de pacientes de salud mental, en sintonia con las leyes vigentes) el objetivo principal es que el
residente logre, a partir de la interaccion significativa con sus pares, desarrollar habilidades para
la reinsercion social y la re vinculacion afectiva a través de actividades o rutinas que potencien

Su autonomia.



En cuanto a comunicacién el sanatorio posee Facebook e Instagram como redes sociales,
en las mismas comparten contenido actualizado sobre charlas informativas, notas periodisticas,
videos explicativos, conmemoraciones, agradecimientos, entre otros.

Cuentan con pégina web donde ademéas de ofrecer informacion sobre el sanatorio,
incorporan noticas relevantes y videos informativos.

No se ha observado publicidad tradicional en medios masivos, pero si entrevistas al
personal de la instruccion por parte de programas televisivos locales como “Para su salud” y
notas periodisticas en el diario La voz del Interior.

En Argentina, la Ley N° 26.657 (2010) de Derecho a la Proteccion de la Salud Mental, en
su articulo 3°, define a la salud mental como “un proceso determinado por componentes
histdricos, socio-economicos, culturales, biolégicos y psicologicos, cuya preservacion vy
mejoramiento implica una dinamica de construccion social vinculada a la concrecion de los
derechos humanos y sociales de toda persona. Se debe partir de la presuncién de capacidad de
todas las personas (...)”.

En su articulo titulado Inclusién laboral de personas catalogadas como discapacitadas,
Mauricio Marefio Sempertegui (2015) nos resume algunas estadisticas utiles:

En nuestro pais los Gltimos datos disponibles respecto a la condicion de actividad de esta
poblacion corresponden al censo del afio 2010. Segun este relevamiento la tasa de empleo de las
personas identificadas como discapacitadas es de 44,6%, mientras que en la poblacién total
representa el 61,7% (citado en Marefio Sampetegui, 2015). Esta informacion también fue
relevada en el periodo 2002-2003, a través de la primera Encuesta de Personas con Discapacidad
(ENDI), complementaria del censo nacional del afio 2012.

Segun esta encuesta, en ese periodo la tasa de empleo de la poblacion total en edad
laboral era de 48,1%, duplicando la correspondiente a la poblacion nominada como discapacitada
que representaba el 24,9% (citado en Marefio Sampetegui, 2015). Se observa que, segun los
datos de estos dos Ultimos relevamientos oficiales, al menos en esos periodos, las tasas de
empleo de la poblacién definida como discapacitada han sido significativamente menores a las
del resto de la poblacién.

Segun el Informe Mundial sobre la Discapacidad (citado en Marefio Sampetegui, 2015).,
un estudio del afio 2010 de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos

(OCDE) comprob6 que, en 27 paises, las personas definidas como discapacitadas en edad de



trabajar, en comparacion con el resto de la poblacién de la misma edad, tienen peores
oportunidades de empleo. Las tasas de empleo se corresponden con un 44% y un 75%
respectivamente (Marefio Sempertegui, 2015).

Tengamos en cuenta la definicion de discapacidad como “aquella condicion bajo la cual
ciertas personas presentan alguna deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial que a largo
plazo afectan la forma de interactuar y participar plenamente en la sociedad” (Convencion
Internacional Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2007).

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(2007) discute el concepto de integracion social y propone, en cambio, el concepto de inclusion,
fundamentado en el modelo social, el cual considera que la discapacidad se produce porque la
sociedad no tiene la forma de alojar a una persona con caracteristicas diferentes y por ello no la
habilita a desarrollar sus capacidades potenciales. Asi, la discapacidad se produce entre la
persona y la sociedad. Desde esta perspectiva, las personas con discapacidad pueden aportar a la
sociedad en igual medida que el resto de los individuos, enfatizando la valoracion de cada sujeto
y el respeto de las diferencias.

En su tesis titulada “Insercion laboral de personas con enfermedades mentales en las
empresas de la Ciudad de Coérdoba Capital Argentina”, Zaragoza (2017) extrae las siguientes
conclusiones:

e La mayoria de los selectores no han tenido experiencia en seleccionar o
entrevistar a una persona con enfermedad mental.

e La mayoria de las empresas plantean que tomarian a una persona con
enfermedad mental sélo para puestos administrativos, que no tengan contacto con
clientes o proveedores.

e Es poco o casi nulo el conocimiento en procedimientos de insercion
laboral en general, sobre todo en aquellas personas con capacidades diferentes o
enfermedades mentales.

e Las empresas aspiran a formalizar los procesos de seleccion continuando
con la induccion en el puesto.

Los programas de rehabilitacion profesionales aumentan la probabilidad de que un
paciente pueda conseguir un empleo, sin embargo, los programas corrientes de rehabilitacion

alcanzan solamente entre un 15% y 30% de la poblacion psiquitrica; significando un nimero



muy bajo para las personas que sufren de trastornos mentales y quieren ingresar al mercado
laboral (citado por Zaragoza, 2017). “Las personas con trastornos mentales comunes tienen entre
2 a 3 veces mas probabilidades de estar desempleadas que las personas que no los tienen. El
desempleo por un largo periodo de tiempo causara en ellos desaliento hasta causar el retiro final
del mercado laboral, dependiente Unicamente del ingreso Nacional Provincial que otorgue el
Estado” (Singh, 2017 citado por Zaragoza, 2017).

Los problemas que sufren estas personas con discapacidad en cuanto a la inclusion social
son los que afectan severamente su calidad de vida derivados de las desventajas que surgen por
estar excluidos de las oportunidades compartidas que los demas poseen (Ardila-Gomez, Hartfiel,
Fernandez., Ares Lavalle, Borelli, Stolkiner, 2016).

Para facilitar su integracion socio laboral se hace necesario el trabajo conjunto entre los
distintos profesionales, los usuarios, las familias y las organizaciones u empresas, para fomentar
e incluir acciones en la comunidad encaminadas a eliminar las barreras que dificultan este
proceso de inclusién. Existe un amplio numero de personas con discapacidad que desean y
pueden trabajar, y con el apoyo de todos pueden lograrlo. No debemos fijarnos tanto en las
caracteristicas de la persona, sino en la forma en que intentamos apoyarla para conseguir y
mantener un empleo (Rodriguez Pulido, Rodriguez Diaz, Garcia Ramirez, 2004).

En nuestro pais existe una legislacion sobre la integracion de este colectivo que no debe
ser olvidada, aqui presentamos algunos derechos (Ley Nacional de Salud Mental N° 26.657,
2013):

o “Derecho a conocer y preservar su identidad, sus grupos de pertenencia, su
genealogia y su historia.”

e “Derecho a no ser identificado ni discriminado por un padecimiento mental actual
0 pasado.”

e “Derecho a recibir una justa compensacion por su tarea en caso de participar de
actividades encuadradas como laborterapia o0 trabajos comunitarios, que
impliquen produccién de objetos, obras o servicios que luego sean
comercializados.”

La ley actual de salud mental de la Provincia de Cérdoba, N.° 98481 (2010) toma varias
de las propuestas de Morra en torno al respeto, dignidad y derechos de las personas con

padecimiento mental:



Articulo 9°.- “Proteccidn por discriminacion. El Estado Provincial asegura la proteccion
de los individuos que requieran servicios de salud mental frente a cualquier tipo de
discriminacion, en el marco de la plena vigencia de la Constitucion Nacional, de los Tratados
Internacionales que por su imperio integran el Bloque de Constitucionalidad Federal y de las
disposiciones de la Constitucion de la Provincia de Coérdoba aplicables al efecto.”

Articulo 11.- “Derechos del paciente. Todas las personas con padecimiento mental tienen
derecho a: a) No ser discriminadas por ninguna causa y bajo ninguna circunstancia, en particular
por motivos relacionados directa o indirectamente con su patologia.”

El gobierno nacional en su sitio oficial (Gobierno de la Nacion Argentina, 2018)
derrumba algunos mitos sobre la salud mental:

El primero dice que la salud mental es “una cosa de locos”. Segun la OMS, 1 de cada 4
personas que vive en las grandes ciudades necesita 0 necesitarda apoyo psicologico durante su
vida por ende todos estamos un “un poco locos” (Gobierno de la Nacion Argentina, 2018).

El segundo afirma que las enfermedades mentales son un problema no muy frecuente,
esto es falso. Segun estudios, los trastornos mentales estan dentro de las cinco primeras causas de
enfermedad en nuestra region (Gobierno de la Nacion Argentina, 2018).

También se menciona la creencia de que “la enfermedad mental es irreversible”. LoS
padecimientos mentales pueden afectar parcial y transitoriamente la vida de una persona. La
recuperacion es posible con los adecuados apoyos comunitarios (Gobierno de la Nacion
Argentina, 2018).

Se cree que las personas con padecimiento mental son peligrosas, esto no es asi, las
personas con padecimientos mentales, en su conjunto, no son mas peligrosas que el resto de las
personas (Gobierno de la Nacién Argentina, 2018).

Los anteriores mitos sugieren una necesidad de comunicacidn ya que se presenta una falta
de conocimiento sobre la capacidad que tienen las personas con antecedentes psiquiatricos de
reincorporarse a su vida cotidiana sin complicaciones. Dicho esto se hace necesario un vehiculo
no solo de concientizacidn sino también de educacion como es el caso de la publicidad.

Otros aspectos a tener en cuenta son los beneficios que el trabajo tiene sobre las personas.
La Constitucion de la OIT (Oficina Internacional del Trabajo) menciona a la funcion social del

trabajo, y remarca que: “todos los seres humanos, sin distincion de raza, credo o sexo tienen
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derecho a perseguir su bienestar material y su desarrollo espiritual en condiciones de libertad y
dignidad, de seguridad econdmica y en igualdad de oportunidades” (OIT y Eurofound, 2017).

El individuo con problemas psiquiatricos puede aprender y mejorar su funcionamiento
con el trabajo. Las actividades que busquen su normalizacion y vuelta a la vida rutinaria deben
predominar por sobre los especificos, como tratamientos medicos, y las intervenciones propiciar
una mayor autonomia e independencia. Es necesario evitar la inactividad ya que conservan y
agravan los sintomas patologicos (Diaz & Chacon, 2006).

Un punto a tener en cuenta es que existen casos de busqueda laboral donde es sencillo, a
través de la simple observacién, darse cuenta que una persona tiene una discapacidad ya sea por
los rasgos corporales, como es el caso sindrome de Down o sus herramientas de asistencias, por
ejemplo una silla de ruedas. Se puede comprender lo que le pasa a dicha persona, ser empaticos
con sus capacidades y dificultades, estar conscientes y capacitados para atender sus necesidades.

En cambio cuando la sintomatologia es oculta, como es el caso de los trastornos
psiquiatricos como la depresion, esquizofrenia o bipolaridad, se vuelve mas dificil de entender a
simple vista lo que le pasa a la persona. EI hecho de que no sea evidente dificulta que se
reconozca su existencia. Que un déficit no sea visible no significa que no exista.

Esta ceguera respecto a los déficits neuropsicoldgicos que presenta la persona comporta
una desvalorizacion de sus necesidades: interpretdndose que sus problemas no se diferencian
mucho de los de otras personas de su misma edad y género (Molina, Roig 2013). Puntualmente
en una busqueda laboral uno no sabria si la persona padece o padecié una de estas enfermedades
mentales hasta que convive con ella, se analizan historias clinicas o se hacen examenes
psicotécnicos.

Las organizaciones tienen la responsabilidad de prestar apoyo a las personas con
trastornos mentales para realizar su trabajo o reincorporarse al mismo. Debido al estigma
asociado con los trastornos psiquiatricos, los empresarios deben asegurarse de que las personas
que los padecen cuentan con su apoyo, pueden pedir ayuda para continuar realizando o reanudar
sus actividades y disponen de los recursos necesarios para hacer su trabajo (Organizacion
Mundial de la Salud, 2019).

La incorporacion de personas con un trastorno mental puede contribuir a la politica de
Responsabilidad Social Empresaria (RSE), si es que la tiene, y ademas si desea aplicar para

certificarse como empresa B.
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Tengamos en cuenta que la RSE aumenta el grado de competitividad de las empresas,
pueden obtenerse beneficios directos a través de un mejor entorno laboral, creando un
compromiso de los trabajadores con su empresa, lo que deriva en un incremento de la
productividad; de una utilizacion més eficaz de los recursos naturales y de una mejor imagen de
marca, lo que permite aplicar diferenciales de precio. Los efectos indirectos de la RSE pueden
demostrarse en un aumento del interés que los clientes e inversores prestan a las compafiias,
permitiéndoles incrementar su cuota de mercado. En sentido contrario, unas indebidas practicas
comerciales pueden influir de forma negativa en la opinién que los consumidores tienen de la
empresa, afectando la imagen de toda la organizacién (Torassa, 2010).

Todas las Empresas B miden su impacto social y ambiental y se comprometen de forma
personal, institucional y legal a tomar decisiones teniendo en cuenta las consecuencias de sus
acciones a largo plazo en la comunidad y el medioambiente. La certificacion de Empresa B es
una herramienta de mejora continua, que ayuda a mejorar de manera permanente. Existe
evidencia de que las empresas que implementan practicas sociales y ambientales estratégicas
experimentan menos pérdidas, es decir, sus resultados son mas estables, y ademas se recuperan
mas rapidamente. Segln encuestas, el 53% de Empresas B vende sus productos o servicios a
otras Empresas B y de éstas, el 75% las gener6 después de certificarse. Ademas el 53% declaro
que ser Empresa B les ha servido para tener nuevos clientes o proveedores que no son B
(Sistema B, s.f.).

Ahora gque ya sabemos cual es la situacion, es importante demostrar cbmo se incorpora la
publicidad y cual es el aporte que puede dar.

Hernan San Martin y Vicente Pastor (1988), dicen que debemos hablar de salud
comunitaria cuando los miembros de una comunidad, estando conscientes de constituir una
agrupacion de intereses similares, reflexionan y se preocupan por los problemas de salud que
tiene la comunidad, expresan sus aspiraciones y necesidades, y participan activamente, junto a
los servicios de salud, en la solucion de sus problemas a través de los programas integrados.

Pero debemos actuar no solo como publicistas sino como miembros activos de la
comunidad, haciendo indispensable la necesidad de una ética publicitaria que promueva los

valores, derechos, deberes de la comunidad.
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La comunicacion social busca que todos los individuos tengan conciencia de la
problematica social para que el cambio de conducta provenga de la propia convicciéon del
individuo y no de imposiciones o sanciones economicas Y legales (Pérez, 2004).

Las camparfias de publicidad social pueden llegar a modificar las actitudes que estén
profundamente arraigadas, aportando informacion adicional haciendo que el receptor modifique
su opinion (por ejemplo, ampliando o profundizando la visién que tenia anteriormente en este
caso sobre las personas con antecedentes psiquiatricos u ofreciendo nuevos puntos de vista para
que, al cambiar la perspectiva de enfoque, también cambie la valoracion del problema o su
concepcion sobre dichas personas) (Benet, y Nos Aldas, 2003).

En base a lo mencionado anteriormente se propone crear una camparia publicitaria que
haga foco en la existencia de trastornos psiquiatricos como la esquizofrenia, bipolaridad y
depresion entre otros, para eliminar los prejuicios que se crean sobre ellas buscando como
objetivo final la insercion laboral de las personas que las padecen.

Por otro lado es importante comunicar cdmo el trabajo favorece a la recuperacion, y las
caracteristicas que tienen que tener los puestos o areas de trabajo para que no tengan recaidas y

se propicie la rapida mejora.
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Marco Tedrico

En el presente marco teérico pasaremos a explicar aquellos conceptos que se aplican al
problema del caso presentado anteriormente.

Comencemos hablando sobre la mercadotecnia social, la cual busca crear conciencia
sobre un tema puntual, lograr la aceptacién de una conducta deseada y modificar el
comportamiento para el beneficio individual o comunitario (Secretaria de Salud. Direccion
General de Promocion de la Salud, 2010).

Especificamente podemos hablar sobre la Mercadotecnia Social en Salud, esta se trata de
una estrategia integral basada en desarrollo de las 4 P (precio, plaza, producto y promocion) de la
Mercadotecnia Social, cuyo fin es el cambio de comportamientos, habitos y actitudes de la
poblacion objetivo para favorecer su salud (Secretaria de Salud. Direccion General de Promocion
de la Salud, 2010).

Dentro de las cuatro P, nombradas anteriormente, la publicidad forma parte de la
promocion. Dicha publicidad tiene una dimension social porque toda publicidad parte en su
concepcion misma de la sociedad, de los valores vigentes 0 que predominan en una sociedad
determinada. Ademas la publicidad persigue fines vinculados con la mejora de los individuos y
de las sociedades (Alvarado Lopez, 2005).

Alvarado Lopez (2005) dice:

Se entendera por Publicidad Social la comunicacion publicitaria, es decir, la
actividad comunicativa de caracter persuasivo, pagada, intencional e interesada que sirve, a
través de los medios publicitarios, a causas concretas de interés social. Por lo tanto, la
publicidad social se plantea objetivos de cardcter no comercial, buscando efectos que
contribuyan, ya sea a corto o a largo plazo, al desarrollo social y/o humano, y formando
parte, 0 no, de programas de cambio y concienciacién social (pag. 266).

Como dice De Andres (2010, Cit. en Arroyo Almaraz, 2013) la publicidad social no se
diferencia de la comercial por sus objetivos, actores 0 sus medios y mensajes, sino mas bien por
su finalidad, la cual estaria siempre en las personas, en la comunicacién responsable entre
personas e instituciones y en la cohesién cultural (Arroyo Almaraz, 2013).

Alvarez Ruiz (2003) clasifica a los emisores de las campafias sociales en tres grupos:
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e Las organizaciones no gubernamentales y las agrupaciones de personas
marginadas.

e Las diferentes administraciones publicas.

e Entidades comerciales y otras instituciones privadas que trabajan en el &mbito del
social, que buscan dotarse de una imagen socio sensible y mejorar su reputacion
ante la ciudadania. Este ultimo seria el caso del Sanatorio Morra.

Parece acertado vincular este Gltimo punto con la Responsabilidad Social Empresaria
(RSE). La RSE, se ha vuelto la base fundamental sobre la que se asienta la imagen corporativa
positiva de la empresa actual. Resulta fundamental que una empresa desarrolle su actividad
atendiendo a una conducta socialmente responsable y adecuada a su sistema socio cultural. La
actuacion de la empresa debe pulir una imagen sélida, seria, responsable, adecuada a la realidad
social de la empresa que representa y positiva, que ha de mantenerse en el tiempo para lograr
conservar el posicionamiento estratégico en el mercado (Garcia Guardia, Llorente Barroso,
2009).

En su libro “La publicidad de bien publico: EI impacto de la comunicacion social” el
Consejo Publicitario Argentino (2011) nos revela diez temas comunes a tener en cuenta para
desarrollar campafias de bien publico exitosas.

1. ¢Qué pueden lograr realmente las comunicaciones?

Reconocer la influencia realista de las comunicaciones para asi eliminar estrategias de
poca efectividad y para reorientar el esfuerzo hacia aquellos aspectos del problema en los que se
puede influir. Esto se logra indagando en la causa precisa de los hechos o el comportamiento en
cuestion (CPA, 2011).

2. Identificar la causa precisa.

Para afectar el comportamiento, es necesario ver mas alla de esas respuestas irreflexivas y
entender en detalle qué subyace bajo las acciones de la sociedad (o la falta de ellas). Cuanta mas
exactitud pueda aplicarse en esta etapa para explicar el comportamiento, mayor sera la exactitud
con que se indicara la solucién estratégica. Establecer la causa precisa del comportamiento
existente permite identificar lo que probablemente sea el factor mas significativo para generar el
cambio en el comportamiento social (CPA, 2011).

3. Indicar la accién tangible.
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Hay que pasar de macro objetivos a acciones mas pequefias, especificas, alcanzables y
tangibles. La conveniencia de cualquier accion tangible dependerd de que sea significativa y
directa. Si es muy complicada, serd rechazada por poco realista. Si es demasiado simple o
familiar, sera rechazada por no aportar nada nuevo. La clave para encontrar este equilibrio esta
en entender la intransigencia del grupo objetivo (CPA, 2011).

4. Tratar con publicos dificiles.

En el caso de lo publico, el valor social es mas importante que la eficiencia. El retorno se
mide en términos humanos: valor, beneficio, calidad de vida, y no necesariamente en términos
financieros. Esto tiene un profundo efecto en la seleccidn de publico. Hay que priorizar el grupo
que tenga mas posibilidad de beneficiarse al adoptar un comportamiento determinado, por lo
general, porque son los que menos lo hacen comdnmente (CPA, 2011).

5. Magnificar el efecto a través de la participacion conjunta.

Existe una cantidad de organizaciones alineadas en sus agendas y objetivos, que pueden
hasta ser idénticos. Es, por lo tanto, una practica comdn comprometer a dichas organizaciones
COmo socios y co-transmisores del mensaje.

La colaboracion puede adoptar la forma de financiacion conjunta, provision de espacio
publicitario y otras oportunidades de mensaje, 0 compartir iniciativas en general, material de
campafia, equipos, etc. (CPA, 2011).

6. Resaltar la peor consecuencia emocional.

Un disparador emotivo es rara vez una deduccion directa y obvia del problema. A
menudo, la falta de inclinacion a la accion de un publico dificil revela que es inmune a las
consecuencias directas de ese problema. Es Util hacer que el consumidor sienta que es parte de la
situacion. Esto se hace a través de escenarios y técnicas de investigacion proyectiva, o con el
método mas directo de entrevistar a gente que en verdad paso por eso. En cualquiera de los dos
enfoques, el aprendizaje de casos efectivos es buscar el aspecto emocional mas resonante de la
situacion (CPA, 2011).

7. Tono de voz que implique autoridad.

A la gente no le gusta que le digan lo que tiene que hacer. Se ha puesto especial énfasis
en establecer una “buena” relacion con el publico, desplegando mas formas de congraciarse con
él que simplemente de hablarle. Desarrollar un tono de autoridad es claramente un enfoque

efectivo para llevar a la audiencia a estar “del mismo lado” que el mensaje (CPA, 2011).
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8. Superar la negaciéon: “No soy yo”

Superar esa negacion del “a mi no me va a pasar” es un desafio comln para los
publicistas del sector publico, especialmente cuando se trata de identificar a victimas y
audiencias en riesgo. El desafio creativo esta en encontrar las maneras de presentar un escenario
creible y realista, sin ser tan especificos como para que el publico pueda excusarse (CPA, 2011).

9. Reposicionar el problema.

El marketing de bien publico debe, casi por definicion, buscar las audiencias mas
dificiles. Al hacerlo, tiene que superar la apatia, la negacién, la disociacion y muchas otras
barreras que impiden a ese publico dificil comprometerse con el problema. Con frecuencia, la
mejor manera de hacer esto es cambiar la forma en que perciben el problema (CPA, 2011).

10. Equilibrar alarma y tranquilidad.

Es necesario lograr un equilibrio de motivaciones positivas (a menudo en la forma de un
tono de voz de autoridad y una accion tangible relativamente fécil) y negativas (a menudo en la
forma de la peor consecuencia emocional) en las comunicaciones. Aqui si emerge un patron
consistente: la cuidadosa alianza entre alarma y tranquilidad.

Es comudn poner el énfasis de cada enfoque en lo negativo, pero la alarma siempre se
detona con una accion tangible positiva y posible. Con frecuencia es el contraste entre la
intensidad de la alarma emocional y la simplicidad de la solucion lo que hace parecer el
problema peor de lo que es y la solucién como algo posible, motiva a actuar (CPA, 2011).

Dando por finalizado el marco teorico se pasara al diagndstico discusion.
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Diagnostico y discusion

En el siguiente apartado pasaremos a explicar por qué, en el contexto de la propuesta de
implementacion seleccionada y el marco tedrico presentado, el caso es destacable, y
explicaremos aquellos aspectos discutibles.

Comencemos mencionando nuevamente la misiéon del Sanatorio Morra ya que esta es
pilar fundamental de este trabajo: llevar adelante la tarea de generar una mejor calidad de vida
para sus pacientes desde la prevencion, el tratamiento y la asistencia; para su recuperacién
personal y su reinsercion en los distintos ambitos. Especificamente en los dispositivos
intermedios el objetivo principal es que el residente logre, a partir de la interaccion significativa
con sus pares, desarrollar habilidades para la reinsercion social y la re vinculacion afectiva a
través de actividades o rutinas que potencien su autonomia.

El sanatorio tiene una gran oportunidad de contribuir a sus objetivos fundamentales
haciendo uso de las herramientas que ofrece la publicidad social para ayudar a eliminar las
barreras que dificultan la inclusion laboral de pacientes y ex pacientes psiquiatricos. En base a
esto se puede desarrollar una campafia de publicidad social para promover la incorporacion de
dichos pacientes psiquiatricos al ambito laboral.

Sera importante que dicha compafa contemple el desconocimiento que existe en la
sociedad sobre las capacidades que tienen las personas con trastornos psiquiatricos para
reincorporarse a su vida cotidiana y a la vez tener en cuenta sus limitaciones y aquellas
condiciones que los puestos de trabajo deben tener para favorecer la recuperacion.

Ademas permitiria mejorar la imagen de marca del sanatorio a través de la RSE, ya que
esta funciona como un atributo diferenciador de la marca, que es un instrumento que sirve para
posicionar la marca en su caracter social, buscando que la comunidad identifique al sanatorio
como una institucién que es consciente de las problemaéticas sociales y busca hacer algo al

respecto.
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Plan de implementacién

Objetivo general

Incrementar la insercion laboral de personas que padecen o padecieron bipolaridad,

esquizofrenia o depresion en Cérdoba, Argentina.

Obijetivos especificos

Alcance

Informar y sensibilizar a la comunidad empresarial sobre la problematica de
insercion laboral de las personas que padecen o padecieron trastornos
psiquiatricos (esquizofrenia, depresion y bipolaridad), para asi facilitar su
integracidn y procurar su pronta recuperacion.

Promover los beneficios que el trabajo tiene sobre los individuos con dichos
antecedentes psiquiatricos, y aquellas caracteristicas que deben tener los puestos o
areas de trabajo para evitar agravar las enfermedades o tener recaidas.

Promover los beneficios que obtienen las empresas al contratar personas que
padecen o padecieron trastornos psiquiatricos (esquizofrenia, depresion y

bipolaridad).

La campafia se desarrollard en la provincia de Cordoba, Argentina y apuntara a los

siguientes publicos objetivos:

Comunidad empresarial: se apunta principalmente a actuales y fututos
empleadores.

Consultoras: se considera un publico a tener en cuenta ya que se dedican
preferentemente a la basqueda y seleccidon de personal y otras brindan asesoria
integral, que incluye capacitacion, desarrollo de lideres y evaluaciones. Sus
clientes pueden ser empresas 0 personas que buscan empleo.

Publico en general: al ser tan heterogéneo se hace imposible caracterizar este
publico, lo que si se puede mencionar es que serdn mayores de 18, que vivan en

Cordoba y que en afios proximos compartiran un mismo espacio de trabajo con
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personas con antecedentes psiquiatricos, por lo que deben conocer sus
capacidades y limitaciones a la vez de eliminar prejuicios.

Es importante reconocer la influencia realista de las comunicaciones para asi eliminar
estrategias de poca efectividad.

La insercion laboral de personas con trastornos psiquiatricos es un problema complejo y
con muchas aristas a tratar. Por lo que esta campafa apunta concretamente a mostrarles a los
empleadores, que con minimos cambios organizacionales pueden incluir a una persona con
trastornos psiquiatricos a su empresa.

Para afectar el comportamiento, es necesario ver mas alla de esas respuestas irreflexivas y
entender en detalle qué subyace bajo las acciones de la sociedad. ;Por qué no se contrata a
personas con trastornos psiquiatricos? Segun lo que se ha investigado es por falta de
conocimiento, los empleadores creen que contratar este tipo de personas puede generarles
problemas en el ambiente de trabajo o hasta una pérdida de tiempo y dinero.

Pero lo que no saben es que personas con bipolaridad, esquizofrenia o depresion, una vez
que han finalizado su tratamiento y toman su medicacion correctamente estan en perfectas
condiciones para desenvolverse en un ambito laboral.

Hay que pasar de macro objetivos a acciones mas pequefias, especificas, alcanzables y
tangibles. Las personas con trastornos psiquiatricos no precisan grandes modificaciones en los
puestos de trabajo. Los pacientes con estas, afecciones requieren ambientes de trabajo tranquilos,
menos horas laborales (part time) y periodos de descanso para disminuir el estrés. Es importante
la familiarizacion creciente con la tarea, empezando por dificultad mas baja hacia la més alta o
exigente, teniendo en cuenta las limitaciones y habilidades del paciente. Se espera que exista
confianza y comprensién, lo que facilitaria la autonomia del empleado para el desarrollo de su
trabajo.

En el caso de la publicidad de bien puablico, el valor social es mas importante que la
eficiencia. El retorno se mide en términos humanos: valor, beneficio, calidad de vida, y no
necesariamente en términos financieros. Acé el objetivo final es ayudar los ex pacientes.

El trabajo es un organizador externo que organiza al paciente a nivel interno
permitiéndole recuperar la subjetividad que perdié con su enfermedad. Es un eje rehabilitador

esencial. En resumen trabajar mejora su condicion y favorece a la recuperacion total.
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Pero como conocemos al publico empresarial hay que hablar de términos financieros, por
eso remarcamos nuevamente el valor de la responsabilidad social empresarial. La RSE aumenta
el grado de competitividad de las empresas, pueden obtenerse beneficios directos a través de un
mejor entorno laboral, creando un compromiso de los trabajadores con su empresa, lo que deriva
en un incremento de la productividad; de una utilizacion mas eficaz de los recursos naturales y
de una mejor imagen de marca, lo que permite aplicar diferenciales de precio. En sentido
contrario, unas indebidas practicas comerciales pueden influir de forma negativa en la opinion

que los consumidores tienen de la empresa, afectando la imagen de toda la organizacion.
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El profesor y psicélogo Ledn Festinger publicd, en 1957, la Teoria de la Disonancia
Cognitiva. Esta dice que disonancia cognitiva es la contradiccion entre el conocer-pensar y el
obrar, contradiccion absolutamente molesta para la gente, que hace que se activen mecanismos
psicoldgicos para evitar o justificar lo mas pronto posible la conducta realizada. La disonancia
cognitiva podria, segin este psicdlogo, ser reducida mediante un cambio en la o en el
pensamiento (Paz, 2008).

Angel Medinilla dice que la Disonancia Cognitiva es uno de los fenémenos que propician
que muchas veces desistamos de enfocar nuevas alternativas a los procesos, nuevos enfoques a
los problemas, nuevas estrategias para conseguir nuevos objetivos (Paz, 2008).

Es en la publicidad donde se puede mostrar con mayor facilidad como el marketing,
alentado por el conocimiento de la conducta del consumidor, actua para atemperar la disonancia
cognitiva, facilitando la justificacion en las decisiones incongruentes a traves de la consonancia
cognitiva (Paz, 2008).

Utilizando este recurso titulamos la campafia: Se busca empleador.

De este modo, lograriamos una campafia que apela directamente a llamar la atencion de
nuestro target principal, la comunidad empresarial.

Este titulo se basa en la frase tipica utilizada por empresas a la hora de buscar nuevo
personal, pero a diferencia de esta, son los ex pacientes lo que salen a buscar empleo. El deseo de
esta campafia es que en un futuro se eliminen las barreras de discriminacion y los empleadores
salgan a ofrecer puestos de trabajo especificos y adaptados para personas con trastornos
psiquiatricos, sabiendo los beneficios que el empleo tiene para su recuperacion.

Se proponen una serie de piezas para generar disonancia cognitiva ofreciendo un punto de
vista disruptivo, mostrando que aquello que se creia no es del todo correcto. La premisa principal
es transformar las caracteristicas que deben tener los puestos de trabajo para un ex paciente
psiquiatricos, en beneficios para el empleador.

Las piezas se distribuiran por diferentes medios digitales y todas conduciran a un micro
sitio dentro de la pagina web del sanatorio, que contiene informacién completa sobre la campafia.

Ademas se cuenta con un spot televisivo que saldra en el matutino informativo de canal
12.

Por Gltimo la campafia se completa con charlas informativas en el evento anual

organizado por el Instituto Argentino de Responsabilidad Social y Sustentabilidad.


http://www.presionblogosferica.com/2006/08/25/la-disonancia-cognitiva/
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Esta campafia tendra una duracion de un mes y se aplicara en los siguientes medios:

o Medios digitales:

. Linkedin (sponsored content).
" La Voz del interior (banner web: google display).
. Infonegocios (banner web: google display).
o Matutino informativo: Arriba Cordoba, canal 12 (spot en tanda
publicitaria).
o Mailing (este se enviara a la base de empresas miembros del IARSE y una

base de 15 consultoras de empleos seleccionadas para esta camparia).

o Portales de empleo:

. Zona Jobs (banner web: google display).

" Compu trabajo (banner web: google display)
o Social media:

. Fcebook (anuncios de video e imagen).

. Youtube (skipeble 20ss).
. Evento anual en Cordoba organizado por I.A.R.S.E:

El instituto argentino de responsabilidad social y sustentabilidad, se trata de una
organizacion privada, sin fines de lucro, que trabaja en toda la Argentina y posee un destacado y
creciente grupo de méas de 160 empresas miembro. IARSE busca generar valor para las empresas
y la sociedad trabajando junto al mundo de los negocios, ofreciendo herramientas de gestion,
conocimiento, redes y mecanismos de informacion e intercambio de experiencias en materia de
gestion sustentable (IARSE, 2020).

Promueve la colaboracion mutua entre las compafias que han decidido hacer de su
conducta responsable un valor a partir del cual contribuyen a la construccion de una sociedad
mas justa y sustentable (IARSE, 2020).

Se propone crear en conjunto una charla informativa sobre la insercién laboral de
personas con enfermedades mentales.

Esta charla sera desarrollada por los especialistas del Sanatorio Morra quienes disertaran
sobre:

» Introduccion a enfermedades mentales como depresion, bipolaridad y

esquizofrenia.



= Tratamientos.

= Beneficios del trabajo en pacientes psiquiatricos en recuperacion.

= Adaptacion de puesto de trabajo.

= Barreras que impiden la inclusion.
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Cabe aclarar que la eleccién de los disertantes, duracion de la charla y contenido

especifico no se aclaran en este trabajo ya que dependera del Sanatorio y de la organizacion.

Noviembre 2020
. . semana | semana | semana | semana | semana
Medio Vehiculo 1 5 3 A 5 Costo
Linkedin Sponsored content X X X X X $50.000
Facebook Anuncio de video e X X X X x $40.000
imagen
Google Display X X X X X $60.000
Google- Youtube Skipeable 20 ss X X X X X $50.000
- 4 envios base de datos
Mailing 5000 CONtactos X X X X $10.000
Spot en tanda: Matutino $375.000
Canal 12 informativo Arriba X X X X X (20 salidas, 4
Cdrdoba por semana)
Disefio, produccidn y edicion: $100.000
Total $685.000

Evaluacion y medicién:

Para evaluar la efectividad de esta camparfia tomaremos como parametro las 160 empresas

miembros del IARSE y todas las consultoras seleccionadas.

Se evaluara la efectividad de la campafia con una entrevista semi estructurada en donde se

contabilice la cantidad de consultas que ingresen una vez finalizado el periodo de campafa, de

esta manera sabremos si provocd interés en los publicos objetivos.

= Si el nimero de consultas es menor al 20% se considera que la campafia fue poco

exitosa.

= Si el numero el nimero de consultas es mayor al 20% se considera que la campafia

fue exitosa.

= Si el nimero de consultas es mayor al 30% se considera que la campafia fue muy

exitosa.
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En cuanto a las publicaciones pagas de redes sociales se evaluaran en base a la

cantidad de likes y compartidos. También se observara la cantidad de clics realizados en la

descripcion de la publicacion.

La campafa display se evaluara en base a:

Para medir la efectividad de la campafia de mailing se tomaran como métricas:

Impresiones.
CTR.

Leads.

Costo por visitante.

Tiempo de exposicion de la marca.

Trafico directo conseguido.

e Taza de apertura.
e Mapa de clics.

e Cantidad de visitas al sitio.

El spot en YouTube se medira teniendo en cuenta:

Vistas

Tasa de vistas.

Costo por vista (CPV) prom.
Clics.

Tasa de clics (CTR).

Para medir el impacto del spot en tv utilizaremos como indicador GRP (Gross Rating

Point), para calcular el alcance teniendo en cuenta la duracion y tiempo de transmision. Para

calcularlo GRP, solo se multiplicara la cobertura, por el niUmero de veces que se emite el anuncio

OTS (opportunity to see).

Combinar las acciones publicitarias y obtener una medicion integral, es la manera

més efectiva de generar métricas mas seguras que nos acerquen de manera precisa a una

audiencia real.
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Conclusion y recomendaciones

Para comenzar mencionaremos una vez mas la mision del sanatorio Morra ya que a partir
de alli se decidié el objetivo de este trabajo: llevar adelante la tarea de generar una mejor calidad
de vida para sus pacientes desde la prevencién, el tratamiento y la asistencia; para su
recuperacion personal y su reinsercion a la vida cotidiana.

Se decidi6 apuntar especialmente al &mbito laboral ya que es uno de los principales ejes
rehabilitadores y organizadores para personas con trastornos psiquiatricos.

En base a las investigaciones realizadas se descubrié una necesidad de comunicacién ya
que se presenta una falta de conocimiento sobre las capacidades y limitaciones que tienen las
personas con antecedentes psiquiatricos para reincorporarse a su vida cotidiana y al &mbito
laboral. Dicho esto, se hacia necesario un vehiculo no solo de concientizacion sino también de
educacion como es el caso de la publicidad.

Por esto se decidio crear una campafia publicitaria para promover la insercién laboral de
pacientes con trastornos psiquiatricos, haciendo esquizofrenia, bipolaridad y depresion, entre
otros, para eliminar los prejuicios que se crean sobre ellas.

Las organizaciones tienen la responsabilidad de prestar apoyo a las personas con
trastornos mentales para realizar su trabajo o reincorporarse al mismo. Debido al estigma
asociado con los trastornos, los empresarios deben asegurarse de que las personas que los
padecen cuentan con su apoyo Y disponen de los recursos necesarios para hacer su trabajo.

Al crear esta campafia no solo trabajamos como publicistas sino como miembros activos
de la comunidad, promoviendo valores, derechos y deberes. Hemos aprendido que la publicidad
social no solo sirve para concientizar sobre problematicas sociales, sino que también puede
contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas.

El sanatorio tiene la oportunidad de mejorar su imagen de marca a través de la RSE, ya
que esta funciona como un atributo diferenciador, siendo un instrumento que sirve para
posicionar la marca en su caracter social, buscando que la comunidad identifique al Morra como

una institucion que es consciente de las problematicas sociales y busca hacer algo al respecto.
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Esperamos que el sanatorio aplique esta propuesta y realice las evaluaciones necesarias
para medir sus resultados. Seria 6ptimo que al pasar el tiempo persista la promocion de esta
problematica para eliminar completamente las barreas de discriminacion.

La publicidad de bien pablico lleva tiempo para llegar a provocar minimos cambios en el
comportamiento de las personas. Esta campafia es solo un puntapié inicial para avanzar hacia una
sociedad mas compresiva.

El fortalecimiento de lazos con el sector empresario es uno de los principales retos de esta
campafa. No es sencillo convencer a una persona de negocios si no hay ganancias de por medio.
Pero la realidad estd cambiando, ya no se trata solo de generar ingresos, sino de provocar un
cambio y deja una huella.

Las empresas modernas tienen bien en claro la importancia de la Responsabilidad Social
Empresaria pero queda en el tintero cambiar los pensamientos de aquellas compariias que llevan
mas afios en el mercado.

Esta campafia tiene potencial para expandirse a otros medios y llegar a méas personas. Se
deberia intensificar la comunicacion para los empleadores sumando medios que lleguen de
manera directa a ellos.

Esta campafa utiliza como eje mostrar que los requisitos laborales no son tanto como se
creen y convertirlos en un beneficio para las empresas. A futuro otros ejes que podrian sumar
son: Cambios en la organizacion, beneficios realistas de la inclusion, beneficios emocionales
significativos en la vida de los pacientes, beneficios del trabajo en los pacientes, etc.

Otro desafio pendiente que quedara para resolver en un futuro es qué pasa luego de que se
contrata personas con antecedentes psiquiatricos, ¢existira discriminacion, rechazo, maltrato? No
sabemos, pero la publicidad puede aportar su grano de arena para evitar futuros problemas.

Esta es solo una pequefia parte de lo que se puede hacer, como ciudadanos tenemos el
deber de crear una sociedad integradora donde todos tengan las mismas oportunidades.

Proponemos que cada de uno de nosotros se apropie de esta campafia y sume su pequefio
grano de arena para que cada vez seamos mas las personas que conozcamos sobre la salud

mental y promovamos una sociedad sin estigmas.
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