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Resumen

Con el proposito de aumentar la cantidad de matriculados de la organizacion y, por lo
tanto, apoyar el crecimiento exponencial manifestado en los ultimos afios, se analizo la
posibilidad de introducir nuevas tecnologias a la Institucion Santa Ana. Estas tecnologias
innovadoras vienen a revolucionar la institucion brindando un nuevo canal de comunicacion y
aprendizaje que posibilitara a los alumnos una mejor calidad de educacion, incluso en épocas
criticas donde por alguna causa no es posible asistir presencialmente. Se utilizaron herramientas
como el PESTEL para analizar la situacién del Macro-Entorno y las Fuerzas de Porter para
analizar el Micro-Entorno y su estado actual. Se realizo un Analisis de Mercado y posterior a
este, se detectaron las actividades primarias y de apoyo que la organizacion lleva a cabo para la
consecucién de su misién como Institucion. Se profundizo sobre la Planificacion Estratégica y se
establecio una Estrategia Central que guiara a la institucién en el proceso de concrecion mediante
planes de accidn, que estos a su vez contienen actividades para una mejor gestion del proyecto. A
cada actividad, se le asigno fecha inicial y final, responsable, area y se evaluacion los recursos
econdmicos necesarios para llevar a cabo dicha actividad. Estos recursos econémicos se
plantearon, como Ultima instancia del proyecto, en el presupuesto; una inversién de

aproximadamente $3.000.000 en un periodo de 2 afios y medio.

Palabras Claves: Tecnologia — Aprendizaje — Comunicacion — Innovacion - Mejora
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Introduccion

Santa Ana es una institucion privada, que se denomina asimisma como colegio bilingue,
mixto, y laico que desarrolla su actividad en el Barrio de Arguello, ubicado en la Ciudad de
Cordoba, Argentina. Dicha institucion fue fundada en 1980 por un grupo de familias con la
necesidad de una escuela bilingiie (castellano-ingles) en la zona, ya que la Gnica que acontecia en
ese momento se encontraba ubicada lejos de Barrio Arguello. Desde un principio, los fundadores
establecieron como valores la creatividad y el desarrollo personal de cada individuo sembrando
la idea de generar una relacion naturaleza-hombre. Sin embargo, 40 afios despues dichos

principios fueron complementados con la empatia, la curiosidad y la autoestima.

Actualmente, la industria posee una gran cantidad de oferta que fue desarrollandose a lo
largo de las ultimas décadas. En los alrededores, desempefian su actividad varias instituciones
incluso algunas con un muy buen posicionamiento en la industria educativa, como por ejemplo
Colegio La Salle Arguello, Colegio del Carmen, Colegio Aleman, Academia Arguello hasta
incluso la Universidad Blas Pascal, entre otras. Por otro lado, un aumento en la cantidad de
matriculados de los Gltimos 4 periodos escolares se vio reflejado en la demanda provocando una
expansion de la Institucion tanto a nivel infraestructural como de procesos, personal, educativo,

marketing entre otros.

Debido a la cantidad de alumnos que asisten a la institucion en comparacion con afos
anteriores, a la organizacion le resulta dificil brindar una atencidn presencial y humana,
personalizada y célida a cada uno de los alumnos o a cada familia individualmente,
repercutiendo en la ventaja competitiva de la Institucidn. Esta ventaja competitiva rige con el
lema de “familia”, y consiste en la calidez humana y la cercania con la que los docentes
interacttan con los padres y alumnos, siendo algo indispensable para ellos a la hora de contratar

el servicio.

Por consiguiente, a través de la planificacion estratégica y la informacion disponible,
generar un plan de accion donde se implementen nuevas tecnologias y se evallen cambios a
futuro a nivel comunicacional, agilizando dicho proceso, aunque evitando ser tajante a la hora de
implementar las nuevas medidas de comunicacidn institucional. Es decir, se invita al cliente a
utilizar otras vias de comunicacién sin privarlo de las que ya existen desde un principio, con el

mensaje de facilitar las relaciones entre institucion, docentes, alumnos y padres.
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Otro propdsito a considerar en la planificacion estratégica es la innovacion y facilitacion
de la comunicacion interna y externa de la organizacion, es decir, automatizar aquellos procesos
que sean convenientes y necesarios para favorecer la expansion de la organizacion, una mejor
gestion y mejor utilizacién del tiempo.

De esta manera, en momentos de crisis, por ejemplo, resulta util disponer de herramientas que
posibiliten llevar a cabo las clases, eliminar dudas, enviar comunicados y aun mas, visualizar las

actividades que se realizan a lo largo del periodo escolar.

La comunicacion es el intercambio de informacion que se da entre los diferentes agentes
que participan en ciertos sistemas de la vida cotidiana (Anonimo, 2020). En el caso de las
instituciones, este es un proceso esencial para la creacion de lazos efectivos, intercambio de
informacidn, y la participacion y cooperacion en proyectos donde sea necesario integrar y

desarrollar objetivos en post de un resultado positivo o benéfico.

Por otra parte, la comunicacion ha sido un factor clave en la evolucion de la sociedad y la
humanidad a través del tiempo, siendo la tecnologia la impulsora de dicha evolucion. Esta fue
transformando lo que en un principio era la comunicacion pasiva en una comunicacion activa,
agilizando y creando nuevos canales de interaccion eficientes que facilitan la comunicacion entre
personas, instituciones, grupos, etc. Haciendo referencia a las nuevas tecnologias de la
comunicacion y, por lo tanto, a la comunicacion intrainstitucional, el sector educativo no es
exceptuado de la innovacién y el mejoramiento de sus procesos, Y el efecto que tiene la

tecnologia en todo su desarrollo.

Para ello, se llevara a cabo procedimientos que apacigien y disminuyan la insatisfaccién
y la incomodidad del cliente al verse modificada la calidad del servicio que este venia recibiendo
durante un periodo de tiempo. No obstante, se trabajara con todas las areas de manera conjunta y
estratégica en pos de fortalecer la comunicacion y generar valor afiadido a los procesos para que

a fin y al cabo, este se vea reflejado en un servicio diferenciado.

Universidades como Siglo XXI y U. de Navarra, han sido organizaciones que han
afiadido programas o tableros para facilitar la comunicacion, los procesos y la gestion entre
alumnos e institucion. Incluso Belgrano Day School, un colegio privado portefio, utiliza

plataformas educativas desde el brote de Gripe A en 2009 (Lehmann, 2020).
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Capitulo I. Analisis de Situacién
Se estudiara en que medio se desenvuelve la empresa, su industria y al mismo tiempo, se
analizaran los procesos internos en los cuales la organizacion tiene alcance para una gestion

eficiente de los futuros proyectos.
Anélisis del Macro Entorno
Factores Politicos-Legales

En octubre de 2019, Alberto Fernandez fue electo presidente de Argentina. En esta
ocasion, las elecciones estuvieron dominadas por las preocupaciones por la situacién econémica
del pais, aunque en la actualidad, Fernandez esta intentando atraer nuevas inversiones,
afrontando al mismo tiempo el problema de la deuda, asi como la inflacion, la pobrezay la
corrupcion. Esta votacion tuvo grandes consecuencias. Argentina, tercera mayor economia de
América Latina, estuvo sumida en una recesion por gran parte del afio pasado. (Santander
Trade Markets, 2020).

Desde hace varios afos, la situacion politica en la Argentina es muy delicada y de mucha
incertidumbre debido a una gran division de ideologias entre politicos y habitantes. Sin embargo,
las ideologias se dejaron de lado debido a la propagacion y al aumento de infectados por el
Covid-19. Debido a esto, el presidente ha tomado varias decisiones politicas, de salud,
econdmicas y sociales en conjunto con gobernadores, intendentes, funcionarios y profesionales
que el mismo selecciono para llevar a cabo una solucion a este problema. Una de ellas fue
declarar la cuarentena total a toda la nacion, permitiendo a los habitantes realizar Gnicamente

compras “esenciales” en supermercados, farmacias, etc.
Factores Econ6micos

Argentina tiene una larga historia de inestabilidad politica y econémica —con grandes
fluctuaciones de crecimiento cada afio—. En 2019, el pais tuvo un crecimiento del PIB negativo
de 3,1% (Santander Trade Markets, 2020).

A partir del cambio de mando presidencial, Argentina ha debido afrontar una nueva crisis
econdmica, gatillada por un déficit y una deuda creciente, y la inestabilidad politica con

alternancias entre gobierno de derecha e izquierda. Sin embargo, la causa profunda fue un
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déficit presupuestario que los inversores dudaron en financiar, mientras el antiguo
presidente Mauricio Macri perdia credibilidad. No obstante, el nuevo presidente electo
Alberto Fernadndez se comprometié a reactivar la economia, aunque debe hacer frente a
demandas de partidos de extrema izquierda de su coalicidn, que solicitan un mayor gasto
social, mientras que los inversores desean que se dé prioridad a la negociacion de las
deudas. Existe una preocupacion general en el mercado argentino de que Fernandez vaya
contra la postura promercado de Macri. Aun asi, el crecimiento del PIB proyectado por el
FMI para el afio 2021 es de 1,4%. (Santander Trade Markets, 2020)

La situacion econdmica argentina se agravo luego del surgimiento del Corona Virus.
Segun el presidente el aislamiento social, preventivo y obligatorio impacta directamente sobre la
actividad econdmica del pais y el sistema de produccion de bienes y servicios (Fernandez,
2020).

Entidades como Goldman Sachs y JP Morgan estiman para este afio una recesion del
2,5% y una inflacién del 35% (La Nacion, 2020).

Algunas de las medidas econémicas que se tomaron estos Ultimos meses con el fin de apaciguar

el impacto de la epidemia son:

e Creacion del Fondo de Garantia para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(CESLA, 2020).

e Congelamiento temporario de alquileres y suspension de desalojos (Gobierno de la
Nacion, 2020).

e Facilidades para créditos hipotecarios (Gobierno de la Nacion, 2020).

e Pago extraordinario al personal sanitario, de seguridad y de defensa (Gobierno de la
Nacion, 2020).

e Prorroga a los Precios Cuidados y controles a comercializadores de carne (CESLA,
2020).

e Eliminacién de impuestos de importacion para insumos criticos (Gobierno de la
Nacion, 2020).



e Prorroga de vencimientos de deudas para PyMEs y Micro PyMEs (Gobierno de la
Nacion, 2020).

Al pasar los dias van surgiendo los efectos de las medidas que se han tomado y el
impacto de la pandemia a nivel econémico, financiero y social. Entre ellos, la liquidacion de
divisas de empresas agroexportadoras en Argentina cae 6,9%, los bonos argentinos suben, el
riesgo pais cae un 135%, la provision de soja cae a la mitad, se registra un déficit fiscal de

27.497 millones de pesos, entre otros.
Factores Sociales

A partir del 2015, la situacion social del pais se caracteriz6 por tensiones constantes entre
el gobierno y los movimientos sindicales en torno a las reformas que se anunciaban por parte del
gobierno. Esto dejo de suceder cuando Alberto Fernandez asumié como presidente de la Nacion
en 2019. La cantidad de huelgas y marchas disminuyeron, aunque sectores como el rural
comenzaron a estar disconformes ante las medidas del nuevo presidente. Ultimamente, el
gobierno argentino ha tenido dificultades para luchar contra los altos niveles de pobreza y

desempleo, es por eso que en 2019 la tasa de desempleo en Argentina fue de 10,6%.

La pobreza en 2019 llego a 35,5%, casi 1,5 millones de pobres mas que un afio atras. Esto
significa que mas de un tercio de la poblacion en Argentina vive bajo la linea de la pobreza
(Santander Trade Markets, 2020). Para poder calcularla, se analizan los ingresos totales
familiares y el poder de adquisicién sobre la canasta basica, es decir, la proporcidn de hogares
cuyo ingreso no supera el valor de la canasta bésica total. En conclusion, el aumento del nivel de
pobreza se debe a que los precios de los alimentos de la canasta basica siguen subiendo, pero los
ingresos y la renta no aumentan en la misma proporcion o directamente, no aumentan (La
Nacion, 2020).

En este momento el pais enfrenta una crisis social y sanitaria debido a la pandemia que
acecha al pais. Para evitar que la situacion empeore, el gobierno decidié prohibir despidos y
suspensiones por 60 dias, cerrar fronteras y declarar la cuarentena total. La situacion es critica ya
que, en ciertos casos, las personas salen a la calle de todas formas, sin utilizar proteccion e
incumpliendo la cuarentena; también una gran cantidad de empleados se rehlsan a dejar de

trabajar debido a su situacion econdmica.



Factores Tecnologicos

Tras una década de fortalecimiento institucional e inversion creciente, en 2016 el
sector cientifico-tecnologico argentino comenzo un proceso de retroceso provocado por las
politicas econdmicas del gobierno de Mauricio Macri, que privilegi6 a los sectores primarios
exportadores y a los vinculados a la especulacion financiera como los lideres del modelo de
acumulacién (Filmus, 2019).

La inversion en investigacion y desarrollo vio disminuida su participacion al 1,222% en
2018, en valores constantes y tomando en cuenta que el PIB argentino también se redujo durante
estos afios, la inversion en ciencia y tecnologia disminuy6 un 40% entre 2015 y 2019. Esta
restriccion presupuestaria al sector de CyT estuvo vinculada a la escasa importancia que el

gobierno le otorgo a su aporte al modelo de desarrollo (Filmus, 2019).

El gobierno de Mauricio Macri, tomo la decision de eliminar el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Productiva en el afio 2018 y degradar la Secretaria de Estado
dependiente del Ministerio de Educacidn, teniendo como consecuencia una pérdida de impulso a
los proyectos vinculados a la industria satelital, a la energia atomica, a la construccién de radares
y al apoyo tecnolégico a los sectores industrial y agropecuario (Filmus, 2019).

Segun lo indica el nuevo Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, constituyente
del recién electo gobierno de la Republica Argentina, se buscara construir una base desde la cual
plantear un modelo de pais donde la ciencia y la tecnologia constituyan un motor del desarrollo
econdmico y de inclusién social. Este Plan contempla dos estrategias de intervencion. Una, de
Desarrollo Institucional, que se dirige a fortalecer el sistema cientifico-tecnoldgico,
imprescindible para poder encarar acciones en las que se acoplara efectivamente la generacion de
conocimiento con la solucion de necesidades productivas y sociales. La otra, de Focalizacion, es
la dedicada a orientar los esfuerzos y capacidades del sector cientifico y tecnoldgico nacional al
desarrollo de sectores productivos y sociales a partir de la generacion de conocimiento,

desarrollo tecnoldgico e innovacion (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2020).
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Factores Ecologicos

Combatir el cambio climatico se ha convertido en una bdsqueda seria en Argentina,
donde las sequias afectan a algunas areas y las lluvias excesivas inundan los vifiedos mas
famosos del pais. (ONU, 2019)

La Republica Argentina ha asumido numerosos compromisos internacionales con el
objetivo de restaurar, reforestar y alcanzar una gestion sostenible de los bosques, tales
como la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el Acuerdo de Paris aprobado en
virtud de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético, el
Plan estratégico de las Naciones Unidas para los Bosques 2017-2030 y las Plan
Estratégico para la Diversidad Bioldgica 2011-2020 y las Metas de Aichi. (Secretaria de
Gobierno de Ambiente y Desarrollo Sustentable, 2019)

Por otro lado, En noviembre de 2019 se aprobd la Ley de Presupuestos Minimos para la
Adaptacién y Mitigacion al Cambio Climatico, sin ningun voto en contra, lo que demuestra que
la respuesta a esta problematica se constituye como una politica de estado en la Argentina

(Ministerio de Relaciones Exteriores, 2020).

Aun asi, existe una gran contaminacion en diferentes sectores productivos, la energia
encabeza la mayor fuente de emision de gases contaminantes en el pais y lo siguen la agricultura
y ganaderia. En Argentina, el sector energético es el que mas contribuye a las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI): un 53%, segun datos del Gltimo inventario elaborado por la

Direccion Nacional de Cambio Climatico (Rocha, 2019).

La deforestacion en la Argentina es otro de los problemas mas graves en términos
ambientales, ya que se genera una gran pérdida de biodiversidad con el objetivo de disponer
suelos para la agricultura y la ganaderia, sobreexplotando los mismos. En este ciclo, se incorpora
el mal manejo de fertilizantes y pesticidas tdxicos para el medioambiente y la humanidad
(Rocha, 2019).
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Analisis del Micro Entorno
Poder de Negociacién de los Clientes

Existen diferentes variables, con distinto grado de importancia, que el cliente toma en
cuenta a la hora de elegir una escuela, colegio o institucion. Entre ellas el precio de la matricula,

la ubicacion geogréfica, los valores que promueven, la realizacion académica, etc.

Por otro lado, al ser una industria con una gran cantidad de oferta el poder de compra lo
percibe el cliente, ya que en base a sus expectativas él puede seleccionar que experiencia tener, a
que precio, en qué lugar y de qué manera. Esto incentiva a que se generen estrategias para la
atraccion de clientes donde se les brinde descuentos por hermanos o servicios especializados ya
que en ciertos casos el producto que adquieren no se diferencia con el de la competencia
(Mosquera, 2019).

Para ello, es importante saber y tener en cuenta que valor diferencial se le brindara al

cliente para que el mismo se sienta interesado a adquirir los servicios de Santa Ana.
Poder de Negociacién de los Proveedores

Las oportunidades de tener un empleo en estos tiempos no exceden lo que genera que en
muchos casos los empleados acepten una paga menor para poder obtener un trabajo. Aungue en

este caso tipico no sucede de esta manera.

Como explico Vergel en una entrevista, el perfil de profesor/a que Santa Ana busca lleva
muchas horas de entrevista por lo que les resulta complicado dar con los profesionales correctos.
También remarca que no hay gran cantidad de “Misses”, es decir, profesoras que ensefien inglés
y ademas cumplan con el perfil de la escuela, por lo que al ser pequefia la oferta de estos
proveedores el precio aumenta (Vergel, 2017). La situacion es bastante particular ya que en

cierta parte depende de la experiencia que las “Misses” (Vergel, 2017) tengan.
Amenaza de Nuevos Competidores

Existen barreras de entrada al mercado como la diferenciacion del servicio, las ventajas
competitivas que se tienen frente a otras empresas, las inversiones de capital, la experiencia y la

imagen, y los costos (Mosquera, 2019).
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La oferta es extensa por lo que los beneficios no son de gran magnitud para esta industria,
aunque una de las mayores barreras es el nombre, la imagen y la lealtad que la institucion tendra
que forjar a lo largo de los afios para poder ganarse la confianza del cliente ya que el mismo es
muy selectivo a la hora de elegir una institucion académica. Asi también, existen empresas que
estan bien posicionadas en el mercado, como Colegio La Salle, que tienen sus costos fijos

divididos en una amplia y cierta cantidad de alumnos lo que genera que estos sean menores.

En este momento, el pais se encuentra en una situacion bastante delicada donde los
precios y los costos son muy altos, por lo que realizar una inversion en capital seria una accion

riesgosa que implicaria un gran desembolso.

Habiendo analizado estos datos, se considera que la entrada de nuevos competidores al

mercado educativo es casi nula en este periodo.
Amenaza de Productos Sustitutos

Agquella competencia indirecta con un producto diferente, como escuelas publicas,
escuelas bilinglies con base en otro idioma al inglés, escuelas no bilinglies en conjunto con
institutos de inglés, escuelas trilingies y escuelas inclusivas, se consideran un producto sustituto

que podria afectar a la rentabilidad perdiendo un nicho, segmento o parte de la clientela.
Rivalidad entre Competidores Existentes

La competencia que existe en este rubro es bastante amplia debido a su diversidad, a la
gran cantidad de oferta y las distintas caracteristicas que las diferencian unas de otras, aunque en
este caso, una pequeria cantidad de escuelas posee el mismo tamafio y poder de mercado que

Santa Ana en esa zona geografica.

Santa Ana brinda el mismo servicio que muchas otras instituciones, con un precio muy
aproximado, con igualdad de valores, idiomas y con una ubicacion geografica en comun, lo que

genera una competencia de tipo directa.

Cuando las instituciones poseen una gran diferencia en el precio, la disputa radica en
otras funciones del servicio. Por ejemplo, A. Arguello posee un matricula méas costosa que Santa

Ana ya que brinda una educacion trilingtie. En sucesos como este, el cliente de Academia
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Arguello que tiene la capacidad monetaria de abonar la matricula, puede considerar mas valioso

los valores que inculcan en Santa Ana.

Para aprovechar este tipo de situaciones, resulta imprescindible generar valor para el
cliente en otras dimensiones de la cadena para poder competir con aquellas instituciones que se
diferencian en precio, como Colegio Alemén y Academia Arguello. Si bien la competencia es
considerada indirecta, en este rubro, es de suma importancia ya que la mayoria de las

instituciones educativas pertenecen a esta categoria.

Entre algunas de las organizaciones que desarrollan su actividad en la misma zona
geogréfica que Instituto Santa Ana se encuentran Tamborcito de Tacuri, Escuela Dr. Alejandro
Gallardo, Escuela Municipal Primaria de Cordoba Dr. Raul Victor Martinez, Colegio La Salle,
Colegio del Carmen, Colegio Aleman, Academia Argtello y Escuela General Martin Miguel de

Gilemes.
Andlisis del Mercado

Se detallaran datos obtenidos de investigaciones propias, censos, informes, anuarios y
datos estadisticos de fuente externa con el objetivo de construir el perfil del consumidor y

segmentar el mercado para la estimacion de la demanda.

e Desempefian su actividad alrededor de 1200 instituciones educativas en Cérdoba
Capital, de las cuales 417 son privadas:148 de Nivel Inicial, 144 de Nivel Primario y
125 de Nivel Secundario. Ademas, Departamento Colon posee 234 unidades
educativas de las cuales 73 son instituciones privadas: 27 de Nivel Inicial, 27 de Nivel
Primario y 19 de Nivel Secundario (Ministerio de Educacion, Cultura, Cienciay
Tecnologia, 2018).

e 325.000 alumnos asisten a clases en Cordoba Capital, entre ellos 126.489 alumnos
asisten a instituciones privadas. En el caso de Departamento Colon, 62.115 alumnos
asisten a clases de los cuales 18.636 asisten a instituciones privadas (Ministerio de

Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia, 2018).

e Santa Ana considera que los alumnos que asisten a la escuela pertenecen a niveles de

clase social media y alta.



bY

e La Salade 3, es la nica en comparacion con todas las salas, los cursos y grados, que

posee dos divisiones.
e En los ultimos tres afios la matricula tuvo un crecimiento exponencial del 30%.
e El nivel primario es el nivel con méas cantidad de alumnos.

e EI 80 % de la poblacion escolar es de barrios de zona norte, particularmente de
barrios atravesados por la Av. Rafael NUfiez, y el 20% restante pertenece a zonas mas

alejadas y dispersas.

e Las familias que conforman la comunidad educativa, en un alto porcentaje, poseen
trabajo estable y sus ingresos son producto de diversas ocupaciones, entre las que se

pueden destacar: profesionales y ejecutivos de empresas.
e La mayoria de las familias, por lo general, cuenta con mas de un ingreso.

e Barrio Arguello esta poblado casi en su totalidad y las familias tienen una posicién
socioecondémica media, si bien se estan radicando nuevas familias que, en su mayoria,

estan conformadas por una poblacion de adultos mayores.

e Enel 2010, Barrio Arguello tenia 142.911 habitantes (Municipalidad de Cordoba,
2014).

e Segun el Indec, el 60,8% de los hogares cordobeses tienen acceso a una computadora

y el 83,4% tiene acceso a internet (Ministerio de Hacienda, 2018).

e EIl 25% de la poblacion de Cordoba pertenece a la clase media, 5% a la clase alta y
15% a la clase media alta. La ultima tiene comportamientos similares a la media en

términos sociales, educativos y culturales (Indec, 2018)

Un estudio muestra que en la provincia de Cordoba las clases bajas no poseen estudios de
nivel alto. Asi y todo, un 55% de las personas del nivel socioecondmico bajo tiene estudios de
educacion de nivel medio y el restante 45% tiene estudios de nivel bajo. En cambio, en las clases
altas la mayoria posee estudios de nivel alto (56%) y sélo un 5% tiene niveles educativos bajos
(Delfos, 2017).
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Analisis Interno

Con el proposito de detectar las debilidades y fortalezas de la empresa, se analizaré

profundamente cada area y proceso de la Cadena de Valor.
Actividades Primarias

Logistica de Entrada. Desde el Proyecto institucional se espera que el alumno
ingresante al Instituto, retina las caracteristicas de solidario, respetuoso activo, ordenado,

participativo, cuestionador, curioso, con juicio critico y creativo.

Por ser un colegio cuyos postulados fundacionales son humanisticos, desde la edad de 3
afios en que ingresan, nuestros alumnos son formados en un ambiente donde desarrollan su
personalidad y pensamiento formando un respetuoso juicio critico a través de un constante

intercambio en las relaciones personales.

Operaciones. Institucion Santa Ana trata de brindar una ensefianza personalizada,
construida desde un trabajo en equipo interdisciplinario y articulado con el nivel primario,
priorizando el crecimiento de cada alumno y estimulando sus capacidades individuales. Se
intenta abrir caminos a multiples experiencias, creando escenarios diferentes que promuevan los

distintos aprendizajes y el pensamiento critico de los alumnos.

Se trabaja para la excelencia académica formando personas intelectualmente
activas, autdbnomas, curiosas e interesadas por el conocimiento, alumnos que observen atentos,
que experimenten, que ensayen, que argumenten, que aceptan equivocarse para conseguir cada
vez mejores niveles de produccion, de reflexion, de sensibilidad y de objetividad en la lectura del

hacer y sentir de si mismos y de los otros.

La convivencia escolar tiene su base en el conocimiento de las normas que la regulan, el
dialogo para lograr internalizarlas y el respeto de los limites para quienes las vulneran. A los
efectos de normar y dar a conocer el régimen de sanciones y normas de convivencia, el Instituto

Santa Ana redacto un Acuerdo Escolar de Convivencia.

Por otro lado, se trabaja para que los alumnos logren un amplio dominio del idioma

inglés. Este proyecto ofrece el aprendizaje de la lengua extranjera a través del enfoque
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comunicativo, respetando el proceso individual de cada estudiante, por medio del arte (Plastica,
Musica, Story Telling y Drama Workshop) y lo ludico.

En el Instituto Santa Ana, se aborda la Educacién Sexual Integral (ESI) segun las
reglamentaciones vigentes nacionales y provinciales. Asimismo, se intenta promover la igualdad
de oportunidades, impulsando la realizacion de programas de transversalidad de género en la

educacion.

Se trabaja con proyectos, actividades, viajes y salidas institucionales adecuadas para cada

edad, actividades, viajes, salidas, etc.

El colegio considera que los alumnos atraviesan una etapa de constantes cambios y
crecimiento, y una nutricion sana, equilibrada y completa es fundamental para lograr el mayor
potencial fisico, mental e intelectual. Por eso, el Instituto Santa Ana ofrece un menu fresco y

muy rico, con variedad de platos que se presentan mensualmente en sitio web de la institucién.

Logistica de Salida. Se espera que el egresado logre una admirable cultura general, que
maneje el idioma inglés de excelencia, con marcadas habilidades sociales y se caractericen por

ser:
e Curiosos e interesados por el mundo que los rodea.
o Observadores atentos y objetivos de si mismo y del hacer y ser de los otros.
o Competentes para aprender y revisar permanentemente sus conocimientos.

« Intelectualmente activos para probar, experimentar, ensayar, aceptar equivocarse,
investigar, volver a intentar y rehacer para conseguir cada vez mejores niveles de

produccion y reflexion.
e Solidarios, respetuosos, comprensivos y leales con sus pares.
« Sensibles para identificarse con todas las personas en cuyo contacto crezcan.
e Socialmente positivos a través de valores morales profundos y s6lidamente arraigados.

o Respetuosos de las diferencias, aceptando lo diverso y desarrollando un pensamiento

verdaderamente tolerante. (Instituto Santa Ana, 2018)
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Para la institucion, la calidad y la calidez humana son dos ejes principales para lograr una
formacion académica de calidad; las cuales, junto con el trabajo individualizado y personalizado,

se lograron obtener los siguientes numeros:
- Repeticion en el nivel primario: 0 alumnos en los Gltimos 5 afios.
- Repeticidn en el nivel secundario: 4 alumnos en los ultimos 5 afios.

En 2015, el total de alumnos egresados fue de 23, de los cuales 7 completaron el ciclo 7. En
2016, el total de alumnos egresados fue de 17, de los cuales 6 completaron el ciclo.
Finalmente, en 2017, el total de alumnos egresados fue de 12, de los cuales 5 completaron el

ciclo.

Los estudiantes de nivel primario, culminan su formacion con un examen internacional de la

Universidad de Cambridge que acredita su nivel.

Ventas y Marketing. En 2018 se cre6 un Departamento de Comunicacion y Marketing
que se encarga del manejo de redes sociales, el marketing y la imagen de la empresa, y la gestion

de la pagina web.
Actividades de Apoyo

Infraestructura de la Empresa. La institucion esta compuesta por un Consejo directivo
de 3 personas que tiene la facultad de tomar por cuenta propia las medidas necesarias en
beneficio del establecimiento. A partir de aqui, subyace el Departamento de Administracion
compuesto por un contador y dos secretarios que se encargan de la parte financiera y legal de la

empresa.

Con respecto al area pedagogica, 6 directores se encargan de la educacion inicial,
primaria y secundaria tanto en castellano como en inglés. Ellos estan a cargo de coordinar y
acompafiar a 72 docentes para que estos puedan desempefiar con eficiencia y lealtad su funcion.
Una persona, como gabinete pedagogico, es responsable de propiciar y cuidar la salud de la
institucion y la deteccion precoz de las dificultades que interfieren en el desarrollo del proyecto
educativo institucional. Finalmente, el area pedagogica en su totalidad es dirigida por Ricardo

Vergel.
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En los Gltimos afos se creo el area de Comunicacién Institucional, encargada de conectar
el area pedagogica con el area de administracion y asi mismo, generar un lazo comunicacional

entre el Consejo Directivo y estas dos areas.

Por otro lado, el area de Comunicacion es responsable del marketing, el manejo de redes

y pagina web.

Mas alla del propio organigrama interno de la organizacion, Santa Ana dispone de una
estructura interinstitucional en conjunto con Centro Educativo Mater y Escuela Javier Lazcano
Colodrero con el fin de realizar pasantias y proyectos socioeducativos que orienten a la
integracion de saberes, a la comprension de problemas complejos del mundo contemporaneo y a

la construccidn de compromiso social.

Cabe resaltar que la comunicacion se realiza mediante canales de informacidn informales,

ademas de que las tareas se distribuyen de manera verbal, sin registro oficial de ellas.

Gestion de Recursos Humanos. El consejo directivo es el encargado de llevar a cabo la
seleccion de personal, junto con los directores, y dicho proceso surge de recomendaciones. Se
enfatiza la busqueda en competencias relacionadas con el rol docente en general, con la calidez

de su trato interpersonal y con la visién integral de escuela-familia.

Tanto el docente como los directivos, deben reunir ciertas caracteristicas relacionadas con
la cultura de la institucién. El perfil docente buscado debe responder a creatividad que le permita
innovar, capacidad para establecer compromisos de persona a persona en la relacion docente-
alumno y entre pares, actitud favorable a la cooperacion y el trabajo en equipo, entre otras. En
cambio, los directivos deben poseer caracteristicas como calidad humana, marcada pertenencia a
la institucion y conocimiento de la historicidad de ella, disposicion y compromiso para poner en

practica las pautas internas del colegio y de los reglamentos oficiales y demas.

Con el fin de orientar la toma de decisiones en busca del logro de los objetivos y metas, el
director general y los directores llevan a cabo evaluaciones continuas a los preceptores y
docentes. Por otra parte, se esta procesando una autoevaluacion institucional (la primera en
realizarse) que fue administrada a padres, alumnos y docentes; a estos ultimos, en dos

ejes: vincular-comunicacional y pedagogico.



XX

La institucidn cuenta con un equipo docente capacitado, estable y comprometido con su
tarea, con voluntad y entusiasmo, que acompafia la formacidn de los estudiantes a lo largo de su

trayecto escolar.

Desarrollo de la Tecnologia. La informacion recaudada da evidencia de que la
institucion apela a la construccion colectiva del conocimiento, desde el deseo, la curiosidad y el

uso de nuevas tecnologias, aunque esta no se extensa en la institucion.

A lo largo de los ciclos escolares, se dictan materias como Educacion Tecnologica,

Tecnologias de la Informacion y Tecnologia.

La institucidn cuenta con una sala de laboratorio informatico que esta adecuada y

acondicionada con computadoras para todo el curso donde se dictan clases de computacion.

Capitulo I1. Marco Teorico

Planificacion Estratégica y sus aplicaciones

El término estrategia viene del griego “strategos” que significa “planificar la destruccion
de los enemigos en razon del uso eficaz de los recursos” en un contexto militar y politico.
Estrategia hace referencia a elegir una via de accion para ocupar una posicion diferente en el
futuro, la cual ofrecera ganancias y ventajas en relacion a la situacién presente. En el caso de los
empresarios modernos con inclinacion competitiva, las raices del concepto de estrategia tienen
un atractivo evidente; aunque los estrategas de las empresas no “proyectan la destruccion”
ineludible de sus competidores, la mayoria si tratan de vender mas que sus rivales o de obtener

mejores resultados que ellos. (Mintzberg, 1997).

Por otro lado, el concepto de Planificacion refiere a un proceso de toma de decisiones
para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y

externos que pueden influir en el logro de los objetivos (Jiménez, 1982)

Segun Kotler, la Planeacién Estratégica es el proceso gerencial de desarrollar y mantener
una direccidn estratégica que pueda alinear las metas y los recursos de la organizacion con sus

oportunidades cambiantes de mercado (Kotler, 2002).

La planeacion estratégica tiene tres niveles: el estratégico, el tactico y el operativo. Esta

se desarrolla en base a ciertas premisas como por ejemplo la finalidad de la organizacion, sus
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valores y principios, y sus debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades. En primer lugar, se
formula y analiza la mision de la empresa, los objetivos generales a largo plazo y las politicas
con las que se llevara a cabo la planificacion. Luego se llevan a cabo programas de mediano
plazo, objetivos y politicas particulares que van a contribuir al proceso de administracion
estratégica. Por Gltimo, en el nivel operativo se disefian programas y metas de corto plazo y asi
mismo, los procedimientos correspondientes para la consecucion de objetivos. En este proceso
de planeacion se realizan, paralelamente, pruebas de viabilidad en base a los recursos, el
contexto y las oportunidades disponibles de la organizacién donde la estrategia se va

actualizando y se va creando valor (Chiavenato, 2010).

La implementacion y control de la estrategia requiere que muchas de las tacticas sucedan
de forma ordenada para que la implementacion de los planes se lleve a cabo de una forma
adecuada. También se tendran que desarrollar métricas e indicadores que ayuden a una eficiente

revision y evaluacion de los planes (Chiavenato, 2010).

La planificacion estratégica constituye la herramienta en la que la alta direccion recoge
las decisiones estratégicas corporativas que ha adoptado hoy (es decir, en el momento que ha
realizado la reflexion estratégica con su equipo de direccion), en referencia a lo que haré en los
préximos tres afios (horizonte méas habitual del plan estratégico), para lograr una empresa
competitiva que le permita satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de interés
(stakeholders). Al mismo tiempo, la alta direccion mediante las funciones de analisis,
planificacidn, organizacion, ejecucién y control persigue una ventaja competitiva sostenible y
defendible frente a la competencia, a través de la adecuacion de los recursos y capacidades de la
empresa y su entorno, con el fin de satisfacer los objetivos de los multiples grupos participantes
en la organizacion. Por lo tanto, la puesta en préactica de esta misién de la direccién general se
traducira en un sistematico proceso de reflexion consistente en la aplicacion planificada de los

recursos con los que esta cuenta para alcanzar los citados objetivos (Ancin, 2017).

En la actualidad, llevar a cabo una Planificacion Estratégica de la empresa permite prever
problemas y tomar decisiones de manera preventiva, poseer claridad de la vision estratégica de la
organizacion y una debida comprension de un entorno sumamente cambiante y competitivo.
También disponer de un enfoque dirigido mediante objetivos a largo plazo y un comportamiento

proactivo frente a los elementos del entorno externo. Aun asi, para su disefio se requieren



XXII

conocimientos profundos sobre la planeacion, con los cuales no siempre cuenta la organizacion.
Por otro lado, sus beneficios no siempre se ven en el corto plazo y puede requerir cambios
profundos en la estructura organizacional, provocando incertidumbre y resistencia por parte del

personal (Chiavenato, 2010).
Estrategia Central del Reporte de Caso

A los efectos de un mayor rendimiento institucional, se desarrollara una estrategia de
enfoque con el propdsito de innovar, facilitar, y si es necesario, automatizar aquellos procesos de
indole comunicacional y de aprendizaje a través de la implementacion de nuevas tecnologias y
medidas eficientes que brinden un valor diferencial tanto para la organizacion como para el

cliente.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion generan una expansion de las
grandes redes y sistemas informaticos de la vida cotidiana que ejercen un efecto amplificador de
todas las ideas, formas de actuar y un largo etcétera que, a pesar de sus defectos, logran con éxito
efectivizar las relaciones humanas, la cultura y el contacto entre sus miembros cercanos y lejanos
(\Valdivielso, 2016).

En el proceso de ensefianza y aprendizaje, la tecnologia tiene el potencial de transformar
de manera innovadora los procesos y méetodos que se utilizan para llevar a cabo la actividad,
como asi también, apoyar el trabajo colaborativo y el desarrollo de proyectos de investigacion, lo
que deriva en aprendizajes mas reflexivos y participativos (Rangel & Martinez, 2013).

Por otro lado, en la comunicacion entre institucion y cliente es muy importante ofrecer un
servicio a través de procesos digitales que generen en el cliente el mismo o mayor grado de

satisfaccién que si fuera presencial.

Un beneficio no menor de las TIC es que son una manera de luchar contra la competencia
mediante la mejora de la productividad, la rentabilidad y la calidad de las operaciones, ya que sus
innovaciones han ofrecen oportunidades para mejorar sus procesos y desarrollar nuevos modelos
de negocio y aplicaciones (Hee, In, & Choong, 2013). Adicional a esto, las TIC también ayudan
a las empresas a aumentar el potencial de su ventaja competitiva, ya que les permite realizar
actividades primarias y de apoyo, ya sea a un menor costo o0 en un camino que conduce a la

diferenciacion y a un precio superior (Porter, 1985).
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Capitulo I11. Diagnostico

En una entrevista que brinda Ricardo Vergel, Director de Santa Ana, comenta que en
2018 se cred un Departamento de comunicacion con el fin de gestionar las redes sociales, la
imagen de la escuela y poder llegar de una manera mas eficiente a las personas. Aunque debido
al crecimiento y desarrollo de la organizacién en los Gltimos afios, se generd una pérdida en la
comunicacion entre la institucién y el cliente, degradando una de las principales ventajas
competitivas de la organizacion; la comunicacion presencial, la calidez humana y el lema de
familia. El sefiala que esto sucede debido a la gran cantidad de alumnos que la institucion maneja
en este momento puesto que los docentes y profesionales de la organizacion se encuentren mas
atareados y asediados lo que genera una perdida en la calidad de la relacion entre la institucion y

los padres.

En una organizacion que se encuentra en crecimiento, actualizar aquellos procesos
desfasados es esencial, ya que lo Unico que ocasionan en la organizacion son complicaciones e
ineficiencia, y mas aun si dichos procedimientos pertenecen a la ventaja competitiva de la
organizacion. Esto es tan fundamental que, si no se revisan aquellas actividades obsoletas de la
ventaja competitiva, el cliente podria pasar de la satisfaccién a la insatisfaccion. Es decir, el
cliente deja de percibir aquello por lo que se sentia atraido a adquirir los servicios de Santa Ana,

y como resultado final, disminuye la cantidad de matriculados.

Por otro lado, el Analisis PESTEL brinda una vision de la situacion en la cual esta
inmersa la empresa en este momento. Los factores sociales, econdmicos y legales dan evidencia
de como una pandemia acecha al pais, desequilibrandolo en muchos aspectos. A merced de esta
problematica, la organizacion opera como victima de las variables externas lo que hace visible la
debilidad del sistema educativo y la debilidad de las instituciones educativas. Ademas, no se

descarta que situaciones como esta vuelvan a suceder.

Esta debilidad al mismo tiempo, es una gran oportunidad para fortalecer y perfeccionar
aquellos procesos y canales de comunicacion ya que, en un futuro, posibilitaran que las
actividades y las relaciones sigan vigentes ante cambios en el entorno. Como consecuencia de los
cambios en el entorno y la innovacion en las tecnologias, Escuelas y Universidades ya utilizan

maultiples plataformas para llevar a cabo sus actividades. Ademas, el Analisis de mercado
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muestra que mas de la mitad de la poblacion de Cérdoba posee computadoras y mas del 80%

posee internet.

Toda esta informacion refleja hacia donde se dirige el Pais, y mas aun, el mundo, por lo
que adentrarse en esta problematica de manera correcta, permitira que la organizacién crezca sin

impedimentos y obstaculos hacia su vision.

El Analisis Interno da evidencia de la alta rivalidad entre los competidores y sefiala que la
contienda radica entre las caracteristicas que poseen las diferentes instituciones, lo que brindar
un servicio diferenciado resultaria Util en la generacién de valor para el cliente y para la
organizacion. La utilizacion de la tecnologia es un recurso que eficientizaria los procesos de la

organizacion produciendo una ventaja competitiva sobre los rivales.

En definitiva y en correlacion con lo descripto, innovar en los procesos tecnoldgicos
permite que la organizacion sea participe de un monton de posibilidades y desafios. Incluso esta
transformacion podria modificar la infraestructura de la organizacion, el modo de brindar sus
servicios y abrir caminos a multiples experiencias, creando escenarios diferentes que promuevan

los distintos aprendizajes y el pensamiento critico de los alumnos.

Capitulo IV. Plan de Implementacion
En cuanto a la vision de la institucion, puede decirse que es una escuela que considera a
cada alumno como un ser Unico, con una historia y un contexto que se conoce y con un proyecto

de vida que se descubre y se potencia.

Se forman personas intelectualmente activas, autbnomas, curiosas e interesadas por el
conocimiento, alumnos que observen atentos, que experimenten, que ensayen, que argumenten,
que acepten equivocarse para conseguir cada vez mejores niveles de produccion, de reflexion, de
sensibilidad y de objetividad en la lectura del hacer y sentir de si mismos y de los otros a través

de valores como el respeto, la comprension, la lealtad y la solidaridad.

Como Institucion, apelamos a la construccion colectiva del conocimiento, desde el deseo,
la curiosidad, el uso de nuevas tecnologias, el trabajo compartido y la idoneidad de nuestro
personal docente para formar egresados preparados para la vida, mufiidos de conocimientos,

estrategas del conocimiento, pero fundamentalmente buenas personas.
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Existe una mayor relacién entre la tecnologia y la educacion en Santa Ana a medida que
pasan los afios lo que permite a la organizacion ser conscientes del efecto que tiene la tecnologia
como propulsora de nuevas posibilidades y crecimiento. La Direccion considera la utilizacion de
nuevas tecnologias como una herramienta que permite a la institucion accionar acorde a su

propdsito de una manera eficiente.
Objetivo General

“Aumentar la cantidad de matriculados un 50% a través de la implementacion de nuevas
tecnologias y medidas eficientes que brinden un valor diferencial tanto para la organizacion
como para el cliente para diciembre del 2022”.

En los Gltimos 3 afos, la institucidn se vio inmersa en un crecimiento del 30% lo que
ocasiond una gran expansion en sus estructuras. Esto es suficientemente evidente para
pronosticar el mismo margen de crecimiento durante los afios siguientes y al mismo tiempo,
emplear la tecnologia como impulsora de un crecimiento exponencial del 20%. Estas medidas

permiten a la organizacién no obstruir el crecimiento sinérgico a largo plazo.
Objetivos Especificos
1. Alcanzar un nivel de satisfaccion del cliente de un 90% para mediados de 2022.

Se evaluara la satisfaccion del cliente a través de encuestas via e-mail y dentro de la
misma plataforma. Las mismas indagaran cuan conforme esta el cliente con el servicio prestado
y se mediran diferentes variables, como la practicidad de la plataforma, la disposicion y la

claridad de la informacién y como se siente el cliente con esta nueva via de comunicacion.

Para esto, se deberan eficientizar y automatizar ciertos procesos o implementar nuevos
canales de comunicacion invitaria a nuevos clientes a ser parte de una propuesta diferente e
innovadora de aprendizaje. La comunicacion es el eje central y al mismo tiempo, parte de la
ventaja competitiva de Santa Ana, por lo que involucrar y adecuar al personal interno y al cliente
en este proceso es necesario para que se lleven a cabo las alteraciones necesarias en los procesos
comunicativos y asi mismo, que cada individuo sea participe y comprenda las nuevas formas de

comunicacion de la institucion. Por lo tanto, se capacitara a los docentes, directivos y al mismo
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cliente, en la utilizacion de tecnologias comunicativas como herramienta de comunicacion y

aprendizaje.

2. Aumentar la cantidad de clientes que pertenecen a zonas mas alejadas y dispersas en un
20% para diciembre de 2022.

A traves de una nueva estrategia de marketing y comunicacion por parte del
Departamento de Comunicaciéon de la Institucion se intentara atraer a nuevos clientes que residan

en zonas alejadas a la institucion.

El marketing digital permite que la organizacion pueda incorporar alumnos de cualquier
lugar del pais que antes hubieran sido impensados. Es de gran importancia que la estrategia de
comunicacion sea clara y este dirigida a los padres de los potenciales nuevos alumnos. Esta
estrategia deberd comunicar claramente los valores de la organizacion y exhibir las ventajas la

misma.

Esto va a permitir que clientes potenciales de otros sectores se vean atraidos por una

propuesta diferente e innovadora generando un incremento en la cantidad de matriculados.

El anélisis de mercado demostrd que el 20% de los clientes de Santa Ana pertenecen a
zonas alejadas y dispersas lo que un crecimiento exponencial de este segmento permitira a la
organizacion no estancarse y expandirse a nuevos clientes potenciales que no estan siendo

considerados.

3. Aumentar el rendimiento de los alumnos un 20% mediante la aplicacién de la tecnologia
en el proceso de aprendizaje para diciembre de 2021.

Este objetivo demostrara los frutos de utilizar tecnologias para aprender y educar. La
intencion es que los alumnos puedan aumentar su rendimiento mediante el concepto de
“independencia educativa”, el cual conlleva a que los alumnos presenten toda la informacion
necesaria en la plataforma y precisen del profesor Gnicamente para realizarle preguntas. Como
consecuencia, los docentes podrian tener a cargo una cantidad mas alta de alumnos. Por otro
lado, el resultado positivo de este objetivo generaria un gran impacto en el entorno atrayendo a

clientes que buscan una alternativa diferente, flexible e innovadora. Al mismo tiempo, esto
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permitira disminuir el ausentismo que se da en las aulas. ElI 20% es estimativo y esta relacionado

con el resultado que se espera de los demas objetivos.

Alcance

La propuesta solicita, principalmente, la participacion del Departamento de

Comunicacion y Marketing y de los Directivos, aunque cada area o departamento de la

organizacion cumple un rol determinado y es participe en la puesta en marcha de este

planteamiento.

Geograficamente, el proyecto abarca los medios sociales que utiliza la organizacion y

aquellos que se van a incorporar con el fin de intervenir en la Provincia de Cordoba,

puntualmente en Departamento Colon y Capital.

El horizonte temporal de la propuesta reside entre diciembre de 2020 con el estudio del

impacto del proyecto y diciembre de 2022 con la evaluacién de los resultados.

Planes de Accién
Objetivo1y 3
Descripcion Tiempo
Inicio Fin
Elaborar una 01/08/20 31/08/20

encuesta sobre el
nivel de satisfaccion
de los clientes y
usuarios.
Contratacion de la 01/09/20 30/12/22
plataforma digital

“Educativa” para

instituciones.

Capacitacion y 10/01/21  28/02/21
notificacion a cada
miembro de la

organizacion sobre la

Responsabl

e

Recursos Humanos

Docentes

Director

Director

Area

Comunicacion
Institucional y
Marketing

Comunicacion
Institucional y
Marketing

Comunicacion
Institucional y
Marketing

Recursos Fisicos

Propio  Terceros
S
Encuest
a -
Plataforma
- Digital

Recursos
Econdmico
S

$7500
instalacion+
$7500
mensuales+
$58.050
hosting * 27
meses =
$268.000



nueva modalidad de
comunicacion y los
roles asignados.

Comunicacién sobre
la nueva plataforma
y sus beneficios al
cliente mediante la
realizacion de
manuales de uso,
folleteria y afiches.

Medir el tiempo
extracurricular
promedio que
utilizan los docentes
para llevar a cabo
tareas de la
institucion.

Capacitacion a los
profesores sobre la
utilizacion de la
plataformay la
modalidad de
trabajo.

Introduccion de la
plataforma al
periodo escolar y
capacitacion de los
alumnos sobre la
utilizacion de la
plataforma

Medir el tiempo
extracurricular
promedio que
utilizan los docentes
para llevar a cabo
tareas de la
institucion luego de
haber introducido la
plataforma.

01/03/21

01/09/20

10/01/21

15/03/21

01/09/20

15/12/21

24/12/20

28/02/21

15/07/21

24/12/20

Comunicacion
Institucional y
- Marketing
Director Pedagdgica
General
Director y
Director
General -
Docentes
Director Pedagdgica
General
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Manual  Folletos y
es de afiches $2840
uso. (1000
folletos) +
$2157 (100
afiches) =
$4997
Encuest
a
interna
PowerP
ointy
manual
deuso - -
digital
Encuest
a
interna



Encuesta sobre el
nivel de satisfaccion
de los clientes y
usuarios luego de
haber introducido la
plataforma.

Obijetivo 2

Descripcion

Incorporar un
Licenciado en
Marketing al
Departamento de
Comunicacion
Institucional y
Marketing

Desarrollar plan
de marketing e
identificar y
segmentar las
zonas en las
cuales se
concentrard la
Institucion

Utilizar la
plataforma
Google Ads para
publicitar la
institucion al
nicho meta.

Medir el
incremento de
alumnos que
viven en zonas
alejadas

01/05/22  01/06/22

Tiempo

Inicio Fin

01/07/20  15/07/20

15/07/20  15/08/20

10/09/20  31/03/22

01/04/22  15/04/22

Comunicacion
Institucional y

Marketing

Recursos Humanos

Responsabl

e
Director

Director y
Licenciado
en
Marketing

Licenciado
en
Marketing

Licenciado
en
Marketing

Area

Comunicacion
Institucional y
Marketing

Comunicacion
Institucional y
Marketing

Comunicacion
Institucional y
Marketing

Encuest
a -

Recursos Fisicos

Propio Terceros
S
Google Ads
Datos
de la

instituci -
on

XXIX

Rec.
Econdmico
S
$75.000 x
29 meses =
2.175.000

$24.000
(campafa
publicitaria)
mensual
*27=
$648.000
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Diagrama de Gantt

1/7/2020 30/11/2020 1/5/2021 30/9/2021 1/3/2022 31/7/202230/12/2022

Encuesta sobre el nivel de satisfaccion de los clientes y usuarios.
Contratacion de la plataforma digital “Instructure” para
instituciones.

Capacitacion y notificacion a cada miembro de la organizacion
sobre la nueva modalidad de comunicacion y los roles asignados.

Comunicacion sobre la nueva plataforma y sus beneficios al cliente
mediante la realizacion de manuales de uso, folleteria y afiches.

Medir el tiempo extracurricular promedio que utilizan los docentes
para llevar a cabo tareas de la institucion.

Capacitacion a los profesores sobre la utilizacion de la plataforma y
la modalidad de trabajo.

Introduccion de la plataforma al periodo escolar y capacitacion de
los alumnos sobre la utilizacion de la plataforma

Medir el tiempo extracurricular promedio que utilizan los docentes
para llevar a cabo tareas de la institucion luego de haber...

Encuesta sobre el nivel de satisfaccion de los clientes y usuarios
luego de haber introducido la plataforma.

Incorporar un Licenciado en Marketing al Departamento de
Comunicacidn Institucional y Marketing

Desarrollar plan de marketing e identificar y segmentar las zonas en
las cuales se concentrard la Institucion

Utilizar la plataforma Google Ads para publicitar la institucion al
nicho meta.

Medir el incremento de alumnos que viven en zonas alejadas

Objetivo 1y 3 Costo
Plataforma “Educativa” $268.000
Folletos y afiches $4997.00
Objetivo 2

Licenciado en Marketing $2.175.000
Google Ads $648.000

TOTAL $3.095.997



XXXI

En referencia al presupuesto realizado, la totalidad de la inversion en un periodo de 2
afios y medio es de $3.095.997 (tres millones noventa y cinco mil novecientos noventa y siete
pesos). Esta inversion tiene el propdsito de incrementar un 50% la cantidad de matriculados
mediante la introduccion de la plataforma digital “E ducativa” a la institucidén por un costo de
$2.030.000 (dos millones treinta mil pesos) para todo el periodo predestinado. Este servicio
incluye la contratacion del campus virtual, usuarios ilimitados, instalacion, capacitacion a los
administradores del proyecto, implementacién, manuales digitales, mesa de ayuda, soporte
técnico y las actualizaciones que se liberan al mercado. Ademas, incluye el hosting necesario
para alojar los servicios digitales. Por otro lado, se realizard una inversion de $4997 (cuatro mil
novecientos noventa y siete pesos) para la produccion de afiches explicativos que estaran
dispersos a lo largo de la escuela y folletos que seran entregados y estaran a disposicion del

cliente para la notificacion e introduccion de esta plataforma a la organizacion.

En pos de un incremento de clientes de zona alejadas, se contratara un Licenciado en
Marketing que llevara a cabo varias actividades de este plan de accion. El sueldo promedio de un
Licenciado en Marketing segun la consultora “glassdoor”, organizacion dedicada a la gestion de
empleos y evaluacion de empresas es de $75.000 mensuales. Este se encargaré de llevar a cabo el
plan de marketing, gestionar la plataforma y la nueva comunicacion institucional. Al mismo
tiempo, esta persona serd la encargada de administrar y poner en marcha la campafia de Google
Ads para la consecucién de los objetivos. Se destinaran $24.000 (veinticuatro mil pesos)
mensuales para dicha campafia la cual incluira la puja y publicacion de 7 anuncios diarios por un
costo estimativo de $735 ($105 pesos por anuncio). En caso de que el profesional lo crea
conveniente, parte de este presupuesto podria utilizarse para la disposicién de carteles
publicitarios fisicos.

2020 2021 2022 OBSERVACION
Ingreso $ $23.225.000 | $31.400.200 | $ 65.587.400 | Faltan costos

10.962.200 *ver anexo 1
Presupuesto $3.095.997

ROI 2018,45%
TOTAL

Resultado $62.491.403
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Conclusiones Finales y Recomendaciones Profesionales
La informacion recaudada demuestra que la tecnologia en la industria educativa es cada
vez mas necesaria, efectiva y utilizada. En multiples paises, estas herramientas y maneras de
educar ya estan introducidas hace afios y funcionan eficientemente facilitando las actividades a

los alumnos y a los docentes.

Recientemente, una pandemia acecho al mundo paralizando diversas actividades e
industrias de las cuales, la educativa fue una de ellas. Esto evidencio aun mas la necesidad de
introducir nuevas maneras de llevar a cabo las actividades cotidianas de las personas y las
empresas, generando una oportunidad y detectando una amenaza, que por mas que sea externa,
afecta de lleno a Santa Ana. Ademas, la industria educativa esta en creces por lo que innovar en
tecnologia y comunicacién permite a la institucién diferenciarse de la competencia y al mismo

tiempo, ahorrar en costos de personal y de instalaciones y su manutencion.

También otros de los beneficios que presenta la introduccion de la plataforma es que
permite a la institucion abarcar una mayor parte del mercado lo que significa una mayor cantidad

de matriculados evitando limitarse al segmento de clientes de la zona.

Sin embargo, es importante que la organizacion no olvide cual es su ventaja competitiva
principal y continle prestando un servicio personalizado y calido a través de estas nuevas vias de
comunicacion. La organizacion debe evitar estandarizar los procesos al punto de que se deje de

tener en cuenta que cada alumno precisa de su propia atencion.

Por otra parte, es esencial que cada participante sea consciente y responsable del rol que
tiene en este proceso y de la importancia del mismo. Esta transformacion tiene su origen en el
area de comunicacion y marketing, pero, aun asi, abarca a todas las areas de la institucion;

incluidos los alumnos, docentes y padres.

Los factores legales no se presentan como un obstaculo ya que son varias las instituciones
que utilizan plataformas digitales para comunicar y aprender, aunque si es esencial asesorarse

con un profesional.

En una ocasion el Director de Santa Ana definio a la comunicacion institucional como
una ventaja competitiva de la empresa. Debido a esto, la implementacion de este proyecto

implica y le da mucha més relevancia a este aspecto con respecto a otros.
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En definitiva, el mundo evoluciona y se transforma mediante la tecnologia que va
evolucionando a lo largo de los afios, siendo la innovacion aquello que permite a la empresa un
constante crecimiento y desarrollo. Aun asi, es de maxima importancia entender el efecto que
tienen las nuevas tecnologias en la organizacion y el tiempo que estas precisan para generar un

cambio transformacional a la institucion en su totalidad.

Referencias

Ancin, J. M. (2017). El plan estratégico en la prdctica. Obtenido de
https://books.google.com.ar/books?id=blh5CgAAQBAJ& printsec=frontcover&hl=es&source=gbs
_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Anonimo. (29 de Marzo de 2020). Wikipedia. Obtenido de
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n

CESLA. (MARZO de 2020). CESLA. Obtenido de CESLA: https://www.cesla.com/noticias-economia-
argentina.php

Chiavenato, I. (2010). Planeacion Estrategica.

Delfos. (2017). Delfos. Obtenido de https://www.delfoscba.com.ar/en-cordoba-en-los-ultimos-10-anos-
mejoro-el-nivel-educativo/

Fernandez, A. (Marzo de 2020). Conferencia de prensa.
Filmus, D. (2019). LA SITUACION DE LA CIENCIA Y TECNOLOGIA EN ARGENTINA. Analisis Carolina.

Gobierno de la Nacion. (Marzo y Abril de 2020). argentina. Obtenido de
https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/medidas-gobierno

Hee, K. D, In, L., & Choong, L. K. (2013). Building Web 2.0 enterprises: A study of small and medium
enterprises in the United States. International Small Business Journal.

Indec. (2018). Delfos. Obtenido de https://www.delfoscba.com.ar/indice-de-pobreza-problemas-de-
inconsistencia-metodologica/

Jiménez, C. (1982). Introduccidn al Estudio de la Teoria Administrativa.
Kotler, P. (2002). Direccion de Marketing: Conceptos Esenciales.

La Nacion. (Marzo de 2020). La Nacion. Obtenido de https://www.lanacion.com.ar/economia/wall-
street-y-el-fmi-preven-una-fuerte-recesion-en-america-latina-nid2345390

Lehmann, F. (11 de Marzo de 2020). Infobae. Obtenido de
https://www.infobae.com/educacion/2020/03/11/cada-vez-mas-colegios-buscan-plataformas-
digitales-ante-una-eventual-suspension-de-las-clases/



XXXIV

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. (2020). Argentina. Obtenido de
https://www.argentina.gob.ar/ciencia/argentina-innovadora-2030/plan-argentina-innovadora-
2020

Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia. (2018). Anuario Estadistico Educativo. Obtenido
de https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/anuario-estadistico-datos-2018-web.pdf

Ministerio de Hacienda. (2018). Acceso y uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Obtenido de
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/mautic_05_ 19CF6C49F37A.pdf

Ministerio de Relaciones Exteriores, C. |. (2020).
Mintzberg, H. (1997). El Proceso Estrategico.

Mosquera, A. (Enero de 2019). JEEC. Obtenido de https://ieec.edu.ar/modelo-de-las-5-fuerzas-de-
porter/

Municipalidad de Cordoba. (2014). Guia Estadistica de la Ciudad de Cordoba. Obtenido de
https://gobiernoabierto.cordoba.gob.ar/media/datos/C%C3%B3rdoba_una_ciudad_en_cifras_2
014.pdf

ONU. (2019). Noticias ONU.

Porter, M. (1985). Harvard Business Review. Obtenido de https://hbr.org/1985/07/how-information-
gives-you-competitive-advantage

Rangel, E., & Martinez, J. (2013). Educacion con TIC para la sociedad del conocimiento.

Rocha, L. (2019). Infobae. Obtenido de https://www.infobae.com/sociedad/2019/09/24/cuanto-
contamina-realmente-la-argentina/

Santander Trade Markets. (Marzo de 2020). Santander. Obtenido de
https://santandertrade.com/es/portal/analizar-mercados/argentina/politica-y-economia

Santander Trade Markets. (Marzo de 2020). Santander Trade Markets. Obtenido de
https://santandertrade.com/es/portal/analizar-mercados/argentina/politica-y-economia

Secretaria de Gobierno de Ambiente y Desarrollo Sustentable. (2019). Boletin Oficial. Obtenido de
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/211883/20190723

Universidad Siglo XXI. (2020). Tablero CANVAS. Obtenido de
https://siglo21.instructure.com/courses/7636/pages/reporte-de-caso-modulo-O#org3

Valdivielso, J. I. (2016). SOCIEDAD Y NUEVAS TECNOLOGIAS, VENTAJAS E INCONVENIENTES.

Vergel, R. (2017). Director.



Anexo 1

XXXV

ANexos
% sobrelaQ [Alumnos Ingreso por
Alumnos %sobrelaQ |dealumnos |nuevos+ alumnos nuevos +
nuevos por de alumnos | del ultimo Alumnos afio |Ingreso por Q de Ingresos por afios
afio meta periodo anterior alumnos nuevos anteriores
2020 59 25,88% 13% 515/ S 10.962.200,00
2021 66 29,12% 14,56% 581 $  12.262.800,00 | $ 23.225.000,00
2022 103 45% 22,58% 684 S  19.137.400,00 | $ 31.400.200,00
Cantidad de
OBSERVACION ANO alumnos
Ultimo
Cantidad de 50% de 456 periodo 2019 456
alumnos meta | 228 Alumnos alumnos
Meses
Escolares 10
Cuota
promedio S 18.580,00




