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Resumen

En el siguiente trabajo se tomo para analizar en profundidad e investigar al hotel Howard
Johnson uno de los hoteles méas prestigioso que posee un sistema de franquicias de
aproximadamente 800 en el mundo y una de las mas importantes radicadas en la argentina.

Por eso mismo se llevé a cabo una planificacion estratégica haciendo un andlisis y logrando
observar las fortalezas y debilidades internas como las oportunidades y amenazas externas
presentes en el mercado. Se implementd una estrategia de enfoque apuntando a un nicho en
especifico que es el segmento de los jubilados identificAndola como una oportunidad y poder
potenciarla al maximo planteando un objetivo general que es aumentar las utilidades un 10%
de la empresa en el nicho de jubilados. Ademés se tomaron en cuenta para la propuesta de
solucion realizar una vision, modificar la mision actual y ejecutar planes de accion. Uno de
ellos es realizar un convenio con la agencia de viaje que trabajen con las obras sociales mas
prestigiosas de cérdoba para aumentar los clientes, otra opcion es una investigacion de
mercado y por ultimo capacitar al personal.

Para finalizar el ROI dio como resultado que por cada peso invertido se le gana $ 2,14

Abtract

In the following work it was taken to analyze in depth and investigate the Howard Johnson
hotel one of the most prestigious hotels that has a franchise system of approximately 800 in
the world and one of the most important located in Argentina.

That is why strategic planning was carried out by analyzing and managing to observe
internal strengths and weaknesses such as external opportunities and threats present in the
market. An approach strategy was implemented aiming at a specific niche that is the segment
of retirees identifying it as an opportunity and being able to maximize it by raising a general

objective that is to increase profits by 10% of the company in the niche of retirees



In addition, a vision, modify the current mission and execute action plans were taken into
account for the solution proposal. One of them is to make an agreement with the travel agency
to work with the most prestigious social works in Cordoba to increase customers, another
option is a market research and finally train the staff.

To finalize the ROI it resulted in that for each peso invested you earn $ 2.14.
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Introduccién

En el presente trabajo final de la carrera de licenciatura en administracion se llevara a cabo
un andlisis de planeacidn estratégica de la empresa Howard Johnson para lograr potenciar y
aumentar los clientes de un determinado nicho de mercado.

Howard Johnson es una cadena hotelera internacional con mas de 70 afios de
experiencia en Estados Unidos de América y el mundo. Posee un sistema de franquicias de
alrededor 800 hoteles en el mundo siendo una de las cadenas mas importantes radicadas en el
pais, logro expandirse por las distintas provincias y en el afio 2011 se inaugura el hotel de
villa Carlos paz a cargo de la gestion de pablo Elliot y sus hijas barbara y Jessica.

Es denominado Condo hotel ya que se logra combinar la actividad de negocio inmobiliario
con la actividad hotelera, esta representada por diferentes accionistas que aportan a la empresa
y a cambio obtienen una renta mensual al ser ellos mismos propietarios de esas habitaciones,
el encargado de la administracion general es la familia Elliot ya que representan ser socios
mayoritarios.

Es uno de los hoteles mas importantes de Carlos paz ya que una de sus caracteristicas es
que posee cuatro estrellas, ofrece una amplia gama de servicios entre los que se encuentran
servicios de spa, sala de convenciones, pileta, juegos recreativos para nifos.

El hotel no tiene divididas sus actividades por unidades de negocios, se podrian
definir tres servicios especificos eventos, alojamiento y gastronomia.

El Pablico objetivo y grupo de interés es el turismo individual, Turismo corporativo, y el
turismo de estudiantes, agencias y jubilados.

La temporada alta, que comienza desde octubre hasta marzo, es la época de gran demanda
para todo tipo de publico y es la mas fuerte.

Hotel Howard Johnson su estrategia corporativa es el turismo familiar Por ende como
objetivo planteamos potenciar el nicho de mercado de jubilados de clase media alta.

Una amenaza podria ser para el sector hotelero la estacionalidad de la demanda ya que en
épocas bajas disminuye la cantidad de gente que quiere viajar, otra podria ser las distintas
opciones de alternativas de hospedajes en la ciudad de villa Carlos paz como ser hoteles de la
misma gama de servicios o cabafias.

El reto mas significativo es lograr generar una demanda 6ptima en la temporada baja del

afio logrando aumentar la rentabilidad y el nimero de clientes en el hotel.



Una oportunidad es poder abordar con mayor énfasis y dedicacion el turismo de jubilados
de alto poder adquisitivo, que corresponde a un nicho de mercado, grupo mas pequefio cuyas
necesidades no estan siendo bien atendidas y que pretenden beneficios, en fin es poder
enfocarse en un publico mas especifico para lograr posicionarse y generar una estrategia de

enfoque hacia uno de sus segmentos de clientes.

Para concluir se esta utilizando una estrategia de enfoque en el Hilton Hotels & Resorts,
el nombre mas reconocido de la industria hotelera, se destaca con elegancia e innovacion
como el lider mundial en hospitalidad. Con mas de 92 afios de experiencia, Hilton continta
siendo sinénimo de hotel por su enfoque innovador en productos, comodidades y servicios.
Hacemos que viajar sea mas facil con nuestro disefio inteligente, conceptos de restaurantes
innovadores, nuestra hospitalidad auténtica y nuestro compromiso con la comunidad mundial.
En la actualidad, Hilton recibe a huéspedes en mas paises que cualquier otra marca de hoteles
de servicio completo, con mas de 550 hoteles y resorts en 79 paises en los seis

continentes. (HILTON HOTELS & RESORTS, 2019).



Andlisis macro: Pestel.

Politico y econémico:

En la actualidad estamos en una inestabilidad a nivel econdmica muy grande, La carga
tributaria argentina ha crecido de manera sostenida a lo largo de las Gltimas dos décadas, por
ende, la situacion que se vive crea una incertidumbre y preocupacion por la gente generando
un impacto negativo en la industrias hotelera.

Argentina esta viviendo una situacion dificil ya que surgen los cambios de gobierno en
octubre, ademas, el délar estd a $ 60 pesos cuyo valor es alto y por ende se genera la
devaluacién de la moneda argentina, el tipo de cambio lo cual $1 un peso argentino es 0, 018
dolar estadounidense ya que a consecuencia de esto eleva las proyecciones inflacionarias.

Debido a esto se genera una balanza positiva para el turismo que viene del extranjero
considerando un incentivo para la industria pero para el turismo argentino lo veo afectado por
todo las situaciones de crisis que se viven dia a dia.

El dolar alcanza precios maximos nominales pese a las ventas del BCRA y las tasas altas.
El tipo de cambio real multilateral es el méas alto en 12 afios. (BancoMundial, 2019).

Por otro lado, una de las medidas que se tomaron por medio de cérdoba turismo es la ley
de promocidn y desarrollo turistico que promueve la construccién y equipamiento de
establecimiento nuevos destinado a la explotacion de los alojamientos turisticos. (cordoba
turismo , 2019 ) A consecuencia Se genera una mayor oferta a causa de una amplificacion en
la industria hotelera por ende las personas tienen mas alternativas de elegir y debido a la
problematica macroecondmico que afecta al pais genera una caida en la cantidad de viajes que

se realizan a lo largo del afio.



Ademas si mencionamos a las obras publicas que realizo el gobierno de cérdoba como El
cierre del anillo de circunvalacion genera una posibilidad de acceso en relacion a tiempo y
comodidad logrando mayor rapidez en llegar al hotel Howard Johnson.

Los precios al consumidor aumentaron 3,8% en febrero de 2019 frente al mes previo y
acumularon un alza de 6,8% en el primer bimestre del afio. (indec, 2019)

A consecuencia de esta informacion la inflacion genera aspectos negativos y no
contribuyen a la estabilidad del pais logrando disminuir las ventas y por ende reservas de
futuros turistas argentinos.

Al subir los precios el peso pierde valor, por ende cae el consumo de los bienes y servicios
de un pais eso perjudica notablemente la economia de la gente y por ende afecta a la industria
hotelera.

La crisis macroeconomica conlleva a que los negocios del sector turistico pierdan
rentabilidad ante la inflacion y las fuertes devaluaciones. Ante ello, se protegen con tacticas

comerciales intensas, ajustes de costos y tarifas, e inclusive, con reduccion de personal

Por otro lado, el sector hotelero registré en 2018 una inflacion que se ubico casi 9 puntos
porcentuales por debajo del promedio general. Mientras el indice de precios al consumidor a
nivel nacional acumulé una inflacion del 47,6% en el afo, el item de hoteles y restaurants
registré una suba de precios de 39%. Por ultimo, un efecto directo de las Gltimas
modificaciones de precios relativos se encuentra en el impacto recibido en las tarifas en
dolares de los establecimientos hoteleros. Si se considera el nivel de tarifas promedio para
hoteles 3 y 4 estrellas, en varios destinos de la Argentina y otros a nivel internacional, se
advierte una importante baja de los precios en dolares para establecimientos en el pais entre

diciembre de 2017 y diciembre de 2018, de 35% en promedio. Esto implica que la oferta
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hotelera ha mejorado su grado de competitividad en precios a nivel regional. (instituto
economico hotelero , 2019 )

Los rubros que mas subieron en 2018 fueron: transporte (66,8%), comunicaciones (55,3%),
bienes y servicios varios (53,2%) y alimentos y bebidas no alcohélicas (51,2%). Por su parte,
el rubro de restaurants y hoteles registré en 2018 una inflacion de 39%, por debajo del

promedio nacional. (instituto economico hotelero , 2019 )

Factor social:

Las crisis econdmicas provocan una adaptacion del consumo y ahorro del consumidor,
incitando que este actle con cautela y se perfile como un buscador de promociones y
descuentos. El argentino se volvio oportunista compulsivo y no se le escapan las ofertas.

Las reformas del gobierno relativas al calendario de dias no laborables, asuetos y feriados
puentes buscan lograr la promocion del turismo interno. Esto genera mayor afluencia turistica
y permite a los ciudadanos disfrutar de mayor tiempo libre.

Es un aspecto muy positivo ya que las personas buscan relajarse y tomarse unas
vacaciones y pasar momentos en familia o en pareja. Por otro lado hay que estar atentos en
los estilos de vida que adopta cada segmentacion como es la sana alimentacion, practicar
deportes al aire libre, pasar momentos en familia, realizar actividades espirituales.

Estos habitos pueden ser disparadores de ideas de nuevos servicios en los establecimientos
de alojamiento

Las llegadas de turistas brasileros ascendieron a 68,7 mil, cifra que representd una suba
interanual de 16,9%. Se destacaron también las llegadas de 60,2 mil turistas europeos, que
aumentaron 8% interanual, luego siguieron las llegadas de 44,8 mil turistas del grupo de

paises de “resto de América”, que lo hicieron 13,3% interanual y, por tltimo, se resaltan 35,9
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mil llegadas de turistas chilenos, con un incremento de 34,0%. (instituto economico hotelero ,
2019)

La Ciudad de Buenos Aires fue la region que mostré el porcentaje de ocupacion mas
elevado, con un promedio de 86,5%, Los niveles de ocupacion méas bajos se registraron en la
provincia de Buenos Aires (61,6%) y en la region Centro (63,7%). En los hoteles 5 estrellas,
fue el 33% de los encuestados el que experimentd un aumento de ocupacion hotelera.
(instituto economico hotelero , 2019 )

Considerando que la poblacién total actual del pais es de 44.938.712 habitantes (indec,
2019) alcanza hoy a US$ 9.618 anuales, cuando era de US$ 9.428 en 2009: s6lo 2% de
crecimiento en 10 afios.

La Argentina cuenta con unos 73.000 jubilados que cobran un haber de privilegio,
equivalentes a 947 millones de pesos anuales, segun un informe de la Administracion

Nacional de Seguridad Social. (anses , 2019)

Factor tecnoldgico

Las nuevas tecnologias crean oportunidades y mercados nuevos, por ende las empresas que
no prevean los cambios tecnoldgicos se encontraran con que sus productos son obsoletos.

Un factor clave a tener en cuenta es que la tecnologia avanza mas rapido que las empresas
hoy en dia se utiliza mucho e- ccomerrc consiste en la compra y venta de productos o de
servicios a través de medios electronicos, tales como redes sociales y otras paginas web.

Es por eso que en la actualidad las personas se manejan a través de internet mediante
paginas web como por ejemplo Booking que te muestran los hoteles disponibles del lugar que

quieras visitar, lo podes hacer desde tu casa sentada en una computadora y te dan a elegir
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varias opciones de alojamiento, ademas te dan una descripcion perfecta de las caracteristicas
del mismo y podes reservar desde cualquier punto de donde uno se encuentre.

Con la tecnologia logras comunicarte con una persona del otro lado del mundo sin
necesariamente estar en el mismo pais o lugar lo cual es un factor muy importante y genera
una amenaza para las industrias hoteleras ya que se brindan telecomunicaciones en todo el
mundo.

Los controles y sistemas que se usan en las empresas para registrar todo tipo de dato
relevante de contabilidad, registracion de inventarios, pago de proveedores.

Una opcion es analizar y llevar a cabo una herramienta de motorizacion de redes.

Tener un control a través de camaras de seguridad y por ende un control de llegada y salida

de la gente.

Factor ecoldgico
Los viajeros quieren hoteles sustentables Segun el estudio, el turismo ecoldgico

contintia ganando impulso, ya que una amplia mayoria de viajeros (88%) afirma querer
viajar de manera sostenible y casi 4 de cada 10 (33%) confirma que lo consigue siempre o
con frecuencia. Sin embargo, el 55% asegura que nunca, rara vez o solo a veces logra
viajar de esta forma, lo que significa que, si bien se estan dando pasos prometedores hacia
un futuro més verde, todavia queda mucho por hacer. (observatorio economico hotelero ,
2018)

Es muy importante que la industria genere conciencia ambiental por eso es trascendental

la Implementacion de la Norma Iso 14001 ya que es la forma correcta de demostrar la

responsabilidad de una Empresa con el Medioambiente. (normas iso 14001, 2019)



13

Factor legal
La industria hotelera de la provincia de Cdrdoba esté regulada por la ley N° 6483 de
alojamientos turisticos.

Quedan sujetas a las disposiciones de la presente Ley y sus reglamentaciones las
actividades declaradas de interés turistico especial por el articulo 4° incisos “a” y “c” de la
Ley N° 5457. La Direccion de Turismo velara por el cumplimiento de esta Ley y sus
reglamentaciones controlando y fiscalizando los establecimientos que desarrollan las
actividades. (legislacion provincial y hotelera de cordoba , 2019 )

Analisis micro: 5 fuerzas de Porter.

La rivalidad entre las compafiias que compiten en la industria:

Villa Carlos paz es una de las ciudades mas interesantes de la provincia de cérdoba y
posee una gran demanda de turistas especialmente en temporadas altas.
Hay muchas alternativas de hoteles de lujo por lo tanto la competencia es amplia y se posee
muchas opciones de elegir donde alojarse.

Entre los competidores del mercado se encuentran todos los hoteles de lujo de cuatro
estrellas en adelante de la ciudad.

El primero es el hotel Ilamado Amerian que cuenta con un servicio gastronémico
impecable, una sala de spa, pileta climatizada y tres salas de reuniones.

Otra alternativa puede ser Eleton que es de la misma categoria que el Amerian,

Seguidamente el hotel portal de lago que fue unos de los primeros en abordar a la ciudad
de villa Carlos paz ya que es muy reconocido por los afios de trayectoria.

Otra opcion de competidores son los sitios web en internet que te facilitan la busqueda y
plantea una diversidad de informacidn de distintos hospedajes mostrandote imagenes,

caracteristicas y distintas variedad de hoteles de la misma categoria.
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Ademas sirve de consulta para las personas que quieren arribar a las distintas ciudades
turisticas y guiarse de acuerdo a los comentarios positivos o0 negativos que se dejan en el

sitio web del hotel que la persona esté interesada.

Amenaza de nuevos competidores entrantes

Considero que es sumamente baja la amenaza de que entren nuevos competidores a la
industria a causa de los altos costos que se generan, es decir, requiere de una inversion
inicial muy grande, ademds, la situacion actual del pais no beneficia a que los inversionistas
quieran aportar un capital de gran valor y generar un riesgo.

Otro favor en contra a la amenaza de nuevos competidores es la trayectoria y afios que
tienen los hoteles mas importantes y conocidos de Carlos paz como por ejemplo la posada de
Quenti , portal de lago o Howard Johnson que se inauguro recientemente y es una de las
cadenas internacionales mas importante.

Es por eso que los turistas elijen vacacionar en lugares que ya conocen y tienen la certeza
que las instalaciones, calidad de servicios y comida es muy buena.

Poder de negociacion con los proveedores:

Se optd que el poder de los proveedores es relativamente baja a causa que el hotel Howard
Johnson tiene muchos beneficios a su favor, el primero y de suma importancia es que tiene
una gran demanda de clientes durante toda época del afio ya que es una las cadenas mas
importantes del pais, ademas su marca es muy reconocida y por Gltimo los turistas la siguen
eligiendo por su calidad de servicios y caracteristicas de lujo.

Ademas el hotel presenta otros tipos de proveedores como ser las agencias de viaje que
constituyen una gran cantidad importantes de ventas para el hotel ya que analizando el poder
de negociacion de ellos es alta logrando conseguir alternativas de precios mas econémicas
dependiendo la temporada del afio y la cantidad de clientes o comida que elijan .

Productos sustitutos:
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Hay presentes varios sustitutos en la industria hotelera primero vamos a mencionar a una
cabafia de lujo con las mismas comodidades que un hotel de cuatro o tres estrellas, seguido
por departamentos en alquiler, puesto que también tengamos en cuenta que villa Carlos paz
presenta mucha demanda de turistas y hay mucha cantidad de variedad de alternativas de
alojamientos.

Por ultimo las conferencias en web que sustituye que la persona que tiene que hacer un
viaje por negocias no lo realice y directamente con su computadora realice la charla en vivo,

sin necesidad de moverse de su casa y lograr comunicarse desde cualquier parte del mundo.

Poder de negociacion con los clientes:

Considero que el poder que tienen los clientes sobre la industria hotelera es alta a
consecuencia que hay una gran variedad de productos sustitutos ademas de hoteles, tienen la
opcion de elegir cabafias o departamento de lujos o los distintos competidores que presenta el
mismo hotel Howard Johnson.

De acuerdo a los datos recabados por encuestadores, ingresaron a vacacionar en la ciudad
de villa Carlos paz personas mayores de 65 afios (jubilados) un 23.1%.

La mayor afluencia ha procedido de Buenos Aires con un 34.5%. Los datos recolectados
revelan que el 99% de los visitantes que arribaron a la ciudad lo hicieron con motivo de
“Vacaciones/Ocio” y el 1% por otros motivos.

El principal alojamiento utilizado por los turistas para este periodo ha sido la hoteleria
(hotel, hosteria, appart-hotel, hostel) con un 53.3%, el segundo tipo mas utilizado han sido las
Casas/Dptos. En alquiler con un 21.2%, seguido por el hospedaje en cabafias con el 10.5%.
Por otro lado, 10.3% de los encuestados manifesto venir a visitar la ciudad sélo por el dia.

(secretaria de turismo de villa carlos paz, 2018)
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Anélisis interno de la empresa: Cadena de valor

El hotel Howard Johnson busca la excelencia y la mejora continua. Ademas han captado
una cultura organizacional en relacion al compafierismo y al buen trato con los mismos
comparfieros. Muchas de las personas se conocen por ser vecinas e ingresaron a la empresa
por recomendacion de otros miembros, la idea central de la cultura es lograr un clima
organizacional agradable, de respeto y de muy buena relacion entre los compafieros del hotel.
Por ende el objetivo principal de la misma estéa en atender al huésped brindadndole excelente
atencion y disposicion para cada cliente que lo requiere.

Una caracteristica que posee el hotel es que algunos puestos tengan formacién de lenguaje
bilinglie como por ejemplo mozos, ayudantes, conserjes y el directorio del hotel ya que deben
manejar correctamente el idioma inglés. El directorio del hotel esta compuesto por los
miembros de la familia que poseen la mayor cantidad de acciones.

La estrategia corporativa del hotel esta enfocada en el turismo familiar y funciona
correctamente ya que tienen una adecuada planificacion de la misma y actividades para ese
nicho en particular, otra estrategia que plantea el hotel es hacer foco en disefiar productos o
servicios que se adapten a las necesidades especificas de grupos como estudiantes y jubilados,
y por lo visto esta estrategia no esta potencializada al maximo ya que no la estdn poniendo en
marcha. La estrategia de marketing fue posicionar al hotel como una alternativa de
alojamiento superior en la ciudad ya que la ejecutan porque el mismo es uno de los mas
prestigiosos de la ciudad que posee cinco estrellas y elegidos por sus clientes.

El restaurante y el spa del hotel estan concesionados ya que ellos poseen su propia misién,
vision y propésitos especificos, siempre con el fin de lograr un servicio especializado y de alta
calidad.

El funcionamiento del hotel cuenta con un personal de 80 personas que trabajan de manera

permanente, puesto que cuentan con un directorio y un gerente general. Una vez que se haya
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hecho la entrevista y la persona quede en el puesto se le da un Manuel de induccién que
contiene cuestiones generales de la empresa y se especifica las politicas de trabajo y las
normas. Un punto muy favorable es que los empleados tienen una amplia variedad de
beneficios.

Es uno de los mas prestigiosos de la ciudad de villa Carlos paz, se caracteriza por el buen
posicionamiento de diferenciacion y calidad en sus servicios, ademas posee una variedad de
actividades para realizar en el hotel y cuenta con una pileta al aire libre y climatizado.

La mision es poco clara y muy amplia, ademas no estan cumpliendo con el objetivo de la
misma ya que quieren lograr que sea un producto que sorprenda y supere las expectativas del
cliente y por la informacidn recabada no estaria sucediendo que las personas que pasen por el
hotel se sientan que el servicio supere sus expectativas generando que la mision no llegue a
cada huésped como deberia. Otro aspecto es que no presenta una vision ya que esto es un
punto desfavorable para el hotel.

Los valores estan presentes y son acertados, ya que consideran los principios
fundamentales que se deben tener en cuenta para el correcto desempefio de una empresa.

El hotel esta compuesto por tres unidades de negocios eventos, alojamiento y gastronomia
y ademas posee tres tipos de sistema de gestion Flexxus, Opera y Arion.

Dentro de las operaciones se realiza el servicio de limpieza de las habitaciones, la empresa
cuenta con sus propios lavarropas para poder realizar la lavanderia en la misma institucion y
estan preparadas para utilizar un minimo consumo de agua y energia.

Se encuentra la jefa de Housekeeping que su objetivo principal es asegurarse y velar por la
correcta limpieza y la buena presentacion de las habitaciones del hotel.

La empresa trabaja para la satisfaccion del cliente es por eso que se realiza el servicio de
post venta, lo cual consiste en enviar una encuesta de satisfaccion para conocer el grado de

conformidad del cliente con el servicio brindado en el hotel al finalizar la estadia del mismo.
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Marco Teorico

La planificacion estratégica es una herramienta que se refiere a un proceso de definicion de
analizar como estamos posicionados hoy en dia y de lo que queremos lograr en un futuro ,es
decir, tomar decisiones de lo que se hara en el mafiana. Ademas el plan estratégico se
obtiene a través de la aplicacién de un método que a partir del mismo la empresa pueda
mantener su posicion competitiva dentro de un entorno de cambios.

La planificacion es un proceso que llevas a cabo un analisis, organizacion, ejecucion y
control para obtener una ventaja competitiva sostenible en el tiempo y poder defenderte frente
a la competencia utilizando y optimizando los recursos y capacidades de la empresa y su
entorno. (Ancin, 2012).

A continuacion hablamos del proceso de la creacion de la estrategia:

(Hill'y Jones , 2015)

-Seleccionar la mision.

-Analizar el entorno competitivo de la empresa revelando las amenazas y oportunidades.

-Seleccionar la estrategia que debe tener relacion con la mision y los objetivos de la
organizacion.

-Implementar la estrategia

La planificacion Estratégica la idea central es expresar las definiciones estratégicas en
base al analisis estratégico logrando optimizar al maximo las oportunidades y protegerse
contra las amenazas utilizando las fortalezas y mejorando las debilidades. En sintesis es
conseguir tener las mejoras opciones en el sistema para poder afrontar el macro sistema.
(minitzberg, 2003 )

La misma expresion planificacion estratégica se lleva a cabo en una corporacion, una

empresa o0 una unidad de negocios. (minitzberg, 2003 )
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En el texto anterior se habld de la planificacion estratégica el concepto y el uso que genera
aplicarlas en las empresas.

Ahora voy a explicar detalladamente las estrategias competitivas genéricas de Michel
Porter que son las siguientes:

Liderazgo global en costos

Diferenciacion

Enfoque o concentracion.

Las estrategias genéricas tienen como objetivo superar a los rivales que se encuentran en el
mercado en donde acttan. (Porter, 1991 )

Liderazgo global en costos:

Hace énfasis especificamente en la reduccion de costos y un control riguroso de gastos
fijos y variables. Por otra parte tienen en cuenta minimizar los costos en areas como
investigacion y desarrollo, fuerza de ventas, publicidad y otras. (Porter, 1991 )

El tema principal en toda estrategia es costos bajos frente a lo de la competencia pero
teniendo en cuenta la calidad y el servicio sin perder de vista estos elementos fundamentales.

Obtener costos bajos le genera a la empresa beneficios y una defensa frente a la
competencia, proveedores poderosos ya que esto genera que sean mas flexibles. Para alcanzar
el liderazgo se necesita una participacion relativamente considerada en el mercado como un
acceso preferencial en las materias primas.

Diferenciacion:

La estrategia diferencia al producto o servicio que estamos ofreciendo creando en la
industria algo que sea Unico y que se diferencia del resto ya sea la marca, imagen o el disefio.

Genera que los clientes sean leales a la marca y disminuye la sensibilidad del precio.

La diferenciacion permite margenes mas altos de utilidad para enfrentarse a los

proveedores, ademas se disminuye el poder de los compradores ya que no hay muchas
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opciones similares lo cual genere que al destacarse por su estrategia de diferenciacion estara

mejor posicionada frente a los sustitutos. (Porter, 1991 )

Estrategia de concentracién o de focalizacion: se hace énfasis en defender la marca en el
nicho de mercado seleccionado. La mejor opcién es la capacidad de innovacion ofreciendo a
los clientes del nicho elegido una gama de productos y servicios mas completa y
personalizada que la competencia. (Ancin, 2012)

La estrategia de concentracion se centra en un grupo especifico de compradores, en un
segmento de linea de producto o en un mercado geografico, al igual que la diferenciacién
adopta distintas modalidades. Ademas se basa en que la empresa podra prestar un servicio
excelente a un mercado en particular y con respectos a las demas estrategias se diferencia ya
que lograra satisfacer eficaz y eficientemente las necesidades de ese nicho elegido.

La concentracion es Util para seleccionar los mercados mas vulnerables a sustitutos o en
donde la competencia es mas débil. (Porter, 1991 )

Segun Porter hay dos tipos de estrategia de concentracion, la primera se enfoca en el bajo
costo y otra en la diferenciacion.

La estrategia central que se elige para el presente trabajo es de enfoque o de nicho de
mercado basado en la diferenciacién que se concentra en un segmento mas limitado de
compradores superando a la competencia ofreciendo servicios muy puntuales adecuados a sus
necesidades que generen satisfacer sus gustos logrando un posicionamiento aun mayor que
sus rivales ya gque se centran en lo mas importante que es la diferenciacion. (Thompson y

Strickland, 2003)
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Diagnostico
Llevar a cabo una planificacion estratégica y lograr una ventaja competitiva implementando
una estrategia de enfoque basado en diferenciacién, ya que se va orientar a un nicho muy
especifico de mercado que es el de jubilados de clase media alta y apuntamos a un publico de
un poder adquisitivo medio alto como por ejemplo de empleados publicos, del poder judicial,
diplomaéticos, docentes de universidades publicas, investigadores cientificos, ex funcionarios
y abogados prestigiosos por su trabajo. A continuacion se van a explicar varias caracteristicas
de porque es atractivo este nicho. Primero, es que segln un informe realizado en la ciudad de
villa Carlos paz ingresan a vacacionar personas mayores de 65 afios un 23% de la totalidad de
la poblacion. (secretaria de turismo de villa carlos paz, 2018)

Segunda caracteristica es que las personas mayores de edad estan disponibles para
vacacionar los 365 dias del afio ya que genera una ventaja muy importante debido a que
apuntamos a este publico especificamente en temporadas bajas, que va desde marzo que
comienzan las etapas escolares de los nifios hasta septiembre, ya que a consecuencia del afio
lectivo cae la demanda del turismo familiar. La siguiente es que el turismo de jubilados suele
repetir el destino y es un punto muy favorable para el hotel ya que generan clientes leales que
siguen eligiendo al hotel y sus servicios.

Seguidamente el hotel brinda piletas climatizadas para jubilados, ademas posee ascensores
para que puedan trasladarse por ese medio y no por las escaleras. Otro factor importante es
que tiene un spa para poder relajarse con masajes y musica de meditacion.

Principalmente el restaurante del hotel ofrece menu para celiacos y se puede pedir la
comida sin sal. Otro beneficio es que las habitaciones son amplias, las camas muy
confortables y posee televisores con cable.

Y por ultimo la idoneidad de la infraestructura y sus instalaciones brindando atencién

exclusivas a sus clientes por cualquier consulta o problema que tengan.
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Otra opcidn atractiva es lograr aumentar la cantidad de publico jubilado y disminuir el de
estudiantes a consecuencia que los clientes del hotel, la mayoria es la familia con nifios, y
estan en constante quejas por los ruidos en los pasillos del hotel.

Una fortaleza que tiene el hotel es el reconocimiento de su marca por todo el territorio de
argentina y la expansion geogréafica, Ademas posee puntos estratégicos de ubicacion. Es un
hotel de 5 estrellas que posee una diferenciacion en cuanto a infraestructura, prestigio
internacional ,comodidades y servicios que brinda el hotel como por ejemplo el spa, pileta,
restaurante, animaciones, juegos para nifios y las habitaciones.

En cuanto a las paginas web como Booking, Airbnb, Despegar es una amenaza para el
mismo ya que surgen varias opciones de hoteles de la misma categoria, por ende, el objetivo
es lograr diferenciarnos de la competencia en relacion a los servicios que brinda el hotel, la
atencion personalizada, ademas el desayuno como la cena y lograr promociones accesibles.
Cumplir con la misién que la empresa platea para que sus clientes se sientan a gusto y
obtengan estar satisfechos y logren realizar una vision que por el momento el hotel no posee,

cumpliendo objetivos a largo plazo.

Una oportunidad es lograr potenciar la unidad de negocios del salén de centro de
convenciones aumentando los eventos durante el afio y una opcion positiva para atraer al
publico de jubilados es realizar eventos en el mismo y organizar una fiesta apuntando a ellos y
brindando beneficios especiales. Y por altimo realizar mas promociones a través de las redes
sociales asi se logra aumentar la rentabilidad en el salon y lograr un uso mas eficiente y
optimo al mismo aumentando la convocatoria de personas.

Y al final la estrategia que se va implementar es de enfoque en diferenciacion aumentando
la cantidad de clientes jubilados de clase media alta durante todo el afio pero puntualmente en

temporadas bajas.
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Plan de Implementacion

El plan de implementacion se lleva a cabo por medio de una planificacion estratégica que
posee una propuesta de misién, vision, los valores y el alcance. El hotel posee una mision que
no esta correctamente analizada y no posee vision por ende en el siguiente apartado
detallaremos las siguientes modificaciones.

Misidén actual : Desarrollar un producto hotelero de alta calidad, que sorprenda y supere
siempre las expectativas de nuestros huéspedes, basado en un equipo de trabajo profesional y
con un elevado sentido de vocacion de servicio, y en proveedores elegidos cuidadosamente,
en pos del mantenimiento de esos estandares de calidad y de una excelente relacion con el
medio que nos rodea. Trabajando de esa manera también nuestra mision, es lograr la mayor
rentabilidad para los inversores del proyecto, lo que significa indudablemente beneficios para
todos los clientes internos y externos de la empresa.

Nueva propuesta de la mision: “brindar excelencia en satisfacer a nuestros clientes
logrando que puedan tener una experiencia inolvidable, ofreciendo un trato cordial y un
producto de alta calidad”

Nueva propuesta de vision: “lograr posicionarnos como lideres del mercado hotelero de
la ciudad de villa Carlos paz y generar una rentabilidad responsable, para asegurar la
estabilidad y prosperidad de nuestros socios y colaboradores.”

Propuesta para los valores:

e Trabajar con responsabilidad teniendo en cuenta las consecuencias de cada uno de
nuestros actos.

e Trabajar en un ambiente donde la honestidad se refleje en cada uno de nosotros.

e Hacer de la solidaridad un valor permanente entre los integrantes de nuestra
empresa, plasmada en actos de comparfierismo entre los mismos.

e Obtener un excelente clima organizacional.
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e Trabajo en equipo buscando el logro de los objetivos organizacionales.

Objetivo corporativo: Aumentar las utilidades de la empresa en un 10 % para noviembre
del afio 2020 por medio de una estrategia de enfoque en el segmento de los jubilados en
comparacion del afio 2018.

Fundamentacién: Realizando un analisis como estudio econémico — financiero de la
empresa como ventajas y riesgos que debe llevar adelante una empresa en estos tiempos,
podriamos lograr el porcentaje mencionado ya que analizando el Estado de Resultado
proporcionado por la empresa los ingresos crecieron aproximadamente en un 36% en el afio
2018. Por lo gque se observa que nuestro objetivo planteado es posible de cumplir y alcanzable

para el afio 2020.

Objetivos especificos

1. Incrementar el nivel de satisfaccion de nuestros huéspedes jubilados en un 80 %
para septiembre del 2020 en comparacion de octubre del afio 2019.

2. Lograr capacitar al 100 % del personal sobre calidad en atencion al pablico
especifico para jubilados para octubre del afio 2020 en comparacién de agosto del
afio 2019.

3. Alcanzar aumentar los clientes especificamente del nicho de jubilados un 30%
para noviembre del afio 2021 en comparacion de septiembre del afio 2019 y poder
fidelizarlos.

Fundamentacion: Dichos objetivos especificos fueron elegidos con el fin de dar respaldo a
las tacticas a desarrollar a continuacion, donde su ejecucion en la gestion diaria de la empresa

le dard a la misma herramientas para optimizar sus procesos internos en relacién a la
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comunicacion; de la mano en aumentar la fidelizacion de clientes potenciales sin descuidar

uno de los principales valores que posee la empresa.

Alcance:

Alcance temporal: El desarrollo de esta propuesta tendra un horizonte temporal para
noviembre de 2020.

Alcance geogréfico: La propuesta tendra una aplicacion a nivel zonal, pero con alcance
nacional

Alcance de contenido: La propuesta abarcara la aplicacion de la herramienta planificacion
estratégica, definida en el marco teorico con estrategias de enfoque

El fin que busca como alcance dicha implementacion es poder por medio de la misma
ejercer profesionalismo en los procesos de la empresa para su posterior ejecucion en la diaria
de su gestion, repercutiendo en el crecimiento de la empresa por medio de un desempefio
Optimos de sus procesos en relacion a la manera y forma de trabajar repercutiendo en el
crecimiento de la demanda del hotel en toda época del afio, pero, sobre todo en épocas de
temporada baja. Dicho alcance tendra mira de analisis y resolucién hacia un nicho de mercado
determinada, el cual es el mercado de Jubilados, es decir, gente mayor a los 65 afios promedio
cuya demanda se maneja generalmente entre los meses de marzo hasta fines de abril de cada

afno.

Tactica 1: incrementar el nivel de satisfaccion de nuestros clientes.

La idea central es realizar planes de accién para que los clientes jubilados se sientan mas
satisfechos y conformes con la estadia del hotel y brindarles las comodidades y necesidades
que ellos plantean. Por eso se va realizar una encuesta para observar y mejorar nuestros

puntos débiles y saber qué es lo que quieren nuestros principales clientes jubilados.
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Tiempo

Humanos

Accion

Desde

Hasta

Responsable

Area

Fisicos

Tercerizacion

Econdmico

e realizar
una
investigacio
nde
mercado
para conocer
los gustos y
preferencias
del nicho
especifico
que son los
jubilados.

01/03/
2020

31/05
12020

Gerente

Computadora

Consultora de
licenciado en
administraci6
n con
experiencia en

mas de 4 afos.

$2500 x hora

MKT

eel personal
de recepcion
va realizar
las encuestas
de
satisfaccion
de los
clientes
especialment
e jubilados.

01/04/
2020

31/09
12020

Gerente

RR.H

Papel e
impresion.

$7500

e Tarifa
diferencial
para
jubilados en
temporadas
bajas.

01/03/
2020

31/09
12020

Gerente

Mark
eting

Computadora

$0

e Publicar
en redes
sociales de
la empresa
promociones
y novedades
orientadas a
los clientes
jubilados.

01/05/
2020

31/09
12020

Community
Manager

No se necesita
de nuevos
recursos
materiales
para el
desarrollo de
este plan.

$ 25000
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Control: El control se realizara semanalmente, verificando las interacciones de los usuarios
y las respuestas ofrecidas por los empleados de la empresa. Se controlara el tiempo de respuesta,
la calidad de la misma. Al finalizar el servicio se realizara una breve encuesta para conocer el
grado de satisfaccion de los usuarios como asi también un espacio disponible para
recomendaciones de los mismos. Se analizardn mensualmente las ventas realizadas a través de
la plataforma, como asi también las interacciones de los usuarios para conocer con exactitud el
alcance de la plataforma. Estos controles brindaran informacion fundamental para analizar los
nuevos clientes generados por la plataforma y cuantificar el porcentaje del crecimiento en el

mercado que obtuvo el hotel.

Tactica 2: capacitacion al personal: se va realizar una capacitacion para lograr una atencién
personalizada y eficiente para cada cliente jubilado para que puedan realizar consultas y se

sientan a gusto con el servicio que brindamos. Luego se realiza un control para evaluar y
corroborar que la capacitacion se efectud con éxito. Ademas se realizara un Manuel de
procedimientos para que cualquier duda que se tenga se verifique y se consulte en el mismo.

Tiempo Humanos
Accion Desde | Hasta | Responsable | Area |materiales| Tercerizacion Econdmico
Si por medio de
una persona que
Persona |se encuentra $40000
que fuera de la
realizar una capacita. |empresa.
capacitacion Sala de
para la 01/08/ |31/10 convencio
atencion 2020 [/2020 Gerente RR.HH nes.
especializada Proyector.
de jubilados Servicio
de
Catering
elaborar un
Manuel de
procedimient
os paraque |01/11/ |31/11 gerente RR.HH g?;nﬁl:;ad
:a;te detallado | 2020 |/2020 impresién
informacion
necesaria. $1500




Control de
los
empleados
del area de
recursos
humanos de
la
capacitacion.

01/10/
2020

31/11
12020

Gerente

RR.HH
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$0

Control: Desde el primero de noviembre que finaliza la capacitacion hasta fin de afio del
2020 se va realizar un control una vez por semana, durante seis meses. La idea central es que
se pueda verificar que la capacitacion se ha realizado con éxito y que dio resultados para poder
brindarles atencion personalizada al turismo de los jubilados y que cualquier consulta que
puedan tener los clientes el personal sea eficiente y capacitado para poder responder y brindarles
satisfaccion ante cualquier duda o consulta.

Tactica 3: Alianzas estratégicas con agencias de viaje:

La idea central es llevar a cabo un convenio entre el hotel y agencias de viaje de cordoba y
de la ciudad de villa Carlos Paz que trabajen con las obras sociales més prestigiosas de la ciudad
para aumentar el nimero de clientes jubilados.

Otro punto importante es lograr que las agencias de viaje promocionen al hotel por medio
de folletos o carteles de publicidad en su ambito de trabajo para lograr captar la atencidn de este
nicho especifico.




Accion

Descripcion

Recursos

Tiempo

Humanos

Materiales

Técnicos

Inicio| Fin

Tercerizacion

29
Econdmico

Fomen
tar el
Vincul
0 con
agenci
as de
Viaje
de la
ciudad
de
cordob
a

Charla entre
partes
determinand
o plazos 'y
condiciones

Gerente
del hotel -
Gerente
empresa
de viaje
Cordoba

Computad
oras,
internet,

jul-

20 oct-20

no

$0

Lograr
realiza
r
conven
i0s
para
que
aumen
ten el
nimer
o de
jubilad
0sa
través
de
agenci
as de
viaje
que
trabaje
ncon
mutual
es
prestig
iosas
como
osde,
medic
us etc.

Charla entre
partes
determinand
o plazos 'y
condiciones

Gerente
del hotel -
Gerente
empresa
de Viaje
Cordoba

Computad
oras,
internet,

oct-

20 oct-21

no

$0

Genera
r
acuerd
osy
condic
iones
con las
agenci
as de

Charla entre
partes
determinand
o plazos 'y
condiciones

Gerente
del hotel -
Gerente
empresa
de Viaje
Carlos
Pazy
Cordoba

Computad
oras,
internet,

feb-

21 jul-21

no

$0




viaje
para
que
promo
cionen
al
nicho
de
merca
do.
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Cerrar
conven
i0S por
medio
de
asesor
amient
0S
legales

Desarrollo e
implementac
ion de
documentaci
on legal

Reunién
entre
asesores
legales de
ambas
partes

Computad
oras,
internet,
documenta
cion legal

Asesor
legal

jul-

sep-21

Si

$80000

Firma
de
docum
entos e
inicio
del
proces
0

Implementac
ion de
documentaci
on legal

Reunidn
entre
asesores
legales de
ambas
partes

Computad
oras,
internet,
documenta
cion legal

Asesor
legal -
Escribani
a

oct-
21

nov-21

no

$ 1500

Lograr
que las
agenci
as de
viaje
con
quien
se
realizé
el
conven
io
promo
cionen
al
nicho
especif
ico.

Implentar
publicidad
donde
aparezcan
descuentos y
promociones
en las
agencias de
viaje.

Commu
nity
Manager

Folletos y
carteles de
publicidad.

Julio
2021

nov
2021

Si

$ 60000

Total

Fuente: Elaboracion Propia.
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Control: EI mismo se llevara a cabo analizando y comparando la informacion acerca de la
cantidad de clientes que se hospedaban en el hotel antes de realizar el convenio con las
agencias de viaje y luego que se firmara el convenio.

Se realizara una vez al mes una reunién junto al director general y cada uno de los
encargados de las agencias de viaje para charlar si se sienten a gusto trabajar con el hotel y
verificar el aumento de la cantidad de personas jubiladas y ademas si fue optimo realizar

promociones a través de publicidad y folletos en las agencias de viaje.

Diagrama de Gantt

Los tiempos se graficaron a través de una simple herramienta como lo es el diagrama de
Gantt con el fin de la facil interpretacion y el control del cumplimiento de los procesos a

desempefiar.

et 20| mar-2) a2 may-2un-2 20 ago-2| s 20| ot 20 v 20| 2], eme- -1 mar-21 24 may 24 jn-21 juk-21. ot mov-21

Investigacion de mercados
Encuest de safisfaucion

Tarfa diferencial para jubilados
publicicad x redes sociales

Capacitacion del personal

elzborar manuel de procedimiento

control de a capacitacion

vinculo con agencias d vigjes
lograr convenios con a5 agencias
acUerdos con a5 agencias
CRITAF canvenios

firmar convenis

agencias promacionn al icho

Diagrama de Gantt Fuente: Elaboracion Propia.




Presupuesto

alcanzar los objetivos planteados.

detalla el tiempo de duracion de cada actividad y los costos en los que se incurriran para

Tacticas a Implementar de los

planes de accion.

Costo monetario

Realizar una investigacion de
mercado para averiguar los
gustos y necesidades de los
jubilados. Al costo total, primero
calculas las horas de trabajo
durante los tres meses
consecutivos de investigacion
que son 2 horas al dia, Sin tener
en cuenta sabado y domingo ya
que por mes son 20 dias
consecutivos y por ultimo la
hora cobra ( 2*20*2500)* 3

meses.

(2*20*2500)* 3 meses.=

$300.000

Encuesta de satisfaccién durante
6 meses. Gastos de libreria 400

fotocopias x cada mes. Cada

(400 *3)=1200*6

$7.200
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A continuacidn, se presenta el presupuesto del proyecto mediante una tabla en la que se



fotocopia tiene de costo

$3.(anexo 4)

Publicidades en redes sociales
durante 5 meses y en cada mes
es un gasto de $5000 lo cual se
tiene en cuenta los costos de

Instagram, Facebook, sitios web

y google app.

(5%5000)=

$ 25.000

Capacitacion al personal y
Catering .El servicio de catering
y la capacitacion es para 10
empleados del hotel y se llevara
a cabo en la sala de
convenciones del hotel. El
precio por persona de cada
desayuno es de 140,60 + IVA.

(Anexo 2)

$140,60 *0,21 = $170
precio con IVA=$170 * 10
= $1700 En servicio de
catering.

El pago de la capacitacion
por tres meses consecutivos
es de  $34000.

Total ($34000+ $1700)=

$35700

Elaborar un Manuel de
procedimientos. Se llevaran a
cabo 10 manuales fotocopiados
ya que cada una tiene un costo
de $3 y un total de 50

paginas.(Anexo 4)

(3*50)=$150*(10) =

$1500

33
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Cerrar el convenio con las
agencias de viaje por medio de

un abogado. $80.000

Firma de un escribano para

cerrar el convenio. $1500

Publicidad en las agencias de
viaje con que el hotel realizo los
convenios. Se tiene en cuenta
para hacer un cartel que tenga el
objetivo de promocionar el
nombre del hotel y folletos.

(Anexo 3) $7315

Honorarios Profesionales de un
administrador de

empresas.(anexo 1) $2000

Total : $452.900

Presupuesto Fuente: Elaboracion propia

Retorno de la Inversion

En el siguiente cuadro se llevd a cabo calcular la formula del ROI, lo que significa que por
medio de esta formula calculas en forma numeérica si tu empresa con el proyecto que quiere
implementar analizando sus costos y el beneficio obtendrian una ganancia. El calculo se logro
consiguiendo del balance del hotel Howard Johnson el resultado final de utilidad del afio 2018,
es decir el neto aumentando un 10 % que es el objetivo corporativo que se planted para lograr
los ingresos que se quieren generar para finales del 2020 en el nicho de jubilados . Como se
muestra en el cuadro el resultado final neto obtenido del afio 2018 fue de $ 14239286,11y de
ese monto se calculd un 10 % que es la utilidad que se quiere lograr que es de

$1423928,611.Ademas se calcularon los costos de dicho proyecto a través del presupuesto que
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da como resultado $452.900. Realizando la férmula del ROI, se obtuvo que por cada peso

invertido ganas $2,14

Costo de aplicar el proyecto $452.900
Ingresos afio 2018 $14.239.286,11
Porcentaje de Aumento por 10%

implementacion del proyecto.

Ingreso por el aumento del 10%. $1.423.928,611

ROI por cada peso invertido. ((ingreso- $2,14
inversion /inversion)) x 100.

ROI en termino de porcentaje (100) 214%

Retorno de la Inversion Fuente: Elaboracion Propia.

Conclusion

De acuerdo a lo analizado en las paginas anteriores se concluye que es muy importante que
el hotel logre adaptarse al nicho de jubilados , ya que se reconocié como una oportunidad
enfocarse especificamente en el mismo cubriendo sus necesidades y poder lograr brindarles
las comodidades y las instalaciones acordes a ellos .Por lo tanto uno de los planes de accién
que se propuso para lograr potenciar y llegar a una solucion es que se haga convenio con la
agencia de viajes de las obras sociales mas prestigiosas e importantes generando asi, un
aumento en la cantidad de personas jubiladas que disfruten de las instalaciones del hotel.
Ademas realizar publicidades en las mismas agencias para que la gente pueda conocer los
servicios que brindamos y se sientan atraidos en elegir el hotel.

Otro plan es realizar una investigacion de mercado para conocer los gustos y necesidades
de los mismos, de esta manera los planes de accidn propuestos van a generar un buen
resultado para la obtencion de los objetivos planteados. Una de las posibles dificultades que

puedo llegar a encontrar es que el personal no logre capacitarse correctamente, estar
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motivado, contento en su trabajo y no brindarles las soluciones y atencidn personalizada para
cada cliente jubilado.

Ultimando, se propuso aumentar la utilidad de la empresa en un 10% en el nicho de
jubilados lo cual es el objetivo corporativo para lograr potenciar al méximo al hotel, logrando
atraer a las personas de tercera edad que son las que disponen de tiempo y son fieles a la hora
de elegir donde vacacionar y volviendo al sitio donde se sintieron muy bien.

Para finalizar con respecto a la formula del ROI, si se desea implementar este proyecto va
generar que el hotel por cada peso invertido gane $2,14%. Y por ultimo se brindara al

huésped una experiencia Unica, dejandolo satisfecho y con ganas de volver.

Recomendaciones profesionales

Una vez finalizado el trabajo se sugieren algunos aspectos a mejorar en el hotel:

e Utilizar la sala de convenciones para aumentar la cantidad de eventos durante el afio.

e Los empleados deberan estar motivados logrando que la empresa genere un muy buen
clima organizacional para que ellos se sientan con ganas de ir a trabajar, hagan sus
trabajos de manera eficiente y rindan un 100%.

e Capacitar alos empleados para que puedan aprender y dar lo mejor de ellos, ademas para
gue se mantengan motivados plantearles objetivos a largo y mediano plazo.

e Lograr adaptarse a los cambios implementando charlas para que los empleados del hotel
no les resulte tan dificil poder cambiar las maneras de trabajar y actualizarse con la
tecnologia en especial con software para que sea pueda trabajar de manera mas éptima.

e Conseguir mejorar la infraestructura del hotel en especial la pileta climatizada que tiene
sus criticas por parte de clientes del hotel y realizar variedad de actividades recreativas
para el publico de jubilados.

e Desarrollar técnicas para atraer al turismo corporativo, ya que es tendencia el coworking y

eventos relacionados.
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Anexo
Anexo 1: Valor de los honorarios Profesionales de Administracion.

VALOR EN Honorarios
Concepto, Tramite, Organismo MODULOS $

5. ATENCION INSPECCIOMES FISCALES
Momatributista [ AFIP - Inspeccidn integra 15 1.500,00

Micra Empresa [ ARP - Inspeccidn integra 20 2.000,00
Pequeria Empresa / AFIP - Inspeccidn integral 30 3.000,00
Mediana Empress [ AFIP - Inspeccidn irilegral 50 5.000,00
Gran Empresa [ AFP - Inspecaidn integra 20 B.000,00
nspecriin de DGR 50% de los importes por inspecoones de AFIP

nspeccidn de Rentas Municpales 30% de los impories por inspecciones de AFF

Anexo 2: Servicio de catering para la capacitacion del personal.

dHoward Johnson

Plaza
Villa Carlos Paz

Dulce de leche
Mermelada

Jugo de naranjas
Ensalada de frutas
Queso untable
Jamién

Queso

Pan lactal blanco y negro
Yogurt

Cereales

Frutas

+« CoffeeBreaks
Servicio de pie, por persona

OPCION 1:
Precio por persona $140,60 + IVA

Infusiones calientes: café, variedad de tés, mate cocido, leche
Variedad de facturas dulces y saladas

Anexo 3: Presupuesto para la publicidad de carteles y folletos en la agencia de viaje.


https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/30781720/porter_cap_2.pdf?response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DEstrategias_competitivas_genericas.pdf&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAIWOWYYGZ
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/30781720/porter_cap_2.pdf?response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DEstrategias_competitivas_genericas.pdf&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAIWOWYYGZ

Lonas impresas

1 cartel en L de 2.0 x 0.7 mts
1 cartel en L de 2.0 x 0.9 mts

= 1 marquesina central de 4.0 x 0.55 mts

Los 3 trabajos da un total de 5.5 mt2
Precio: $ 4.175

Colocacion

= Para colocar |as lonas en los bastidores se realiza el tensado de las mismas.

Precio: $ 2.400

Folletos

= 50 folletos 10 x 15 cm, impresion full color y papel ilustracién 130 grs

Precio: $ 740

SERVICIO INTEGRAL DE GRAFICA | IMPEESION

GRAFICA
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Anexo 4: costo de fotocopia de la libreria para el Manuel de procedimientos y las encuestas.

FOTOCOPIAS

'ALEJANDRO

27 de Abril 252 - loc. 13 (REINO) -Tel. 4251314
Horarios de 9 a 19 hs.-Sdbades 9 a 13hs

inailiz003@yahioo.com.ar’

Nombire: ... e s oo Anillado

TRIEFONOL....... oo retsteengeerssseasans Abrochade O
Cantidad de copias: ... A............ Ningune (O
....................................................................... Cortar O

... TOTALS !m
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