TRABAJO FINAL DE GRADO

Licenciatura en Gestién de Recursos Humanos

Universidad Empresarial Siglo 21

UNIVERSIDAD

SIGLO

21

Plan de Comunicacion Interna y Liderazgo Coach destinado a
Mandos Medios y Gerencia General de MAN - SER S.R.L

Agostina Belén Lesquerre Gerotto
RHUO02370
Cordoba — Argentina

2020



Agradecimientos

A través de este Trabajo Final de Grado, culmina una etapa de aprendizaje y
crecimiento personal por lo cual quiero dedicarselo a las personas que hicieron posible la

experiencia de formarme profesionalmente.

En primer lugar, a mis padres que quienes con su amor, confianza y esfuerzo me
han ayudado a cumplir esta meta, gracias por inculcarme el valor del esfuerzo y del

sacrificio para lograr lo que nos proponemos.

También se lo dedico a todas las personas y experiencias atravesadas durante

todos estos afios que me formaron y ayudaron a ser lo que soy.

Agostina Belén Lesquerre Gerotto.



Resumen

Man — Ser S.R.L es una empresa del rubro metaldrgico reconocida por su larga
trayectoria y su relacion con grandes marcas internacionales, se encuentra localizada en
la Ciudad de Cordoba y tiene la impronta de empresa familiar. A través de un andlisis de
situacion se pudo identificar diferentes dificultades, tales como la carencia de
planificacion de su comunicacion interna, la sobrecarga de tareas en los puestos de mayor
jerarquia y la falta de delegacion. Las problematicas se encontraban asociadas al deficit
de comunicacion en los diversos sentidos de la organizacion, la carencia de herramientas
para gestionar la misma y también de la falta de formacion en competencias relacionadas
a la comunicacion y el liderazgo. A través de distintas investigaciones y estudios se pudo
comprobar la estrecha relacién que mantienen los conceptos, por lo tanto, se decidid
desarrollar un Plan de Comunicacion Interna y Liderazgo Coach destinado a los mandos
medios y gerencia general con el objetivo de implementar instrumentos y canales de
comunicacion que colaboren en la bidireccionalidad y confidencialidad de la
informacidn, simultdneamente dotarlos y formarlos por medio de capacitaciones para
lograr una mayor coordinacién entre departamentos y equipos. La propuesta busca
incrementar la productividad en un 2% y colaborar con la sustentabilidad y mejora

continua organizacional.

Palabras claves: Comunicacion Interna, Liderazgo Coach, Mandos Medios,
Gerencia General.



Abstract

Man-Ser SRL is a metallurgic company renowned for its long trajectory and its
relationship with major international brands. It is located in the city of Cérdoba and it has
the stamp of a family business. A situation analysis made it possible to identify several
difficulties, such as a lack of internal communication planning, overloading of tasks in
positions of higher hierarchy and absence of delegation. These issues were related to a
communication deficit in several aspects of the organization, the absence of tools to
manage it, and also the lack of training on skills associated with communication and
leadership. Different research and studies proved the close relationship between these
concepts. Therefore, it was decided to develop an Internal Communication and Coaching
Leadership Plan targeting middle management and general management. Its purpose is to
implement communication instruments and channels that cooperate in improving
bidirectionality and confidentiality of information, and simultaneously empower and
nurture these levels of management by means of training in order to achieve a higher
coordination between departments and teams. This proposal seeks to increase
productivity by 2% and collaborate towards organizational improvement and

sustainability.

Key words: internal communication, coaching leadership, middle management,

general management
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Introduccion

MAN-SER S.R.L es una empresa familiar con mas de veinte afios de experiencia
en el rubro metaltrgico localizada en la Ciudad de Cérdoba, Argentina. La misma fue
fundada en el afio 1995 por el Sr. Luis Mansilla, gracias a la oportunidad de convertirse
en proveedor de la empresa en donde él prestaba servicios. A causa de esto, comienza de
manera independiente junto a un familiar a realizar trabajos de corte y plegado de chapa,

soldadura y aberturas.

En el afio 1997, emprende un viaje al extranjero en busqueda de nueva tecnologia
para su empresa, alli obtiene una maquina punzadora CNC y debido a esta adquision,
amplia su cartera de productos volviéndose proveedora de grandes compafiias
automotrices y agroindustriales. Luego en 2003, suma a dos de sus clientes mas
importantes hasta la actualidad: Ait S.A y Volkswagen Argentina S.A haciéndose

proveedor unico de algunos productos y transformandose en una S.R.L.

Luego en el afio 2009 asumen la direccion de MAN-SER los hijos del fundador,
Julidn y Melina, bajo la conduccién de la empresa, en 2012 inauguran una nueva planta
industrial que contaba con el doble de superficie que la anterior, y por consiguiente en el

afio 2014 obtienen la Certificacion en Normas 1SO 9001.

Actualmente la empresa comercializa en un contexto local, dispone con una Unica
casa central donde desarrolla los siguientes productos: protectores telescopicos,
extractores de viruta y cadenas, cintas transportadoras, compensadores para
transformadores y lavadoras industriales a medida. Adicionalmente presta servicios de:
retrofitting de maquinas lavadoras; instalacién, reparacion y mantenimiento industrial;
corte, plegado y punzonado de chapa; mecanizado; soldaduras especiales y

capacitaciones para el uso y mantenimiento de sus productos.

A través de un analisis minucioso de los procesos que utiliza la empresa, se puede
encontrar que a pesar de tener una estructura organizacional definida no se respetan las
areas delimitadas debido a la falta de delegacion de tareas y responsabilidades, predomina
la sobrecarga de trabajo. Existe la subutilizacién de la capacidad productiva por lo que
genera los denominados “cuellos de botella”, en la comunicacion se utilizan modalidades
poco eficientes para la correcta retroalimentacion de la informacion, los mandos medios

carecen de competencias relacionadas con la gestion de personal por lo tanto afectan a la



totalidad de la empresa, en consecuencia, de la falta de alineacion entre los equipos y

areas.

Las dificultades tratadas anteriormente afectan de manera transversal e integral a
toda la organizacidn, teniendo en cuenta los clientes internos y externos que ésta posee.
Es interesante abordar en materia de comunicacion interna ya que representa uno de los
pilares vitales en todas las organizaciones y es crucial en la gestion de recursos humanos.
Segun Alvarez-Nobell, Alejandro y Lesta, Laura (2011) en su investigacion sobre la
gestidn estratégica de la comunicacion interna a través de un abordaje tedrico de caracter

exploratorio realizado en Bogota, Colombia:
La comunicacion interna se ha convertido en un elemento dinamizador y
de soporte de las estrategias de cualquier organizacion. Es el corazon de
la coordinacion de tareas y de la canalizacion de esfuerzos y recursos hacia
los objetivos que se persiguen. (p.12)
Otro antecedente acerca de la importancia de la comunicacion es el de Armas José

(2014), una investigacion cualitativa realizada en Ciudad de Quetzaltenango en el mismo

establece que:
La comunicacién es elemental para que se cumplan muchos de los
objetivos y valores de la organizacion. Este es uno de los medios en el que
se obtiene el mejor desarrollo de cada uno de los colaboradores
involucrados y asi poder enfrentar los retos y necesidades que les exige su
trabajo diariamente, por esto es un tema vital para el constante desarrollo

de las distintas organizaciones. (p.1)

Siguiendo al autor también sostiene que:
La comunicacion interna se basa en las relaciones laborales flexibles que
permite alcanzar los objetivos y metas propuestas. Esta comunicacion
debe ser en todos los sentidos y tener una retroalimentacion constante para

lograr los mejores resultados, el no tener un sistema de retroalimentacion



adecuado, hace que se pierda mucha informacion que los empleados
pueden ofrecer y que es fundamental para satisfacer cada dia mejor a los

clientes. (p. 8)

Una investigacion realizada en Bogota de carécter descriptivo ha determinado el
significado del Coaching a nivel empresarial, aqui podemos citar a Mufioz Maya y Diaz

Villamizar (2014), donde afirman que:
El Coaching es una alternativa importante para las organizaciones, para
lograr que las cosas pasen, en la medida que se hagan cargo de lo que estan
construyendo o destruyendo. A través de la construccion de un clima y
unas condiciones laborales adecuadas. Lo cual da como resultado la
eficiencia de los procesos. Esto se logra a partir del trabajo con directivos,

dado que la organizacidn es el reflejo del estilo de direccion. (p.64)

Por ultimo, se puede decir que la comunicacion interna es fundamental en
cualquier tipo de organizacion, ya que permite el flujo bidireccional de informacién
esencial para la gestién y contribucion en los objetivos, genera identidad corporativa,
contribuye a la flexibilidad ante los cambios como también coordina las acciones en
direccién a las necesidades del mercado y a las estrategias definidas. Es de suma
importancia que los lideres de la organizacion adquieran competencias en comunicacion

ya que es el cimiento del liderazgo y en donde se construyen los equipos de trabajo.

De manera que un analisis y perfeccionamiento del Plan de Comunicacion Interna
traerd a la empresa herramientas que beneficiaran a la misma, en términos de sinergia en
los procesos definidos, provocara mayor feedback en los colaboradores incentivando la
participacion, teniendo como resultado un mejor clima laboral y sentido de pertenencia.
En relacion al Liderazgo Coach cooperaria en la implementacion del plan de
comunicacion, en la delegacién de responsabilidades y toma de decisiones, instruira a los
colaboradores en la adaptacion al cambio, y por Gltimo fomentaria el crecimiento personal

al mismo tiempo que incrementaria la productividad y la satisfaccion de los clientes.



Analisis de la situacion

MAS-SER S.R.L dispone con una Unica casa central que cuenta con una dotacion
de treinta colaboradores donde el 90% de la néGmina pertenece al sexo masculino y tiene
un promedio de 50 afios de edad. Los colaboradores estan distribuidos en tres niveles
jerarquicos abarcando las areas de: Ventas, Compras, Recursos Humanos, Produccion,
Disefio, Calidad y Mantenimiento, ademas se apoya en asesoramiento externo en materia:

juridica, contable y de higiene y seguridad.

Por otra parte, la direccion de la empresa esta conformada por un directorio
familiar compuesto por la esposa del fundador y sus tres hijos. Las principales decisiones
y funciones estan orientadas a la toma de decisiones estratégicas. Ademas, cuenta con los

horizontes organizacionales establecidos, en funcion a su misién:
Ofrecer a nuestros clientes soluciones industriales inteligentes que
satisfagan sus expectativas, dando prioridad a resguardar una excelente
relacién con los mismos. Para ello consideramos importante mantener un
espiritu innovador y creativo, en un ambiente de trabajo agradable con la
responsabilidad conjunta de todos los involucrados porque un
compromiso asumido es un deber (Manser, 2020,

https://bit.ly/2Wd7qUY)

Como también los objetivos a largo plazo conforme a su vision:

“Ser una empresa reconocida a nivel nacional y en Latinoamérica por la
confiabilidad de nuestros productos y la calidad de nuestros servicios.” (Man-ser.com,
2020, https://bit.ly/2Wd7qUY)

En lo que concierne a la Gerencia General, esta a cargo de Julian Mansilla, uno
de los hijos del fundador, sus principales funciones estan orientadas a la planificacion
estratégica, el desarrollo de unidades de negocio, manejo de cartera de clientes, definicion
de objetivos y la direccion del sistema de calidad de la empresa. La Direccion lo refiere
como el representante del liderazgo formal seleccionado para la empresa, en el cual ejerce
un liderazgo directivo lo que implica la participacion directa y personal en los planes

estratégicos.


https://bit.ly/2Wd7qUY
https://bit.ly/2Wd7qUY

Otro lider formal es el Jefe de Produccion, el cual ejerce un liderazgo orientado a
la tarea, donde se enfatiza en las metas del sector de produccion, delimita las tareas y
funciones del personal a cargo como asi también evalua el desempefio de éste. Se puede
referir como liderazgo transaccional ya que guia a los colaboradores en direccion a las

metas prefijadas, aclara las funciones y los roles de cada uno de ellos.

Existe un lider informal dentro de la empresa, adoptado por su antigiedad,
dedicacion y conocimiento de sus funciones, también por ser familiar de la Direccion.

Tiene funciones de formador para los nuevos colaboradores.

El area de Recursos Humanos tiene como referente a la hija del fundador, Melina
Mansilla, se encarga de coordinar y gestionar las tareas vinculadas a los procesos de
induccién de personal, capacitaciones, comunicacion interna y motivacién. En lo
referente a seleccion de personal, las funciones son tercerizadas a una consultora en caso
de tratarse de candidatos con formacion, por el contrario, si el candidato es para un puesto
operativo, se realiza con el encargado del sector. Las descripciones de puestos se realizan

de manera personalizada, segun quién ocupe el cargo.

Se considera fundamental el analisis del contexto donde se desenvuelve la
organizacion para una comprension mas generalizada de las relaciones que mantiene con
los diferentes sistemas en las que se encuentra envuelta, las mismas se podran visualizar
en un analisis PEST en el cual se relevara informacion a nivel macro, derivada del sector
politico, econémico, social y tecnoldgico. Luego a nivel micro se utilizara las 5 fuerzas

de Porter y por Gltimo se realizara un andlisis de la empresa por medio del FODA.
Analisis PEST
Sector politico

Actualmente el mundo esta atravesando un momento critico, debido a la pandemia
del COVID-19, un virus desconocido originado en Wuhan, China que se propag6 en mas

de cien paises de manera muy acelerada debido a la globalizacion que hoy nos une.

e EIl presidente de la Republica Argentina tomé medidas fundamentadas en la
prevencion del contagio del virus, una de éstas es el Decreto de Necesidad de
Emergencia 297/2020 el cual establece el aislamiento social, preventivo y
obligatorio durante una fecha determinada, para todas las personas que se
encuentran en el pais. (Gil, A, 2020, https://bit.ly/3dupJdV)



https://bit.ly/3dupJdV

e La Cémara de Industriales Metalurgicos reclama medidas propias para el sector
productivo debido al contexto critico, pide asistencia del Estado para hacer frente
a obligaciones como vencimientos, pagos de energia y agua (Genesir, F, 2020,
https://bit.ly/2L 9 TMLX)

e El presidente Alberto Fernandez prometié que su gestion apuntara a reactivar la
produccion y el consumo, realizard un control de las importaciones de los
productos extranjeros que compitan con la industria local, y que buscara que los
bancos den créditos a los sectores que inviertan en la economia y no en la
especulacion. (Ambito.com, 2019, https://cutt.ly/8yQJnrY)

Sector econdmico

Actualmente los mercados globales se desvanecen, crece el panico por una crisis
econdémica mundial debido a la paralizacion de los procesos productivos de empresas de

todo el mundo.

e "El riesgo bancario y los desplomes bursétiles, tienen por origen la paralisis
contractiva producida por cuarentenas y cierres de frontera con los que multiples
gobiernos pretenden detener la pandemia.” (Bach, P, 2020, https://bit.ly/3fvNJPZ)

e “El Gobierno argentino tomé medidas econdmicas que apuntan a sostener a las
pymes con lineas de crédito a tasas del 24% que permitan pagar salarios; con la
implementacién del Programa de Recuperacién Productiva” (Gil, A, 2020,
https://bit.ly/3ceDxt2)

e “La Union Obrera MetalGrgica (UOM) afronta el panorama critico por la
emergencia sanitaria. Jornada tras jornada acuerdan suspensiones por una franja
que va desde el 70% al 80% del valor total de los salarios.” (Autalén, L, 2020,
https://bit.ly/2L 66Lyn)

Sector Social

Al presente la pandemia ha desarrollado amplias repercusiones en los multiples
sectores de la sociedad, principalmente en lo referente a los &mbitos mas bajos de ésta,
debido a la falta de recursos y carencia de opciones. Segun la European Anti-Poverty
Network (2020) “Algunos efectos se observaran en: Impacto en la desigualdad de género;
Aumento de riesgo en hogares y en infancias pobres; Personas con empleo precario;

Personas con enfermedades crénicas y mala salud.” (p.3).


https://bit.ly/2L9TMLX
https://bit.ly/3fvNJPZ
https://bit.ly/3ceDxt2
https://bit.ly/2L66Lyn

e América Latina es una de las regiones mas desiguales del mundo y se
encuentra actualmente ingresando a la fase exponencial de la pandemia
generada por el COVID-19. (...) Se encuentra ante el desafio de mantener
una estrategia epidemiolégica de distanciamiento social sin generar crisis
sociales o politicas, al tiempo que cuenta con un gran porcentaje de la
poblacion que depende de su trabajo diario fuera del hogar para subsistir.
(....) La dUnica solucién para este aparente trilema es invertir
significativamente en la consolidacién de un piso de proteccion social
basado en la nocion de derecho humano como criterio de elegibilidad.

(Filgueira, F; Blofield, M, 2020, https://cutt.ly/KyQHd1d)

e Al igual que en todo el mundo, la crisis provocada por la pandemia del
Covid-19 tendra un fuerte impacto en el mercado de trabajo de Argentina.
La cantidad y la calidad de los empleos se encuentran amenazadas, con
consecuencia mas significativas para los trabajadores que estan en una
situacion de  mayor vulnerabilidad.  (Paginal2.com, 2020,

https://bit.ly/3dsXfkK)

Sector tecnolégico

El sector tecnologico ha estado en crecimiento a causa del gran nimero de
herramientas que esta nos dispone para el manejo de la informacién y la conectividad con
el mundo. En la actualidad debido al COVID-19 se ha tenido que implementar el trabajo
de manera remota, por lo tanto, una adaptacion a la tecnologia: (...) “hubo un salto
importante en el uso de redes de telecomunicaciones para resolver temas de teletrabajo,
(...) Y como consecuencia, una erosion natural de los indices de calidad de los servicios
de telecomunicaciones” (Caf.com, 2020, https://bit.ly/2A8WOhn)

e En relacion al avance tecnoldgico en el sector metalargico (...) “Los almacenes
inteligentes son una apuesta segura en este mercado. Es una estrategia con

parametros economicos que mejoran la calidad del producto y reducen los costes.


https://bit.ly/3dsXfkK
https://bit.ly/2A8WOhn

La comunicacion con el cliente es fundamental para fortalecer los lazos del
negocio.” (Hidegar.com, 2019, https://bit.ly/3cbS34E)

e La norma ISO 9001 es una normativa de indole internacional y su base es el
Sistema de Gestion de Calidad que se centra en todos los elementos de la gestion
de la calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo

que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

En cuanto al analisis del micro entorno, utilizaremos la el andlisis Porter, donde

se analizaran las 5 fuerzas que operan en el entorno inmediato a la organizacion.
Anélisis Cinco Fuerzas de Porter

- Rivalidad y competencia del mercado: Los principales competidores de la
empresa son: Transfil S.R.L; Eisaire S.R.L; Empremet S.R.L, las cuales en
conjunto con Man — Ser S.R.L concentran la mayoria de la oferta en Coérdoba.
Ademas, se busca diferenciarse de la competencia a través de la gestion de calidad
y no poseen competidores en productos como los protectores de bancada.

- Amenaza de producto o servicios sustitutos: Para poder estar a la altura y
satisfacer las necesidades del mercado exigente, es necesario que la empresa
implemente innovacion tecnoldgica tanto en el disefio como en los procesos de
los productos y servicios comercializados.

- Amenaza de nuevos competidores: Man — Ser se encuentra en la etapa madura del
ciclo de vida de la industria metalmecanica, por lo tanto, carece de amenaza de
potenciales competidores.

- Poder de negociacion con los proveedores: La empresa posee una reducida cartera
de proveedores, estos son: Sidersa S.A; Alcenor S.R.L y Extrusora Argentina
S.R.L, con ellos mantiene una relacién estrecha en la cual prima un criterio de
calidad en comin basado en la confianza y en la asistencia mutua. Son
proveedores pequefios por esta razén Man-Ser posee mayor poder de negociacion.

- Poder de negociacion con los clientes: La empresa representa un nucleo vital entre
los proveedores y los clientes, estos se encuentran dentro de Cordoba, Santa Fe,
Buenos Aires, Tucuman y San Luis, son pocos, pero de gran envergadura, algunos
de ellos exportan los productos de la empresa a diferentes paises de
Latinoamérica. El poder de negociacion es reciproco por la relacion estrecha que

mantiene con los mismos.


https://bit.ly/3cbS34E

Luego de haber analizado el macro y micro entorno de Man-Ser S.R.L se

procedera con un andlisis FODA de la organizacion:

Tabla 1:

Anélisis FODA de MAN — SER S.R.L

Fortalezas

Debilidades

« Certificacion en Normas ISO 9001, esto
avalan la gestion de calidad, la seguridad
técnica y la proteccion del trabajador y
del medio ambiente.

« Buena reputacion e imagen positiva,
mantienen una politica de crecimiento
sostenido.

« Estrecha relacion y comunicacion con
clientes y proveedores, mantienen una
comunicacion fluida sobre todo en el
servicio de postventa, esto genera mayor
diferenciacion de la competencia.

« Poseen un Sistema de Gestion que
nuclea areas interrelacionadas: como
clientes, proveedores, produccion y
bancos.

« Know How en la produccion que
permite la maxima eficiencia de la
maquinaria disponible.

« Innovacion constante en los productos y
Servicios.

« Baja rotacion de personal y ausentismo,
lo que significa buen clima
organizacional.

* Proveedor de empresas con prestigio y

multinacionales.

« Subutilizacion de la capacidad
productiva debido a los cuellos de botella
generados a partir de la mala
comunicacion entre Jefe de Produccion y
el Gerente.

» Demoras en los plazos de entrega
debido a la falta de capacitacion del
personal, errores en la programacion de
la maquinaria

« Accidentes de trabajo resultantes de la
falta de espacio fisico dentro de la planta.
» Estructura organizacional mal definida,
esto provoca una ambigledad de roles,
falta de delegacion de tareas y en
consecuente sobrecarga de trabajo en los
puestos de mayor jerarquia

* No poseen un procedimiento de toma de
decisiones, ademas existe la carencia de
participacion de los colaboradores en la
toma de decisiones y en la delegacion de
responsabilidades.

« Las descripciones de puestos se
encuentran confeccionadas en base a la
persona que lo ocupa, no hay resguardo
de informacion con respecto al know how
y en consecuencia independizacion de los

procesos de cada puesto.
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* No tienen intermediarios en la
distribucion de sus productos, ademas

realizan servicios de instalacion.

« Las capacitaciones de los colaboradores
son ineficientes, no se programan de
manera preventiva, sino que el
colaborador debe solicitarsela al superior.
* No tienen un Plan de Comunicacion
Interna, por lo tanto, la comunicacion se
da de manera verbal, en casos de
necesitar informacion se utilizan canales
poco eficientes, y generalmente se
abordan temas operativos y no
estratégicos.

» Mandos medios con carencia en
competencias blandas relacionadas a la

gestion de personal.

Oportunidades

Amenazas

* Es proveedor tnico en algunos
productos, como lo son los protectores de
Bancada.

* Buena relacion con la competencia, lo
que permite una posible alianza
comercial.

* Posibilidad de participar en el mercado
exterior, exportando a paises del
Mercosur maquinas lavadoras.

* Desafio de emplear tecnologias Eco
amigables para trabajar soluciones
técnicas mas ecoldgicas en términos de
agua, energia y seguridad.

* Inversion en tecnologia IOT, monitoreo
de la maquinaria a través de internet y de
indicadores que permiten el

mantenimiento preventivo de ésta.

* Suspension de la actividad productiva
en el sector automotriz en el periodo
estival.

* Carencia de control de la situacion
econodmica de los Clientes, riesgo de que
los cheques no posean fondos.

* Dificultad para encontrar talentos con
experiencia y conocimientos técnicos
debido a la falta de oferta en el mercado
laboral en el cual se encuentra inserta.

* Incertidumbre constante en el contexto
politico y econdmico en consecuencia
genera falta de prevision y proyeccion a
largo plazo. El cambio monetario afecta a

los proveedores de la empresa.
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* Humanizar la gestion del talento para
colaborar en el sentido de pertenencia de
los colaboradores de la organizacion.

» Ampliar su cartera de clientes y
diversificacion de la produccidn,
proyeccion al sector de la construccion.

Después de este andlisis, se pudo comprobar que una de las fortalezas que
mantiene a la organizacion correctamente posicionada en el mercado es la
profesionalizacion que les proporciond la implementacion de Normas ISO 9001, esto
permitio que se apliquen procedimientos de trabajo mas seguros y eficientes para las areas
que la componen, adicionalmente facilito la forma de trabajar que venian manteniendo en
el tiempo y a pesar de ser un desafio para los colaboradores adaptarse a este nuevo formato
de trabajo, pudieron hacerlo de manera éptima. Con respecto a las oportunidades es
importante destacar la intencion de la Direccion, en humanizar todos los procesos
referidos a la gestion de personal, y en relacion a las debilidades es de vital importancia
tratarlas para una mejora continua y un crecimiento sostenido en el tiempo. La empresa
se encuentra envuelta en amenazas que son relativas al contexto politico — econémico del

pais en donde se encuentra inserta.

Adentrandonos mas, se pudo observar que contiene un organigrama delimitado
por areas, las cuales son divididas en departamentos segun la tarea a efectuar, estas son:
Calidad, Mantenimiento, Ventas, Compras, Recursos Humanos, Produccion y Disefio. A
pesar de esto, no se respeta la estructura definida, esto genera como consecuencia la
sobrecarga de tareas en puestos de jerarquia y la falta de delegacion.

En relacion al departamento de Recursos Humanos, el mismo abarca algunos
procesos de manera Optima, como lo son las Inducciones de personal, en ellas se pone
verdadero foco en que los nuevos colaboradores, entiendan desde lo mas general hasta lo
mas particular de los procesos que conciernen a su labor diario, como también sobre la
empresa en donde prestan servicios. En cuanto a la motivacién, se encuentran en buenas
condiciones, existe un nivel muy bajo de rotacion y ausentismo, el clima organizacional
forma parte de la politica de calidad que presenta la empresa y se mantiene de manera

amena.
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Asimismo, el departamento cuenta con procesos deficientes como lo son las
capacitaciones, a pesar de tener un plan de capacitacion anual, los colaboradores son los
que solicitan las mismas, no se programan de manera preventiva y esto ha traido
consecuencias como lo son las demoras en entregas, como también errores en la
produccién. El proceso de seleccidn esta divido segln el puesto ocupar, en casos de que
se requiera un colaborador con formacion, la misma se realiza a través de una consultora
externa, en cambio, los puestos que no requieren formacion se realiza con el encargado
del area, ademas cuentan con la desventaja de que en el mercado laboral no se encuentran
candidatos con competencias en manejo de relaciones interpersonales, esto afecta a la
comunicacion interna ya que no se encuentran personas para cubrir mandos medios que

contengan las competencias necesarias para el manejo de personal.

La comunicacion interna carece de un proceso definido y los métodos utilizados
son deficientes. La comunicacion descendente se realiza a través de un panel de
comunicacion donde se transmite lo relativo a la organizacion, y de manera verbal los
lineamientos para el desarrollo de tareas y objetivos, esto ha traido aparejado demoras en
las entregas por la falla en la comunicacion entre el Jefe de Produccién y el Gerente
General. La comunicacion ascendente se da a través de un buzoén de sugerencias en el
cual no se genera la retroalimentacion correspondiente al colaborador, esto repercute en

el sentido de pertenencia del mismo y en la motivacion de éste.

Por ultimo, es significativo articular la comunicacion interna con la mejora de
todas las debilidades anteriormente detalladas, como también para potenciar las fortalezas
que posee la empresa. Complementariamente, el liderazgo orientado al coach, trae
aparejados beneficios tales como la gestion efectiva por parte de los mandos medios,
relaciones laborales productivas con mayor desempefio y colaboracion por parte del
equipo de trabajo, genera mayor cultura organizacional donde el aprendizaje es
fomentado y para concluir acompafia a la comunicacion interna donde se transmite

informacidn clara, respetuosa y coherente.
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Marco teorico

En el presente apartado se expondran las principales teorias en materia de
Comunicacion Interna y Liderazgo Coach para dar sustento a las propuestas planteadas y

para un mejor entendimiento sobre la problematica y sus posibles soluciones.
Comunicacion interna:

La comunicacién interna es un recurso importante en orden a alcanzar los
objetivos corporativos y culturales, organizacionales, funcionales, estratégicos y
comportamentales de la empresa. No representa un fin, sino un medio y una herramienta
irremplazable para desarrollar las nuevas competencias, que supone el nuevo contrato
psicolégico que hoy vincula a las personas con las organizaciones. (Jesus Garcia Jiménez,
1998)

Segun Villafafie (2002): La importancia de la comunicacion interna es apoyar
estructuralmente el proyecto empresarial sea cual sea la orientacion estratégica de la
compafiia en términos de gestion, pero la relevancia de la misma depende de la
importancia que ésta le conceda en términos de desarrollo y competitividad a sus

Recursos Humanos.

Siguiendo al autor, los objetivos de la comunicacion interna son: la implicancia
del colaborador esto significa una relacion univoca entre la empresa y el individuo que
permita el cumplimiento de objetivos basados en el sistema de valores de ambas partes.
La armonia de las acciones de la empresa, es una combinacion coherente entre los
objetivos y los planes de acciones correspondientes que ademas comprende la circulacion
de la informacion hasta la alta direccién. EI cambio de actitudes comprende la dindmica
constante en la evolucién de las organizaciones. Por tltimo, la mejora de la productividad
que se obtiene a partir de la correcta circulacion de la informacion operativa y de la

sensibilizacion de los colaboradores sobre los objetivos organizacionales.

Para Brandolini y Frigoli (2009): La comunicacion interna es una herramienta de
gestién como también un medio para alcanzar un fin, en donde la prioridad es la eficacia
y la comprension de los mensajes por parte de su receptor el cual es especificamente el
publico interno de la organizacion. Su principal objetivo es generar motivacion en los
colaboradores de modo que estos se enfoquen en los objetivos de la compariia. También

afirma que la comunicacion interna es una base para la cultura organizacional, esto se
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produce a través de la circulacion de mensajes claves hacia los colaboradores lo cual debe

ir acompariado con los modos de actuar de la organizacion.

La comunicacion se puede distinguir de dos formas y tiene diversas
direccionalidades. Puede ser una comunicacion formal o informal, la misma depende de

los temas a abordar, el canal que se utilizara y la planificacion de la misma.

Segun Brandolini y Frigoli (2009) la comunicacion formal: aborda temas
laborales, es planificada, sistemética y delineada por la empresa. Generalmente se utiliza
la escritura como canal oficial, es méas lenta y requiere el cumplimiento de normas. En
cambio, la comunicacion informal tiene caracteristicas diferentes, aborda temas laborales,

pero utiliza canales informales, es mas veloz, y puede generar rumores.

Con respecto a la direccionalidad la misma Villafaiie (2002) afirma que: puede
ser descendente, ascendente, horizontal o transversal, dado que segun la inclinacion del

vector define el contenido, el medio, los vehiculos y las actuaciones de la misma.

Nos centraremos en la comunicacion transversal en la que Brandolini y Frigoli
(2009) definen como: comunicacion que se da entre niveles jerarquicos y en las distintas
areas de una organizacion, las cuales comparten funciones. Tiene el compromiso de
modificar comportamientos, aumentar el trabajo en equipo y rendimiento, ganar eficacia

e incrementar la competitividad, creatividad e innovacion.

En las organizaciones es imprescindible el liderazgo para el trabajo y el fomento
de equipos, no solo para el cumplimiento de los objetivos empresariales. El fin de la
misma es un desarrollo integral y una satisfaccion laboral por parte de los colaboradores

que la integran. Para Peter Senge:

Liderazgo es la capacidad de modelar un enfoque “centrado en el
aprendizaje” en vez de un enfoque “centrado en la autoridad” tanto fuera
como dentro de la organizacion. Hoy hay que desligar el liderazgo de la
posicion jerarquica en la organizacion, pero en ciertas circunstancias
concretas se requiere que el liderazgo esté acompafiado de autoridad.
(Como se cit6 en Herrera. H, 2011, p. 14)
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Liderazgo Coach

Siguiendo la definicion de Peter Senge, se encuentra Ken Blanchard, este afirma
que la figura de autoridad de la empresa tradicional ha quedado obsoleta, los jefes ya no
ejercen la responsabilidad, por el contrario, los colaboradores son los que la tienen y los
jefes cumplen el rol de estar dispuestos hacia ellos para ayudar y eliminar barreras que

obstruyan el logro de objetivos. (Como se citd en Echeverria, 2006)

Para Echevarria (2006) “La nocién del coaching se funda en el reconocimiento de
que tanto la capacidad de accion como la capacidad de aprendizaje de las personas no es

lineal ni homogénea, sino discontintia” (p. 45)

Siguiendo al autor el coach es alguien que provee de distinciones y competencias
que otras personas no poseen, observa lo que éstas hacen, detecta los obstaculos a los que
se enfrentan en su desempefio con el fin de demostrarles lo que no ven y guiarlas para
emprender acciones que las conduzcan a alcanzar los niveles de desempefio a los que

aspiran. Estos son facilitadores del aprendizaje.

“Los lideres son personas que normalmente declaran como posibles cosas que el

resto de la gente considera imposibles”. (Echeverria, 2005, p. 180)

A modo de sintesis podemos afirmar que la comunicacion interna y el liderazgo
coach son dos nociones estrechamente relacionadas entre si. Por un lado, la comunicacion
interna es un pilar vital dentro la organizacion ya que cohesiona los esfuerzos de los
colaboradores en el logro de los objetivos organizacionales y personales, a su vez
colabora en el fortalecimiento de la identidad corporativa, facilita los vinculos de
confianza y en consecuencia mejora el clima laboral. Y por otro, los lideres coach deben
estar acompafiados de competencias relacionadas con la comunicacion ya que se necesita
una menta abierta para dialogar y escuchar a los colaboradores, a través de ésta pueden
compartir ideas, conocimientos y a su vez transmitir sentido de pertenencia. Por este
motivo es importante la planificacion de canales que permitan el correcto
desenvolvimiento de los mismos para poder garantizar una comunicacion fluida que
acompairie el crecimiento y mejora de cada colaborador, el cual dara como resultado una

mayor productividad y eficiencia en la organizacion involucrada.
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Diagnostico y discusion

Luego del diagndstico realizado sobre la situacién actual de la empresa MAN —
SER S.R.L se pudo indicar que el problema es la carencia de un proceso de comunicacion
interna correctamente definido, acompafiado con la formacion de lideres coach, esto
generd consecuencias en los puestos de mayor jerarquia ya que produjo sobrecarga de

tareas debido a la falta de delegacion y de vinculos de confianza entre el equipo.

La comunicacion interna es un eslabén indispensable para que las cosas en las
organizaciones sucedan, por lo tanto, los puestos de mayor jerarquia que sostienen las
responsabilidades mas importantes de la organizacion deben centrarse en poseer
competencias comunicativas efectivas ya que son los encargados de encauzar y guiar las
acciones de los colaboradores hacia el logro de objetivos y asi procurar el éxito
organizacional. La carencia de comunicacion en los diversos sentidos de Man — Ser trajo
aparejado problematicas como demoras en las entregas a los clientes, costos extras en la
compra de insumos, ambiguedad en las tareas de los colaboradores, sobrecarga en los
puestos de mayor jerarquia por inexistencia de un proceso de toma de decisiones y
confianza en el equipo, ademas de los cuellos de botella y subutilizacién de la capacidad
productiva. Mas alla de manejar la comunicacion a través de formularios y sistemas de
gestion que cohesionan las actividades de cada area de la empresa, ésta resulté ineficiente

para la misma.

Conforme a lo mencionado, es de suma importancia la implementacion de un plan
de comunicacion interna que permita la constante bidireccionalidad de la informacion
entre areas y puestos jerarquicos, esto permitira la construccion de vinculos de confianza
que permitiran la delegacion de funciones y la implementacion de un proceso de toma de
decisiones, ademas alineara las acciones entre los colaboradores mejorando la
productividad. Por otro lado, la formacion en lideres coach se verd acompafiada por el
fortalecimiento de la comunicacion interna, factor elemental en el liderazgo de equipos

para el apropiado acompafiamiento y aprendizaje de éstos en la organizacion.
Conclusién diagnostica

Con un correcto plan de comunicacion interna que integre a los mandos medios
de la organizacion de manera cohesionada y alineada, contribuira a la eliminacion de los
errores ocasionados en las areas de produccion, ayudaré a prevenir las demoras en los

pedidos de los clientes internos o externos, mejorara la imagen corporativa, y favorecera
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al crecimiento organizacional. Adicionalmente con la capacitacion en liderazgo coach, se
proporcionara al gerente general de herramientas para un mejor acompafiamiento y
desenvolvimiento del personal a cargo, lo que fortalecera la confianza entre los miembros
colaborando a la delegacion de responsabilidades, como consecuencia producira una
mayor productividad, sentido de pertenencia y un mejor clima organizacional. En
términos econdmicos, ambos conceptos dotardn a la organizacién de una mayor

productividad y eficiencia en los procesos productivos.
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Plan de implementacion

Obijetivo general:

Desarrollar un plan de comunicacion interna que permita la bidireccionalidad de
la informacion y la alineacion de las acciones interdepartamentales de los colaboradores
de Man — Ser S.R.L, acompafiado con un programa de capacitacion en liderazgo coach
para la Gerencia General con el fin de delegar funciones y fortalecer los vinculos de

confianza entre los miembros aumentando la productividad de la empresa.
Objetivos especificos:

» Implementar reuniones y el uso del correo electrénico para una adecuada
transmision de la informacién corporativa que colabore con la
bidireccionalidad de la misma y la alineacion interdepartamental.

» Capacitar en materia de comunicacion a los mandos medios para fortalecer
los vinculos de confianza entre los colaboradores y en consecuencia una
mayor productividad.

» Aplicar un programa de capacitacion en liderazgo coach dirigido al
Gerente General para fortalecer el trabajo en equipo, facilitar el
aprendizaje de sus subordinados y adquirir la capacidad de delegacién de

funciones y toma de decisiones.
Alcance:

El plan de implementacion esta dirigido a la empresa Man — Ser S.R.L ubicada en
la calle 2 de septiembre N°4724, barrio San Pedro Nolasco, Ciudad de Cdrdoba,
Argentina el cual esta previsto en un plazo de 4 meses a partir de julio hasta octubre del
2020.

A continuacidn, se detallan las acciones y los recursos necesarios para cada uno

de los objetivos especificos propuestos.
1. Implementar herramientas y canales de comunicacion formal.

Se desarrollaran instrumentos para mejorar el flujo de informacion dentro de la
empresa, favoreciendo la bidireccionalidad de la misma y la llegada eficiente de los
mensajes a los colaboradores involucrados. Las herramientas que se utilizaran seran las

reuniones informativas mensuales y quincenales, estas Ultimas seran dirigidas por el
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Gerente General a través de metodologias agiles, que incorporen a los diferentes
departamentos y niveles jerarquicos implicados en la organizacion, por lo tanto, se lo

capacitara de forma anticipada a la implementacion de las herramientas.
e Capacitacion en Metodologias Agiles:

La capacitacion estard dirigida al Gerente General de Man — Ser con el fin de
brindarle herramientas de gestion de proyectos que permitan una mejor alineacion entre
departamentos, a su vez, garantizar la satisfaccion del cliente y ayudar a promover el
desarrollo sostenido de la organizacion. Ademas, su formacion colaborard en las
reuniones informativas con una reproduccién mas visual acerca de los proyectos,

permitiendo identificar los estados de los mismos. (Ver en Anexo 1)
Acciones especificas a desarrollar:

- Programar una reunion con el Gerente General para informarle acerca de
la capacitacion que recibira.

- La capacitacion sera dictada por la consultora “Mundos E”. La misma
tendré una duracion de 10 encuentros e iniciara el dia 20/07/2020.

- La capacitacion tendrd una modalidad online a través de la plataforma
zoom, se brindara una vez a la semana, los dias lunes de 19:00 a 21:30

horas.
Obijetivo de las acciones:

v" Ser eficiente y eficaz: Responder rapidamente a los problemas que puedan
surgir en el transcurso de un proyecto, cuidando el tiempo y el
presupuesto. Vincular la estrategia de negocio con la ejecucion y la entrega
de los proyectos necesarios para concretarla.

v' Entrenar: Aplicar los contenidos y guiar a los equipos en el camino hacia
lograr una agilidad autosuficiente.

v" Llevar el control: Identificar el flujo de trabajo haciendo seguimiento de
procesos para acompafiar la toma de decisiones de todos los niveles.

v Dominar el trabajo en equipo: Identificar la forma y elaborar el correcto
plan de implementacion practica de acuerdo a las interacciones para

ofrecer un valor 6ptimo de bajo riesgo.

Contenidos a desarrollar:
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Contenido del programa:
Unidad 1: Gestidn de proyecios Unidad &: Kanban
Unidad 2: Design Thinking. Unidad 7: Scrum
Unidad 3: Design Sprint Unidad 8: Trabajo en equipo
Unidad 4: Lean Startup Unidad 9: Retrospectivas. Una mirada diferente
Unidad 5: Formacidn de equipos Unidad 10: Proyecto integradar

Al finalizar la capacitacion se hace entrega del Certificado en Metodologias Agiles. Para
la obtencion del mismo el participante deberd cumplir con el 80% de la asistencia de las

clases online y haber aprobado el proyecto final.
COSTO:
Cuota mensual: $7975,00 x 3 meses = $23.925,00
¢ Reuniones informativas:

Reuniones quincenales: Se realizaran entre los mandos medios de la empresa y el
gerente, en las mismas se presentaran los informes del sector sobre las tareas realizadas,
las terminadas y por finalizar a traves de metodologias &giles, en estds se deberan tratar
los puntos claves de las planificaciones, se realizaran propuestas de mejora y se buscaran
soluciones acerca de las problematicas planteadas. Sera dirigida por el Gerente General a

través de la metodologia Kanban y se llevaran a cabo los dias viernes cada dos semanas.

Reuniones mensuales: Las realizard el Gerente General dirigida a la nGmina de
colaboradores. Los objetivos de las mismas seran mantener informados de manera
integral y transversal a toda la organizacion acerca de los lineamientos de la empresa, las
condiciones de ésta, comentar sobre los objetivos alcanzados, reflexionar acerca de los
no cumplidos y explicar los métodos para enfrentar nuevas acciones correctivas. Esto
beneficiard a la empresa con un mayor sentido de pertenencia en sus colaboradores,
proveerd al empleado una mirada mas amplia sobre sus labores diarias, motivaran y
fortaleceran los vinculos entre equipos, lo que ayudara al cumplimiento de los objetivos

propuestos. Se realizara el primer dia lunes del mes entrante.
Acciones especificas a desarrollar:

- Disefiar el cronograma de cada reunion (temas a tratar, actividades a realizarse).
(Ver Anexo 2)

- Designar el responsable de guiar la reunion (Seré el gerente general).
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- Disefio de la minuta de seguimiento de los temas acordados en las reuniones

quincenales. (Ver Anexo 3)

- Confeccion del instrumento para medir el impacto de la reunion, se llevara a cabo

al finalizar el encuentro. (Ver en Anexo 4)

Recursos involucrados:

Costo:

Recursos Tecnicos: Sala de conferencias; Computadora; Proyector;
Agendas; Lapiceras; Pizarra; Post-It.

Recursos Humanos: Gerente General; Mandos Medios; Colaboradores
Recursos Financieros: 8 Agendas ($300,00); 8 Lapiceras ($25,00); Pizarra
($1990,00); Post-It ($380,00)

Articulos de libreria: $4970,00
Honorarios de Lic. En Recursos Humanos: $800,00 x 4 horas=$3200,00

Costo total: $8.170,00

Correo electrénico:

Cada mando medio de Man — Ser S.R.L tendra su direccion de correo institucional

para poder estar alineados con los demas sectores y por otro lado para dar seguimiento de

los temas abordados en las reuniones informativas.

Acciones especificas a desarrollar:

Reunion entre los responsables de cada area y Gerente para determinar el
tipo de informacion a transmitir con la herramienta.

Definicion del encargado de crear los correos institucionales de cada
colaborador. (Sera el responsable de Recursos Humanos)

Creacion de los correos institucionales a través de herramientas de Google.
Presentacion de los correos electronicos al personal involucrado La
duracion sera de 1 hora dentro del horario laboral durante la primera

semana del mes de agosto.

Recursos involucrados:

Recursos Técnicos: Computadora con conexion a internet
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Recursos Humanos: Personal involucrado

Honorario de Lic.: $800,00 x hora (2 horas) = $1600,00

2. Capacitacion sobre Comunicacion Interna para Mandos Medios

La capacitacion serd dirigida a los mandos medios de la empresa con el objetivo

de que éstos aprendan la importancia que tiene la comunicacién sobre la formacion de

vinculos de confianza dentro del equipo de trabajo, también los dotara de herramientas

comunicacionales eficientes para una correcta transmisién de la informacién. Sera

ofrecido por la Lic. Agostina Lesquerre y tendra una duracion 12 horas. El formato de la

capacitacién y la evaluacion de satisfaccion se podra visualizar en el Anexo 5y 6 del

presente trabajo.

Acciones especificas a desarrollar:

Disefar el plan de capacitacion, desarrollo y mantenimiento de acuerdo a
las metodologias y costos definidos por la organizacion

Informar a los participantes sobre la capacitacion a realizar. (Mandos
Medios: Ventas, Compras, RRHH, Produccion y Mantenimiento, Disefio
y Calidad.)

Ejecutar el plan de capacitacion

Evaluar el plan de capacitacion y desarrollo personal, individual y colectivo.

Objetivos de las acciones:

X/
L X4

Introducir a los mandos medios acerca de la importancia de la
Comunicacion Interna.

Conocer cudles son los canales mas apropiados para una comunicacion
efectiva.

Dotar a los colaboradores de mejores herramientas comunicativas.

Modalidad: Se realizar4 de manera presencial in-Company con las medidas de

prevencion protocolares de Covid -19. Constara de 6 encuentros con una duracién de 2

horas cada uno. Los mismos se realizaran durante la semana laboral, los dias martes de

10:00hs a 12:00 hs, tendran un break de 15 minutos a mitad del encuentro donde se
brindaran refrigerios. Comienza a partir del 11/08/20 hasta el 22/09/20.
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Contenido: El contenido se dictara con una metodologia Teorica — Practica con

todos los protocolos estipulados debido al Covid — 19. Permitiendo la inclusion de los

conceptos dentro del aprendizaje y la interaccion entre los participantes. También estara

dotado de una parte experimental donde los colaboradores ejercitaran dinamicas de grupo,

y actividades vivenciales con la distancia permitida entre personas.

Contenido del programa:
Madulo I1l y IV: Coordinacidn de

Mddulo I: Comunicacidn y lenguaje |acciones y competencias
conversacionales claves

Médulo V y VI: Conversacién y

Madulo II: Escucha activa .,
relacion

Recursos involucrados:

Costos:

Recursos técnicos: Sala de reuniones; Proyector; Computadora; Material
para anotar; Lapiceras; Pizarra

Recursos Humanos: Lic. Agostina Lesquerre (proveedora); Dirigido a
mandos medios (6 personas)

Recursos Financieros: Honorarios del Lic. $2890,00 por hora; 6
Cuadernos anotadores ($250,00c/u); 6 Lapiceras ($25,00); Refrigerios
($1000,00)

Articulos de libreria: $1650,00

Honorarios de Lic: $2890,00* 12 horas = $34.680,00
Refrigerios: $1000,00

Costo total: $37.330,00

3. Diplomatura en Liderazgo Coach dirigido al Gerente General

Con este objetivo especifico se pretende formar en Liderazgo Coach al Gerente

General de Man — Ser para poder desarrollar acciones relacionadas a la delegacion de

tareas y toma de decisiones, a su vez, poder acompaniar y facilitar el crecimiento del

personal a cargo colaborando asi en el logro de los objetivos comunes con una mirada

enfocada al trabajo en equipo. La propuesta se desarrollara a través de la Diplomatura en

Liderazgo Coach que brinda la consultora Mundos E. La misma sera dirigida para el

Gerente General de laempresa y la modalidad de dictado sera online debido a la situacion
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del Covid — 19. Constara de 13 encuentros distribuidos en 4 meses, comenzando a partir
del 22 de julio en el horario de 18:30 a 20:00 hs. (Ver Anexo 7)

Acciones especificas:

- Realizar una reunion con el gerente para informarle acerca de la
Diplomatura en Liderazgo Coach a realizar.

- La capacitacion sera dictada por la consultora “Mundos E”. La misma
tendré una duracion de 13 encuentros y se iniciaré el dia 22/07/2020.

- La capacitacion tendrd una modalidad online a través de la plataforma
zoom, se brindara una vez a la semana, los dias miércoles de 18:30 a 20:00

horas.
Obijetivos de las acciones:

¢+ Adquirir capacidades para inspirar a otros a través de principios y practicas
del Coaching y desarrollar habilidades para gestionar equipos de trabajo.

«* Incorporar una manera de gestionar que promueva el aprendizaje, el
compromiso Y la colaboracion del equipo.

¢+ Adquirir habilidades interpersonales para generar una mayor interaccion

y dialogo entre los miembros de la organizacion.
Contenido:

El mismo se desarrollara a través de 13 unidades que se detallan en el Anexo 8

del presente trabajo. Al final del cursado se hara entrega del certificado de Lider Coach.
Recursos involucrados:

- Recursos técnicos: Computadora; Material para anotar; Lapiceras

- Recursos Humanos: Proveedor MundoskE; Dirigido a Gerente General
Costo: Cuota mensual de $9950,00 x 4 meses = $39.800,00
Marco de tiempo para la implementacion:

A continuacion, se detallara el marco de tiempo previsto para el desarrollo del

plan de implementacion.
Tabla 2:

Diagrama de Gantt



Objetive
especifico
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Julio Agosto Septiembre Octubre
Acciones especificas: Semana Semana Semana Semana
1 2 3 4 1 2 3 4 2 3 4 1 2 3

Disefo de Cronograma de reuniones guincenales y mensuales

Disefo de Minuta de seguimiento

Confeccion de Encuesta de Satisfaccién de reuniones.

Implementacion de Correo electronico como herramienta

Capacitacion en Metodologias Agiles por MundosE

Diseno del Plan de Comunicacidn Interna para Mandos Medios

Implementacion del Plan de Comunicacion Interna

Diplomatura en Liderazgo Coach para Gerente General

Evaluacion del impacto de implementacion:

Para expresar de forma cuantificable el retorno de la inversion que implicara este

plan se utiliza la herramienta conocida como ROI. En el Anexo 9 se adjunta la

informacidn para realizar el mismo.

Tabla 3:

Retorno de Inversion.

CALCULOS DE GANANCIAS AL ANO 2020
Ganancia al
2018 $ 13.118.036,11
2019 2020
INFLACION: 93,80% 9.40%
$ 705750343 | $ 1.896.50072
Ganancia: $ 2017553954 | $ 22.072.040,25

Ganancia Neta 2020

$ 22.072.040,25

Incremento de la Productividad Estimada 2%
Incremento Ganancia Neta Estimada Propuesta $ 441.440,81
Implementacién de herramientas y canales de comunicacién interna

Metadalogias dgiles

Costo de Capacitacidn en Metodologias Agiles | $ 23.925,00
Reuniones Informativas

Articulos de libreria $ £4.970,00
Honorarios de Licenciada en Recursos Humanos $ 3.200,00
Correo electrdnico

Honararios de Licenciada en Recursos Humanos | $1.600,00
Capacitacién en Comunicacién Interna para Mandos Medios

Articulos de libreria $ 1.650,00
Honorarios de Licenciada en Recursos Humanos $ 34.680,00
Refrigerios $ 1.000,00
Diplomatura en Liderazgo Coach para Gerente General

Costo de la Diplomatura dictada por Mundos E | $ 39.800,00
COSTO TOTAL DE PROYECTO $ 110.825,00

ROI PROPUESTA DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA

($441.440,81 - $110.825,00) / ($110.825,00) *100

298%

El porcentaje obtenido nos infiere la eficacia que tendra el plan de

implementacién, es decir que los resultados alcanzados nos permiten comprender que,

por cada peso invertido en el plan, se recibiran 2,98 pesos.
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Conclusion

En el presente trabajo se puede observar que la Comunicacion Interna y el
Liderazgo Coach son conceptos fundamentales en cualquier tipo de organizacion, ya que
trazan de manera exitosa el funcionamiento de los procesos involucrados en la misma y
cohesionan los esfuerzos de los colaboradores en funcién de los objetivos

organizacionales propuestos.

En lo referente a Man - Ser S.R.L es una empresa posicionada en el rubro
metaldrgico proveedora de grandes marcas con una amplia trayectoria en el mercado de
bienes y servicios industriales. Asimismo, se pueden observar problematicas con respecto
al funcionamiento organizacional, aparejadas con la falta de comunicacion y delegacién
de tareas en los puestos de mayor jerarquia, la carencia de un proceso de comunicacion y
el uso de métodos y herramientas comunicacionales deficientes. Esto ha traido a la
empresa desventajas relacionadas con errores en la produccion, sobrecarga de tareas,

subutilizacion de la capacidad productiva y demora en las entregas a clientes.

Por este motivo, luego de un diagnostico minucioso sobre la situacién en el
interior de la organizacion, se procede al disefio de un Plan de Comunicacion Interna'y
Liderazgo Coach dirigido a los mandos medios y gerencia general que solucione las
probleméticas planteadas y que colabore en la coordinacion de las acciones
interdepartamentales para una mejora en la productividad y logro exitoso de los objetivos

propuestos.

Dentro de este encuadre, el plan de implementacién esta enfocado en brindarles
herramientas que provean una mayor interaccion y alineacion de la informacién a través
de canales de comunicacion formales que aporten bidireccionalidad y la confidencialidad
en la misma, a su vez la formacién en comunicacién y liderazgo coach tienen como
objetivo potenciar y dotar al gerente general y mandos medios de técnicas y practicas
eficientes a la hora de desenvolverse en la empresa y delegar tareas, aumentando su

desemperio y rendimiento.

Por ultimo, se busca con la propuesta, mejorar la productividad y aumentar las
ganancias de la organizacion a través de la sustentabilidad de sus procesos y de la mejora

continua en el desempefio de los niveles gerenciales y medios.
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Recomendaciones

Luego de este reporte de caso se recomienda hacer un seguimiento del plan de
implementacion propuesto, evaluando y mejorando continuamente la comunicacion

interna y el liderazgo dentro de los diferentes niveles jerarquicos.

Paralelamente la incorporacién de un Jefe de Ventas que descentralice la
sobrecarga de tareas que conlleva el Gerente General inherentes a su puesto.
Adicionalmente que se incluyan canales de comunicacion externa méas efectivos que los
utilizados hasta la actualidad, estrategias de marketing que permitan la expansion del
negocio, e invertir en mayor publicidad de los productos y servicios ofrecidos por la

empresa.

Con lo que respecta a recursos humanos, se sugiere la contratacion de un
profesional que se encargue del area, ya que actualmente el departamento es coordinado
por la persona responsable del area Administrativa, por este motivo no se le brinda la
prioridad que necesita. Revisar las descripciones de puestos, éstas no se encuentran
actualizadas, lo que repercute en la ambiguedad de funciones y responsabilidades. Otro
aspecto a considerar son las capacitaciones de los operarios, las mismas no son efectivas,
generando errores en la programacion de la maquinaria y provocando costos en la

produccion.
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ANexos

Anexo 1: Capacitacion en Metodologias Agiles dirigido a Gerente General

L +54 0 351 589 0202 = lnio@mundooe.orgJ

modo
online

%
KANBAN, SCRUM
Y METODOLOGIAS
AGILES

O
7 mundosi

o X PEOPLE & BUSIN

mxl’lndosE +54 0 351 580 0202 @ Info@mundc

CERTIFICADO OFICIAL

KANBAN, SC?UM Y
METODOLOGIAS AGILES

HERRAMIENTA DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Las necesidades de un proyecto cambian permanentemente. Asi, la realidad del contexto
en el que se desarrolla dicho proyecto se modifica a gran velocidad y en forma
permanente. La Gestion Agil -o Agile Management- permite, a traves del uso de diferentes
herramientas, la repeticion de procesos y etapas del proyecto apuntando a obtener los
mejores resultados

CURSADO
Duracién: 10 encuentros.

CREDITO
FISCAL




OBJETIVOS
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. +54 9 351 589 0202 = info@mundose.org

¢CUALES SON LOS BENEFICIOS DE ESTE PROGRAMA?

SE EFICIENTE Y EFICAZ
Respondé rapidamente a los problemas
que puedan surgir en el transcurso de
un proyecto; ahomrando recursos,
culminando a tiempo y cuidando el
presupuesto.

APRENDE CON LOS MEJORES
Experimenta el aprendizaje colaborativo
einteractivo en primera persona con
expertos en aplicar y ensefiar enfoques
agiles

ndosg

PEOPLE & BUSINLSS SCHOOL

PLANIFICA ESTRATEGICAMENTE

vinculd tu estrategia de negocio con la
ejecucion y La entrega de los proyectos

necesarios para concretarla

LLEVA EL CONTROL
Identifica el flujo de trabajo haciendo un
seguimiento de procesos para
acompanar la toma de decisiones en
todos los niveles.

ENTRENA
Aplica los contenidos y guia a tus
equipos en el camino hacia lograr una
agilidad autosuficiente.

DOMINA EL TRABAJO EN EQUIPO

Identifica la forma y elabora el comecto
plan de implementacion practica de
acuerdo a las iteraciones para ofrecer un
wvalor 6ptimao con bajo riesgo

 +54 9 351 589 0202 w info@mundose.org

CONTENIDOS

UNIDAD g:

(QUE INCLUYE ESTE PROGRAMA?

UNIDAD 10:

RETROSPECTIVAS -
UNA MIRADA DIFERENTE

= Objetivo: Para qué hacer reuniones de
Retrospectivas?.

= Diferentes técnicas de retrospectivas.

= Presentacion de herramientas.

= Practica. Aplicacion por grupos de las diferentes
técnicas tomando como base el curso de Gestion
Agil de Proyecto.

PROYECTO INTEGRADOR

Objetivo: Que el alumno presente aplicacion
practica / real de alguno de los temas
aprendidos durante el curso.
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Anexo 2: Modelo de cronograma de reuniones quincenales interdepartamentales

y modelo de cronograma de reuniones informativas mensuales.

REUNIONES INFORMATIVAS QUINCENALES

FECHA

HORA

TEMA

PARTICIPANTES

17-jul

10:00 AM

A definir por el Gerente
General

Gerente General

Responsable de Administracion

Responsable de Calidad

Responsable de Produccion

Responsable de Compras

Responsable de Recursos Humanos
Responsable de Disefio

Responsable de Activacion y Seguimiento de OT

31-jul

10:00 AM

A definir por el Gerente
General

Gerente General

Responsable de Administracion

Responsable de Calidad

Responsable de Produccion

Responsable de Compras

Responsable de Recursos Humanos
Responsable de Disefio

Responsable de Activacién y Seguimiento de OT

14-ago

10:00 AM

A definir por el Gerente
General

Gerente General

Responsable de Administracion

Responsable de Calidad

Responsable de Produccion

Responsable de Compras

Responsable de Recursos Humanos
Responsable de Disefo

Responsable de Activacién y Seguimiento de OT

Cronograma de reuniones informativas mensuales

lunes, 13 de julio de 2020

lunes, 3 de agosto de 2020

lunes, 7 de septiembre de 2020

lunes, 5 de octubre de 2020

lunes, 2 de noviembre de 2020

lunes, 7 de diciembre de 2020




Anexo 3: Minuta de seguimiento de reuniones interdepartamentales

MAN - SER SR.L
Productos y Servicios Industriales

REUNION QUINCENAL INTERDEPARTAMENTAL

FECHA: HORA INICIO:
LUGAR: HORA FIN:
OBJETIVO:
ASISTENTES:
NOMBRE LEGAJO PUESTO ASISTENCIA FIRMA 0 MOTIVO
SI/NO
ASUNTOS AGENDADOS

COMPROMISOS ASUMIDOS

ASUNTO: ACUERDO:

ACCIONES

ACCIONES ASUMIDAS RESPONSABLE EsTapo | FECHADE
ENTREGA

34
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Anexo 4: Encuesta de Satisfaccion: reunién quincenal

ENCUESTA DE SATISFACCION
Reunidn Interdepartamental
MAN - SER SR.L

NOMBRE Y APELLIDO: LEGAJO:

PREGUNTAS Sl NO COMENTARIO:

1 |{Comenzd de manera puntual la reunion?

En la presentacién ;Se comunicé cual era el objetivo de
la misma?

3 |Los integrantes, jParticiparon del encuentro?

En caso de que no, ;Sintié alguna motivacion de parte
del modulador para que participen?

Las opiniones que se brindaron ;Correspondian al tema
de la reunion?

6 |¢Se sinti6 escuchado a la hora de participar?

iSe respetd el momento de participacion u observé
interrupciones?

8 |{Creés que se logrd el objetivo de la reunion?

¢Observo un clima agradable durante todo el
encuentro?

Nivel de satisfaccion con respecto a la reunion quincenal

10 MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

FIRMA DEL PARTICIPANTE:
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Anexo 5: Capacitacion en Comunicacion Interna para Mandos Medios
Presentacion:

La comunicacion interna forma parte de una herramienta vital dentro de las
organizaciones, colabora con una transmision efectiva de los valores, creencias y
objetivos que promueve la organizacion, creando una cultura de apropiacion, fidelidad y

sentido de pertenencia por parte de su talento humano.

Con esta capacitacion en comunicacion interna, se dotara a los colaboradores de
herramientas para una adecuada gestion de la comunicacién en sus labores diarias
orientandolos a alcanzar los objetivos organizacionales a través del uso de instrumentos

adecuados para el logro de éstos.

La misma tendra una orientacion tedrica — practica - vivencial para que los
participantes puedan aprehender, entender desde el “darse cuenta” mental, corporal y

emocional.
Inicio de la capacitacion: 11/08/20
Horario: 10:00 hs hasta 12:00 hs
Lugar: In-Company. Calle 2 de septiembre N°4724, Ciudad de Cdrdoba.
Participantes: Dirigido a los mandos medios de la empresa Man — Ser S.R.L
Capacitador: Lic. Agostina Lesquerre.
Obijetivos:

e Generar conocimiento acerca de la importancia del lenguaje y los
elementos que la componen.

e Entrenar al participante para que sea capaz de transmitir los mensajes y o
devoluciones a su equipo o colaborador de forma clara, y de esta manera
lograr una efectiva retroalimentacion.

e Brindar herramientas efectivas para manejar y resolver conflictos por una

comunicacion ineficiente.
Materiales y metodologia:

Se les brindara a los participantes un resumen de los contenidos teoricos

desarrollados durante las jornadas de capacitacion. La metodologia de capacitacion sera
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presencial, In-Company, la misma tendrda una duracion de 12 horas distribuidas en 6

encuentros, los mismos serdn durante la jornada laboral, los dias martes de 10:00hs a

12:00hs. El dictado de la misma sera de manera tedrica — practica desde el didlogo abierto

y la participacion de los integrantes del encuentro. También tendra su contenido

experimental, en donde se trabajara a través de distintas dinamicas de grupo, y actividades

vivenciales que aporten al aprendizaje tratado.

En la sexta jornada se aplicara al finalizar el encuentro una evaluacion en donde

se podra efectuar por escrito lo aprendido durante las jornadas impartidas como asi

también expresar mejoras o inquietudes.

Contenido:

o Modulo I: Comunicacion y lenguaje

¢Qué es la comunicacion? ¢Cual es su importancia dentro de la
organizacion?

El rol del lenguaje. Barreras que impiden o limitan una
comunicacion efectiva.

Canales de comunicacion tradicionales y digitales.

Técnicas y herramientas para superar una comunicacion
deficiente.

La importancia de la retroalimentacion

o Maodulo I1: Escucha activa

Escuchar como un acto silencioso del lenguaje

Aprender a escuchar

Estilos de escucha inefectiva

Claves para una escucha activa

La importancia de la pregunta en el proceso de comunicacion

Tipos de preguntas

o Mddulo 11l 'y [1V: Coordinacion de acciones y competencias

conversacionales claves.

Fortaleciendo la accion de coordinar acciones dentro de un equipo
de trabajo: Los pedidos / Ofertas y generacion de promesas y
COMpPromisos.

La creacion de confianza como resultado del cumplimiento de

promesas.
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Las Declaraciones competencia lingiistica clave para poder
cambiar el rumbo de las cosas / declaraciones fundamentales.

Los Juicios/Opiniones y su fundamentacion para conservar
relaciones dentro de mi equipo y estrategias con clientes para
gestionar conflictos.

Distincion entre queja y reclamo.

o Moddulo Vy VI: Conversacion y relacion.

Competencias conversacionales.

Moldeo del lenguaje: Generalizaciones; Distorsiones; Omisiones.
Tipos de conversaciones inefectivas.

El lenguaje no verbal, la importancia de la lectura corporal
Tipologias: visuales, auditivas y kinestésicas

Conclusién y cierre de los encuentros.
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Anexo 6: Encuesta de satisfaccion: Capacitacion en Comunicacion Interna

ENCUESTA DE SATISFACCION:
Capacitacion en Comunicacion Interna para Mandos Medios

El objetivo de esta encuesta es conocer tu opinion como participante respecto al desarrollo y resultado de la
capacitacion recibida.

Sefiale con una "X" su valoracion acerca de la capacitacion recibida en los siguientes aspectos:
1- MUY BAJA 2- BAJA 3- ALTA 4 - MUY ALTA

1 2 3 4

¢Se pudo apreciar una adecuada preparacion y organizacion del
proceso de capacitacion?

El capacitador ;incorpord herramientas de aprendizaje para la
correcta comprension de los temas?

;Se promovio a la participacién de todos los integrantes?

;Como calificarias la duracién total del curso?

METODOLOGIA

(El lenguaje del curso, es decir, los aspectos técnicos, fueron
faciles de comprender?

Apreciacion de la dinamica general aplicada

Nivel de actualizacion y utilidad de los temas tratados durante
las jornadas

El capacitador dio a conocer los objetivos de la capacitacion?

iConsidera que la informacidn suministrada durante todo el
proceso es pertinente, clara y suficiente?

¢La calidad del contenido fue consistente durante todo el curso?

;Como calificarias el contenido general del curso?

CONTENIDO

Aplicabilidad directa al ambito de trabajo

Nivel de satisfaccion con respecto a la organizacion del
programa

iTe sentiste satisfecho después de completar el programa?

¢El capacitador uso un tono de voz adecuado y claro en el
proceso?

{Tu entrenador respondid a tus consultas de manera oportuna?

(El capacitador mostré dominio de los temas tratados?

ENTRENADOR

¢Como califica el desempefio del capacitador durante todo el
proceso?

¢iTienes alguna sugerencia o comentario que nos ayude a mejorar el programa?




Anexo 7: Cronograma de encuentros de Capacitacion en Liderazgo Coach

Cronograma de Diplomatura en Liderazgo Coach

1° Encuentro

miércoles, 22 de julio de 2020

2° Encuentro

miércoles, 29 de julio de 2020

3° Encuentro

miércoles, 5 de agosto de 2020

4° Encuentro

miércoles, 12 de agosto de 2020

5° Encuentro

miércoles, 19 de agosto de 2020

6° Encuentro

miércoles, 26 de agosto de 2020

7° Encuentro

miércoles, 2 de septiembre de 2020

8° Encuentro

miércoles, 9 de septiembre de 2020

9° Encuentro

miércoles, 16 de septiembre de 2020

10° Encuentro

miércoles, 23 de septiembre de 2020

11° Encuentro

miércoles, 30 de septiembre de 2020

12° Encuentro

miércoles, 7 de octubre de 2020

13° Encuentro

miércoles, 14 de octubre de 2020

Anexo 8: Diplomatura en Liderazgo Coach

modo
online

LIDER
COACH
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mundosg

LIDER COACH

APRENDE CON LOS QUE HACEN.

A partir de conocernos y liderarnos a nosotres mismes, los seres humanos pedemos
acompanar y facilitar el crecimiento de otros. Incorporar habilidades de Coaching nos
permite llegar a nuestras metas y facilitar el camino para que otros también lo hagan,
acompanandolos en el logro de objetivos comunes con mayor conciencia de Equipo.

CURSADO

Duracién: 13 encuentros

L +54 9 351 589 0202 = info@mundose.org [l

no Coach
onal.

mundosig

PROPLE & BUSINCSS SCHODL

MOTIVACION
Adquiri capacidades para inspirar a otros
através de principios y practicas del
Coaching.

&

AUTOCONOCIMIENTO
Comprende e intemaliza una dimension
integral del Liderazgo, empezando por
VOS Mismo.

OBJETIVOS

¢CUALES SON LOS BENEFICIOS DE ESTE PROGRAMA?

GESTION

Desarrolla habilidades de Coaching para
gestionar equipos de trabajo.

HERRAMIENTAS CLAVES
Adquir capacidades para inspirar a otros
através de los principios y practicas de
Coaching

¢ +54 9 351 580 0202 = info@mundose org

COMPROMISO

Incorpora una manera de gestionar que
promueve el aprendizaje, el compromiso
y la colaboracion del equipo.

HABILIDADES INTERPERSONALES
Genera una mayor interaccion y dialogo
entre los miembros de la Organizacion




mundosg
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L +54 9 351 589 0202 = info@mundose.org [l

CONTENIDOS

¢QUE INCLUYE ESTE PROGRAMA?

MODULO 1: INTRODUCCION

* Presentacion del programa.

= Modelo Blended Management.

» Base humana de la mejora.

» Diagnéstico del Estado Actual del lider.

UNIDAD 2:

LIDERANDOME PARA LIDERAR
» Consciencia de uno mismo.

= Herramienta del check in.

= La percepcion de las emociones.

» Distinguir hechos de interpretaciones.

mundosE

UNIDAD 3:

TEAM COACHING |

* Bases de los equipos de trabajo.

» Reglas de equipo.

» Valores del equipo.

» Coémo implementar los valores en el equipo.

» Estado presente y estado deseado del equipo.

UNIDAD 4:

LIDERAZGO CONSCIENTE
» Escucha profunda.

» Pasar de victima a protagonista.
» Comunicacion Consciente.

» Escuchar e Indagar.

L +54 9 351 589 0202 m info@mundose.org [l

CONTENIDOS

¢QUE INCLUYE ESTE PROGRAMA?

COACHING EN ACCION |

* Ellider como creador de ambientes para
descubrir y capturar oportunidades.

» Posibilidades y compromisos.

= El"estar siendo”.

* Aprender a aprender.

* Dominios de expansion de la gestion.

UNIDAD 6:

TIPOS DE LIDERAZGO DESDE

LA PERSPECTIVA DEL ENEAGRAMA
* Liderazgo a partir de los distintos estilos.

» La esencia del Eneagrama.

» Distinciones de los g eneatipos.

= Deteccion de las Virtudes y Defectos.

UNIDAD 7:

COACHING EN ACCION 11
= Modelo de Coaching GROW.

* Disefio de objetivos.
= Planificacion de acciones.

UNIDAD 8:

ENEAGRAMA |1

* Profundizacion del Eneagrama y los eneatipos.
x Conversaciones internas de cada eneatipo.

UNIDAD g:

PROGRAMACION

NEURO-LINGUISTICA PARA EL LIDERAZGO

* Modelo de Rapport y empatia.

= Estilos de pensamiento segun los sistemas representacionales.
= Posiciones Perceptuales.
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INVERSION

VALOR REGULAR

4 cuotas de $9.950
vVisA B @

CONSULTA PROMOCIONES
POR INSCRIPCION ANTICIPADA

QFCEFyN - UNC - Ciudad Universitaria - Cordoba
L +54 9 351 589 0202 = info@mundose.org
#www.mundose.org

Anexo 9: Estado de resultados MAN — SER S.R.L

ESTADO DE RESULTADOS

Anexo al 3MM22018  al AM22017  al 31/12/2016

Ventas Metas

Ventas Industriales 188.635.385,85 174.030.770,30 141.224 616,24
Ventas Servicios 130.222.261,94 111.301.078,58 89.040.852 856
Total Ventas del Ejercicio 328.857.647,78 285.331.848,88 230.265.479,10
Costos

Costos de Venta Wi 146.556.254 11 1288632321,85 &7.727.089,57
Otroz costos de venta Wil 102,468 794,04 2936303523 3761081890
Total Costos de Ventas 249.065.088,15 217.995.357,13 175.337.918,48
Resultado Bruto 79.792.559,64 67.336.491,75 54.927.560,63
Gastos

Administracion Wil 766905543 431556050 4739.57925
Comercializacion Wil 11.558.454 72 25.185.350,30 1822413550
Resultado Actividad Principal 60.564.149 49 37.354.570,65 33.913.84547
Resultado Financiero Wi 39.496.697 42 19.949.795,60 15.225.824,63
Rezultado METO 21.067 45207 1740477404 13682.02085
Otros Ingresos y Egresos Vi -385.858,05 -1.248.390,00 -2.38.298,00
Resultade antes de Imp. a las Ganancias 20.181.594,02 16.156.384,94 13449722385
Impuesto a las Ganancias 7.083.557 91 565473473 6.457.403,00

[Resultado Final 13.118.036,11_|10.501.660,21 _ 11.992.319,85]
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