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Resumen

Este reporte de caso ha tenido en cuenta el contexto econdmico-social inestable por el
que esta atravesando el pais en la actualidad, se requiere por parte de las empresas la capacidad
de adaptacion a las nuevas condiciones que se presentan, para lograr mantener la ventaja
competitiva.

Frente a esto, el presente trabajo tuvo como propdsito la implementacion de un plan,
que apunta a gestionar estratégicamente la comunicacion interna, formando también a los
mandos medios con las herramientas del liderazgo coach para la conduccidn eficiente de los
equipos.

Para la implementacion de esta propuesta, se planted la incorporacion de un analista de
Recursos Humanos que ademas de colaborar en la puesta en marcha, pueda también comenzar
a gestionar de manera progresiva, los procesos inherentes al area de Recursos Humanos.

Este proyecto es el punto de partida inicial, que permitira mejorar el desempefio laboral
y con ello, incrementar un 10% la ganancia neta de la empresa, dando paso hacia un nuevo

cambio organizacional.

Palabras claves: Comunicacion interna - Liderazgo coach - Recursos Humanos

Abstract

This case report has taken into account the unstable economic and social context that
the country is currently going through, companies need to be able to adapt to the new conditions
that arise, in order to maintain their competitive advantage.

On the face of it, the purpose of this work was to implement a plan, which aims to
strategically manage internal communication, also to train middle managers with the coach
leadership tools for an efficient team management.

For the implementation of this proposal, the incorporation of a Human Resources
analyst was proposed, who in addition to collaborating in the implementation, may also begin
to progressively manage the processes inherent to the Human Resources area.

This project is the initial starting point, which will improve work performance and thus
increase the company's net profit by 10 percent, giving way to a new organizational change.

Keywords: Internal communication - Leadership coach - Human Resources
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Introduccion

AJ. & J.A. Redolfi S.R.L, es una empresa familiar situada en la localidad cordobesa
de James Craik, en el departamento Tercero Arriba de la Provincia de Cordoba, con una
trayectoria de mas de 50 afios, ha demostrado su continuo crecimiento en el sector de
distribucion. Su actividad principal consiste en la comercializacion y distribucion de productos
alimenticios, cigarrillos, articulos de limpieza y perfumeria, entre otros. Actualmente cuenta
con un centro de distribucion principal ubicado en James Craik, desde donde abastece a las
demaés sucursales. Cuenta con 4 autoservicios mayoristas en Villa Maria, San Francisco, Rio
Tercero y Rio Cuarto y 5 distribuidoras incorporando en esta Gltima, a la ciudad de Cordoba
Capital. Posee una flota de 73 vehiculos y una dotacion de 130 empleados distribuidos entre
las 5 sucursales.

De su Vision y Mision se destaca la intencion por brindar a sus clientes un servicio de
distribucion y comercializacién de excelente calidad, proporcionando a sus empleados la
posibilidad de desarrollar sus habilidades y crecer dentro de la empresa, siempre preservando
el caracter familiar de la organizacion, contribuyendo positivamente a la comunidad.

La estrategia planteada por la empresa es marcar la diferencia entre sus competidores
brindado un servicio altamente orientado en la satisfaccién del cliente ofreciendo precios
competitivos.

Parte de la cultura de Redolfi, se caracteriza por el interés en mantener a su personal
trabajando en la empresa, proporcionandoles oportunidades de desarrollo personal vy
profesional. En la actualidad no posee un plan de capacitacion que posibilite el ascenso o
promocion interna, en funcion de las competencias necesarias, sino mas bien esto se produce
en base a la confianza y la antigiiedad. Tampoco existen procesos formales de seleccion de
personal que estén basados en los requerimientos de los puestos.

Otro aspecto también importante, relacionado con la comunicacion, se encuentra en
que la organizacién no posee procesos formales de comunicacion interna, que posibilite que
las distintas sucursales, cuenten con herramientas eficaces que contribuyan a una gestién
eficiente sobre la productividad y el clima laboral, obstaculizando el flujo de informacién que
puede ser util que circule en la empresa, facilitando la coordinacion de acciones entre todas las
sucursales. No se realiza induccion a los empleados cuando ingresan ocasionando con ello, que
se produzcan errores en el ejercicio de la funcién.

La comunicacion interna constituye una herramienta fundamental para incentivar al

personal, contribuye a mejorar el clima laboral, logrando el entendimiento de los objetivos



propuestos por la organizacion, la cultura y valores de la empresa, permitiendo aumentar la
productividad.

A continuacién, se hace mencion de los trabajos cientificos que se han tenido en cuenta
para la elaboracion de este reporte de caso.

Como primer antecedente, se menciona la Tesis de Nicolas Petrocco (2019) titulada
“Para qué Lideres Coach en las Organizaciones”. Aqui el autor a través de un trabajo de
investigacion del tipo descriptivo, entrevisto (método cualitativo) a 1 coach profesional y
encuestd (método cuantitativo) a 52 gerentes de sucursales del Banco Santander Rio del Gran
Bs As, a partir de alli, se interesa por demostrar los motivos que justifican que en las
organizaciones se permita el desarrollo de los lideres coach. Este trabajo es de gran aporte para
este caso en estudio, ya que muestra la necesidad que existe, de que las empresas, estén
formadas por lideres coach con capacidad y competencias para trabajar en equipo, mediante el
didlogo constante, para lograr adaptarse a los permanentes cambios que se producen en el
entorno en el que éstas se encuentran inmersas.

Otro antecedente citado, referido también a lideres coach, es el Trabajo Final de
Graduacion de Cristian Marchesan (2017) con su titulo “Los Aportes del Coaching Ontolégico
al Desarrollo del Liderazgo Empresarial” En esta investigacion de tipo explorativa/cualitativa,
se entrevistd a 4 referentes de areas de RRHH de 3 organizaciones, 3 egresados de la escuela
de coaching avalados por AACOP y se encuest6 a 71 lideres, todos de distintas organizaciones
de Argentina, con la finalidad de analizar la importancia que tienen las herramientas del
coaching ontoldgico sobre la gestion de los Recursos Humanos permitiendo mejorar las
competencias y habilidades del liderazgo en las organizaciones. Este estudio es de gran aporte
ya que permite observar, que aplicando distintas herramientas se puede mejorar el desarrollo
de habilidades blandas necesarias para el liderazgo, a la par que demuestra que esta disciplina
estd cada vez mas presente en las organizaciones, para desarrollar el potencial de cada persona,
ya que trabaja sobre la motivacion y las competencias.

En cuanto a la temética de Comunicacién Interna, se han tenido en cuenta los siguientes
antecedentes.

La tesis de Paz Alonso, Maria Eugenia (2012) “Gestion de la Comunicacion Interna:
Caso Panaderia Del Pilar”. En esta investigacion del tipo exploratoria/cualitativa, a través de
entrevistas en profundidad realizadas al gerente general y jefes de sucursal y produccion de la
ciudad de Cordoba, y por medio de otro estudio de tipo descriptivo/cuantitativo se realizaron
encuestas a 20 empleados de ventas y 20 empleados de produccion y reparto, pudiéndose

observar que, a través de la implementacion de un Plan Estratégico de Comunicacion se



pretende optimizar la comunicacion interna utilizando distintos programas y tacticas
propuestas para el personal, mandos medios y directivos, logrando asi que estos conozcan en
profundidad detalles de la empresa, sus actividades, brindandoles participacion, con la
intencidn de que todos se sientan implicados en el proyecto organizacional, metas y objetivos
de la empresa. Este trabajo es de gran importancia para este reporte, ya que demuestra que,
efectivizar la comunicacion entre las distintas sucursales y casa central genera espacios de
intercambio entre los empleados logrando el acercamiento y la cohesion entre todos los
integrantes de la empresa, colaborando con los objetivos organizacionales.

Por ultimo, la tesis realizada por Sanchez Borghi, Maria Florencia (2016)
“Comunicacion Interna Farmacias Lider SA” por medio de la investigacion realizada,
utilizando la metodologia exploratoria a través de entrevistas estructuradas (cualitativo)
realizada a 2 gerentes de la empresa de Farmacias Lider de la ciudad de Cérdoba y otro tipo
de estudio descriptivo por medio de cuestionarios (cuantitativo) con preguntas abiertas y
cerradas realizadas a un total de 80 trabajadores de la firma, nos demuestra, como por medio
de la Implementacién de un Plan Estratégico de Comunicacion Interna, se puede optimizar los
canales de comunicacion, con la finalidad de que la informacion llegue en tiempo y forma a
todos los integrantes de la organizacion, mejorando asi las relaciones entre ellos. Es una gran
contribucion para este reporte ya que toma a la temética de la comunicacion interna como eje
central para el correcto funcionamiento de la empresa desde la perspectiva de los Recursos
Humanos, incrementando la satisfaccion laboral y la productividad de cada uno a partir de la
interaccion.

La comunicacion interna es una herramienta de gestion que debe ser utilizada de
manera estratégica, dirigida a quienes se desempefian dentro de la organizaciéon y que
contribuyen a cumplir con los objetivos y metas de la misma. Debe responder a las expectativas
e inquietudes del personal ofreciéndoles un buen clima de trabajo, motivarlos, que permita que
se identifiquen con los objetivos, vision, mision y cultura y de esta manera incrementar la
productividad, la competitividad y la eficiencia. Para lograr todo esto se necesita de Lideres
Coach, en cabeza de mandos medios, quienes a través de las distintas herramientas que ofrece
la disciplina del coaching, sean capaces de impulsar el trabajo en equipo, armonizar y aunar
acciones evitando discrepancias mediante el diadlogo y la escucha constante entre las distintas

areas que componen una organizacion.



Analisis de la Situacion

AJ.& J. A. Redolfi como parte de su plan estratégico tiene pensado reformular las
sucursales, mediante el traslado del centro de distribucion, para ello actualmente estan
realizando un proyecto de inversion que consiste en la incorporacion de un nuevo local, ubicado
en un lugar estratégico sobre la ruta. EI principal objetivo de este nuevo emprendimiento
consiste en el crecimiento de la empresa, la organizacion interna, la vision a largo plazo, y algo
no menos importante, la posibilidad de crecer y de aumentar el profesionalismo.

En general la empresa tiene una buena relacion con sus empleados, aunque en este
momento no cuente con procesos formalizados de comunicacion interna entre las distintas
sucursales y puntos de ventas, lo que dificulta la participacion activa entre ellos, como asi
también, familiarizarse con la cultura, valores, objetivos, a la par que también impide la
socializacion ya que no se cuenta con un proceso de induccion para nuevos empleados,
afectando la motivacion, la productividad, y la eficiencia.

Con respecto a los mandos medios, no poseen las herramientas de liderazgo necesarias,
que les permita adquirir y desarrollar las competencias y habilidades que se requieren para
formar equipos colaborativos, donde se generen espacios de intercambio, de opiniones, ideas
y sugerencias que contribuyan a la unién de casa central y las distintas sucursales, y de ellas
entre si.

Conocer el contexto actual donde se desempefia la empresa permite comprender cOmo
los diferentes factores pueden influir en el normal desenvolvimiento de la misma y poder

advertir los distintos escenarios que se pueden presentar.

Analisis PESTEL
Podemos analizar a nivel macro-entorno, por medio de la herramienta PESTEL, las
variables politicas, econémicas, sociales, ambientales y legales, que se presentan en la

Republica Argentina y que pueden tener impacto en la organizacion.

Factores Politicos

El 11 de agosto de 2019 se llevaron a cabo las PASO (Elecciones Primarias, Abiertas,
Simultaneas y Obligatorias) donde se reflejo la victoria del Kirchnerismo por 15 puntos sobre
la férmula de Cambiemos, presidida por el actual presidente. (Clarin, 2019)

El 27 de octubre de 2019, finaliz6 un largo afio electoral, donde Mauricio Macri resulto

vencido por la formula Fernandez-Fernandez. El presidente electo recibe un pais con una



economia en recesion, un nivel de inflacion y pobreza en alza, una deuda externa impagable,
un cepo cambiario que no permite comprar mas de 200 dolares y una presion impositiva muy
alta. (Voz, 2019)

Apenas comienza el nuevo gobierno, Argentina y el resto del mundo se encuentran
inmersas en un escenario catastrofico, con la llegada de un virus COVID-19 que fue decretado
pandemia global. En este contexto, el presidente ha tenido que dejar de lado las cuestiones
politicas/econdmicas para tomar medidas urgentes en cuestiones sanitarias. Asi lo informa un
articulo publicado en (Infobae, 2020) titulado “Argentina Posterga el pago de la deuda local
por el coronavirus”, donde manifiesta que las prioridades cambiaron, hoy no se puede pensar
en la renegociacion de la deuda porque existe otra realidad y con la economia detenida se hace

muy dificil.

Factores Econémicos

En el marco de la economia local, en recesién permanente, segun una publicacién de
(Infobae, 2020) Argentina en el cuarto trimestre 2019 termino con una desocupacion del 8,9%,
es decir que antes de que el virus COVID-19 impacte en la economia del pais, ya habia casi 2
millones de desocupados, estos datos fueron publicados por el INDEC.

A fines del 2019, la actividad econdémica termino en crisis, la inflacion se dispard
sufriendo un aumento del 53.8%, la pobreza y el desempleo también han crecido
considerablemente.

Muchas empresas se vieron obligadas a cerrar sus puertas, ya que los costos con los
que debian afrontar eran superiores a los ingresos que se generaban, se pudo observar gran
cantidad locales en alquiler, lo que implicaba otro parate para la economia.

El dolar también esta en una fase de reacomodamiento, donde a principios del 2020 con
el nuevo gobierno de A. Fernandez, por medio de la ley de emergencia econdmica, se establecid
un limite para la compra, y un incremento del 30% para la divisa turista y de atesoramiento.

Con el caos que genero esta pandemia, donde se temia el desabastecimiento de los
bienes de consumo de primera necesidad y para proteger a los consumidores, ya que muchos
se han visto imposibilitados de salir a trabajar, el Estado ha intervenido con una fuerte presion
a los supermercados que busquen aumentar los precios, fijando precios méaximos. Esta
participacion del estado ha sido acompafiada de un control exhaustivo por parte de agentes de

la AFIP, clausurando a las empresas que no cumplan con esa directiva. (Infobae, 2020)



Factores Sociales

A fines del 2019, el consumo masivo arrojo su peor escenario para la adquisicion de
alimentos de primera necesidad, elementos de higiene personal y limpieza, empezando a buscar
las segundas marcas. La poblacion cuida mucho el gasto, por lo que ha cambiado el habito de
consumo. (Infobae, 2019)

Actualmente como consecuencia de la cuarentena obligatoria producida por el virus
COVID-19, los grandes supermercados y cadenas mayoristas, al estar contempladas dentro de
las actividades de servicios esenciales, se han visto beneficiadas por el incremento de sus
ventas, incluso mas aun que en fechas especiales como ser navidad. Los productos de mayor

consumo son, alimentos, higiene personal y articulos de limpieza. (Infobae, 2020)

Factores Tecnoldgicos

Los avances tecnoldgicos cada vez estan mas presentes en esta cultura globalizada
donde todas las actividades (publicidad, compras/ventas) se realizan por medio de internet,
como ser; redes sociales, plataformas e-commerce, entre otras. Sumado a esto, la situacion
actual del pais por el COVID-19 ha generado nuevas necesidades, como ser el teletrabajo
(home office) debido a que muchas empresas se han visto obligadas a optar por esta alternativa,
para no tener que cerrar sus puertas.

Al mismo tiempo gran cantidad de comercios, tanto grandes supermercados, como
almacenes de barrio han tenido que implementar el uso de la telefonia celular o alguna otra
plataforma digital, como las redes sociales o paginas web, para generar ventas.

El mundo cambio en estas Ultimas semanas, y aunque ain no se sepa cOmo va a
continuar luego de esta situacion especial, hay indicios de que el comercio digital va a avanzar
de manera mas acelerada a la esperada, como cualquier otro proceso de transformacion digital,
donde el comercio minorista tendra que sumarse a este nuevo cambio para sobrevivir. (Iproup,
2020)

Factores Ecolégicos/Ambientales

Cada vez son mas las empresas y las personas que se involucran con el cuidado del
medio ambiente. Hasta parece ser que esta cuestion permite posicionar mejor a la empresa, ya
que adoptar una politica para defender el medio ambiente puede convertirse en un factor

diferenciador frente a la competencia y refuerza la imagen de la empresa.



Con la finalidad de reducir el impacto en el medio ambiente, las empresas estan
contribuyendo en la disminucion del uso de bolsas plasticas, debido a su alto poder de
contaminacion ambiental.

En la ciudad de Buenos Aires, desde enero del 2017 los hipermercados, supermercados
y autoservicios que comercializan alimentos y bebidas no entregan bolsas plasticas en sus
lineas de caja, segun lo informa un articulo publicado por el gobierno de la ciudad. (Ciudad,
s.f)

Factores Legales

En agosto de 2019 el presidente Mauricio Macri establecio la quita del 21% del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), para los alimentos considerados de primera necesidad en
la canasta bésica, pero esta medida a partir del enero de 2020 con el nuevo gobierno quedo sin
efecto, aunque el impuesto nuevamente oscila entre el 7% y el 21 % dependiendo del producto.
(Infobae, 2020)

En el contexto actual de Argentina relacionado con la pandemia, se han dictado
numeros Decretos de Necesidad y Urgencia (DNU), como el Aislamiento Preventivo Social y
Obligatorio, afectando la libre circulacion. Esto ha generado que algunas actividades fueron
consideradas esenciales estando eximidas de la prohibicion de circular, tal es el caso de las
actividades relacionadas con la comercializacion de productos alimenticios, de higiene

personal y limpieza. (Infobae, 2020)

Analisis de la Industria (Cinco Fuerzas de Porter)

Realizar un analisis del micro-entorno donde se desarrolla la industria o sector, permite
conocer como este influye en la empresa, favoreciendo luego, a la toma de decisiones
estratégicas en términos de rentabilidad y competitividad. Para ello se utiliza una herramienta

denominada las 5 fuerzas de Porter, propuestas por Michel Porter.

Rivalidad entre competidores

Redolfi se encuentra inmerso en un mercado altamente competitivo, ya que existen
proveedores que también ofrecen productos de consumo masivo similares, lo que los iguala es
la comercializacion y distribucion, pero existe una gran diferenciacion en cuanto al "servicio”
que ofrece Redolfi y que marca la diferencia, como ser: el precio competitivo, el tiempo de

entrega acotado, la financiacion, la calidad del asesoramiento comercial, como también los mix



de productos ofrecidos, estas son algunas de las estrategias que posee para diferenciarse de

los competidores, ademas claro esta de la trayectoria que la firma posee.

Amenaza de entrada de nuevos competidores

Aqui depende de las barreras de ingreso que se presenten. Redolfi cuenta con una gran
inversion en infraestructura, una imagen corporativa, afios de trayectoria, una flota de vehiculos
y maquinaria acorde, la representacion de marcas lideres, la diferenciacion en los servicios que
brinda, los grandes volimenes de ventas, etc. son todos factores que deben ser tenidos en
cuenta, ya que no son faciles de igualar por la competencia al momento del ingreso en el

mercado.

Amenaza de ingresos de productos sustitutos

La linea de productos que ofrece la empresa es muy variada, ya que no se enfocan en
la venta de algin producto en particular, sino en todo el amplio surtido de stock que poseen,
enfocando su principal atencién en marcar la diferencia entre la similitud del producto que
puede satisfacer las mismas necesidades, con la diferenciacion del precio.

Los clientes pueden cambiar de proveedor cuando la linea no es exclusiva, pero cuando
se trata de grandes volumenes de ventas y de exclusividad se torna mas dificil, ya que se pierden

grandes beneficios.

Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es muy bajo, al ser un producto de consumo
masivo, el nivel de precios que ofrecen es competitivo entre ellos. Existen en el mercado
muchas empresas que brindan productos con caracteristicas similares y dispuestas a negociar
las condiciones de contratacion que hagan la diferencia, como ser precio, financiacion, tiempo
y forma de entrega, logistica, etc.

También depende si las marcas son lideres, donde aqui el poder de negociacion es
mayor y mayores los requerimientos, por ejemplo, la “exclusividad”. En cambio, si los
productos no son marcas lideres, se pueden pactar condiciones entre proveedor y cliente para

contribuir en la circulacion del mismo y que éste lo pueda hacer conocer.

Poder de negociacion de los consumidores
Los clientes con los que cuenta Redolfi, son despensas de barrios, mini mercados,
quioscos, etc. de escasos recursos y volumen de venta reducidos, con salones de pocos m2 y

que no cuentan con los medios necesarios para el traslado de la mercaderia, todo esto hace que



el poder de negociacion en cuanto al precio y financiacion se encuentre reducido. Con lo que,
si cuentan los clientes, debido a la alta competencia en el mercado, es la libertad de cambiar de
proveedor cuando se trate de productos que no sean marca exclusiva de esa firma. También

varia el poder de negociacion segun el volumen de compras que se realicen, mientas mayor sea

el volumen de compra, mayor sera el poder de negociacion.

Tabla

Andlisis FODA

1

FODA A.J.& J.A Redolfi S.R.L

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

50 afios de trayectoria en el mercado. Know
How.

Nivel de endeudamiento bajo.

Mix de productos.

Representacion de marcas lideres.

Precios competitivos frente a los
proveedores.

Diferenciacion en cuanto al servicio que

ofrecen (tiempo de entrega acotado,

financiacion, asesoramiento comercial, etc.).

Excelente relacion con sus proveedores.
Buena relacion con sus empleados.

Baja rotacion de personal.

Ubicacion estratégica.

Nuevo centro de distribucion.

Continuar desarrollando la responsabilidad
social y comunitaria.

Mantener la diferenciacion en cuanto al
servicio que brindan.

Producto de la pandemia COVID-19, al
entrar dentro de los servicios esenciales, no
han visto interrumpida su actividad.
Medida del gobierno, que amplio facilidades
de pagos con tarjeta de créditos para
compras.

Interés del directorio en abordad el &rea de

RRHH en el corto y mediano plazo.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Uso deficiente del sistema informético.
No cuentan con un area de RRHH.
Encuestas de clima laboran inconclusas.
No cuentan con procesos formales
(reclutamiento-seleccion-induccion, etc.).
Ausencia de capacitaciones para puestos
gerenciales y mandos medios.

No existe un plan de comunicacion interna.

Nivel de competencia elevado.

Cargas impositivas altas.

Contexto econémico inestable.

Tipo de cambio con fluctuaciones constantes.
Caida del consumo, debido a la situacién de
aislamiento social.

Control de precios por parte del gobierno.

Fuente

: Elaboracién propia
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Matriz FODA

Utilizando esta herramienta de planificacion estratégica (FODA), se puede arribar a un
analisis de la situacion interna (fortalezas y debilidades) y externa (oportunidades y amenazas)
de la empresa Redolfi, para luego poder tomar decisiones oportunas y realizar proyecciones a
futuro.

Se logra apreciar como puntos fuertes, que la firma cuenta con mas de 50 afios de
trayectoria en el rubro, eso la hace conocedora del negocio de distribucion y comercializacion
mayorista (Know How) siendo, ademas, una prestigiosa familia y de mucha influencia en la
localidad de James Craik.

El nivel de endeudamiento que poseen es bajo, debido a que la mayoria de las ventas
son al contado-efectivo y las que se realizan con algun tipo de financiacion, no superan el plazo
de los 21 dias, esto trae como resultado, su solvencia financiera y una excelente relacion con
sus proveedores que realizan las compras y pagos en tiempo y forma.

Su amplia variedad de productos, los precios competitivos, la representacién de marcas
lideres, la diferenciacion en el servicio que ofrecen, en cuanto a tiempo de entrega,
asesoramiento comercial, etc. son ventajas competitivas que le permiten marcar la distincion
con los demas proveedores y lograr la fidelidad de sus clientes.

La buena relacion que la empresa mantiene con sus empleados, es parte de la cultura
que predomina en la firma, basada en los valores de respeto, confianza, honestidad, sentido de
equipo, etc. esto se ve reflejado en que la empresa posee bajos niveles de rotacion de personal.

En cuanto a las oportunidades con las que cuenta Redolfi, la ubicacion estratégica del
nuevo centro de distribucion, permite la union de todos los puntos del pais para seguir
conquistando nuevos clientes. También posibilita el crecimiento en cuanto a infraestructura,
mejorando la organizacién interna, ya que permite incorporar nuevas lineas de productos que
antes no podia por la falta de espacio, la comunicaciéon y la imagen, aumentando el
profesionalismo y manteniendo la diferenciacion en cuanto al servicio que ofrecen.

Hoy en dia, es cada vez mas importante, saber que grandes empresas, sostienen el
compromiso en cuanto a la responsabilidad social y ambiental, por ello es importante que
Redolfi, siga mejorando esa oportunidad incluso poder ampliarla a otros puntos del pais,
beneficiando a mas instituciones.

Actualmente debido a la situacion que esta atravesando Argentina, con el virus
COVID-19, la comercializacion de ciertos productos, como ser, alimenticios, de limpieza,

higiene personal, etc., son considerados rubros o servicios esenciales, motivo por el cual, la
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empresa no ha visto interrumpida su actividad, incluso el gobierno ha tomado medidas que
beneficien el consumo de estos elementos, estableciendo amplias facilidades de pagos por
medio de financiaciones con tarjetas de crédito, como ser el plan ahora 12.

Podemos mencionar como debilidades, la carencia de un area de Recursos Humanos,
que pueda gestionar eficazmente, tanto los procesos (seleccién de personal, induccion de
nuevos ingresos, encuestas de clima laboral, evaluaciones de desempefio, capacitaciones, etc.),
como asi también a las personas. En cuanto a esto Gltimo, el directorio tiene un alto interés en
abordar en el corto y mediano plazo, el compromiso de una gestion eficiente de las mismas,
posibilitando asi que ellos puedan desarrollar sus habilidades y crecimiento dentro de la
empresa.

Asimismo, como aspecto débil interno, no se realizan capacitaciones para puestos
gerenciales 0 mandos medios, donde puedan adquirir y desarrollar las competencias y
habilidades necesarias para lograr una conduccion exitosa de los equipos de trabajo, aunando
esfuerzos, hacia el logro de los objetivos propuestos por la organizacion.

No existe tampoco un plan estratégico de comunicacién interna, que enriquezca las
relaciones de las personas con la empresa, y de estas con las distintas sucursales, mejorando el
clima laboral, la eficiencia y la productividad de toda la organizacion en su conjunto.

Poseen un uso deficiente del sistema informatico ya que no tienen un registro formal
de clientes en cuanto al comportamiento de compra global, ademéas el manejo del control de
productos se realiza de manera manual.

Como puntos amenazantes del entorno externo al que se enfrenta Redolfi en la
actualidad, podemos mencionar un nivel de competencia elevado de proveedores que ofrecen
el mismo producto de consumo masivo a precios competitivos, buscando captar los mismos
clientes.

Las cargas impositivas que hoy deben enfrentar las empresas son muy elevadas,
sumado a esto, el contexto econdmico que atraviesa el pais, que ya era inestable desde hace
afios y hoy se ve empeorado con la situacion actual de pandemia, y aislamiento social.

El dolar es un tipo de cambio que tiene fluctuaciones constantes, (cepos, limites de
compra), que no permiten el recupero de la economia del pais.

Todo este contexto social de incertidumbre, y mas aln con las medidas de cuarentena
que prohiben la libre circulacion, ha traido como consecuencia una caida del consumo, debido
a que las personas cuidan el gasto por la falta de ingresos y solo compran productos de primera
necesidad y lo indispensable. Por su parte el estado también realiza controles sobre los precios

para evitar el aprovechamiento de los sectores empresarios.
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Realizando un analisis de la situacién actual de la empresa, es importante contar con
un area que se encargue de la gestion de las personas, que desarrolle y ponga en funcionamiento
los procesos necesarios para facilitar el correcto desempefio de las mismas en sus puestos de
trabajo, logrando asi un buen clima laboral, mayor rendimiento, mejorando la productividad y
la eficiencia.

En cuanto a la comunicacion interna, al ser una herramienta estratégica, es fundamental
que sea considerada como intervencidn en todos los procesos que se lleven a cabo en la empresa
como asi también, en todos los niveles y en todas las direcciones (ascendente, descendente,
horizontal y transversal).

Redolfi se caracteriza, por el desarrollo profesional o promocion interna, basado en la
antigiiedad y en la confianza como parte de su cultura empresarial, en base a esto, es necesario
contar con herramientas de evaluacion de desempefio que permitan detectar las necesidades de
capacitacion de los empleados y al mismo tiempo, que posibilite conocer de qué manera estan
ejecutando su puesto. Para lograr esto es necesario capacitar a los mandos medios o gerentes,
en la formacién de lideres coach, para que puedan adquirir las competencias necesarias que les
permita gestionar a sus equipos, y conducirlos de manera tal que sean eficientes y productivos,
aunando todos los esfuerzos y contribuir en el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.
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Marco Tedrico

En esta seccion se desarrollan los principales conceptos que dan fundamento sobre la
problematica planteada en este trabajo, tales son: Area de Recursos Humanos, Comunicacion
Interna y Lider Coach.

Area de Recursos Humanos

Segun (Chiavenato, 2011) el a&rea de RRHH produce un efecto importante en las personas
y en la organizacion. La gestién de las personas se realiza por medio de cinco procesos
(subsistemas) intimamente relacionados e interdependientes, a saber: Provision (la manera de
seleccionar y reclutar), Organizacion (que haran las personas), Retencion (como conservar a los
mejores talentos), Desarrollo (como lograr que se capaciten y progresen) y Evaluacién (cémo
saber lo que logran “ser” y “hacer” las personas). Una correcta administracion y gestion de estos
procesos es crucial para lograr la competitividad organizacional.

Tal como lo expresa (Chiavenato, 2011) “El area de RRHH no es un fin en si mismo,
sino un medio para alcanzar la eficiencia y eficacia de las organizaciones mediante las personas,

lo que permite condiciones favorables para que estas ultimas logren sus objetivos individuales”

(p.96).

Comunicacion interna

Segun la propuesta de (Brandolini, 2009) la comunicacién interna es una herramienta
de gestion, que también considerada como técnica, constituye un medio para alcanzar un fin,
donde se debe darle especial importancia no solo a la recepcion del mensaje sino también a su
comprension, dirigida a todos los que integran la empresa, con la finalidad de alcanzar un entorno
participativo, armonioso, generador de motivacion y organizacién en pos de trazar lazos entre
los distintos sectores y niveles de mandos de la organizacion.

Otra postura enriquecedora ofrece (Capriotti, 1998) donde menciona que existen dos
maneras de concebir a la comunicacion: una de cardcter meramente “informacional” donde la
atencion esta puesta en la transmisién de la informacion de manera descendente hacia los niveles
inferiores, sin la participacion de los miembros de la empresa, y otra de forma “participativa”
donde aqui prevalece la intencién de instar a los miembros de la organizacion para que de una
manera mas activa, colaboren en la construccion de la informacion sobre lo que la organizacion
hace, convirtiéndola en bidireccional de forma ascendente, descendente y horizontal, facilitando

por medio del didlogo, la construccién de una verdadera accion comunicativa. Capriotti también
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sefiala que para que exista esta participacion activa deben darse las siguientes condiciones en los
empleados; que confien en el nivel directivo, que sean capaces de tomar decisiones segun su
responsabilidad y que tengan la creencia que sus opiniones seran tenidas en cuenta.

Un aporte interesante en relacion con el uso de nuevas tecnologias para la comunicacion
interna, gira en torno a la incorporacion de medios digitales. En esta linea, un trabajo realizado
por los autores (Salazar Vargas, Vanegas Arboleda, y Arboleda Obando, 2009) demuestra que
las empresas consideran pertinente la incorporacion de herramientas digitales, como por ejemplo,
mails, boletines, intranet, circulares, entre otros, afirmando el beneficioso impacto que tiene su
utilizacion en las organizaciones, como ser; acceso facil y rapido, actualizacion constante,
agilidad, oportunidad e inmediatez de la informacidn, una comunicacién mas directa sin rumores
ni ruidos, destacando también, su importancia, en empresas que tienen distanciamiento
geogréfico, manteniendo permanentemente informadas y comunicadas a las personas. Por ultimo
(Salazar Vargas et al., 2009) resaltan que, si bien los medios digitales son efectivos, deben ser
complementos de otras acciones y medios, que en ningun momento, deben reemplazar a otros ya
tradiconales, como la conversacion cara a cara.

Es importante mencionar que un mal desarrollo de la comunicacion interna, por parte del
“nivel gerencial” y “mandos medios”, puede provocar que se pierdan de vista los objetivos de la
organizacion, la fractura entre sectores, fallas en los procesos o procedimientos, deficiencias en
el desempefio del trabajo, entre otros, del mismo modo, la mala gestion de la comunicacion por
parte de los “empleados” puede fomentar un clima laboral tenso, malestar y errores en los
procesos dentro de las tareas. (Brandolini, 2009)

Por otro lado, existen también problemas que se presentan a la hora de justificar la
inversion en cuanto a la implementacién de un plan de comunicacion ya que se debe justificar
un gasto importante, donde los resultados no son tangibles y visibles de forma inmediata. En este
sentido (Capriotti, 1998) sostiene la importancia de demostrar a la Direccion de la empresa lo
importante y rentable que es contar con una comunicacién interna eficiente, poniendo énfasis en
el funcionamiento interno y los beneficios econdmicos que se traducen de ese mejor
funcionamiento. En este sentido Capriotti, sostiene que, en la diferencia entre, Comunicar y NO
Comunicar o hacerlo de manera defectuosa, en muchas ocasiones el costo de Comunicar es

inferior al que se tendria por no hacerlo.

Lider Coach
Desde la propuesta que nos ofrece (Echeverria, 2000) las nuevas empresas conciben a la

figura del lider como el facilitador, es decir aquella persona que intenta lograr que el trabajador
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realice su trabajo en las mejores condiciones posibles, es decir le otorga espacios donde poder
desarrollarse de manera autonoma en pos de lograr los resultados esperados. Esto significa alejar
esta vision de lo que tradicionalmente se concebia en la figura del lider-capataz, como aquel que
ejercia el mando-control, es decir quien detentaba el poder sobre el empleado que debia limitarse
a cumplir las 6rdenes impartidas.

Con el paso del tiempo surgen nuevas miradas hacia la figura del lider, y aqui aparece la
figura del lider-coach, que en la concepcion de Echeverria, “coach” es una persona que con
ciertas “distinciones y competencias” puede detectar los obstidculos que interfieren en el
desempefio de una persona, con el propdsito de hacerle notar eso que no logra ver y conducirla
para que pueda por “si misma” emprender las acciones que permitan que pueda lograr el
resultado por ella esperado, es por ello que los coaches son considerados como “facilitadores del
aprendizaje”.

Otra mirada interesante nos ofrece (Anzorena, 2019) quien sostiene que el concepto de
lider-coach trae implicita la idea de ejercer el liderazgo con el compromiso de estar al servicio
del desarrollo de las personas con las que trabaja, esto implica no solo capacitar, instruir o
ensefiar sino ser guia e inspiracion para que el equipo pueda desplegar su potencial y logren dar
lo mejor de si mismas, asumiendo nuevos desafios e incrementando el rendimiento individual y
colectivo. Las organizaciones se deben interesar por detectar y retener los mejores talentos, pero
para lograrlo, es importante formar a quienes conducen para que adquieran las herramientas
necesarias y estén capacitados para facilitar el desarrollo de las potencialidades de su gente. Estar
al servicio del desarrollo de las personas constituye un valor fundamental del ejercicio del
liderazgo.

Por todo lo expuesto anteriormente y como conclusion se puede resaltar la importancia
y la relacion que existe entre un area encargada de la gestion de las personas, la comunicacion
interna y el liderazgo coach, ya que las mismas, trabajadas en forma conjunta, pueden lograr que,
tanto los trabajadores como la organizacion puedan desarrollar y optimizar, la comunicacién, la
cohesion, el trabajo en equipo, las relaciones interpersonales, la motivacién, el clima laboral
favorable, la productividad y la eficiencia, logrando cumplir con los objetivos propuestos por la
empresa.

Las empresas se componen de personas, estas se interrelacionan por medio de la
comunicacion y como equipo de trabajo, deben estar lideradas por lideres coach, que, con sus
herramientas y competencias, sean facilitadores para que las personas puedan desarrollar lo
mejor de si, acompafiadas de un area de RRHH que se encargue no solo de la gestion de los

procesos del area, sino también acompariando en el proceso comunicacional.
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Diagnostico y Discusion

Partiendo del analisis realizado sobre la situacion de la empresa, tanto a nivel
organizacional como también de su entorno, se procede a exponer aquellos puntos relevantes con
la finalidad de determinar el diagndstico actual de A.J.& J.A. Redolfi S.R.L.

La empresa se encuentra inmersa en un escenario de crisis econémico/social producto de
la situacion de pandemia global que atraviesa el pais y el mundo, producida por el virus COVID-
19, junto a la alta competencia en el mercado mayorista. Este panorama obliga a pensar
constantemente en estrategias para poder sortear las dificultades en este contexto tan incierto y
hoy tan imprevisto.

De la informacidn relevada en el analisis interno, se puede apreciar que, como parte de
su cultura, la empresa mantiene una buena relacion con sus empleados, esto se ve reflejado en el
bajo nivel de rotacion del personal, pero se observa que una de sus fallas se encuentra en que la
empresa no cuenta con un area de RRHH , como eje estratégico, que se encargue de llevar a cabo
los procesos inherentes a la gestion de las personas, lo cual puede afectar el buen desempefio de
cada area y por ende de la organizacion.

Con respecto a la comunicacion interna, no existen procesos formales que permita que
las personas se sientan participes en la construccion de la cultura corporativa, en el afianzamiento
de las relaciones interpersonales entre todas las sucursales y dentro de cada una de ellas, en la
participacion de la transmision de la mision, vision y valores de la empresa, por mencionar
alguna de ellas.

También se pudo observar que los mandos medios no cuentan con las competencias de
liderazgo coach, requeridas para gestionar eficientemente sus equipos, aprovechando el maximo
potencial de cada una de ellas.

Si siguen persistiendo estas carencias en cuanto a la forma de gestion de las personas,
recursos tan valiosos para la organizacion, en la comunicacion interna y en el liderazgo, daran
como resultado que los empleados se sientan desmotivados, poco reconocidos, afectando el clima
laboral, el nivel de desempefio y algo no menos importante la eficiencia y productividad de la
empresa.

Cuando existe una comunicacion deficiente, trae como resultado un bajo rendimiento
laboral, y el rendimiento laboral se mide en productividad. La falta de comunicacién da lugar a
pérdidas de tiempo esperando instrucciones, o teniendo que realizar el trabajo nuevamente
debido a la falta de entendimiento, esto se traduce en costos mayores que a los que se puede

incurrir por comunicar correctamente.
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Conclusién Diagndstica

Teniendo en cuenta todo lo dicho anteriormente, se puede concluir que es necesario
desarrollar y fortalecer la comunicacion interna, para que agregue valor en todas las areas de la
empresa, con procesos eficientes, mejorando el clima laboral, el entendimiento, la productividad,
el rendimiento laboral, entre otras. Razon por la cual, se propone desarrollar un plan de
comunicacion interna, utilizando diferentes métodos y herramientas que faciliten el flujo de
informacion y al mismo tiempo sean constructores de informacion. Con la utilizacion de nuevas
tecnologias en la comunicacién, a través de medios digitales, se permitird el acceso a la
informacidn de manera rapida y agil, en cualquier momento y a través de cualquier dispositivo,
llegando a todos los integrantes de la organizacion. De esta manera se contribuiria al logro de
una retroalimentacion o feedback constante entre la organizacion y el personal donde todos se
enriqueceran, logrando una mejora continua.

Para llevar a cabo esto se requiere contar con un analista de RRHH que sea colaborador
y acompafante en la ejecucion de dicho plan.

En cuanto a los mandos medios es imprescindible capacitarlos con las competencias y
habilidades de lideres coach, para que puedan gestionar, desde la confianza, acompafiando en el
proceso de aprendizaje a sus equipos y que estos puedan desarrollar el desempefio individual y
grupal esperado, hacia el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por la organizacion.

Con la implementacién de esta propuesta se pretende, mejorar el desempefio laboral,
logrando con ello, obtener como beneficio econdmico, un aumento de la ganancia neta de la
empresa.

Todo esto debe lograrse, claro esta, poniéndose énfasis en los empleados, ya que son los
recursos mas valiosos con lo que cuenta la organizacion, por lo tanto, la “calidad” en la forma
de gestionar a las personas en la organizacion, serd un aspecto crucial para la competitividad

organizacional.
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Plan de Implementacion

Objetivo general

Disefar un plan de comunicacion interna junto a la formacion de lideres coach en A.J. &
J.A. Redolfi S.R.L, colaborando en este proceso, un analista de recursos humanos, con la
finalidad de mejorar el desempefio laboral y de esa forma aumentar la ganancia neta de la

empresa en un 10%.

Objetivos especificos

e Incorporar un Analista de Recurso Humanos, a través de una consultora externa, para
que se encargue de la implementacion del plan y de la gestion de las personas.

e Implementar la utilizacion de herramientas comunicacionales digitales y fisicas, como
ser, intranet, mails, boletines informativos y buzones de sugerencias.

e Capacitar a los mandos medios con las competencias de lideres coach.

Alcance

Alcance en el ambito geografico: La presente propuesta se aplica a la empresa A.J. &
J.A. Redolfi S.R.L, situada en la localidad cordobesa de James Craik, Argentina.

Alcance temporal: El plazo estipulado para la realizacién de esta propuesta tiene una
duracion de 9 meses, se estima su comienzo a partir del mes de julio 2020 y hasta marzo de 2021.

La propuesta es realizada por la Lic. Urdiales Adriana

Incorporacion de analista de Recursos Humanos

Con esta accion se pretende que el analista acompafie y sea colaborador en la
implementacidn de esta propuesta de comunicacion interna 'y formacion de lideres coach, ademas
de realizar los procesos inherentes a la gestion de personal como ser: Reclutamiento, Seleccion,
Induccion, Capacitaciones, Evaluaciones de desempefio, Desarrollo profesional, Clima laboral,
etc.

Recursos involucrados:

Humanos: El sueldo del analista de RRHH segun la guia de ADECCO 2019 para la
provincia de Cordoba, es de aproximadamente $ 52.000 mensual mas el sueldo anual
complementario (SAC) de $52.000 y los honorarios de la consultora externa por la contratacion
del analista que equivale al sueldo que cobrara el analista mas el IVA dando un total de $ 62.920

por Unica vez.
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Acciones a realizar:

e Contratar a la consultora externa para la realizacion del reclutamiento y seleccion del
analista de RRHH.

e Incorporar al analista para que se encargue de la gestion del personal, ademas de
acompariar y colaborar en la implementacién de dicho plan.

e Confeccionar un nuevo organigrama incluyendo el puesto del analista.

o Disefiar el perfil de puesto del Analista de RRHH.

Ver nuevo organigrama en Anexo 1y Perfil de Puesto en Anexo 2

Herramientas comunicacionales

Debido a que las organizaciones son cada vez mas complejas, se torna preciso utilizar
distintos canales de comunicacion, de modo tal, que la informacion se mueva en todas las
direcciones dentro de la estructura organizativa. Por este motivo se proponen las siguientes
herramientas para gestionar la comunicacion interna.

- Intranet

Con la incorporacion de esta herramienta se pretende mejorar la red de intranet en A.J.
& J.A. Redolfi, ya que la misma cuenta con un variado de opciones que permitiran realizar un
proceso comunicacional de manera participativa, eficiente y agil.

El proposito que se persigue es mantener conectados e informados a todos los integrantes
de la organizacion y en todos los niveles, automatizar y gestionar las tareas y procesos internos
de tal modo que la informacion y documentacién se encuentre almacenada y pueda ser
compartida entre todos los sectores, pudiendo acceder a ella de manera facil y rapida desde
cualquier dispositivo.

El software permite contar con un espacio seguro, privado y organizado, posee
herramientas para gestionar la comunicacion y colaboracion, como ser chat y video llamadas
para realizar conferencias, calendarios, e-mail, gestion de documentos, ademas cuenta con un
sistema para la administracion de los RRHH, que permite trabajar con las ausencias, licencias,
permiso y viaticos, contiene un directorio de todos los empleados, permite realizar informes de
trabajos, entre muchas funciones mas. Es de facil manejo y posee soporte técnico las 24 horas.

El analista de RRHH sera el responsable de monitorear y controlar la utilizacion de dicha
herramienta por parte de los integrantes de la empresa y la funcionalidad de la misma, para que

se cumpla con el objetivo de mejorar la comunicacion interna en la organizacion.
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Recursos involucrados:

Fisicos: Instalacion de la aplicacion “Bitrix24 Profesional”, el servicio de internet de la
empresa, computadoras y/o dispositivos moviles. El precio de la licencia mensual con usuarios
ilimitados es de USD 119.40 posee un descuento del 40% quedando en USD 71.64. La cotizacion
del ddlar al dia 29/05/2020 es de $70.50 por dolar, debiéndose agregar el 30% del impuesto a las
operaciones en délares. Lo que da un total de $ 6565.81 por mes.

Humanos: Se requiere contratar un administrador de redes para que instale la licencia y
capacite al personal en el uso de la intranet, los honorarios por 20 horas de trabajo son $ 34.820,
el valor hora es de $ 1.741 segun el Consejo Profesional de Cs Informaticas de Cordoba.

Acciones a realizar:

e Contratar la licencia mensual de intranet “Bitrix24 Profesional”.

e Contratar un administrador de redes (IT)

e Instalar la licencia en la intranet de la empresa

¢ Difundir atodos los empleados por medio de un comunicado por mail su implementacion

y cuando se va a dictar la capacitacion sobre su uso y funcionalidades.

- Boletin Institucional

Con la incorporacion de este canal se pretende crear un entorno social y participativo,
con el fin de afianzar la cultura corporativa de la empresa. El objetivo del boletin es compartir
con todos los miembros de la organizacion, los eventos sociales como ser, cumpleafios,
nacimientos, nuevas incorporaciones de personal, beneficios para los empleados obtenidos con
alianzas de otras empresas, ademas poder mencionar los logros alcanzados por los distintos
sectores en cuanto a metas propuestas, de tal manera que se enriquezca el clima laboral entre
todos y que puedan conocer lo que sucede en la organizacion en su conjunto, integrando todas
las sucursales.

Con un formato pre establecido, a través de una plantilla de mailing, se puede ir
agregando la informacion recibida, que desea ser comunicada, de una manera sencilla y rapida.

El analista de RRHH seréa el encargado de recibir la informacion de parte de cada jefe de
area, éstos deberan informar los eventos que suceden en su sector, para luego impactar todo ese
contenido a la plantilla, luego de este paso, el boletin, es enviado por mail a cada integrante de
la empresa. La difusion del boletin sera una vez al mes.

Recursos involucrados:
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Fisicos: Disefio de la plantilla para mailing con un costo de $5.422 segun el tarifario de
disefiadores graficos de 2020. Se requiere contar con los mails para enviar y recibir la
informacion a incorporar en la plantilla, que impactara en el boletin.

Humanos: Se deben contemplar los honorarios de un disefiador gréfico por 9 horas, para
capacitar al analista de RRHH en el uso del template, el valor hora es de $1526, por lo que da un
total de $13.734 sus honorarios.

Acciones a realizar:

e Realizar el disefio de la plantilla a cargo de un disefiador gréfico tercerizado.
o Capacitar al analista en RRHH en el uso de la herramienta, para que pueda incorporar a

la misma, la informacion recibida.

- Buzobn de sugerencias

Por medio de este canal, se pretende fomentar la comunicacién ascendente, dando la
posibilidad de que los empleados tomen una participacién activa, con el propdésito de que puedan
realizar sugerencias, propuestas, aportar ideas, plantear inquietudes o reclamos.

El analista de RRHH sera el responsable de recolectar y leer las sugerencias, tratando de
dar respuestas a aquellas cuestiones o pedidos que no impliquen toma de decisiones, asimismo
debera comunicar a la gerencia toda la informacién recolectada por esta via. En aquellos casos
que sean cuestiones controvertidas o que impliquen toma de decisiones importantes debera
previamente coordinar con el gerente general los pasos a seguir, a fin de poder dar una respuesta.
Las sucursales deberan enviar por correo interno o bolsin un sobre con las sugerencias
recolectadas 1 vez al mes.

Recursos involucrados:

Recursos fisicos: Se necesitan en total 5 buzones de sugerencias, entregando 1 para casa
central y 1 a cada sucursal. El precio de cada buzon es de $1700 y el precio de la resma de hoja
A4 es de $ 290,50 c/u. y Lapiceras ($ 180 c/ caja) que se colocaran repartidas al lado de cada
buzon.

Recursos humanos: Se requiere contar con la colaboracién de una persona de cada
sucursal para el envio de las sugerencias recolectadas, por bolsa interna o correo.

Acciones a realizar:

e Comprar los 5 buzones de sugerencias, lapiceras y bloc de notas o resmas de hoja.
e Comunicar por medio del mail a todos los empleados, la implementacion de esta nueva

via de comunicacion, invitandolos a participar con sus aportes.
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e Ubicar los buzones en lugares estratégicos, que sean de facil acceso.

Capacitacion Lider Coach

Esta instancia estara basada en un programa de capacitacion para los cuatro mandos
medios de la empresa, con la intencion de que adquieran las habilidades y competencias
comunicacionales y de liderazgo aplicando a su vez las herramientas que ofrece el coaching
como nuevo paradigma organizacional, ya que es una metodologia que se orienta a trabajar con
las personas para que puedan lograr los resultados tanto personales como organizacionales que
no pudieron conseguir por si mismas y que desean lograr. Esto les permitira a los mandos medios,
una vez finalizada esta etapa, contar con las competencias necesarias, para poder conducir a sus
equipos, desde un rol de lider coach, de manera eficiente.

Esta modalidad de capacitacion, consta de una evaluacion integradora por modulos y otra
evaluacion integradora final, con una instancia de recuperatorio en caso de no aprobar o no
realizar la evaluacion en el plazo estipulado.

Recursos involucrados:

Fisicos: Contratacion de la capacitacion dictada por el “Centro de e-Learning, de la UTN
B.A.” para los cuatro mandos medios de la empresa. Debido a la situacion que esta atravesando
el pais, producto de la cuarentena, la modalidad de cursado sera virtual, con una duracién de 8
semanas y una carga horaria de 60 horas.

El valor de la capacitacion es de $ 8.988 por persona lo que refleja un total de $ 35.952.

Humanos: Los destinatarios del curso son el Gerente General, el Gerente de Venta, el
Gerente de Administracion y el Jefe de Deposito y Logistica.

Acciones a realizar:

e Contratar el “Centro de e-Learning, de la UTN. BA” para que dicte el curso

“Fundamentos del liderazgo y el Coaching”

e Comunicar a los cuatro mandos medios sobre el contenido del curso, la modalidad, y los
objetivos del curso, a través del mail.
e Evaluar el impacto de la capacitacion por medio de una encuesta que permita conocer la
opinion de los participantes sobre la capacitacion recibida.
Ver en Anexo 3 el temario del curso.

Ver en Anexo 4 la encuesta para evaluar el impacto de la capacitacion recibida.
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Diagrama de Gantt
A continuacion, se presenta la planificacion de toda la propuesta presentada, las acciones

programadas para cada propuesta, los responsables de su ejecucion y control y los plazos

estipulados para llevar a cabo cada una de ellas.

Tabla 2

Acciones programadas A.J.& J.A Redolfi S.R.L

PROPUESTAS ACCIONES RESPONSABLES TIEMPOS
1 Contratacion de la consultora externa

Incorporacién de para el reclutamiento y seleccion. Gerente General 3 meses

analista de Recursos | 2 Incorporacién del Analista de RRHH

Humanos - -

3 Confeccionar el nuevo organigrama
4 Disefar el perfil de puesto del Analista Lic. Urdiales Adriana 1 mes
de RRHH
5 Contratar la licencia de Intranet .
L L Analista de RRHH
6 Contratacpp de Adrr_][nlstrador (.je Rgdes Administrador de redes 2 meses
para instalacion. Difusion y capacitacion a T
los empleados.
Herramientas 7 Boletin Institucional (Contratacién de
comunicacionales disefiador gréafico para disefio de plantilla Analista de RRHH 1
- N . L . mes
de mailing y capacitacion de Analista para | Disefiador grafico
Su Uso)
8 Buzon de sugerencias (compra de buzén
e insumos) y difusion de su Analista de RRHH 1 mes
implementacion
9 Contfatagl,on de la capacnamoq y Analista de RRHH 1 mes
o comunicacion a los mandos medios.

Capacitacion _ _ —

Lider Coach 10 Formacion de los mandos medios Centro de capacitacion 2 meses
11 Evgluggon del impacto de la Analista de RRHH 1 mes
capacitacion

Fuente Elaboracion propia
Tabla 3
Diagrama de Gantt A. J. & J. A. Redolfi S.R.L.
MESES QUE INSUME CADA ACCION
PROPUESTA ACCIONES
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Implementacién del plan
ly?2
Analista de RRHH y
3y4
5y6
Herramientas 7
comunicacionales 8
9
Capacitacién Lider Coach 10
11

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion del impacto de la implementacion
Con la presente propuesta se pretende mejorar el desempefio laboral, de A. J. & J. A.

Redolfi S.R.L., incrementando la ganancia neta en un 10%.

Tabla 4

Ganancia Neta a obtener A. J. & J. A. Redolfi S.R.L.
Ganancia Neta al 31/12/18! $10.417.452,07
indice inflacionario anual 2019 53,83% (al 29/05/2020) $5.607.714,45
indice inflacionario anual 2020 45.56% (al 29/05/2020) $4.746.191,68
Ganancia Neta actualizada por inflacién 2019-2020 $20.771.357,68
Ganancia Neta a obtener (10%) $2.007.135,77

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detalla la inversion a realizar para la implementacién de la propuesta

sugerida.
Tabla 5
Inversion a realizar en A. J. & J. A. Redolfi S.R.L.
Costo
INVERSION A REALIZAR Costo Anual
Mensual
Analista d Honorarios Lic. Adriana Urdiales por realizacion de la propuesta | $ 52.000,00 |$ 52.000,00
nalista de
RRHH Honorarios Consultora Externa ( Sueldo del Analista + IVA). | $62.920,00 |$62.920,00
Sueldo Analista de RRHH ( por un afio + SAC = 13 sueldos) | $52.000,00 |$676.000,00
Software Bitrix 24 (Licencia mensual). $6.565,81 $ 78.789,67
Intranet Honorario administrador de redes (IT) para instalar licencia y
. $34.820,00 |$34.820,00
capacitar x 20 horas. (valor hora $1741,00).
Disefio plantilla de mailing. $5.422,00 |$5.422,00
Boletin

o Honorarios disefiador x 9 horas para capacitar a analista de
Institucional . $13.734,00 |$13.734,00
RRHH en el uso de la plantilla. (valor hora $1.526,00)

Buzones de 5 buzones acrilicos ($1.700 c/u ) $8.500,00 $8.500,00
sugerencia Resma de hojas A4 ($ 290,50 c/u) y Lapiceras ($ 180 ¢/ caja) | $ 470,50 $470,50

Capacitacién | Capacitacion para 4 mandos medios ($ 8.988 valor total del
$35.952,00 |$35.952,00

Lideres Coach | curso para cada inscripto) Duracion 8 semanas

TOTAL | $968.608,17

Fuente: Elaboracion propia

1 Extraido del Estado de Resultados de A. J. & J. A. Redolfi S.R.L.
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Para poder reflejar el impacto financiero de la propuesta, se utiliza la formula del ROI
(indice de Retorno de la Inversion) que nos permite medir el rendimiento de la inversion,
mostrando cual es el retorno o beneficio obtenido con la inversion realizada para la

implementacion del plan. Este célculo se expresa a través de la siguiente formula:

ROI = GANANCIA o BENEFICIO - INVERSION X 100
INVERSION

Tomando los datos de la empresa A. J. & J. A. Redolfi S.R.L y los costos de la propuesta,

se obtiene el siguiente resultado:

ROI= $2.077.135,77 - $968.608,17 x 100
$968.608.17

ROI =1,1444 x 100 = 114,45%

ROI: 114,45%

El resultado arrojado en el ROI, refleja que la empresa va a obtener una ganancia del
114,45%, es decir, que por cada $100 invertido ganarda $ 114,45. Con lo cual este proyecto resulta
factible y beneficioso para la empresa.

Con la intencién de medir el impacto que produce la implementacion de esta propuesta
en las personas dentro de la organizacion, se realizard una encuesta de clima laboral. Esto
permitird conocer el grado de satisfaccién y compromiso asumido por cada integrante de la
organizacion y como impacta en la forma de trabajar en el dia a dia.

El analista de RRHH sera el encargado de realizar las encuestas y analizar los resultados.
Ver en Anexo 5 los costos de la propuesta y el indice inflacionario de los periodos 2019-2020.
Ver en anexo 6 el modelo de encuesta de clima laboral sugerido.
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Conclusiones

Sibien laempresa A. J. & J. A. Redolfi, ha logrado expandirse comercialmente y crecido
en relacion con su patrimonio, descuido la gestion de los RRHH en cuanto a los procedimientos
formales para poder cumplir con los objetivos de la organizacion.

Hoy en dia ante un escenario tan incierto, es importante, que la empresa pueda lograr una
ventaja competitiva y aumentar su ganancia neta, para lo cual, debe prestar mucha atencion a las
necesidades del mercado, que requieren una respuesta rapida y oportuna a los distintos contextos
que se presentan.

Analizando a la organizacion internamente se han detectado factores claves que
obstaculizaron el logro de mejores resultados y que pueden poner en riesgo la competitividad.
Uno de ellos es la falta de planificacion del manejo de la comunicacion interna que genera
innumerables inconvenientes y que repercuten directamente en el desempefio laboral.

Bajo esta mirada, se propone dar solucién a lo planteado a través de la implementacién
de un plan de comunicacién interna que permita mejorar el funcionamiento integral de toda la
organizacion, acompafiando dicho proceso con la figura de un analista de RRHH, quien ademas
comenzara con la adecuada gestion del personal dentro de la empresa.

Por otra parte, se busca que los equipos de trabajos no se encuentren desorientados o
desorbitados en cuanto al cumplimiento de los objetivos personales y laborales, para ello, se
propuso realizar una formacion en liderazgo coach, para los mandos medios, que hoy tienen la
importante tarea de conducir a sus colaboradores en la consecucion de las metas de la
organizacion.

Para contribuir con todo lo mencionado, se quiso dar forma, a una participacion mas
activa de todos los miembros de la empresa, con la incorporacion de nuevas tecnologias para la
comunicacion, como ser intranet y boletin informativo y ademas buzones de sugerencias, que
permitan la integracion de la casa central con las distintas sucursales con las que hoy cuenta
Redolfi.

Por ultimo y no menos importante, se han disefiado propuestas de encuestas de clima
laboral y de satisfaccién sobre la capacitacion de lideres coach con la finalidad de medir el

impacto que tuvo la implementacion del plan y el compromiso asumido por la empresa.

Recomendaciones
Dado que la firma esta atravesando cambios importantes en cuanto a infraestructura 'y su

nomina de personal es significativa, se recomienda ampliar progresivamente el area de Recursos
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Humanos, de manera que la misma pueda estar integrada por un Gerente, que se encargue de
gestionarla estratégicamente, como también incorporar a los profesionales que sean necesarios
para cumplir con los objetivos propuestos por el departamento y por la organizacion.

Ademas, resulta conveniente que se comience a formalizar el proceso de induccién para
que se siga contribuyendo a la mejora en la comunicacion interna, desde el momento en que el
nuevo ingreso se incorpora, de esta manera logra transmitirse la cultura corporativa, permitiendo
la socializacién de la persona de forma correcta, evitandose asi los errores en el puesto de trabajo
por desconocimiento.

Se aconseja también con miras a lograr un mayor profesionalismo, implementar los
sistemas de evaluacién de desempefio, brindando un feedback oportuno y claro, de forma tal que
el empleado conozca como esta realizando su trabajo y lo que se espera de él. Esto contribuira
también a que se puedan detectar las necesidades de capacitacion y en base a eso establecer los
distintos planes de formacion necesarios para cada puesto.

Realizando estas acciones de manera correcta y logrando definir el desempefio de cada
colaborador, teniendo en cuenta las habilidades y competencias que cada uno posee, se podréa
comenzar a establecer de manera apropiada, los ascensos o transferencias dentro de la empresa,
como asi también los planes de beneficios y remuneraciones.

Si bien es una organizacion que posee bajos indices de siniestralidad se recomienda

controlar y reforzar, de ser necesario, todo lo relacionado a la salud laboral de los empleados.
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Anexos

Anexo 1: Organigrama A.J.& J.A. Redolfi S.R.L.

Gerente General

Analista de RRHH

----------- -Contadores
-Asesores
-Higiene y Seguridad

Gerente de Ventas Gerente de Administracion
y Finanzas Jefe de Deposito y Logistica
Vendedores ——
Cobranzas Distribucion
Supervisor de Facturacion Control de stock
vendedores varios
Formacion de .
J Precios Picking
Vendedores
Bancos Mantenimiento




Anexo 2: Perfil de Puesto de Analista de RRHH
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A. J. & J. A. Redolfi SR.L Datos de Control:
. Analista de Puesto: Lic. Urdiales Adriana
Perfil de Puesto Fecha de analisis de Puesto:

Analista de RRHH Fecha anterior ADP: N/A

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

Cadigo:

Nombre del puesto: Analista de Recursos Humanos
Avrea: Depto. de Recursos Humanos Oficina de Staff
Reporta a: Gerencia General

Organigrama

Gerente General

Analista de RRHH

CONTEXTO DEL PUESTO

Horarios

Horario habitual: 8:00 a 12:00 y de 16:00 a 20:00  Fijo JJj Rotativo [ ]
Jornada: Continua ] Discontinua [ ]
Disponibilidad para viajar: si requiere

Condiciones de trabajo

El cargo esta sometido a un riesgo irrelevante con posibilidad

Situaciones de riesgo: bajo .
de ocurrencia bajo.

Tipo: Mental / Intelectual

Esfuerzo: posee e
P Frecuencia: diariamente

Ventilacion: ambiental
Condiciones ambientales Iluminacion: muy buena
Ruidos: sin exposicion

CONTENIDOS DEL PUESTO

Objetivos

Gestionar, brindar acompafiamiento y mejora continua en el funcionamiento de los procesos
inherentes a las personas en la empresa, promoviendo un clima laboral favorable dentro de
la organizacion, fomentando la comunicacion.

Proveer y desarrollar personal calificado para la estructura organizacional.
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Funciones Principales

Disenfiar los analisis y descripcion de puestos.

Disefiar y realizar los procesos de reclutamiento, seleccion de personal, induccion, y evaluaciones de
desempefio.

Colaborar en el mantenimiento de los canales de comunicacién interna entre los diferentes niveles y
sectores de la organizacion.

Realizar los procesos de medicion del clima laboral, confeccionando las encuestas, registrando los
resultados y generar acciones para mejorarlo, favoreciendo un ambiente motivador de trabajo.
Coordinar, acompafar y supervisar los programas de capacitacion y desarrollo profesional del

personal.

Parémetros cualitativos de desempefio

Cooperar para lograr la realizacion de los resultados propuestos por la Organizacién.
Brindarle asistencia a la Gerencia General para cumplir con los objetivos.
Agregar valor a la organizacion mediante una gestion eficiente de su rol.

Responsabilidades

Es responsable por el manejo de informacién de la empresa, respetando

Confidencialidad el deber de confidencialidad.

Toma de decisiones No toma decisiones. Cumple el rol de asesor.

Colaboradores a cargo No posee.

Competencias Requeridas

Capacidad de analisis — Planificacion y organizacion — Habilidades Comunicacionales — Muy buen
manejo de las relaciones interpersonales — Iniciativa — Proactividad - Compromiso — Responsabilidad
Empatia — Trabajo en Equipo — Liderazgo — Resolucion de conflictos - Orientacién a los resultados
Tolerancia a la presion.

Relaciones
Deber de informar Deber de colaborar
Gerente General X X
Publico interno X X
Publico externo N/A N/A

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Requerimientos Objetivos

Edad minima: 25 afios Sexo: indistinto Estado civil: indistinto
Edad méxima: 45 afios

Formacion Académica

Estudios Universitarios: Licenciatura en Gestion de RRHH o carreras afines.

Conocimientos

Manejo de paquete de Office (Word, Excel, Power Point)
Manejo de Internet.

Experiencia laboral

Experiencia en puestos similares
Hasta 2 afios [} Hasta 5 afios [ ] Mas de 5 afios []

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 3: Temario Capacitacion en Liderazgo Coaching

Capacitacion “Fundamentos del liderazgo y el Coaching”.

Objetivo general

Adquirir los fundamentos del liderazgo y el coaching a través de la comprension del rol del lider

y de la motivacion, asi como de la construccion de los equipos de trabajo.

Objetivos especificos

- Aprender como motivarse a si mismo/a, a otras personas y a equipos de trabajo.
- Dominar las principales técnicas y herramientas que facilitan el trabajo en equipo y mejoren la

cohesion y la orientacion a objetivos.
- Identificar los distintos tipos y estilos de liderazgo que existen.
- Implementar un proceso de coaching.

TEMARIO

Modulo 1: Liderazgo y motivacion

Unidad 1: Liderazgo Parte 1

- Concepto de liderazgo

- Competencias del liderazgo

- Inteligencia emocional en el liderazgo

Unidad 2: Liderazgo Parte 2

- La comunicacion efectiva

- Coherencia y credibilidad del lider

Unidad 3: Motivacion Parte 1

- Qué es la motivacion

- Claves para construir y llenar una buena mochila de motivacion
Unidad 4: Motivacion Parte 2

- Cémo motivar

- El poder que hay dentro de nosotros

Mddulo 2: Trabajo en equipo y coaching

Unidad 5: Trabajo en equipo Parte 1

- Trabajo en equipo. Conceptualizacion y contexto

- Competencias y habilidades bésicas del trabajo en equipo
Unidad 6: Trabajo en equipo Parte 2

- El proceso del trabajo en equipo

- En conflicto en el trabajo en equipo

Unidad 7: Coaching Parte 1

- Qué es el coaching

- Influencias en el desarrollo de la sesion de coaching y el desarrollo personal
- Tipos de coaching

Unidad 8: Coaching Parte 2

- Lasesion de coaching

- Herramientas practicas de trabajo



Anexo 4: Encuesta para medir el impacto de la capacitacion
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A.J. & J. A.REDOLFI S.R.L ENCUESTA CAPACITACION

Fecha de realizacion de la capacitacion:
Nombre de la Capacitacion:

Nombre y apellido del participante:
Puesto de trabajo:

Avrea:

Antigiiedad en la empresa:

Marque con una cruz (X) segun corresponda de acuerdo a los siguientes criterios de puntuacién:

1. Muy Satisfecho 2. Satisfecho 3. Méas 0 menos Satisfecho 4. Insatisfecho 5. Muy Insatisfecho

PUNTAJE

1 2 8 4 5

¢Cual es su grado de satisfaccion con el curso, de acuerdo a los conocimientos

adquiridos?

¢Considera que con la capacitacion recibida pueda desarrollarse personal y

profesionalmente?

¢ Los contenidos que se abordaron en la capacitacion son posibles de ser

aplicados en su lugar de trabajo?

¢Obtuvo la informacién que pensé que iba a obtener con la realizacion de la

capacitacion?

¢Considera que la modalidad del curso y las tareas exigidas, han sido

satisfactorias?

¢Ha adquirido nuevas herramientas a través de la capacitacion?

Si lo desea puede agregar algin comentario

Gracias por su colaboracion

Firma
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Anexo 5: Costos de la implementacién de la Propuesta

Sueldo del Analista y Consultora segin Guia Salarial Adecco 2019
https://brand.adeccogroup.com/transfer/6ba571cf0041e40618f9e8e35bb791c79f7bcd37910ba78e58

00162547597a5d

Comunicacion interna

Herramientas Digitales

Intranet Bitrix 24 Profesional

https://www.bitrix24.es/prices/

Cotizacion dolar Banco nacién

https://www.lanacion.com.ar/dolar-hoy

Analista Administrador de Redes

https://www.cpcipc.org.ar/content/honorarios

Boletin Informativo

Costo Template (Costo disefio + honorarios disefiador)


https://brand.adeccogroup.com/transfer/6ba571cf0041e40618f9e8e35bb791c79f7bcd37910ba78e5800162547597a5d
https://brand.adeccogroup.com/transfer/6ba571cf0041e40618f9e8e35bb791c79f7bcd37910ba78e5800162547597a5d
https://www.bitrix24.es/prices/
https://www.lanacion.com.ar/dolar-hoy
https://www.cpcipc.org.ar/content/honorarios
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https://tarifario.org/diseno-de-plantilla-para-mailing-s134

https://tarifario.org/asesoramiento-supervision-s106

Herramientas Fisicas

Buzon de sugerencias

https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-664760501-urna-acrilico-sorteo-buzon-sugerencias-rifa-20-

x-20-x-30-cm-_JM?quantity=1#position=1&type=pad&tracking id=5567551c-209f-4bf4-89f6-

b79f149e8014&is advertising=true&ad domain=VQCATCORE LST&ad position=1&ad click id=0DY4

NTAONTUtNzIhNiOOOTY3LTIKNGMtZjM5N2lwNmUyOWU3
Resmas A4

https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-615291815-envio-gratis-comprando-10-autor-a4-75-

papelera-grafipel-

JM?searchVariation=43716214492&quantity=1&variation=437162144924#searchVariation=43716214

4928&position=2&type=item&tracking id=20c818d9-dd3e-4be0-b049-bbd1900c2daa

Lapiceras

https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-816893492-boligrafo-birome-bic-round-stic-cajax12-un-

azul-o-negro-
JM?searchVariation=51006970191&quantity=1&variation=51006970191#searchVariation=51006970

191&position=6&type=item&tracking id=921f0a03-f5e5-4b1c-99b9-c466670ef318

Capacitacion para Mandos Medios

https://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/cursos-a-distancia/Administracion-y-

Empresas/Fundamentos-del-Liderazgo-y-el-coaching/temario.html

indice inflacionario Anual

http://estudiodelamo.com/inflacion-argentina-anual-mensual-2020/

ESTUDIO el uaale]

2011 23,97 %
2012 25,98%
2013 23,28%
2074 38.53%
2015 27.50%
2016 40,30%
2017 24,80%
2018 47,65%
2019 53,.83%
2020 45.56% Anualizado al altimo mes

Fuente Ambito Financiero Fuente INDEC


https://tarifario.org/diseno-de-plantilla-para-mailing-s134
https://tarifario.org/asesoramiento-supervision-s106
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-664760501-urna-acrilico-sorteo-buzon-sugerencias-rifa-20-x-20-x-30-cm-_JM?quantity=1#position=1&type=pad&tracking_id=5567551c-209f-4bf4-89f6-b79f149e8014&is_advertising=true&ad_domain=VQCATCORE_LST&ad_position=1&ad_click_id=ODY4NTA0NTUtNzlhNi00OTY3LTlkNGMtZjM5N2IwNmUyOWU3
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-664760501-urna-acrilico-sorteo-buzon-sugerencias-rifa-20-x-20-x-30-cm-_JM?quantity=1#position=1&type=pad&tracking_id=5567551c-209f-4bf4-89f6-b79f149e8014&is_advertising=true&ad_domain=VQCATCORE_LST&ad_position=1&ad_click_id=ODY4NTA0NTUtNzlhNi00OTY3LTlkNGMtZjM5N2IwNmUyOWU3
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-664760501-urna-acrilico-sorteo-buzon-sugerencias-rifa-20-x-20-x-30-cm-_JM?quantity=1#position=1&type=pad&tracking_id=5567551c-209f-4bf4-89f6-b79f149e8014&is_advertising=true&ad_domain=VQCATCORE_LST&ad_position=1&ad_click_id=ODY4NTA0NTUtNzlhNi00OTY3LTlkNGMtZjM5N2IwNmUyOWU3
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-664760501-urna-acrilico-sorteo-buzon-sugerencias-rifa-20-x-20-x-30-cm-_JM?quantity=1#position=1&type=pad&tracking_id=5567551c-209f-4bf4-89f6-b79f149e8014&is_advertising=true&ad_domain=VQCATCORE_LST&ad_position=1&ad_click_id=ODY4NTA0NTUtNzlhNi00OTY3LTlkNGMtZjM5N2IwNmUyOWU3
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-615291815-envio-gratis-comprando-10-autor-a4-75-papelera-grafipel-_JM?searchVariation=43716214492&quantity=1&variation=43716214492#searchVariation=43716214492&position=2&type=item&tracking_id=20c818d9-dd3e-4be0-b049-bbd1900c2daa
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-615291815-envio-gratis-comprando-10-autor-a4-75-papelera-grafipel-_JM?searchVariation=43716214492&quantity=1&variation=43716214492#searchVariation=43716214492&position=2&type=item&tracking_id=20c818d9-dd3e-4be0-b049-bbd1900c2daa
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-615291815-envio-gratis-comprando-10-autor-a4-75-papelera-grafipel-_JM?searchVariation=43716214492&quantity=1&variation=43716214492#searchVariation=43716214492&position=2&type=item&tracking_id=20c818d9-dd3e-4be0-b049-bbd1900c2daa
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-615291815-envio-gratis-comprando-10-autor-a4-75-papelera-grafipel-_JM?searchVariation=43716214492&quantity=1&variation=43716214492#searchVariation=43716214492&position=2&type=item&tracking_id=20c818d9-dd3e-4be0-b049-bbd1900c2daa
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-816893492-boligrafo-birome-bic-round-stic-cajax12-un-azul-o-negro-_JM?searchVariation=51006970191&quantity=1&variation=51006970191#searchVariation=51006970191&position=6&type=item&tracking_id=921f0a03-f5e5-4b1c-99b9-c466670ef318
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-816893492-boligrafo-birome-bic-round-stic-cajax12-un-azul-o-negro-_JM?searchVariation=51006970191&quantity=1&variation=51006970191#searchVariation=51006970191&position=6&type=item&tracking_id=921f0a03-f5e5-4b1c-99b9-c466670ef318
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-816893492-boligrafo-birome-bic-round-stic-cajax12-un-azul-o-negro-_JM?searchVariation=51006970191&quantity=1&variation=51006970191#searchVariation=51006970191&position=6&type=item&tracking_id=921f0a03-f5e5-4b1c-99b9-c466670ef318
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-816893492-boligrafo-birome-bic-round-stic-cajax12-un-azul-o-negro-_JM?searchVariation=51006970191&quantity=1&variation=51006970191#searchVariation=51006970191&position=6&type=item&tracking_id=921f0a03-f5e5-4b1c-99b9-c466670ef318
https://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/cursos-a-distancia/Administracion-y-Empresas/Fundamentos-del-Liderazgo-y-el-coaching/temario.html
https://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/cursos-a-distancia/Administracion-y-Empresas/Fundamentos-del-Liderazgo-y-el-coaching/temario.html
http://estudiodelamo.com/inflacion-argentina-anual-mensual-2020/

Anexo 6: Encuesta de Clima Laboral
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A.J. & J. A.REDOLFI S.R.L ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

El siguiente cuestionario debe ser completado de forma anénima, por lo que le solicitamos la mayor
sinceridad posible al momento de contestar las preguntas.

La informacion por Ud. brindada sera de uso estrictamente confidencial dentro de la empresa.

Marque con una cruz (X) segun corresponda, de acuerdo a los siguientes criterios de valoracion, teniendo en
cuenta que son sus opiniones y/o percepciones, en base a su experiencia de trabajo luego de la implementacion
de las herramientas comunicacionales, por lo tanto, no existen respuestas correctas o incorrectas.

1. Muy Satisfecho 2. Satisfecho 3. Mas 0 menos Satisfecho 4. Insatisfecho 5. Muy Insatisfecho

VARIABLES VALORACION

ASPECTO ORGANIZACIONAL g 2 3 4 °

¢Conoce la mision, vision y valores de la organizacion?

¢Conoce los objetivos organizacionales?

¢Conoce los objetivos del area en la que se desempefia?

¢Se siente integrado e identificado con la organizacion?

¢ Existe coordinacién con otras areas, que permitan la realizacion correcta de su
tarea?

RELACIONES INTERPERSONALES

¢Las personas con las que trabaja, lo apoyan y colaboran para que pueda realizar
su tarea de manera correcta?

¢Sabe a quién debe dirigirse si tiene algin inconveniente o problema dentro de la
empresa?

¢ Se siente motivado a seguir trabajando en la empresa?

¢Existe relacion directa con sus superiores?

¢ Existe buena relacion con sus compafieros de trabajo?

¢Considera que existe un nimero adecuado de personas en el area que trabaja
para cumplir con las tareas requeridas?

ANALISIS DE TAREAS (CONOCIMIENTOS, HABILIDADES,
ACTITUDES)

¢Al momento de su ingreso, recibi6 un proceso de induccion?

¢Le indicaron la forma de como realizar la tarea que tiene a su cargo?

¢Considera que el puesto que desempefia le permite demostrar sus conocimientos
0 habilidades?
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¢Cuenta con las habilidades y conocimientos necesarios para desempefar
actualmente el puesto que le ha sido asignado?

¢Recibio la capacitacion necesaria para realizar su trabajo?

¢ Posee los elementos y/o herramientas, necesarias para realizar su labor de
manera correcta?

RECONOCIMIENTO Y APOYO

¢La tarea que realiza es reconocida y recompensada?

¢Los aportes y sugerencias que realiza son tenidas en cuenta y llevadas a cabo?

¢Puede conversar con su superior sobre inquietudes o inconvenientes
relacionados con su trabajo?

¢Cuenta con incentivos dentro de la actividad que realiza?

COMUNICACION

¢ Existe buena comunicacién, entre compafieros como también con el jefe de
sector?

¢Se pueden expresar los desacuerdos con el equipo de trabajo con libertad?

¢La comunicacion y la participacion mejoro con el uso de las herramientas
implementadas? (Intranet, boletin informativo, buzén de sugerencias)

¢Cuenta con la informacién necesaria para realizar su tarea de forma correcta?

TRABAJO EN EQUIPO

¢Su jefe directo coopera y trabaja en equipo?

¢Considera que forma parte de un equipo sélido, motivado y que trabajan hacia
una meta en comun?

¢Los lineamientos que le brinda su jefe, son oportunos, claros, entendibles y
alcanzables?

Si lo desea, puede agregar algin comentario

Area a la que pertenece:
Puesto de trabajo que ocupa:
Antiguedad en la empresa:

iGracias por su colaboracion!




