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Resumen

El presente reporte de caso realizado para el Howard Johnson de la localidad de
Villa Carlos Paz de la Provincia de Cérdoba, cadena de hoteles de gran categoria sean
con centros de convenciones, restaurantes equipados para la recepcion de delegaciones
y un servicio adaptado a todas las necesidades, la finalidad del trabajo es posicionar a el
hotel como marca empleadora.

Los conceptos centrales abordado a lo largo del trabajo hacen referencia a la
importancia del area de contar con encuestas de clima laboral y una propuesta de valor
interno que permitan el lanzamiento del hotel como empleador destacandose por sobre
sus competidores.

La encuesta de clima laboral se realizara contratando una empresa de renombre
como es el Great Place to Word que ofrece una certificacion y es una gran vidriera para
la atraccion de talentos y permite tener elementos cuantitativos y cualitativos sobre las
necesidades del personal pudiendo implementar beneficios acorde a las necesidades de
los colaboradores.

Se puede concluir que luego de finalizada la implementacion del plan de accién
la empresa por cada peso que invierta recupera 1,96 pesos y se recomienda para futuras
intervenciones seguir potenciando al personal y continuar con la profesionalizacion de la
marca empleadora
Palabras Clave

Marca empleadora — Clima laboral- Propuesta de valor interno.



Abstract

This case report made for the Howard Johnson of the town of Villa Carlos Paz
of the Province of Cérdoba, a chain of high-class hotels with convention centers,
restaurants equipped for the reception of delegations and a service adapted to all needs ,
the purpose of the work is to position the hotel as an employer brand.

The central concepts addressed throughout the work refer to the importance of
the area of having workplace climate surveys and an internal value proposal that allow
the launch of the hotel as an employer, standing out above its competitors.

The work climate survey will be carried out by hiring a renowned company such
as the Great Place to Word that offers a certification and is a great showcase for attracting
talents and allows to have quantitative and qualitative elements on the needs of the
personnel, being able to implement benefits according to the needs of the collaborators.

It can be concluded that after the implementation of the action plan is finished,
the company recovers 1.96 pesos for each peso it invests and it is recommended for future
interventions to continue empowering the staff and continue with the professionalization

of the employer brand
Keywords
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Introduccion

La cadena de Hotelera Howard Johnson llego al pais en 1997 realizando la primera
apertura en la ciudad de Buenos Aires, dos afios mas tarde y ya afianzados en el mercado
local continuaron con el proceso de expansion hacia distintas provincias del pais.

El lema de la compafiia es abrir hoteles no solo en las localidades mas pobladas
sino mas bien en todo el pais, conciben al negocio hotelero como una experiencia para
sus huespedes, esta modalidad de trabajo Ilevo al desarrollo de muchas localidades.

Todos los hoteles de la cadena sean franquiciados o propios tienen centros de
convenciones, restaurantes equipados para la recepcion de delegaciones y un servicio
adaptado a todas las necesidades.

El desembarco en la localidad Villa Carlos Paz se dio en 2011, de la mano de la
familia Elliot, oriundos de la Provincia de Salta, con experiencia hotelera en su ciudad
natal.

La idea con la que se gestd este proyecto fue construir un condo hotel. La obra
duré 3 afios y contd con el aporte de inversionistas que confiaron en el proyecto, que tenia
como objetivo la construccion de 127 habitaciones, un centro de convenciones, un
restaurante y todo lo necesario para transformarse en un hotel de primera linea con
amplios servicios para las empresas y las familias.

Una vez finalizada la construccion en octubre de 2016 la empresa contrato a los
80 colaboradores que se capacitaron por tres meses para ocupar las distintas posiciones
del hotel, su primer evento publico fue una jornada de puertas abiertas para la comunidad
conociera el nuevo lugar y en diciembre del mismo afio se realiz6 la inauguracion oficial.

Febrero del afio 2017 marco un hito ya que con los feriados de carnaval
consiguieron la plena ocupacion.

La finalidad de este reporte de caso sera el proyecto para un posicionamiento de
marca empleadora en el Hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz.

Maria Francisca Blasco Lopez, Almudena Rodriguez Tarodo y Susana Fernandez
(2014) en la revista universitaria Business Review define al concepto de employer
branding como aquel enmarcado dentro de las actividades clasicas de marketing interno,
por lo tanto se entiende este proceso por el desarrollo en el que una organizacion alinea,
motiva y otorga poder a sus empleados para suministrar una experiencia de cliente

positiva que ayude a conseguir los objetivos de la compafiia.



Ademas de esto Maria Francisca Blasco Lopez, Almudena Rodriguez Tarodo y
Susana Fernandez (2014) quienes realizaron un trabajo de investigacion explorativa
sobre empresas multinacionales del sector bancario en Portugal, Argentina y México.
Donde determina que los beneficios que una organizacion obtiene al aplicar un proyecto
de marca empleadora En primer lugar, la marca del empleador es una de las pocas
soluciones a largo plazo para el problema de “escasez de talento”. Considerando que la
mayoria de las estrategias de empleo son a corto plazo y que hasta ahora se activaban
mediante la oferta de sus vacantes de empleo, la construccion de una marca de empleador
supone una solucion a mas largo plazo, proactiva, disefiada para proporcionar un flujo
constante de solicitantes. La marca del empleador es una oportunidad pertinente y
distintiva para que la empresa pueda diferenciarse de la competencia creando sus factores
de marca, como su USP (Unique Selling Proposition), para la satisfaccién y felicidad de
sus empleados generando retencidn, eficiencia y productividad.

Ivan Ezequiel Amadeo (2017) en su trabajo final de grado “Marca empleadora:
identificacion de factores criticos para la atraccion de la generacion y en las
organizaciones” quien realiza un trabajo descriptivo sonbre la generacion Y en el
desarrollo de del concepto de marca empleadora propone que esta relacionada con el
conjunto de beneficios econdémicos, psicoldgicos y funcionales provistos por un empleo
e identificados con un empleador determinado, y continua diciendo que esto solo no
alcanza para fidelizar a un colaborador y transformarlo en un embajador sino también esta
en el empleador poder correctamente inculcar en la mente de los trabajadores que esta es
una buena empresa para trabajar, independientemente del tamafio, la industria y el origen.
(pag. 8).

Di Gregorio, Carolina Giovanna (2019) en su trabajo final de grado en la
modalidad reporte de caso titulado “Proyecto de marca empleadora para A.J. & J.A.
Redolfi S.R.L.” indica que hay cada vez mas empresas preocupadas por cuidar su Marca
Empleadora ya que los aspirantes buscan informacion acerca de la compafiia antes de
anotarse en las busquedas. “Employer Branding es la marca de una empresa como
empleador, la imagen que tiene una compafiia no solo hacia sus clientes sino también
hacia sus propios empleados y, sobre todo, la imagen que perciben sus posibles
candidatos.” (pag. 7)

Tal como indican los autores el termino de marca empleadora esta intrinsecamente
ligado con la retencién del talento humano a largo plazo, marcando diferencias con sus

competidores y sobre todo haciendo a los colaboradores embajadores de la marca, este



ultimo es el concepto méas importante ya que conlleva acciones concretas en lo que refiere
a mantener al personal motivado y tal como indica unos de los autores esta relacionado
con beneficios econdmicos y psicoldgicos, se trata de poner al colaborador en el centro
de la operatoria de una empresa no solo la marca empleadora se construye con mas dinero
en los trabajadores sino mas bien por mantener intacto el compromiso, formando y sobre
todo escuchandolos tomando aportes de sus necesidades, manteniendo un clima laboral
agradable y con un plan de comunicacion funcionando.

El employed branding no solo tiene que ver con el marketing interno sino también
con mostrarse el empleador y hacerlo elegible entre los candidatos para obtener el mejor
talento disponible en el mercado ya que como indica la ultima autora hoy los candidatos
se informan, buscan experiencias de otros colaboradores para hacer efectiva una

postulacion a determinada empresa.



Analisis de Situacion

El hotel Howard Johnson es un condo hotel esto significa que convino el negocio
inmobiliario con el hotelero, o sea los accionistas de la compafiia poseen departamentos
que son de su propiedad pero que a la vez estan a disposicion de los huéspedes esto le
genera a los propietarios una renta anual por el alquiler de estas habitaciones de su
propiedad.

La particularidad del Hotel de Villa Carlos Paz es una franquicia o sea no esta
operada por los titulares de la marca sino méas bien por la familia Eliott aunque estos
ultimos deben cumplir con los estandares que la casa central les imparte por su categoria
Howar este hotel es un cuatro estrellas.

La mision de la compafiia es desarrollar un producto hotelero de alta calidad, que
sorprenda y supere siempre las expectativas de nuestros huéspedes, basado en un equipo
de trabajo profesional y con un elevado sentido de vocacién de servicio, y en proveedores
elegidos cuidadosamente, en pos del mantenimiento de esos estandares de calidad y de
una excelente relacion con el medio que nos rodea.

Trabajando de esa manera también nuestra mision, es lograr la mayor rentabilidad
para los inversores del proyecto, lo que significa indudablemente beneficios para todos
los clientes internos y externos de la empresa.

Los valores apuntan al trabajo en equipo, la solidaridad y la honestidad.

En cuando a la cultura del trabajo EI Howard Johnson Carlos Paz tiene una
dotacion de personal oriunda de la ciudad en la que se encuentra ubicado. Es por esto que
uno de los principales aspectos en lo que se refiere a cultura es el comparierismo.

Muchas de las personas se conocen por ser vecinas e ingresaron a la empresa por
recomendacion de otros miembros.

Es por eso que se trabaja en mantener una buena relacion entre los colaboradores.

Por su parte, el foco en el servicio y atencién al huésped es una de las premisas
fundamentales para trabajar en la organizacién: se debe mantener un trato cordial en todo
momento y favorecer el clima de Howard Johnson Plaza Villa Carlos Paz espera de sus
colaboradores un alto nivel de desempefio en sus funciones, deseos de crecer y superarse,
vocacion de servicio y una actitud que promueva el trabajo en equipo y buen ambiente

laboral.



Analisis PESTEL.

Este analisis nos permite determinar cuales son los factores Politicos, Econdmicos,
Sociales/Socioculturales, Tecnologicos, Ecologicos/Ambientales y Legales que
intervienen en la vida activa de la empresa Redolfi y como pueden influir en la
planificacion estratégica del &rea a crear.

1. Analisis Politico

El cambio de gobierno luego de las elecciones celebradas en 2019 con el triunfo de la
Formula de Alberto Ferndndez. Cristina Fernandez y con la sancion de la ley de
solidaridad social y reactivacion productiva en el mes de diciembre vislumbraba para el
sector una temporada vacacional de alta ocupacion hotelera debido al cepo al délar y la
posibilidad de solo poder adquirir 200 ddlares por mes mas el impuesto pais que grababa
en un 30% los viajes al exterior fomentaban el turismo interno y la llegada de los
visitantes del exterior.

Villa Gesell, Villa Carlos Paz, Mendoza, Puerto Iguazu, Las Grutas y
Bariloche también estuvieron entre los destinos turisticos mas buscados por los
argentinos para estas vacaciones y repitieron un poco la tendencia de todos los afios. Para
destacar también estuvo Pinamar, que trabajé con una ocupacion casi plena en enero
(94,5%), registrando un aumento de 19% frente a enero 2019, y una estadia por encima
del promedio nacional (6,2 dias). (Ambito, 2020).

Si bien la temporada vacacional interna con las decisiones del gobierno fue exitosa la
Ilegada del Covid- 19 volvi6 a fojas cero la actividad, ya que las decisiones politicas frente
a la pandemia fueron el cierre de fronteras el cierre del espacio aéreo y la cancelacion de
los micros de larga distancia mas la instalacidn de una cuarentena preventiva y obligatoria
en todo el pais llevo a la actividad al cierre de los hoteles y a una crisis en el sector
inimaginable.

Muchos son los ambitos donde este virus devastador esta pegando, pero la industria
turistica y, en especial la hotelera, atraviesa dias dramaticos en todo el mundo.

En la Argentina en las Gltimas 74 horas (al jueves 19/03) las reservas cayeron a niveles
similares que en el resto del mundo e incluso muchisimos hoteles independientes ya han
cerrado sus puertas.

Sin discriminar niveles de pasajeros el COVID-19 sacude las centrales de reservas

con un unico discurso: “Necesito cancelar mi reserva”, lo mismo sucede en OTAS (Other



Travel Agencies) mas conocidas como las .com /, 9 de cada 10 clicks diarios presionan

el boton de “cancelar”. (Veloso , 2020)

2. Analisis Econémico.

Las medidas economicas tomadas por la administracion de Alberto Fernandez en lo
que refiere al impuesto pais y la restriccion de la compra de dolares dejo para la industria
del turismo un balance positivo.

Desde el Gobierno local anunciaron que, por otro afio consecutivo, la villa “ha sido
posicionada a nivel nacional como el destino turistico mas importante del pais”.

Y esta premisa llega de la mano de un andlisis realizado por el Departamento de
Estadisticas de la ciudad, de acuerdo con los datos recabados en el transcurso del 2019 y
durante esta temporada de verano 2020.

En 2019, se recibio a 2.264.000 turistas, con un 41% de incremento de visitantes
extranjeros y 114% de aumento en el segmento de turismo de reuniones.

En enero, el promedio de ocupacion fue del 75% y en febrero del 84%, mientras que
el consumo fue de $2300 promedio por persona.

Més de 11 mil vecinos y turistas disfrutaron del ciclo “Tardes de Cultura y
Naturaleza” en Parque Estancia La Quinta.

El programa “Cine en tu barrio” crecié un 35% durante el 2019. (Paz, 2020).

La pandemia a nivel global dinamito los logros obtenidos en la Gltima temporada,
generando una crisis inimaginable para el sector con el cierre de los hoteles y los despidos
en la industria.

La irrupciéon del coronavirus Covid19 logré lo impensado: aislar a un mundo
globalizado. Este un dato demoledor para la industria hotelera que atraviesa un momento
critico. De hecho, los establecimientos con menos espaldas financieras ya analizan
presentarse en concurso preventivo.

El corte de las conexiones aéreas, el cierre de los aeropuertos y la paralizacion del
turismo interno, producto de la cuarentena declarada por el Gobierno nacional, obligo a
muchos hoteles a cerrar sus puertas transitoriamente. "Hoy, mas de la mitad de los hoteles
Accor en todo el mundo estan cerrados, probablemente seran mas de dos tercios en las
proximas semanas”, comenta Sebastian Bazin, presidente y CEO de la cadena hotelera
Accor. En nimeros, la ocupacion hotelera en la Argentina cayo al 0 por ciento, ya que

por ley deben estar todos cerrados. (Murciego, 2020).



3. Anélisis Sociales.

Cabe destacar como se mencioné en los apartados anteriores las medidas tomadas
fomentaron a un cambio en la cultura de los viajeros que principalmente eligieron pasar
sus vacaciones dentro del pais.

El Covid-19 convirtio a los hoteles en salas de confinamiento para quienes viajaron
al exterior y fueron repatriados o durante el pico maximo de la pandemia convertirse en
hoteles hospitales para internar los casos leves.

Nacen asi, en tiempos de crisis, los hoteles-hospitales. La idea madre es “aplanar la
curva”. Con el proposito de descomprimir la atencion, liberar camas y optimizar el
funcionamiento de los hospitales para que alli se traten los casos méas urgentes, el
gobierno portefio acordd con dirigentes sindicales el acondicionamiento de hoteles de
diferentes obras sociales para confinar y aislar a pacientes leves o sospechosos. Al menos
hasta que sus analisis den positivos o su salud empeore, estaran internados en habitaciones

de hoteles sindicales. (Infobae, https://www.infobae.com/, 2020).

4. Analisis Tecnologico.

Entre las tendencias en el aspecto tecnoldgico para las empresas hoteleras se enmarca
en tres premisas a saber la integracion, la hiperconexion y la tendencia social

Es decir que combina la tecnologia con los factores de organizacion mas punteros
desde un punto de vista social y disperso para llegar al éxito mediante el uso de
herramientas de relacion interna y externa.

Siguiendo este modelo de planificacion, el “Hotel 2.0” es aquel en el que:

Los departamentos se comunican entre ellos de manera fluida y transversal

La tecnologia esta integrada y los sistemas interconectados

Se considera toda la informacion social externa al hotel y que procede de redes
sociales, canales multimedia, gestores de opiniones y reservas, compradores y
metabuscadores. (Zornoza Serra, 2020).

5. Analisis Ecoldgico.

En este andlisis la industria del turismo busca hoteles que sean eficientes en el
consumo energético y de los recursos naturales como asi lograr un turismo sostenible.

“La clave es que el turismo sea sostenible, no es un eslogan, es la clave”. Son palabras
de Manuel Butler, director ejecutivo de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), que
asegura que “el turismo esta viviendo un cambio disruptivo y radical que va a afectar y

esta afectando a todas las cadenas de valor”



Un cambio que va a conformar el nuevo turismo, un modelo sostenible que tiene en
cuenta las externalidades de su actividad en el medioambiente y en los recursos naturales.
Butler asegura que de la misma forma que existe la economia verde, existe el turismo
verde.

El sector hotelero espafiol asegura que lleva afios reduciendo el impacto ambiental
de su actividad. Es el caso de Iberostar, que puso en marcha el proyecto “Ola de Cambio”
con tres lineas de actuacion: la eliminacion de los plasticos de un solo uso, el fomento de

consumo responsable de pescado y la mejora de la salud costera. (Reportur, 2020)

6. Andlisis Legal

Dentro del andlisis legal el coronavirus irrumpid en la industria hotelera y esta se tuvo
que ir acoplando a los decretos de necesidad y urgencia que dictaminaba el presidente
como asi también por las resoluciones que dicta el Ministerio turismo de la Nacién. Entre
las principales medidas se pueden destacar las siguientes:

En consonancia con las recomendaciones de las autoridades sanitarias ante el avance
del coronavirus, el Ministerio de Turismo y Deportes limito el alojamiento en hoteles para
argentinos, ya que estos establecimientos solo estaran habilitados para recibir a
ciudadanos extranjeros no residentes en el pais. La medida se extendera al menos hasta
el 31 de marzo préximo.

Desde la cartera que comanda Matias Lammens comunicaron ademas que “quienes
ya se encuentren alojados en un hotel en situacion de aislamiento obligatorio podran
permanecer hasta completar el periodo”, de esta manera, los argentinos que hayan
realizado una reserva hotelera para el periodo entre el 16 y el 31 de marzo, podran solicitar
el reintegro a la empresa. (Infobae, 2020)

Anélisis de la industria.

La industria Hotelera altamente competitiva, donde no solo brindan un producto
a sus clientes sino mas bien experiencias, estos buscan calidad confort y servicios que
estén a disposicion como ser locales gastronomicos, vistas algin lugar paradisiaco de las
ciudades y que estén estratégicamente ubicados que sean de facil acceso a los aeropuertos
y las principales atracciones turisticas del lugar donde se encuentran emplazados.

En el caso del hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz, este situado a 40 minutos
del aeropuerto internacional de Cordoba, a 5 minutos del centro de dicha ciudad y ofrece
a sus huéspedes un restaurante con cocina internacional, piscinas descubiertas, spa &

health center, jacuzzi, sala de relax, salon de convenciones y salas de reuniones.”



Ademas de contar en Todo el entorno del hotel es un espacio verde en el cual se
encuentran diferentes juegos para nifios; adicionalmente, el hotel cuenta con una
programacion de actividades infantiles a lo largo del afio.

Tal como se lo indico al inicio este hotel no solo brinda alojamiento sino también
una experiencia a sus clientes.

Analisis PORTER
¢ Rivalidad entre Competidores.

La rivalidad es alta en Carlos Paz la competencia directa se da entre los hoteles de
la misma categoria son el Amerian, Portal del lago, Eleton, Pinares Panorama Suites &
Spa y Pinares del Cerro, todos ofrecen promociones y servicios extras para mejorar la
experiencia de los clientes y ser elegidos.

e Amenaza de entrada de nuevos competidores.

En lo que refiere a la entrada de nuevos competidores en el rubro la misma es baja
ya que por tratarse de una ciudad chica ya hay suficientes hoteles de gran categoria que
cercan la ciudad.

e Amenaza de ingresos de productos sustitutivos.

En este caso es alta la probabilidad de ingresos de otros hoteles de menor categoria
y los alquileres de departamentos por alguna aplicacion tecnolégica a un valor mas
econdmico el precio por noche.

e Poder de negociacion de los proveedores.

Normalmente los proveedores son los mismos para toda la plaza hotelera del nivel

de hotel Howard Jonson por lo que el poder negociacion de los proveedores es moderado.
e Poder de negociacion de los consumidores.

Los consumidores tienen un poder de negociacién importante ya que tienen la
posibilidad de elegir cual es lugar mas apropiado para pasar sus vacaciones o estadia y
van a elegir con relacién al precio y la calidad que ofrezca cada uno de los hoteles.



Andlisis FODA.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Forma parte del grupo de una de
las cadenas de hoteles maés
importante a nivel mundial

internacional

Es wuna marca

presente en varias ciudades del

pais.
Estd ubicado en una zona
privilegiada

Servicio y atencion personalizada.

Crecimiento del sector, la ciudad de
Villa Carlos Paz se encuentra en

expansion.

Crecimiento de la afluencia de turistas
en temporada alta.
Ofrecer servicios all inclusive en fecha

fuera de la temporada.

] Avances tecnologicos aplicados al
e Personal capacitado en cada una * g P
, turismo.
de las areas
e Apoya a la sustentabilidad
DEBILIDADES AMENAZAS

Comunicacion interna informal.
Precio en relacion con calidad-
servicio mas elevado en que en

hoteles de la competencia.

Situacion Politica, econdmica y sanitaria
del pais.
Competidores que ofrecen los mismos
servicios.
Cambios econémicos en la poblacion
que los lleve a elegir hoteles de menor

categoria.

Tabla 1: matriz Foda- Elaboracion propia

Las principales fortalezas que se pueden observar en el hotel Howard Johnson

Villa Carlos Paz se encuentran que en relacion con la competencia esta ubicado en una

zona privilegiada a tan solo 5 minutos del centro de la ciudad y a 30 minutos del

Aeropuerto Internacional de Cordoba.

Carlos Paz esta considerado como el segundo destino elegido para vacaciones de

verano, invierno, escapadas de fines de semana largos, y también es visitado por el

turismo estudiantil y de jubilados.
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Todos los empleados del Howard Johnson tienen capacitaciones constantes con el
fin de brindarle al huésped una atencién personalizada y diferenciadora del resto de los
hoteles.

Ademas de las antes mencionadas es uno de los pocos hoteles sustentables que
cuida el medio ambiente y los recursos naturales como son el agua, ahorra energia y
recicla los residuos.

Como oportunidades se pueden mencionar el poder llegar a mas huéspedes
debido a la expansion de la ciudad de Villa Carlos Paz.

También podria atraer mas publico si ofreciera fuera de temporada un servicio de
all inclusive que lo diferenciaria del resto de sus competidores.

Podria poner a disposicion de sus huéspedes en la temporada alguna obra de teatro
para nifios y adultos.

Los eventos realizados en las vacaciones de verano, por ejemplo, la amplia
cartelera teatral que ofrece la ciudad de Villa Carlos Paz atrae mas publico visitante a la
ciudad lo que luego se transforma en mayor cobertura de la plaza hotelera.

Las debilidades del hotel Howard Johnson Villa Carlos paz se puede mencionar
que el proceso de comunicacion interna es llevado a cabo de manera informal a través de
una cartelera de novedades al estilo pizarra.

Por ultimo las principales amenazas que tiene el hotel son el ingreso de nuevos
competidores que ofrecen servicios similares a tarifas mas bajas.

La emergencia econdmica, politica y sanitaria es otra de las amenazas que se
enfrenta el hotel ya que no tienen fecha de retorno los servicios turisticos y una vez que
retornen aun no se conoce cuél va a hacer el impacto econémico que hagan que el afio
préximo los clientes elijan hoteles de menor categoria.

Desde la mirada de los recursos humanos la retencién del talento y el ausentismo
son dos prioridades que tiene las compafiias en la actualidad, los colaboradores hoy eligen
donde desean trabajar y antes de realizar cualquier tipo de busqueda se informan de cuales
son los beneficios que propician las organizaciones y la forma de trabajo de las empresas,
ante un mercado altamente competitivo surgio la posibilidad de enfocarse no solo en la
relacién con el cliente externo sino también con el interno y es aqui donde surge el
concepto de marca empleadora, en donde el area de marketing y el de recursos humanos
deben trabajar en conjunto para poder desarrollar un proyecto en la formacion de lideres
capaces de transmitir la cultura de la empresa y formar embajadores que difundan a la

compafiia como la mejor empresa para trabajar.
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Para lograr esto antes mencionado las empresas deben formar a sus mandos
medios en un liderazgo que permita el trabajo participativo y colaborativo, tener un buen
programa de asistencia integral para todos los colaboradores y ofrecer beneficios para
quienes trabajan en la organizacion, la finalidad de una marca empleadora es que los
clientes internos tengan una experiencia similar al del cliente externo.

Un proyecto de Employed Branding trabaja sobre dos premisas atraer personal

altamente competitivo y fidelizar a quienes ya trabajan en la empresa.
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Marco Teorico

Dentro del presente apartado se trataran los conceptos de que es y cuales son los
fundamentos de una marca empleadora, la encuesta de clima laboral como herramienta
para conocer las necesidades del personal y la propuesta de valor interna elemento central
en la gestion de una marca empleadora.

Marca empleadora.

Ambler y Barrow (1996) definen a la marca empleadora como el conjunto de
beneficios funcionales, econémicos y psicoldgicos proporcionados por el trabajo e
identificados con la organizacion empleadora. Estos autores ademas le otorgan un papel
clave en la gestion, considerandola como la plataforma desde la que se ofrece a los
candidatos una ventaja competitiva que la convierta en la marca empleadora mas deseada
entre las alternativas disponibles.

Minchington (2011) en una nota publicada en la revista HR future describe a la
Marca Empleadora (Employer Brand) como la imagen de la organizacion vista como el
mejor lugar para trabajar en la mente de los empleados actuales y los potenciales en el
mercado (candidatos activos y pasivos, clientes y otros stakeholders). Es asi como este
concepto se centra en los empleados, pero su alcance trasciende la frontera de las
relaciones laborales.

El employer branding es una iniciativa estratégica integrada por un amplio
conjunto de actividades de marketing que una organizacién desarrolla para atraer
profesionales con talento y mantener una plantilla comprometida. Este proceso abarca
desde la construccion de la marca del empleador, la creacion de una propuesta de valor
diferenciadora y competitiva, hasta las acciones necesarias y especificas, para la
atraccion, seleccién, retencion/fidelizacion, reciclaje o abandono de los empleados, con
la consecuente implicacion de todos los departamentos y funciones de la organizacion.
(Gavilan , Avello, & Fernandez Lores, 2013).

Encuesta de Clima Laboral

El clima laboral es uno de los tres factores que los trabajadores de todo el mundo
sefialan como determinante, a la hora de decidir si incorporarse a una empresa 0 no. Pero
la importancia de un buen clima laboral en una empresa no llega hasta ahi. Se ha
determinado que los trabajadores que se desenvuelven en un buen ambiente laboral son

mas creativos, productivos y fieles a la empresa. (Chacén, 2020).
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Maria Jesus Bordas Martinez (2017), en el libro “Gestion estratégica del clima
laboral” propone que la gestion del clima laboral es importante para una empresa desde
el punto de vista de la direccion estratégica y esto se debe a poder poner en contexto en
que las personas trabajan y cuanto pueden aportar lo mejor de si mismos de una forma
voluntaria y sostenible en el tiempo de cara a la productividad y la competitividad de la
empresa y esta herramienta sera parte importante en el trazado de una estrategia de
responsabilidad social empresarial.

El clima organizacional y la motivacion son dos importantes indicadores del
funcionamiento psicoldgico del recurso humano en las organizaciones. Las
investigaciones vinculadas al tema, reportan una directa asociacion entre estas variables
y un nivel 6ptimo de funcionamiento en cada una de ellas en entidades exitosas .Se ha
vinculado estos elementos con el desempefio y la satisfaccion en el trabajo,
constituyéndose en elementos mediatizadores de la relacion con el cliente y por lo tanto
viabilizan la expresion de la calidad de servicio que se aspira como ideal de
funcionamiento. (Palma Carrillo, 2000, pag. 12).

La empresa Grat place to work trabaja sobre 6 etapas de desarrollo para lograr un
ciclo de transformacion en una organizacién comienza con la estrategia y finaliza con
espacio de capacion y aprendizaje de parte de las organizaciones con el fin de mejorar sus
précticas adaptandose a las nuevas tendencias del mercado y construyendo una identidad
de vanguardia y actualizada a continuacion se exponen cada uno de los ciclos que propone

la empresa dedicada a medir el clima laboral.

PROFUNDIZACION

Se ahonda en el andlisis identificando oportunidades Instancias de formacidn y aprendizaje a medida,
y fortalezas, aporta mas elementos para delinear los de acuerdo con las necesidades de cada
mejores planes de accion en funcion de los organizacién para construir una cultura basada
resultades obtenidos en el disgndstico. en la confianza

DIAGNOSTICO b BENCHMARK

Se mide la opinién de los colaboraderes de manera ’ Herramientas de diagndstico y comparacion con
cualitativa y cuantitativa, es una feto de la respecto al mercado que se reflejan en las listas de
organizacidn respecto del elima organizacional y la Los Mejores Lugares para Trabajar & nivel local,
experiencia del colabarador, regional y mundial

ESTRATEGIA o,

La estrategia organizacional se plantea en Espacios de capacitacion y aprendizaje
funcién de los desafios de medianc y largo CICLO DE sobre mejores practicas y tendencias del
plazo, tomando a la cultura organizacional - mercado.
come pieza clave para disenarla. La TRANSFORMACION
integracién entre ambas optimiza los
resultados de negocio.

Imagen 1: Fuente Grat place to work (2020)
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Propuesta de valor interna.

La relevancia de generar una propuesta de valor interna se explica por la necesidad
que tienen las empresas para desarrollar y comunicar de manera efectiva una propuesta
de valor Unica para sus empleados potenciales y existentes, que les permita mejorar sus
procesos de recursos humanos, a través de una busqueda y seleccion mas asertiva y una
mayor probabilidad de retencion. (Liu Rivas, 2015, péag. 20).

La propuesta de valor interna debe cumplir con serie de puntos para lograr el
objetivo de atraer y fidelizar el talento necesario para la organizacion; Alienada con el
negocio (las propuestas han de hablar de aquello que se dedica la empresa); Relevante (se
tiene que centrar en aspectos importantes para el colectivo de empleados tanto futuros
ingresantes como actuales, para mantener su fidelizacion); Real (aquello que forma parte
de la realidad de la empresa y es comunicada por sus integrantes); Diferencial (es
importante armar un mensaje que nos distinga de la competencia); por ultimo, Memorable
(la marca ha de reflejar dos o tres ideas que faciliten la asociacion y reconocimiento de
marca). (Aguado Hernandez, 2016, pag. 23).

Marca empleadora, encuesta de clima laboral y propuesta de valor interno son tres
conceptos que estan intrinsecamente ligados, para poder gestionar el marketing interno
es necesario contar un un atractivo paquete de beneficios para los colaboradores y tener
a traves de una encuesta de clima laboral cual es la realidad de la compafiia y cuéles son

las necesidades de los empleados.



16

Diagnostico y Discusion.

Al analizar al Hotel Howard Johnson, de manera interna y externamente se puede
detectar cuales son los aspectos a mejorar de la organizacion.

Cabe mencionar que esta compaiiia nacio en la era digital por lo tanto aporta un
valor agregado en su markenting externo de sobre todo posiciondndose como una empresa
con alto grado de sustentabilidad y compromiso con el medioambiente y que aspiran a
mantenerse a la vanguardia, ahora bien en cuanto al marketing interno la empresa carece
de una propuesta de valor del empleado siendo su modelo de gestion el de una empresa
del siglo 20 regido por el control, el cumplimiento de las normas y con la vision del
trabajador como un elemento productivo con normas rigidas que no le permite desarrollar
todo su potencial.

Es importante que las empresas cuenten con un programa de marca empleadora
no solo para mejorar su productividad sino también para que estos sean embajadores de
la empresa en la que trabajan que insten a atraer el mejor talento disponible en el mercado.

Es relevante para el hotel tener un proyecto de marca empleadora y una propuesta
de valor interno que permitird al Howard Johnson diferenciarse de sus competidores y
atraer al mejor talento disponible en el mercado y brindar una experiencia Unica tanto a
colaboradores como a los clientes externos, el realizar encuestas de clima laboral permite
a los empleados sentirse parte y escuchados por la organizaciébn como asi también
valorados.

Vale la pena que el Howard Johnson Villa Carlos Paz, tenga un plan de marca
empleadora atraer nuevos talentos, retener y motivar a los equipos de trabajo, incrementar
los resultados, mejorar la reputacion, ademas de construir su identidad como empleador
y que las acciones que implemente sean reconocida y percibida por los distintos grupos
de interés con los que la organizacion interactda, poniendo especial énfasis en el
desarrollo y el cuidado de las personas, creando puestos de trabajo seguros y capacitando
al personal para que estén preparados para los nuevos desafios que se presentan en un
mundo muy cambiante y generar un codigo de valores comunes para todos, el gestionar
el concepto de marca empleadora a el hotel le significara un aumento en sus ganancias

debido a que tendra un equipo de trabajo solido orientado a la atencion de sus huéspedes.
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Plan de implementacion

Objetivo general.
Posicionar Hotel Howard Johnson Villa Carlos como una marca empleadora a

través de distintas herramientas que permita el aumento de un 15 % sus ganancias.

Obijetivos especificos.
A. Realizar una encuesta de clima laboral con el fin de conocer la motivacion
y realizar un programa de beneficios acorde a las necesidades de los
colaboradores.
B. Poner en marcha la propuesta de valor interno para atraer al mejor talento

disponible en el mercado

Alcance

Ambito geogréfico: El presente reporte de caso es aplicable a la empresa Howard
Johnson de la localidad de Villa Carlos paz, provincia de Cérdoba.

Temporal: Se estima como plazo para la implementacion 12 meses de septiembre
de 2020 a agosto de 2021

Encuesta de clima laboral

La encuesta de clima laboral es una de las principales estrategias que tiene las
compafiias para posicionarse como las mejores empresas para trabajar y asi atraer el mejor
talento disponible en el mercado.

Este serd el punto de partida del presente plan de accion con el fin de lograr que
el hotel Howard Johnson Villa Carlos paz sea quien se posicione como la mejor cadena
en su rubro para trabajar.

Podemos decir que realizar una encuesta de clima laboral permite a las empresas
conocer el estado de animo real de su talento humano, es decir, tener constancia sobre
cudl es su grado de satisfaccion y comodidad dentro de la organizacion.

Este recurso es utilizado para conocer las necesidades de los empleados, ya que
se evallan aspectos de importante relevancia como la comunicacion, la calidad del
entorno laboral, el trabajo en equipo, perspectivas profesionales o los objetivos de la

empresa, entre otros temas.
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Los resultados son un claro reflejo de como perciben los empleados a la empresa
y su situacion en ella. Estos datos tienen un gran valor para los departamentos de recursos
humanos, ya que facilitan la posibilidad de hacer un analisis detallado sobre lo que ocurre
en la empresa para generar un cambio si fuera necesario.

Este analisis determinara qué acciones positivas lleva a cabo la empresa en
beneficio de todos los trabajadores. Ese es el verdadero objetivo al poner en préactica las
encuestas de clima laboral: prever los posibles problemas que puedan aparecer en la
empresa, conocer y aprovechar las fortalezas de los trabajadores y generar en ellos un alto
nivel de bienestar. Todos estos factores son decisivos en el desempefio de sus funciones
y en su productividad. (Randstad, 2018).

Ahora bien, en esta primera accion se recogeran los datos que después seran Utiles
para gestionar un plan de beneficios acorde a las necesidades de las personas, el termino
de employed brandig requiere de una construccion en el cual interactien los
departamentos de marketing y los recursos humanos, el primero para promocionarse
como una gran empresa para trabajar y el segundo adaptando las necesidades de los
colaboradores a las necesidades de la organizacion.

Para la realizacion de esta accion el relevamiento de los datos y el procesamiento
del mismo se realizara a través de la empresa de consultoria que mide el clima laboral a
nivel mundial como es Great Place To Work, esta organizacién es una firma global de
people analytics y consultoria que ayuda a las organizaciones a obtener mejores
resultados de negocio focalizdndose en la experiencia laboral de todos los empleados.
(Great place to work, 2020) quienes anualmente realizan un ranking de las mejores
empresas para trabajar en el pais, la region y el mundo estar avalados por una
organizacion internacional significaria para el Howard Johnson ser la primera empresa
del rubro en el que opera en medir cual es la satisfaccion de su personal y mejorar la
calidad humana que seguramente se traduciran en mayor nimero de huéspedes por qué

tener empleados mas contentos lleva a procesos de trabajos mas eficientes.
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En cuanto a los costos la empresa tiene distintos programas de membresia el mas
acorde para la el hotel es el plan full por cual se obtiene encuesta online censal,
Comparacién con Ranking Argentina Reporte online avanzado, Promedio general de la
encuesta, Fortalezas y oportunidades de mejora, Resultados por sentencia, Promedio por
grupo de 5 6 més respondentes, Comentarios de colaboradores, Motivo de permanencia,
Anélisis por cantidad de instancias de feedback, Inclusion de 1 demografia adicional
(hasta 11 opciones), Personalizacion de demografias de cargo y area (hasta 11
opciones), Inclusion de 3 sentencias adicionales (entre opciones disponibles)., Acceso
de navegacion para lideres, Guia de planes de accién, Video de sensibilizacion,
Descarga de reporte, Duracion de la encuesta: 14 dias corridos, el costo de este plan

anualmente para una empresa es de $ 684.000.

La evaluacidn de la accion que se propone estara dada por el lugar que ocupe el
Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz en el ranking a nivel nacional se espera que el
primer afio de ranking quede entre las 50 mejores empresas para trabajar para que la

misma haya sido eficiente.

Propuesta de valor interno

Para realizar la propuesta del valor interno lo primero que se debe hacer es conocer
como es percibida la organizacién en dos sentidos uno es el posicionamiento externo o
sea cual es la reputacion de nuestra marca empleadora, buscando toda informacién
publica que existe respecto a nuestra marca y la experiencia de trabajo que brindamos a
nuestros equipos a traves de un andlisis de la realidad interna usando la técnica de los
“Focus Group” formados por personas de diferentes rangos jerarquicos sin relacion
directa entre ellos y que lo dinamice un consultor independiente con el fin de que tus
colaboradores puedan expresarse sin condicionantes en un entorno donde las valoraciones
cualitativitas y cuantitativas. (Vives , 2018).

Una vez realizada la encuesta de clima laboral y analizado el facto externo de las
personas que pertenecieron a la organizacién, como asi también conocer las valoraciones
internas esta todo listo para generar la propuesta del valor interno que se compone de las
siguientes aplicaciones practicas cual es la posibilidad de que los colaboradores
compatibilicen su vida personal con la laboral, el desarrollo profesional, la compensacién
y los beneficios otorgados Yy el reconocimiento estas herramientas son la que ponen el

foco hacia adentro de la organizacion.
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Por lo tanto, el hotel pondréa a disposicion como propuesta de valor del empleado
las siguientes acciones con el fin de cumplir con este plan de implementacion y
convertirse en una verdadera marca empleadora.

Para que puedan compatibilizar la vida profesional con la laboral de manera
mensual se implementara un viernes Flex que sera acordado con su jefe de area para que
no quede descubierto el sector en donde se le permitiré al colaborador retirarse 3 horas
antes de la finalizacion de su jornada. El costo que tendra esta accidn de acuerdo al sueldo
promedio de la industria hotelera que es de $ 31.400 (Encuestas IT, 2020). Es de $392
por colaborador tiene aproximadamente 140 colaboradores por lo que el costo mensual
por tiempo no prestado sera de $54.590 y anualmente este nuevo beneficio significara
para la compafiia $659.400.

La segunda accion del PVE tendra que ver con el desarrollo profesional de los
colaboradores por lo cual se realizara desde el area de recursos humanos un plan integral
de capacitacion destinado a mejorar las habilidades y destrezas en habilidades blandas
para mejorar la comunicacién del personal con los huéspedes y entre las capacitaciones
que se brindaran seran los temas la negociacion, el trabajo bajo presion y la comunicacién
como elemento estratégico, se tomara una tematica a nivel mensual por lo tanto la
duracion sera de 3 meses inicialmente con una carga horaria de 4hs. y con un valor de
$1907 del salario del analista de recursos humanos por ese lapso de tiempo y de $ 5.000
en materiales y refrigerio.

En cuanto a los beneficios econémicos y de reconocimiento se implementara el
sistema del empleado del mes que serd aquella persona que cumpla con todos los
estandares de desempefio esperado y que no tenga sanciones dentro del periodo de 3
meses, no cuente con inasistencias ni llegadas tarde, aporte ideas nuevas e innovadoras y
sea reconocido por su equipo de trabajo y los huéspedes del hotel, quien obtenga el
reconocimiento serd premiado con un incentivo econémico de $ 5.000 adicionales a su
salario de manera no remunerativa. El costo anual de esta accion sera de $ 60.000 pesos.

La implementacion de estas acciones se realizara por el termino de 12 meses que
podrian extenderse de tener un resultado positivo y la evaluaciéon sera el grado de

compromiso de los colaboradores desde la entrada en vigencia del plan de accion.
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Diagrama de Gantt

Accion/ Mes
Encuesta de clima laboral
Propuesta de valor interno

Evaluacion del impacto de la implementacion.

El ROI (Return On Investment) es el valor economico generado como resultado
de la realizacion de diferentes actividades que permite medir el rendimiento que hemos
obtenido de una inversion.

De acuerdo con la informacion disponible el hotel Howard Jonsson en el afio
2018 tuvo una ganacia total de $ 14.239.286,11 para poder hacer un correcto anlisis de
los montos financieros de la compafiia en el afio 2020 se actualizara este monto de acuerdo

con la inflacién.

Actualizacion de Valores Costo total

Ganancias 2018 $14.239.286,11
Inflacion 2019 53,8% (Donato, 2020) $ 7.660.735,92
Inflacion proyectada 2020 41,7% (El Argentino, 2020) | $ 5.937.782,30
Actualizacion a 2020 $ 27.837.804,33

Una vez realizada la actualizacion de los valores al afio 2020 por un total de $

27.837.804,33 y tal como se indico con la implementacion del plan de accién la empresa

tendré un 15% mas en sus ganancias el importe a incrementar sera de $ 4.175.670,65
Costos Anuales

Accion Costo Anual
Encuesta de clima laboral (great place to work) | $ 684.000
Propuesta de valor interno $ 726.307
Costo Total $1.410.307

Por lo tanto, la formula para calcular el retorno de inversion sera la siguiente:

Beneficio de la propuesta - costo X100
Costo
$4.175.670,65-  $1.410,307 X100
$1.410.307

El resultado obtenido como retorno de inversion es de 196% lo que significa que

el hotel tendra como ganancia 196 pesos por cada 100 que invirtio.
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Conclusiones

Como conclusion del presente reporte de caso aplicado sobre Hotel Howard
Johnson Villa Carlos Paz se desprende que las acciones propuestas impactan
directamente en la reorganizacion de la compaiiia, mejorando la empleabilidad de la
compafiia y la fidelizacion de los colaboradores aplicando un proyecto de marca
empleadora.

Este pan de accion esta pensado estratégicamente por dos acciones fundamentales
a la hora de comenzar a ver a una empresa como Marca empleadora, poniendo el énfasis
en el contexto interno del hotel y en las necesidades de su personal.

La primera herramienta propuesta es la encuesta del clima laboral orientada a
conocer la satisfaccion de los colaboradores y su sentido de pertenencia a la organizacién
que serviran luego para crear la propuesta de valor interno con beneficios concreto en
post de aumentar la reputacion del hotel, hacia afuera de la organizacion.

Las compafiias del siglo 21 tienen un gran problema a la hora de atraer y retener
talentos debido a la gran competitividad que existe en el mercado por esto aplicar un
proyecto de marca empleadora genera que los colaboradores que estdn decidan
permanecer y actuar como embajadores de la compafiia hacia el exterior donde puedan
sentirse orgullosos del lugar donde trabajan y compartirlo con los miembros de su
comunicad, se espera que el Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz alcance estos

estandares.

Recomendaciones

Se espera que luego de la implementacién del plan de accién la empresa continue
trabajando para mostrar los beneficios que ofrece a sus trabajadores a través de las
plataformas digitales.

Se recomienda que las areas de recursos humano y marketing realicen un trabajo
conjunto.

Que se formalicen los canales comunicacionales y disefien planes de

capacitaciones anuales orientado al desarrollo de los colaboradores.
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