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Resumen
La aplicacién de la Responsabilidad Social Empresarial para las Pymes es un
factor muy importante en la actualidad, sin embargo, en el contexto Argentino donde aun
no existe una conciencia sobre esta tematica y sumado a las constantes problematicas que

presentan las organizaciones dificultan que las empresas apuesten a estas politicas.

El presente trabajo pretende impulsar la implementacion de la RSE a las Pymes
de Cérdoba como estrategia de negocio con el propdsito de contribuir a mejorar su
competitividad en un marco de actuacion socialmente responsable y demostrar lo
fundamental de la aplicacién de un marco legal que regule e incentive esta norma. Para
ello se desarrolld una investigacion a través de entrevistas a los representantes de las

Pymes, en donde se busco explicar la aplicacion de la RSE.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial; Pymes; Marco legal.

Abstract
The application of Corporate Social Responsibility for SMEs is a very important
factor at present. However, in Argentinian context where there is still no awareness of

this issue it is hard for companies to apply these politics.

This work aims to promote the implementation of CSR to SMEs in Cordoba as a
business strategy, in order to help improving their competitiveness in a framework of
socially responsible action and demonstrate the fundaments of applying a legal body that
regulates and encourages this rules. Finally, an interview research with SMEs

representatives was developed, where they tried to explain the application of CSR.

Key words: Corporate Social Responsibility; SMEs Legal framework
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Introduccion

En Argentina se puede observar que las Pymes son las empresas que juegan un
papel fundamental a la hora de promover y contribuir al desarrollo de la economia. Bajo
este planteamiento se entiende por Pyme a la micro, pequefia 0 mediana empresa que
realiza sus actividades en el pais, en alguno de estos sectores: comercial, servicios,
comercio, industria, mineria o agropecuario. Puede estar integrada por varias personas
segun la actividad y sus ventas totales anuales en pesos no pueden superar los montos
establecidos segln su categoria. (AFIP, 2020). Puntualmente el 97% de las empresas son

pequefias y micro empresas y generan el 70% del empleo en la Argentina. (Urien, 2018)

En los Gltimos afos las Pymes han sufrido por la economia desequilibrada del

pais, el siguiente grafico nos demuestra los temas que mas preocupan a los empresarios.

Grafico 1: Principales problematicas para las Pymes
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En el presente trabajo de grado, se tratd como problematica la aplicacion de la
Responsabilidad Social Empresarial en las Pymes de Cordoba. Logrando de esta manera
la correcta implementacion, como un instrumento estratégico que promueva el desarrollo

sustentable, que tenga valor econdmico, ambiental y social a corto y largo plazo.



Por este motivo las empresas deben trasladar ese compromiso social a las
operaciones diarias de la misma. Las Pymes cumplen un rol importante de esta tendencia,
ya que la Responsabilidad Social Empresaria se ha convertido en una necesidad en las
organizaciones la cual les permite sostenerse con garantias, distinguirse y crecer.

Sumado a las principales problemaéticas que se le presentan a las Pymes, una gran
dificultad es la falta de incentivos para la implementacion de la RSE (Responsabilidad
Social Empresaria). Tal es el caso de Argentina, en donde aun no existe una conciencia
empresarial ni un marco legal acorde que responda a los requerimientos actuales en lo

que respecta a la Responsabilidad Social.

Desde hace muchos afios hay iniciativas para avanzar en este campo, pero la
mayoria de los proyectos terminaron archivados por falta de consenso y por la resistencia

de que la RSE no sea reglamentada.

En el afio 2011, en su momento el diputado nacional Fernando Yarate, presentd
en la camara de diputados un proyecto de ley sobre Responsabilidad Social Empresaria,
donde fija los institutos del Codigo de conducta y de un Balance Socio Ambiental.
También propone incentivos fiscales y econdmicos que impulsen a realizar conductas
socialmente responsables. Otro de los proyectos fue presentado por la senadora Liliana
Negre de Alonso en el afio 2013, que aspiraba a fijar el marco juridico minimo de la RSE
en todo el pais, teniendo como objetivo que las empresas registren un balance social con
las acciones de RSE interna y externa realizadas. Ademas propuso fijar beneficios fiscales
y econdmicos para las empresas que presenten el balance y obtengan la “Etiqueta de

Responsabilidad Social”. (RSE, 2020)

Si bien se han presentado en el Congreso Nacional diversos proyectos e iniciativas

al respecto, la realidad es que solo fueron intentos fallidos y hasta el momento no se ha



podido sancionar una ley acorde. De todas formas, desde el afio 2005 se ha instalado el
debate entre los Diputados nacionales que evalGan la necesidad y la forma que deberia
tener la ley nacional que permita dar un marco juridico a la Responsabilidad Social

Empresaria en la Argentina.

Mas alla del hecho que hasta el momento no haya sido sancionada ninguna ley de
Responsabilidad Social Empresaria en la Argentina, lo cierto es que de todas formas esta
area esta siendo regulada a través de la Ley de Régimen Laboral, N° 25.877, la cual
puntualmente en su articulo 25 establece que las empresas nacionales y extranjeras que
se desenvuelven en el pais, y que mantengan activos mas de 300 puestos de trabajo, deben

elaborar un balance social anual de manera obligatoria. (Gestion, 2015)

La gran dificultad es que la RSE no esta regulada para las Pymes, ya que existen
gran cantidad de micro y medianas empresas, que no estan incluidas en la ley mencionada
anteriormente, dejando al margen un importante nimero de pequefias empresas que en
definitiva también deberian adecuar sus actividades a la Responsabilidad Social. Por esta
razon se torna primordial la aplicacion de un marco legal acorde que responda a los
requerimientos en lo que respecta a la RSE, y a través de ello sancionar o premiar el

comportamiento de las empresas.

Actualmente, el tema de la Responsabilidad Social Empresarial cobré mucha
fuerza en Argentina. Tal situacion se denota con la aparicion de organismos sin fines de
lucro como ser el Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresarial, el cual
aumenta notablemente la cantidad de empresas socias, ya sean nacionales e

internacionales.

Por este motivo es que la RSE es un factor fundamental para las Pymes, porque

es y serd cada vez mas importante para aquellas empresas que deseen proyectarse al futuro



y ser validadas por la sociedad y comunidades en las cuales se encuentran insertas. Es
importante que las Pymes logren implementar acciones responsables relacionadas a sus

estrategias de negocios.

La importancia del porqué aplicar la RSE en las organizaciones radica en la
construccion del desarrollo sostenible con medidas, cultura y valores que le permitan
perdurar a largo plazo, se trata de un sistema de gestion que beneficie a los distintos

grupos de interés.

Las Pymes son fuertes movilizadoras de la economia, creadoras de empleo y
flexibles al cambio. Es por esto que se ven cada vez mas impulsadas a invertir en la
calidad de las relaciones con sus grupos de interés e incitar, no sélo al desarrollo
economico, sino también a preservar el medio ambiente y contribuir con el
acrecentamiento del capital social.

Por otro lado, las organizaciones pueden optar por acciones que no conlleven una
gran inversion, en los documentos presentados por las Normas GRI, donde tratan
diferentes temas relacionados con el triple impacto, econémico, social y ambiental. Las
empresas pueden aplicar ese tipo de acciones que proponen las GRI y que forman parte
de la politica de RSE. Permitiéndole llevar adelante la implementacion de la RSE, sin la
necesidad de grandes erogaciones.

Como estas organizaciones tienen un rol preponderante dentro del modelo de
crecimiento econdémico con inclusion social, la asimilacién e implementacion de estos
conceptos tienen un fuerte impacto en el desarrollo sustentable del pais.

De acuerdo a la investigacion realizada por (Vara, 2013), Latinoamérica parte de
una tradicion filantrépica corporativa que ha ido poco a poco evolucionando hacia una
responsabilidad social mas activa, tanto hacia dentro como hacia fuera de la empresa.

Histéricamente, gran parte de la accion social del sector privado en Latinoamérica ha



estado basada en creencias religiosas y ético-morales de carécter individual. Eso se debe
principalmente al gran peso de las empresas familiares donde propiedad y gestion van

unidas.

Las actividades empresariales de caracter filantropico se caracterizan por ser
practicas que no estan vinculadas a la actividad central de la empresa y no requieren una
gran inversion. La empresa no aporta mas que recursos financieros que en su mayoria
apuntan a favorecer a algunas de las partes interesadas (stakeholders), pero que no son
necesariamente las que tienen mayor incidencia en el negocio. Las consecuencias de estas
actividades, por lo general, no repercuten mas alla de adquirir cierta buena reputacion e

imagen, y siempre y cuando se logren comunicar convenientemente.

Segun (Kliksberg, 2012), la idea de Responsabilidad Social de la empresa privada
avanza aceleradamente en el mundo y en Iberoamérica. Hay quienes la ven como una
nueva moda gerencial, que se hara obsoleta prontamente como ha sucedido con otras.
Hay quienes la interpretan como un ejercicio actualizado de relaciones pablicas. Los datos
parecen desmentir ambas visiones. En primer lugar muestran una tendencia en ascenso
vigoroso, 2900 empresas de 90 paises han suscrito el Pacto Global lanzado por la ONU
comprometiéndose a cumplir con los 10 principios de derechos humanos, laborales,
medio ambiente y anticorrupcién que comprende. 160 empresas lideres mundiales han
fundado el Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible que promueve el
compromiso de las empresas con la sociedad. La RSE es parte de un proceso de evolucion
de la concepcion misma de la empresa privada en las Ultimas décadas. Este proceso esta
movilizado por poderosas demandas sociales. Las mismas parten del reconocimiento de
que la empresa privada es un motor esencial de la economia, y que sus actividades deben

ser promovidas y facilitadas pero que, justamente por eso, por su enorme incidencia en la



vida de los ciudadanos, tiene que ser considerada como una institucion social con

responsabilidades calificadas, y debe auto considerarse de este modo.

Para definir RSE se encuentran diferentes conceptualizaciones, de acuerdo a lo
publicado en la guia ISO 26.000, elaborada por International Organization for
Standardization, se la define como: Compromiso de una organizacion ante los impactos
que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente,
mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible

incluyendo salud y bienestar de la sociedad. (1SO, 2014)

Esta norma plantea los siguientes principios:

e Rendicion de cuentas.

Transparencia.

Comportamiento ético.

Respeto a los intereses de las partes interesadas.

Respeto al principio de legalidad

Es importante recordar que una empresa socialmente responsable asume las
consecuencias positivas y negativas derivadas de sus actos, productos y servicios, ante
todas las personas vinculadas a su proceso de creacion de valor, ya sea la comunidad, el

medio ambiente o la sociedad completa.

El Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria alude a un modelo
estratégico de gestion, que contempla los impactos econémicos, sociales y ambientales
derivados de la actividad cotidiana de una empresa. Implica por tanto el compromiso
renovado de la misma con la comunidad, con su entorno y con todos sus publicos de

interés. (IARSE, 2012)



Una de la forma en que plantea (Porter & Kramer, 2018) es a través de la creacion
de valor compartido la cual invita al mundo empresarial a renovar sus procesos y
actividades de negocios, tomando en cuenta el entorno social en el que se desempefia. Al
valor compartido se lo concibe como la herramienta empresarial que permite la busqueda
constante de obtencion de cuantia econdmica que a su vez de lugar el beneficio de otros
agentes de la economia, en especifico se trata de un compromiso con la sociedad que lo

rodea para alcanzar un crecimiento.

La creacion de valor compartido se enfoca en identificar y expandir las
conexiones entre los progresos econdmico y social. El concepto de valor compartido,
reconoce que las necesidades sociales, y no sdlo las necesidades econdmicas

convencionales, son las que definen los mercados. (Porter & Kramer, 2018)

Sin embargo, las empresas aun consideran los temas sociales como marginales y
no como parte de sus negocios, a decir de (Porter & Kramer, 2018) las empresas siguen
teniendo una vision estrecha de la creacion de valor, optimizando el desempefio financiero
de corto plazo mientras pasan por alto las necesidades méas importantes de los clientes e

ignoran las influencias mas amplias que determinaran su éxito en el largo plazo.

El principal desafio al que se enfrentan las organizaciones es comprender que las
actividades de RSE deben ser méas que acciones ocasionales, deben conformar parte de la
estrategia empresarial y ser incluidas en sus planes de negocios.

Una empresa socialmente responsable tiene muchas ventajas sobre las demas
porque causa un impacto positivo en el corto y largo plazo, y cémo los clientes estan
tomando mas conciencia sobre el impacto de esta normativa, esto hace que la empresa se

posicione estratégicamente en el mercado.



En general, s6lo aquellos elementos que poseen valor monetario son considerados
por la contabilidad tradicional, quedando fuera del registro contable, las consecuencias
sociales y ambientales de la operacion de una empresa. Por tal motivo, se ha desarrollado
la contabilidad social y como resultado de ella el denominado balance social.

Uno de los objetivos para la preparacion del balance social segun la Resolucién
Técnica 36 de las normas contables profesionales es demostrar la forma en la que
contribuye la organizacion, o pretende contribuir en el futuro, a la mejora, o incide en el
deterioro de las tendencias, avances y condiciones econémicas, ambientales y sociales a
nivel local, regional y/o global.

El Balance Social debe, por lo tanto, tratar de presentar el desempefio en relacion
con concepciones mas amplias de la sostenibilidad. Se considera entre otras cuestiones,
la necesidad de mostrar aspectos como el comportamiento social y ambiental que no son

reflejados en los estados contables individuales. (FACPCE, 2012)

Para la presentacion y elaboracion de informes de sostenibilidad de las
organizaciones es promovida por los Estandares GRI, es una practica que consiste en la
elaboracién de informes publicos sobre los impactos econémicos, ambientales y sociales
de las organizaciones y, por ende, sus contribuciones (positivas o negativas) al objetivo
de desarrollo sostenible. A través de este proceso, las organizaciones identifican sus
impactos significativos en la economia, el medio ambiente y la sociedad y los hacen

publicos de conformidad con un estandar aceptado a nivel mundial. (Normas GRI, 2019)

La elaboracion de informes de sostenibilidad basados en los Estandares GRI
deberia proporcionar una representacion equilibrada y razonable de las contribuciones
positivas y negativas de las organizaciones al cumplimiento del objetivo del desarrollo
sostenible. Esta informacion permite a los grupos de interés internos y externos formarse

opiniones y tomar decisiones informadas sobre los aportes de una empresa.



No obstante, una organizacion puede optar por usar parte de ellos para mostrar
informacion especifica. Se dividen en dos grandes grupos, los estdndares universales
(GRI 101, 102 y 103) y los especificos para cada temética (GRI 200 economia, GRI 300

ambiental, GRI 400 social) (Normas GRI, 2019)

Una forma de internalizar la RSE es a través de los indicadores Ethos para
negocios sustentables y responsables que plantea el IARSE. (Instituto Argentino de
Responsabilidad Social Empresaria), esta herramienta de gestién busca apoyar a las
empresas en la incorporacion de la sustentabilidad y Responsabilidad Social Empresarial
en sus estrategias de negocio de modo que este sea sustentable y responsable.

Los indicadores ETHOS-IARSE/PLARSE para Negocios Sustentables vy
Responsables tienen como foco evaluar cuanto de sustentabilidad y de responsabilidad
social ha sido incorporado en los negocios, auxiliando a definir estrategias, politicas y

procesos. (GRI, 2019)

Dichos indicadores reflejan diferentes etapas de avance en la aplicacion de la
responsabilidad social, de manera que la evolucion de una etapa a otra exige compromiso,

planificacion e inversiones. (GRI, 2019)

Es muy importante para las empresas que trabajan con practicas socialmente
responsables, lograr una comunicacion eficaz de sus acciones y resultados, es decir llegar

de la mejor manera a cada uno de los grupos de interés de la empresa.

Este proceso de comunicacion se debe dar en tres etapas, la primera implica el
conocimiento de los ejes de la RSE, lo que permitird disefiar estrategias y acciones de

Responsabilidad Social con cada grupo en particular.



Valores, transparencia y gobernabilidad: Este tema contiene aspectos como los
compromisos éticos, la gobernabilidad corporativa, el didlogo con las partes interesadas

(stakeholders), las relaciones con la competencia y el balance social.

Publico interno: En este punto se toma en cuenta el capital humano de la empresa,
al cual se motiva con politicas y préacticas responsables, fomentando el compromiso con
el desarrollo profesional y el empleo, las condiciones de trabajo favorables que generen

productividad y bienestar familiar.

Medio ambiente: Los temas evaluados son el compromiso de la empresa con la
causa ambiental, educacion y creacion de conciencia, la gerencia del impacto sobre el

medio ambiente.

Proveedores: Construir relaciones transparentes y duraderas con quienes
proporcionan productos y servicios a la empresa; se basa en la cooperacion, transferencia

de conocimiento y el trato justo.

Consumidores y clientes: Se cumple por medio del desarrollo de una relacion de
confianza entre la empresa y sus clientes, basada en la integridad, honestidad y la libre

competencia.

Comunidad: La administracion del impacto de la empresa en la comunidad de
entorno inmediato, las relaciones con organizaciones locales, las estrategias de actuacion

en el &rea social y el reconocimiento y apoyo al trabajo voluntario de los empleados.

Gobierno y sociedad: Generar interés empresarial e interés publico para propiciar
el desarrollo econémico, social y ambiental del ambito que opera la empresa.

(FUNDEMAS, 2017)



En segundo lugar es fundamental mantener el vinculo con cada sector involucrado
y de esta forma lograr el compromiso con cada uno de los programas o proyectos de
Responsabilidad Social. Es importante que la empresa manifieste siempre su deseo de
contribuir a mejorar las condiciones de vida de las partes interesadas. Por Gltimo la tercera
etapa importante implica dar a conocer los resultados en detalle, producto de las metas e
indicadores planteados en los programas y proyectos de Responsabilidad Social. Es decir
sumado a los informes o balance social mencionado anteriormente en el trabajo, se debe
experimentar herramientas de comunicacion para socializar los resultados, una de las

formas son los informes a través de las Normas GRI, como se menciond anteriormente.
Objetivos

Objetivo general
Analizar sobre la importancia que tiene para las Pymes integrar como estrategia
de negocio la gestion de Responsabilidad Social Empresarial y considerar la posibilidad

de tener un marco legal que regule e incentive estas cuestiones para promover el

crecimiento de las Pymes Argentinas ante las constantes dificultades.

Obijetivo especifico

o Reconocer las dificultades que presentan las Pymes
Argentinas.
o Remarcar la importancia de promover e incentivar la

aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial a través de un marco
legal especifico.
o Determinar los motivos de la importancia de la

implementacién de Responsabilidad Social Empresarial para las Pymes.



Métodos

Disefio
Continuando con las variables que se trabajan con relacién a la implementacion

de la RSE como estrategia de negocio en las Pymes y buscando dar una respuesta concisa
sobre los objetivos e inferir concretamente sobre la tematica, se defini6 una investigacion
de tipo descriptiva, en donde se desarrollé una exposicion cualitativa de las variables
analizadas. De esta manera la investigacion se conformé con un disefio no experimental

longitudinal con la idea de advertir la evolucion de la RSE en este tipo de organizaciones.

Participantes
Los participantes para dichas investigaciones poseen el caracter de directivos de

las diferentes Pymes, en donde se utiliz6 un criterio muestral no probabilistico por cuotas,
es decir que para la identificacion y seleccion de dichas organizaciones, estas debieron
cumplir ciertas caracteristicas especificas para ser catalogadas como muestra.
Especificamente se centrd en 5 Pymes del interior de Cérdoba de diferentes sectores que
se encuentran actualmente desarrollando sus actividades. La investigacion se realiz6 a
través de la indagacion en torno a las diferentes alternativas para lograr la aplicacion de

la RSE e impulsar su crecimiento.

Instrumentos
La tecnica de relevamiento utilizada fue la entrevista, realizada a las 5 Pymes

previamente mencionadas, en donde se indag6 sobre las tematicas con respecto a los
métodos utilizados para la implementacion de la RSE. Por lo tanto a través de las
entrevistas se analizan las experiencias de los individuos, relacionandolas con practicas
cotidianas o profesionales, poniendo un especial énfasis en acceder a las practicas e
interacciones en su contexto natural, sin las alteraciones que pueda introducir un entorno
artificial. De esta forma el instrumento utilizado para llevar adelante dichas entrevistas

fue un guion tematico en donde se buscé analizar las diferentes caracteristicas de estas 5



Pymes y las percepciones que tienen los directivos de las mismas con relacion a la
implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial.

Es asi como dicho guion se realizé contemplando areas fundamentales que tienen
que ver con los objetivos especificos de indagacion previamente planteados. En este
sentido se abordaron tematicas referidas a la importancia que tiene la RSE como medio
para potenciar el crecimiento de las organizaciones; la falta de incentivos y las distintas

dificultades que se les presentan constantemente.

Ademas para llegar a un relevamiento mas conciso y estipulando la normativa
de las entrevistas se les brindo a los miembros de estas organizaciones, un consentimiento
informado, en donde se detallan los objetivos de dicha investigacion y los fines que tendra
la misma, para que de esta forma el proceso sea formalmente presentado y la informacion

pueda ser publicada en el presente trabajo.

Analisis de datos
Una vez que se obtenga la informacidn y los datos necesarios para llevar adelante

la investigacion procedera a analizarlos y categorizarlos de acuerdo al guion tematico
previamente descripto, en donde se realiza una descripcion cualitativa de los hechos. Es
asi como la presente investigacion adquiere un papel explicativo, ya que la informacion
utilizada proviene de las entrevistas realizadas a los directivos de las Pymes para poder

explicar la situacion de Responsabilidad Social en estas organizaciones.



Resultados

A modo introductorio se hace una aproximacion a las diferentes organizaciones

participantes de las entrevistas para llevar adelante la investigacion, destacando distintos

atributos; tales datos se pueden encontrar en la siguiente tabla.

Tabla 1: Caracteristicas de las Empresas

PYME 1 PYME 2 PYME 3 PYME 4 PYME 5
Trayectoria | 20 afios 4 afos 12 afios 3 afios 18 afios
Empleados | 4 3 3 7 5
Rubro / Distribuidora de | Local de Clinica Distribuidora | Centro de
Sector productos para el | indumentaria | Odontoldgica | de alimentos | Salud
automotor (Comercio) | (Servicio de (Comercio) (Servicio de
(Comercio) salud) salud)
Ventas 1.400.000 a 800.000 a 700.000 a 1.200.000a | 1.000.000 a
(Mensual) | 1.800.000 1.200.000 1.000.000 1.500.000 1.400.000
Aplica RSE | SI NO NO Sl Sl
Acciones de | Beneficios No aplica No realiza Reutilizacion | Condiciones
RSE en economicos a actividad de | actividades de plasticos | de salud e
desarrollo | sus empleados RSE exclusivamente o higiene en el
o de RSE Condiciones trabajo
Condiciones laborales a
laborales a sus sus Clasificacion
empleados empleados de materiales
segun
corresponda
(Basura 'y
residuos
patdgenos)

Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento

*,

de poner en préactica una estrategia socialmente responsable

% Reconocer las dificultades que presentan las Pymes Argentinas a la hora




Se advierte que al momento de indagar a los representantes de las organizaciones

respecto al primer objetivo especifico, los emprendedores coincidieron en la gran

cantidad de problematicas, que en muchos casos impiden la aplicacion de acciones

responsables en las empresas, ya que tienen muchas limitaciones y deben cumplir con

ciertas obligaciones.

A continuacion se presentan un esquema en donde se realizd una columna

denominada promedio donde se calcula un coeficiente para ver las dificultades mas

destacadas que se les presentan a las Pymes. Se evalu6 en una escala del 1 al 5 para medir

el nivel de significacion de cada una de las empresas, donde 1 es poco significativo y 5 el

maximo.

Tabla 2: Principales dificultades para las Pymes

PYME1 |PYME2 |PYME3 |PYME4 |PYMES5 | PROMEDIO
Presion 5 4 3 3 4 3,8
tributaria
Inflacion 4 3 4 5 4 4
Volatilidad en 3 1 3 1 2 2
el tipo de
cambio
Falta de 1 3 1 1 3 1,8
financiamiento
Salarios 1 1 2 3 1 1,6

Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento

% Remarcar la importancia de promover e incentivar la aplicacion de la

Responsabilidad Social Empresarial a través de marco legal especifico.




En lo que refiere a otras de las dimensiones en respecto al segundo objetivo,

puede decirse que los incentivos determinantes que promueven la toma de decision sobre

la aplicacién de la RSE dentro del marco legal especifico son los siguientes.

Se realiz6 una columna denominada promedio donde se calcula un coeficiente

para ver los incentivos mas destacados que se les presentan a las Pymes. Se evalu6 en una

escala del 1 al 5 para medir el nivel de significacion de cada una de las empresas, donde

1 es poco significativo y 5 el maximo.

Tabla 3: Incentivos para aplicar la RSE

PYME1 |PYME2 |PYME3 |PYME4 |PYMES5 | PROMEDIO
Presiones 4 5 4 4 1 3,6
Fiscales
Beneficios 3 1 2 2 3 2,2
econodmicos
Presiones 2 1 1 3 4 2,2
Sociales

Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento

@
L X4

*

*

En el caso de las presiones tributarias: mencionan que es un factor
fundamental, la reduccion de impuestos para empresas actuaria como
incentivo de conductas para un modelo de desarrollo econémico coherente
con un comportamiento responsable socialmente.

Con respecto a los beneficios econémicos: describieron el impulso a la
creacion de lineas de crédito y productos financieros con tasas accesibles
para premiar y ayudar al crecimiento de las Pymes que impulsan la
Responsabilidad Social Empresarial.

Respecto a la presién social: los entrevistados son conscientes que la
reputacion de una compafila depende en gran medida de cuan
profundamente esté comprometida con la RSE. (creen que el
reconocimiento a las empresas que implementan acciones responsables es

muy beneficioso)




Como conclusidn para dar respuesta concretamente a este objetivo, analizando el
coeficiente calculado puede advertirse que los incentivos que estas Pymes consideran
como determinantes, las presiones fiscales son el principal estimulo que destacan para
llevar adelante acciones de RSE. Por debajo de este mencionan a los beneficios
econdmicos como factores de ayuda para las Pymes. Por ultimo, en lo que refiere a la
presion social, se observa que los participantes lo asocian a la reputacion y la imagen,
este es un factor que se encuentra relacionado con el desconocimiento del concepto de

RSE que tienen las organizaciones.

Determinar los motivos de la importancia de la implementacion de

Responsabilidad Social Empresarial para las Pymes.

En lo que se refiere al tercer objetivo especifico planteado en el trabajo los

participantes destacaron lo siguiente:

% La RSE es un factor relevante y permite proyectar a futuro como una
empresa en consolidacion.

% Reconocen que las inversiones en esta politica deberian aumentar.

% Sin embargo, describen que en el corto plazo no es prioridad, ya que
presentan otras dificultades por resolver. (Produccion, Administracion,
Ventas)

Este ultimo punto es clave para analizar la realidad de estas Pymes debido a que
al no contemplar la RSE como un atributo estratégico, no es tenida en cuenta como una
herramienta que ayudara en su desenvolvimiento como organizacion desde el inicio y
tampoco en la etapa de crecimiento. Este analisis puede verse reflejado con mayor
claridad en el esquema siguiente en donde puede observarse la estipulacién que estas
organizaciones le asignan a la RSE de acuerdo a lo que los emprendedores consideran

que podria ser el momento oportuno para comenzar a aplicarla.



Tabla 4: Etapa de aplicacion de la RSE

PYME1 | PYME 2 PYME3 | PYME4 | PYMES

Inicio

Crecimiento

Madurez ° ° ° ° °

Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento

En esta tabla, los entrevistados coincidieron que la etapa de aplicacion, donde
podrian llevar adelante acciones de RSE, es en la madurez, lo que constata el
desconocimiento o confusion en esta tematica, ya que existen distintas alternativas que
pueden implementar las empresas sin grandes inversiones que les permitirian aplicar la
misma en la etapa de inicio como una estrategia de negocios alineada a los objetivos de

la organizacion.

Como conclusidn, y dando respuesta al objetivo general se advierte que las Pymes
Argentinas se enfrentan ante una situacion compleja, en donde la falta de incentivos para
la implementacion de las practicas de RSE, dificulta en gran medida que se pueda llevar
a cabo la aplicacion de la misma. A pesar de esto existen diversas acciones que se pueden
aplicar sin incurrir en grandes costos. Es por ello que se plantea otra conjetura en la
investigacion referida a que sera fundamental un marco legal que impulse e incentive a

las Pymes a llevar adelante las politicas de RSE.

Por ultimo, se les planted las distintas acciones, obteniendo un resultado muy
positivo de acuerdo al interés de los participantes, en la siguiente tabla se destacaron las
principales acciones que interesaron a las Pymes para poder llevar adelante sin grandes

inversiones.



Se realiz6 una columna denominada promedio donde se calcula un coeficiente

para ver las acciones méas destacadas a implementar por las Pymes segln sus expectativas.

Se evaluo en una escala del 1 al 5 para medir el nivel de significacion de cada una de las

empresas, donde 1 es poco significativo y 5 muy significativo.

Tabla 5: Acciones a implementar sin grandes costos y clasificacion segiin Normas GRI

Acciones a CLASIFICACION |(PYME |PYME |PYME |PYME |PYME
implementar | NORMAS GRI 1 2 3 4 5 PROMEDIO
lgualdad y 405-1
Sociales | trabajo 405-2
Proveedores 414-1 4 1 1 3 1 5
locales
Formacidny
mejora de 404 1 5 1 5 1 2,6
actitudes
Inclusion de la
comunidad 202-2 5 4 1 4 1 3
Acciones | local
economicas [ pisponibilidad
de productos y 203-2 1 1 5 3 4 2,8
servicios
olsas. 301-3 1 3 1 4 1 2
ecoldgicas
CIaS|f|cac!on 3062 3 1 3 ) 1 )
de materiales
Acciones L
Ambientales Eficiencia 303-3(Agua)
consumo de 5 4 5 5 5 4,8
aguay energia | 302-4(Energia)
iclaj 301-2
Rect'.cll.aje Y 4 1 1 1 1 1,6
reutilizacion 301-3

Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento

Nota: Se advierte que en la tabla 2, 3 y 5 se calculd un promedio sumando todos los

valores presentados y dividiéndolos por la cantidad total de las Pymes participantes.




Discusion

Respecto a la implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial en las
Pymes, se observo que en la actualidad es un factor que puede ser relevante para las
empresas, que implica por tanto el compromiso renovado de las mismas con la

comunidad, con su entorno y con todos sus publicos de interés.

En muchas de las enunciaciones de los emprendedores se aprecia el
desconocimiento o confusion sobre este concepto. En varios casos consideran que la
Responsabilidad Social, es la aplicacion de llevar a cabo acciones solidarias o eventos
aislados de la empresa beneficiando a un sector de la comunidad. Coincidiendo con la
opinion de (Vara, 2013), siendo una idea mas tradicional como actividades de caracter
filantrépico que se caracterizan por ser practicas que no estan vinculadas a los ejes de la
organizacion y no requieren una gran inversion y apuntan a favorecer algin sector

especifico, buscando mejorar la reputacion e imagen de la empresa.

Entonces puede advertirse la falta de conocimientos y formacion en materia de
Responsabilidad Social Empresarial, si desde un principio no es entendida como un
instrumento estratégico sostenible, mucho mas seré la confusion respecto al fin de aplicar

esta estrategia.

En el momento que se presentaron posibles acciones que podrian aplicar las
empresas sin la necesidad de grandes costos, se pudo observar la falta de informacion o
el desconocimiento de que estas politicas podrian incluirse dentro de la RSE. Lo que
ayudd a los distintos empresarios a tener otra mirada sobre esta tematica, que no
necesariamente requieren de grandes inversiones para su aplicacion, sino que puede
lograr ser una empresa responsable con ciertas acciones y en un futuro, cuando tengan la

posibilidad de hacer frente a inversiones, seria un complemento de mejora para la



organizacion, de manera de seguir creciendo dentro de esta temética. Se puede concluir
que aplicar la RSE en las Pymes es posible, comenzando con este tipo de acciones que
integran acciones responsables y no requieren de grandes gastos, es por eso que las
empresas que se niegan a la implementacién de la RSE porque tienen mayores
dificultades o problematicas que resolver, es por falta de conocimiento y terminan
privandose de incluir esta politica como una estrategia de negocio para el desarrollo y

crecimiento del mismo.

Es importante mencionar, que en Argentina no se ha logrado una gran conciencia
en la actividad empresarial sobre la Responsabilidad Social, Uno de los aspectos que
obstaculizan la implementacion de estrategias es la falta de conocimientos y poder pensar
en estas acciones como una posibilidad de crecimiento y lograr un desarrollo sostenible
en el corto y largo plazo. De acuerdo a (Kliksberg, 2012) las empresas aun no consideran
los temas sociales como parte de sus negocios, es decir siguen teniendo una vision

estrecha de la creacion

Con respecto al primer objetivo especifico planteado, se destacé la cantidad de
dificultades que presentan las Pymes en Argentina, por lo que la inversion en acciones

responsables se ven dificilmente alcanzables.

Los emprendedores consideran que es muy importante aplicar la RSE en sus
empresas, pero clasifican las acciones responsables con el objetivo principal de impacto
en la reputacion e imagen, como se menciond anteriormente, podemos observar la falta
de criterio sobre esta tematica. Es decir que, lo piensan como contribuciones sociales por

medio de la filantropia para generar valor en areas especificas.

Aqui se puede discutir la relacion que existe entre la falta de conocimientos en

materia de Responsabilidad Social y las constantes dificultades que presentan las Pymes



para llevar adelante los negocios. Lo que conlleva a las organizaciones a la poca
integracion de estas practicas y con un enfoque lejos del ideal para lograr el desarrollo

sostenible de la misma.

Con estas consideraciones planteadas se puede decir entonces que se observa un
grado de desconocimiento y gran cantidad de barreras y/o dificultades que impiden que

la RSE se desarrolle en la Argentina en mayor volumen de empresas.

En cuanto al segundo objetivo en donde se buscé remarcar la importancia de
promover e incentivar la aplicacion de la RSE a través de un marco legal, se pudo arribar
a la conclusion que los emprendedores entrevistados coincidieron que seria una
herramienta muy Util, para facilitar y encausar la incorporacion de estas politicas a sus

realidades organizacionales.

La aplicacion de un marco legal que regule e incentive, podria ser una plataforma
Optima para el crecimiento de estas politicas en las empresas, ya que las organizaciones
no tienen una motivacion para analizar su implementacion. Mas alla de que en la
actualidad es un tema que toma gran valor y la sociedad le asigna mayor conciencia, no
es el caso para las Pymes que ante todo, tienen muchas dificultades para seguir su

trayecto.

De esta forma se puede apreciar que la falta de incentivos y de normas que
regulen la Responsabilidad Social Empresarial, hacen que las empresas pierdan interés
para acceder a estas estrategias. Se hace sustancial que se comience a considerar esta
tematica, como necesidad bésica para el fomento de estas practicas en las empresas y

promover el desarrollo sustentable, que tenga valor econdmico, ambiental y social.

Se puede decir en lineas generales que el factor predominante en todos los

resultados de las entrevistas con respecto a los incentivos, fue la necesidad de aliviar la



presion tributaria de las Pymes, los emprendedores manifestaron que seria de gran ayuda
y motivacidn para empezar a tener en cuenta la RSE. Otro punto de gran preocupacion de
las empresas, es la denominada presién social, ya que esta tendencia toma mayor valor
con el paso del tiempo debido a que el implemento del tratamiento de tdpicos susceptibles
a la opinion publica donde aspectos tales como el medio ambiente, el respeto a los
derechos humanos, el equilibro del balance social van ganando terreno y terminan
repercutiendo en el accionar y desempefio de las organizaciones. Por esto las Pymes se
ven impulsadas por la sociedad a aplicar acciones responsables, porque es comdn que sus
clientes exijan la conciencia ambiental y social, mas alld de su propio beneficio

econémico.

Por esta tendencia que se presenta en la comunidad, los emprendedores creen
que la regulacion e incentivacion de la RSE a través de un marco legal es fundamental, y
que a través de esto se otorguen reconocimientos y que la empresa sea catalogada como
una organizacion que se preocupa por los beneficios sociales de la sociedad y el

medioambiente.

Por altimo y en relacion con el tercer objetivo que trata sobre los motivos de la
importancia de la implementacion de Responsabilidad Social Empresarial para las Pymes,
se puede decir que la aplicacion de estas acciones como estrategia de negocio, es muy
importantes para el desarrollo y crecimiento de las organizaciones, la implementacion de
la Responsabilidad Social Empresaria, es un diferenciador en el mercado, pero para lograr
plasmar esa idea, se debe contar con un plan a largo plazo y para no caer en la moda de
hacer una RSE artificial, hay que trasladar ese compromiso social a la operacion diaria.
Es decir, se debe aplicar en su esfera de competencia y alinearla a las necesidades locales

especificas.



En este apartado, se observé que la aplicacion de estas acciones responsables, se
llevarian en la etapa de madurez de la empresa, en donde se encontrarian en condiciones
de analizar la implementacion de estas practicas. Lo que nos confirma la falta de
conocimientos en materia de RSE, teniendo la posibilidad de aplicar estrategias

responsables sin grandes esfuerzos desde un inicio.

En complemento de lo discutido durante el trabajo y relacionando a los
resultados obtenidos en base a los objetivos de esta investigacion, se puede decir que las
Pymes Argentinas, se encuentran con constantes dificultades y presiones, que disminuyen

la integracion de la Responsabilidad Social Empresarial como estrategia de negocio.

En la investigacion se pudo determinar que por la falta de incentivos y regulacion
sobre la RSE, no se logra que los empresarios tomen dimension sobre esta tematica y lo
ventajoso que podria ser para su organizacion. Ademas el pensamiento de que la
Responsabilidad Social incurre en demasiados gastos, es una definicion que perjudica la
aplicacion de la misma, ya que como se menciond anteriormente las empresas pueden

comenzar con acciones que no conlleven grandes inversiones.

Respecto a las fortalezas de la investigacion se considera que las empresas,
puntualmente el sector de las Pymes, logran apreciar el grado de importancia que posee
la RSE para ayudar al crecimiento de las mismas. Con relacion a esto las organizaciones
deben tomar mayor conciencia sobre esta tematica para tomar decisiones desde el primer
momento, ya que existe la posibilidad de implementar la RSE desde un comienzo sin

grandes erogaciones econdmicas.

Dentro de las limitaciones se puede decir que un aspecto a tener en cuenta para
llevar adelante la investigacion se tomd una muestra pequefia de Pymes de Cérdoba, la

misma carece de representatividad general en torno a la tematica. A través de entrevistas,



donde se plantearon los ejes principales de la investigacion, limitandose a la posibilidad
de demostracion de la estructura de la misma, a pesar de esta situacion y el poco tiempo
para llevar la investigacién la informacion recaudada fue de gran valor para el analisis de

la tematica planteada.

Para concluir con las limitaciones encontradas, mas de un entrevistado hombro
el contexto socio-econdmico que hoy en dia esta atravesando el pais, esto produce un
aumento de la dificultad a los socios, duefios y/o gerentes de las mismas a la hora de
querer acceder a la RSE y la imposibilidad de proyectar a largo plazo por la incertidumbre

constante del pais.

En este caso con respecto a la RSE, se concluye que a pesar que las Pymes son
el 97% de las empresas y que generan el 70% del empleo en la Argentina, no existe un
marco legal que las regule en materia de Responsabilidad social y falta de apoyo estatal

para fomentar el desarrollo y llevar a la realidad estas acciones.

La gran falta de apoyo en las Pymes, aleja a los empresarios a invertir en estas
estrategias o generan lo que se denomina la filantropia o RSE artificial, buscando mejorar

la imagen de la empresa.

Para cerrar se concluye que la Responsabilidad Social Empresarial, es la
estrategia sostenible para proyectarse al futuro e impactar positivamente ante la sociedad
y que sus actividades no perjudiguen ningin punto econémico, social o0 ambiental. Es por

esto que las empresas se interesan cada dia mas por estas estrategias.

En base lo expuesto durante el trabajo, se pueden mencionar las posibilidades
para futuras lineas de investigaciones basadas en la aplicacién de la Responsabilidad
Social Empresarial; uno de los temas a seguir trabajando es la falta de conocimiento de

las empresas sobre esta tematica, buscando la forma de lograr conciencia sobre estas



acciones responsables que en un futuro pueden dar un rendimiento muy positivo para la
empresa, ofreciendo desde un principio acciones que pueden llevarse adelante por las
organizaciones sin la necesidad de grandes inversiones, ya que la mayoria tiene como
concepto sobre la RSE que para poder implementarla se requiere de gran erogacion de
dinero, para este tema es recomendable apoyarse en lo que proponen las Normas GRI.
Otro punto importante a seguir investigando es la falta de incentivos que reciben las
Pymes para la aplicacion de la Responsabilidad Social, ya que esto seria una gran
estrategia para que cada afio sean mas las empresas que se comprometen con la sociedad

y el medio ambiente.

Para finalizar como recomendaciones se puede sugerir la aplicacion de estas
practicas desde un principio como estrategia de negocio alineada a los objetivos de las
Pymes que permita el crecimiento sostenible de la organizacion bajo politicas
responsables sin la necesidad de grandes inversiones. Se considera importante la
presencia estatal con un marco legal que regule, incentivé y genere mayor conciencia

sobre la importancia de la aplicacion de la Responsabilidad Social.
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ANexos
Anexo |: Modelo de Entrevistas

1. ¢Cuales son las principales dificultades que se le presentan a las Pymes?

2. Que entiende por Responsabilidad Social Empresarial

3. ¢(Aplica acciones socialmente responsables en su empresa? ;Qué grado de
importancia tiene la RSE en su empresa?

4. Le interesaria poder llevar a cabo acciones socialmente responsables en su
empresa que no conlleven grandes inversiones?

5. ¢En qué etapa crees que se debe llevar la aplicacion de la RSE?

6. ¢Cudles consideras que son las principales herramientas y estrategias para la
aplicacion de la RSE?

7. ¢Posee conocimiento sobre el rol ocupa el Estado con respecto a la
Responsabilidad Social Empresarial? ¢Crees que es importante para la empresa
los incentivos para la RSE y cuales crees convenientes?

8. ¢Conoce si en la Argentina existen proyectos de leyes que impulsen la

Responsabilidad Social?
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