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Resumen

Este Trabajo Final de Graduacién tiene como nucleo central la elaboracion,
aplicacion y seguimiento de un Manual de Buenas précticas destinado a la empresa
MAN-SER. A través del cual se pretende lograr un ambiente de trabajo seguro y
saludable que conduzca al desempefio y mejoramiento continuo de la productividad,
calidad y competitividad.

Mediante el anélisis en el proceso de pintura, se pudo detectar un nivel de riesgo
significativo asociado al uso de materiales peligrosos, condiciones inseguras y
conocimiento insuficiente de las cuestiones y problemas de Seguridad e Higiene de
parte de los empleados. La ausencia de un Manual que contemple las pautas de
prevencion de accidentes o procedimientos de trabajo seguro establecidos, evidencia
que no hay un abordaje de gestion sobre este problema.

Proporcionar a la una herramienta para el abordaje de las condiciones de riesgo,
y particularmente una bajada a lineamientos que facilite su puesta en préactica, confiere a
la organizacion una ventaja competitiva. Las organizaciones con optimo desempefio han
aprendido que un ambiente de trabajo seguro y saludable es fundamental para ser lideres
en areas criticas como la calidad, la productividad, el servicio y la distribucion. De
hecho, un ambiente de trabajo seguro y saludable constituye en si mismo una ventaja
competitiva, haciendo que las personas trabajen en un entorno que les permita
concentrar toda su atencion, energia y creatividad en el mejoramiento continuo de su
labor.

La capacidad de una organizacion para sobrevivir y prosperar en el mercado esta
determinada en gran medida por el desempefio de sus integrantes. Y la calidad del
contexto de trabajo es uno de los factores determinantes de los niveles de desempefio
que los individuos son capaces de alcanzar. Por lo tanto un mejor entorno de trabajo
fomentara un desempefio superior.

Palabras clave: seguridad e higiene, prevencién, manual de buenas précticas, pintura
metalmecanica, materiales peligrosos, mejora continua.



Abstract

This Final Graduation Work has as its central core the preparation, application
and monitoring of a Manual of Good Practices for the MAN-SER company. Through
which it is intended to achieve a safe and healthy work environment that leads to the
performance and continuous improvement of productivity, quality and competitiveness.

By analyzing the painting process, it was possible to detect a significant level of
risk associated with the use of hazardous materials, unsafe conditions, and insufficient
knowledge of Safety and Hygiene issues and problems on the part of the employees.
The absence of a Manual that considers the accident prevention guidelines or
established safe work procedures, shows that there is no management approach to this
problem.

Providing the company with a tool to deal with risky conditions, and particularly
a download to guidelines that facilitate its implementation, gives the organization a
competitive advantage. Top performing organizations have learned that a safe and
healthy work environment is critical to being leaders in critical areas such as quality,
productivity, service, and distribution. In fact, a safe and healthy work environment is in
itself a competitive advantage, making people work in an environment that allows them
to focus all their attention, energy and creativity on the continuous improvement of their
work.

The ability of an organization to survive and prosper in the market is largely
determined by the performance of its members. And the quality of the work context is
one of the determining factors of the levels of performance that individuals are capable
of achieving. Therefore a better work environment will foster superior performance.

Key words: manual of good practices, safety, procedures, continuous improvement,
prevention.
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Introduccién

Man-Ser, creada a principios de los afios noventa se especializa en la fabricacion
de equipos para el sector metalurgico. Ubicada en barrio San Pedro Nolasco, en la
ciudad de Cdrdoba mantiene una estructura edilicia que consiste en tres inmuebles
intercomunicados y divididos en cuatro sectores operativos: de corte, de mecanizado, de
trabajos y administrativo. La empresa cuenta actualmente con 30 empleados que
conforman los departamentos de Ventas, Compras, Recursos Humanos, Produccion,

Mantenimiento, Disefio y Calidad.

La actividad metal-mecénica esta muy desarrollada en el pais, y desde la
disciplina se reconoce lo importante que es trabajar sobre ella en materia de prevencion.
Por la naturaleza de la actividad y peligros asociados, en el abordaje se hara foco en el
sector de produccion en el taller de pintura, valorando los riesgos asociados a las tareas
realizadas y proponiendo medidas preventivas para su tratamiento. Para mitigar los
riesgos presentes en esta area se propone un manual de buenas practicas de manejo de

pinturas y disolventes, que podra luego aplicarse a otros sectores.

Antecedentes como los de accidentes ocurridos por el mal uso de sustancias
quimicas peligrosas y particularmente los disolventes nos alertan de las consecuencias
de una gestion inadecuada del riesgo: En la Universidad Nacional de Rio Cuarto, afio
2007 un derrame de hexano comenzo6 un incendio porque a pocos metros de donde se
derramé dicho disolvente, funcionaba una maquina industrial que alcanza altas
temperaturas y se produjo una explosion. (Clarin, 2017). Otro caso a referenciar es el
accidente ocurrido en China donde en la fabrica de la conocida firma Apple, en el 2011
los Trabajadores de Wintek resultaron intoxicados por excesiva exposicion al n-hexano
(ABC Tecnologia, 2011).

Se puede identificar en los casos analizados dos riesgos fundamentales: riesgo
por intoxicacion y riesgo por explosion o incendio, pensar que en MAN SER debido a
que el mal uso de los disolventes como el hexano, podrian producirse accidentes de
extrema gravedad sustentan la propuesta. Los dafios producidos por un incendio,
explosion o intoxicacién masiva de trabajadores suelen ser irreversibles y causar

impactos de magnitud si no se evitan a tiempo.
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En el taller de pintura de la empresa Man-Ser, se observa que no se cumplen
ciertas medidas de higiene y seguridad en aspectos como ventilacion, almacenamiento
de sustancias peligrosas, sefalizacion, seguridad eléctrica, gestion de residuos,
extintores y orden y limpieza en general. Por esto, se pretende realizar un anélisis de
riesgos y establecer los lineamientos a seguir en materia de higiene y seguridad en un
manual de buenas practicas. Los beneficios que esgrime este instrumento son varios,

entre ellos se puede mencionar:

o Prevencidn de riesgos laborales:

o Concientizacion del manejo y los riesgos que implica el uso de materiales
peligrosos.

o Andlisis de los procesos y optimizacion en la coordinacion de tareas.

o Cumplimiento de requisitos legales

o Certificacion de normas nacionales e internacionales

En definitiva, el manual de buenas practicas debe constituirse como una
herramienta que contribuya a incrementar en forma sostenida los niveles de seguridad y
salud en el trabajo en la empresa. Su seguimiento permitird analizar factores de riesgo
continuamente, concientizar acerca de la necesidad de adoptar practicas adecuadas a

cada situacion y favorecer la toma de acciones en materia de prevencion.
Anélisis de situacion

Descripcion de la problematica y relevancia del caso

La empresa cuenta con varios sectores, pero por su condicion particular en materia de
riesgos, se hara foco en el sector de produccion en el taller de pintura. En el taller de
pintura se realizan actividades especificas como limpieza de superficies, preparacion,
imprimacion y acabado de las piezas, todos procesos que mantienen un riesgo. El uso de
sustancias peligrosas reviste una cuidada gestion de la prevencién, en este proceso
puntualmente por sus riesgos se deben evitar condiciones y actos inseguros que deriven

en posibles accidentes para los trabajadores de la empresa.

Considerando la informacion brindada sobre la empresa en cuestion, y

enfocandose en las formas de trabajo llevadas a cabo en los distintos procesos, se
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detect6 la necesidad de trabajar en el hallazgo y gestion de riesgos de un proceso en
particular, el de pintura. En el taller de pintura de la empresa Man-Ser, se observa que
no se cumplen ciertas medidas de higiene y seguridad:

e Ventilacion: el taller no cuenta con sistemas adecuados de aireacion.

e Almacenamiento: no cuenta con un lugar especifico para el almacén de pinturas
y disolventes; esto genera el riesgo de intoxicacion e incendio.

e No se respeta el aislamiento del sector de pintura respecto a las otras areas de
trabajo (el taller de pintura esta dentro del area general y no esté aislado).

e Sefializacion: el taller no cuenta con la carteleria adecuada para evitar riesgos
laborales y enfermedades profesionales.

e Matafuegos: el lugar no posee dichos elementos.

e Conexion eléctrica: es defectuosa, no estd sefializada y tampoco sigue las
normas de seguridad para evitar cortocircuitos o posibles explosiones.

e Falta de ordeny limpieza.

e Deficiente tratamiento de residuos: hay latas abiertas con restos de pintura sin

tratar.

Se puede identificar dos riesgos criticos: riesgo por intoxicacion y riesgo por

explosion o incendio:

Riesgo de intoxicacion: El disolvente puede ingresar al organismo a través de la piel,
por inhalacion y por ingestion. Las consecuencias de la intoxicacion pueden ser:

problemas respiratorios, renales y en algunos casos es cancerigeno.

Riesgo de incendio o explosion: Los disolventes son sustancias que a temperatura
ambiente emiten vapores muy inflamables. La mezcla de vapores inflamables y aire en
determinadas proporciones puede producir explosiones si entra en contacto con
cualquier fuente de ignicién (una chispa, un cortocircuito, electricidad estatica, una

superficie caliente o una llama, por ejemplo).

Hay que trabajar sin duda en la gestién de la prevencion para minimizar la posibilidad
de dafios producidos ente situaciones de accidentes 0 emergencias y para esto se
pretende realizar una valoracién de los riesgos y desarrollar un manual de buenas

practicas.
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Esta herramienta permite fortalecer la empresa en materia de:

o Prevencidn de riesgos laborales: incide en la disminucidn de costos de operacion
y aumenta las ganancias. Al controlar la siniestralidad se reduciran los costos
tanto en lesiones, accidentes y dafio a la propiedad como también se reduciran
los costos por reemplazos e que impactaran directamente en la economia de la
organizacion.

o Concientizacion del manejo y los riesgos que implica el uso de disolventes.

o Anadlisis de los procesos y optimizacion en la coordinacion de tareas.

o Certificacion por parte de leyes y normas nacionales e internacionales, las cuales
inciden en el prestigio de la organizacion, e impactaran no so6lo en la calidad de
los productos o servicios que brindan, sino también en la confianza que les

genera a sus clientes a la hora de elegirlos.

Contexto socio- econémico

La empresa tiene buena reputacion ante partes interesadas: seriedad,
responsabilidad y solvencia. Es muy bien aceptada en la region y no hay evidencia de

conflictos.

La empresa es economicamente solvente, tiene los precios mas bajos del
mercado, excelente calidad de productos, una gran cartera de clientes y los productos
son entregados en el plazo acordado. A raiz del Covid-19, la empresa en este momento
permanece cerrada, lo cual hace que la situacion economica de la misma se ve afectada
por este problema, ya que al no tener ventas la empresa frenara la produccion y la mano
de obra se verd perturbada, teniendo asi que reducir el personal y la falta de

cumplimiento en las obligaciones tributarias.

Desde el punto de vista social, no hay certeza que preste ayuda humanitaria

alguna, trabajando con acciones de Responsabilidad Social u otra estrategia.
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Contexto normativo

La empresa se rige por la normativa vigente referida a Higiene y seguridad en el
trabajo.

A continuacion, y a partir del desarrollo de una matriz legal se expone la
principal normativa que aplica a la empresa en cuestion en materia de seguridad y

ambiente.

Figl: Matriz legal MAN_SER.
MARCO NORMATIVO MAN-SER

Tema Descripcion Ambito Requisitos Legales / Administrativos Observaciones
ISO .
SGC 9001:2004 Interno SGC- Todos los requisitos de la norma.
Industria Cllu Internacional |CIIU rev.4- Categorizacién: XXXX

Seguro de Caucién por Dafio Ambiental de Incidencia

i LN 25.675/02 i6 i
Industria 5.675/02 |Naci6n Colectiva - NCA

Industria Dec. 771/97 |Provincia Registro Provincial de la Industria Certificado - Registro Industrial de la Pcia.
Industria Ord.12052  |Municipio Habilitacién Municipal de Negocios en Cérdoba
LN 19.587/72 » o ) ]
HySL Nacién Higiene y Seguridad en el Trabajo
DR. 351/79
HySL LN 24.557 Nacién Leyde Riesgos del Trabajo.

Régimen de ordenamiento de la reparacion de los
HySL Ley 26.773 |Nacion dafios derivados de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

HySL Decreto Nacién Servicios de Medicina yde Higiene y Seguridad en el
Y 1338/1996 Trabajo. Trabajadores equivalentes.

Res. 37/2010 Establécense los examenes médicos en salud que

HySL SRT Nacién quedaran incluidos en el sistema de riesgos del
trabajo.
Res. e . L.
HySL 960/2015 Nacién Con,dluones de seguridad para la operacién de
Vehiculos Autoelevadores.
SRT
HySL Res. 84/2012 Nacién Protocolo para la Medicién de la lluminacion en el
SRT Ambiente Laboral.
HySL Res. 85/2012 Nacién Protocolo para la Medicién del nivel de Ruido en el
SRT Ambiente Laboral.

Res. 900/15 Protocolo para la Medicién del valor de puesta a tierra y

. 2 ., e ., . .

HySL SRT Nacién la verificacion de la continuidad de las masas en el
Ambiente Laboral.

Res. 63/2003 Equipos, medios y elementos de proteccion personal

HySL Nacién conducentes a reducir la siniestralidad laboral.
299/2011 Certificacion EPP.
Resol 5 L. o, . P
HySL esolucion Nacion Medicién de Contaminantes Quimicos
861/15
Res. SRT N ” Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y
HySL Nacion ) P
801/15 Etiquetado de Productos Quimicos
Residuos LN 24051/92 |Nacién Gestion de los Residuos Peligrosos en el marco de la |Declaraciéon Jurada

ley. Obtencién y Renovacion del certificado ambiental

anual. Contar con un responsable técnico Certificado Amb.

peligrosos Ley 8973 Provincia
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Sustancias L . . .
. Dec.81/96  |Mun Cba Definicién de sustancias potencialmente peligrosas.
Peligrosas

Precursores Registro Nacional de Precursores Quimicos.

LN 26045 Nacién Control de precursores y sustancias quimicas
quimicos esenciales para la elaboracién de estupefacientes.
Sustancias Autorizadas para operar

Certificado de Inscripcién

Obligacién de cumplir normas por almacenamiento de

Tanques de : Registros de MAN / Certificado de
. combustibles.
Almacenami |-¢Y i6 Metrologia legal - Reglamento sobre tanques fijos de .
13.660/49 Nacion 9 .g 9 q I Instalaciones no
ento almacenamiento.
Almacenamiento Tanques de Combustible. subterraneas
Aparatos |y 19587 Manejo preventivo de Aparatos sometidos a presion.  |Registros de MAN /

Tipos de inspeccion y frecuencia de aplicacién se

sometidos a|pec 351/79 |Nacion
© deben realizar a los ASP.

presion

Ingenieria

1SO140001
NORMAS [OHSAS 18001

TECNICAS DE|NFPA - Norma 30, “Flamable and combustible liquid code”. - Manipulacién y
REFERENCIA |almacenamiento de materiales inflamables y combustibles

MSDS Sustancias quimicas

Fuente: Elaboracion propia

Contexto tecnoldgico

En el marco tecnoldgico, la empresa utiliza maquinas que son capaces de
mejorar el rendimiento en niveles de practicidad, tiempo y economia. Por los grandes
equipos y energia potencial y cinética asociada a su operatoria los riesgos mecanicos se

asocian generalmente a las mismas.

Contexto ambiental

La empresa no cuenta aln con una politica de ambiente y gestion de residuos;
debe gestionar el control del aceite, que se recolecta en diferentes recipientes y demas

residuos peligrosos conforme lo establecido por requerimientos legales.

Adicionalmente, cuenta con mediciones especificas de ruidos para evitar que las

personas que trabajan en los sectores productivos vean afectada su salud.

Diagndstico organizacional

TFG — Lenzi Rocio



Fig2: Analisis FODA

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
Debilidades Amenazas
El drea de pintura no cuenta con una salida de
emergencia. Cuartel de bomberos alejado de la fabrica
La ventilacion es deficiente en el sector. Insumos que pueden llegar con envase defectuoso
Factores psicosociales externos que afecten la
Las pinturas y los disolventes estan mal atencion y compromiso con la prevencion del
posicionados. personal.

Almacenaje inadecuado de pinturas y disolventes.
No poseen matafuego ni carteleria de sefializacion.
No poseen materiales absorbentes para utilizar en
caso de derrame.

Luminarias inadecuadas.

El aislamiento térmico es inadecuado (porla
volatibilidad de los solventes)

Fortalezas Oportunidades

Buena iluminacion natural Uso de disolventes de buena calidad.

Colocacién de estanterias para almacenamiento de
Dimensiones adecuadas del lugar. disolventes.

Utilizacion de mascara buconasal y/o facial completa
con cartuchos para absorber materiales inorganicos.
Uso de indumentaria apta para tareas de pintura.
Tener un lugar para depositar residuos peligrosos.

Fuente: Elaboracion propia

En base a lo analizado en el FODA, se puede concluir que la
implementacion de un manual de buenas practicas permitiria optimizar las condiciones
de trabajo de Man-Ser reduciendo a partir de la accién y el enfoque preventivo el nivel

de riesgo inherente a los procesos.

Analisis especificos segun el perfil profesional de la carrera

A partir del analisis de las actividades, la exploracién bibliografica y el
estudio comparado con referencias de otras empresas de naturaleza similar, se trabajara
con una valoracién cualitativa de los principales riesgos del proceso. Se tomara como

normativa de referencia a:
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» Ley 24.051: residuos peligrosos
» Decreto reglamentario 351/79, Resolucion 295/2003, Anexo IV — “Introduccion
a las Sustancias Quimicas”

» Res 861/15: Medicion de contaminantes quimicos.

Ademas, tenemos como referencia técnica y normativa los requisitos

aplicables no obligatorios, especialmente los asociados a:

» NFPA - Norma 30, “Flamable and combustible liquid code”. - Manipulacion y
almacenamiento de materiales inflamables y combustibles
» Guia de Respuesta a Emergencias 2016 (GRE 2016)

Segun el andlisis técnico, se identifican varios riesgos asociados a los materiales,
a condiciones y actos inseguros en el taller de pintura, es por esto que la situacion debe
abordarse, y los mismos necesitan ser corregidos a tiempo. Para ello se implementara un
manual de buenas préacticas. Dicho manual permitira darle viabilidad y ser apoyo a la

implementacién de acciones para la mejora de la prevencion.

El mismo establecera cdmo debera ser la manipulacion y almacenamiento de
pinturas y disolventes, la sefializacion a colocar en el area, el uso de EPP, riesgos que

conlleva la tarea en general, ventilacion, relacion con la conexion eléctrica, entre otros.

Cabe destacar que para que este manual sea de uso beneficioso para los
trabajadores, como primera medida se debera realizar capacitaciones, entrenamientos y
otras actividades consideradas con el fin de dar a conocer el manual y adoptar las
practicas de higiene y seguridad necesarias expuestas en este para prevenir

enfermedades profesionales y accidentes laborales.

Marco teérico

El siguiente marco tedrico aborda la linea de pensamiento y abordaje del
caso considerando tres ejes conceptuales, el riesgo y las caracteristicas de peligrosidad
de las sustancias quimicas, la definicion de los hexanos como insumo del proceso, y la

significancia de un manual de buenas practicas como instrumento de gestion disciplinar.
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Fig3: Mapa conceptual de abordaje

Condiciones / Sustancias Hexanos
Actos Inseguros q .
Peligrosas (proceso pintura)
Intoxicacion
> RIESGO

i Incendio / Explosion
Elimina l
Minimiza GESTION <« » Valoracion

'

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS

Fuente: Elaboracion propia

Sustancias quimicas

Por el caso abordado y analisis preliminar del proceso de pintura resulta
fundamental comenzar definiendo las sustancias quimicas, que resultan los insumos

basicos del area. Para Martinez, Martinez y otros (2005)

Se entiende por sustancias a los elementos quimicos y sus compuestos en
estado natural o los obtenidos mediante cualquier procedimiento de
produccidn (se incluyen tanto a los aditivos necesarios para conservar la
estabilidad, como las impurezas resultantes del proceso de fabricacion), y
por preparados a las mezclas o soluciones compuestas de dos o mas

sustancias.

Es importante destacar que actualmente se considera que existen 15 clases de
categorias de peligro asociado a este tipo de materiales y se fundamentan en las

propiedades fisico-quimicas (explosivas, comburentes, extremadamente inflamables,
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facilmente inflamables e inflamables), toxicologicas (muy tdxicas, toxicas, corrosivas,
nocivas, irritantes, sensibilizantes, carcindgenas, mutagenas, toxicas para la

reproduccion) y ecotoxicolédgicas (peligrosos para el medio ambiente).

Entramos asi a un concepto clave en la profesion, que en nuestro caso va a dar la
base para la intervencion propuesta, el riesgo. Hay muchos tipos de riesgo, en general
asociado con la naturaleza de las distintas actividades desarrolladas y sus condiciones,
pero ¢a que denominamos riesgo? Una conocida plataforma de servicios de gestidn

empresarial 1sotools (2015) lo define de la siguiente manera:

Se entiende como riesgo laboral a los peligros existentes en una profesion
y tarea profesional concreta, asi como en el entorno o lugar de trabajo,
susceptibles de originar accidentes o cualquier tipo de siniestros que
puedan provocar algun dafio o problema de salud tanto fisico como
psicologico. La mejor forma de evitar los riesgos laborales es a través de
su prevencion mediante la implementacion de un Sistema de Gestion y
Seguridad en el Trabajo, cuyos requisitos se encuentran establecidos por
la norma OHSAS 18001.

Uno de los principales riesgos asociados a los productos quimicos con alta
volatilidad y caracteristicas peligrosas es la intoxicacion. Se conoce como intoxicacion
0 envenenamiento a la introduccion al organismo, en forma accidental o voluntaria, de
sustancias que producen alteraciones que pueden conducir al paciente a la muerte. A
partir de un documento técnico clave como lo es una hoja de seguridad o MSDS,
definimos a continuacion los efectos de la intoxicacién por hexano indicada por UNAM
(2016)

En forma de vapor, irrita a la nariz y garganta; como liquido, irrita a la
piel y ojos. Se sospecha que el n-hexano es una neurotoxina y se ha
encontrado que su metabolito mas toxico es la 2,5-hexanediona. Por otra
parte, se ha observado un efecto sinergistico de la metil-etilcetona en la
neurotoxicidad del hexano y la metil-butilcetona (ambos tienen una ruta
metabolica en coman), mientras que el tolueno disminuye esa toxicidad.

Inhalacién: Causa tos y cansancio a concentraciones bajas. A

concentraciones  altas, tiene efecto  narcético  provocando
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adormecimiento, confusion mental e inconciencia. En este caso puede
presentarse también, congestion de los pulmones, lo que provoca
dificultad para respirar. Una exposicién crdénica provoca una pérdida de
sensibilidad en manos y pies y se han observado efectos neurotoxicos aln
después de varios meses de la exposicion, seguida de una recuperacion
muy lenta. Ademas, existen riesgos de dafios en la médula espinal en
pacientes dafiados de manera severa.

Contacto con ojos: Causa irritacién y enrojecimiento.

Contacto con la piel: Causa irritacion y enrojecimiento. Si la exposicion
es constante, se genera dermatitis.

Ingestion: Causa ndusea, vomito e irritacion de la garganta. En casos
severos, puede perderse la conciencia.

Carcinogenicidad: No existe informacion al respecto.

Mutagenicidad: No existe informacion al respecto.

Peligros reproductivos: No existe informacion al respecto.

Otro de los riesgos significativos a considerar es el de una potencial explosion o

incendio tal como se indica por el INSST (2011) puede definirse de la siguiente forma;

Por explosion se entiende la expansion violenta y rapida, de un
determinado sistema de energia, que puede tener su origen en distintas
formas de transformacion (fisica o quimica), acompafiada de un cambio
de su energia potencial y generalmente seguida de una onda expansiva
que actua de forma destructiva sobre el recipiente o estructura que lo

contiene.

Por otro lado, y puede que asociado a una explosion o a la combinacion de los
distintos elementos que conforman el tetraedro del fuego encuentra la definicion el
incendio, entendido como un fuego de gran magnitud que se produce en forma no
deseada, propagandose y produciendo consecuencias y destruyendo lo que no debia

quemarse.

Relevando el tipo de sustancias asociadas al proceso de pintura identificamos
gue muchos quimicos utilizados como solventes se denominaban hexanos (n-hexanos),

¢qué es entonces un hexano?
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Por definicion quimica podemos decir que un hexano es un “El n-hexano es
una sustancia quimica manufacturada del petréleo crudo. El n-hexano puro es un liquido
incoloro de olor levemente desagradable. Es sumamente inflamable y sus vapores
pueden explotar” (ATSDR, 2011, https://url2.cl/YCYZA)

Es utilizado como disolvente para pinturas y procesos quimicos y para disolver
pegamentos. Para analizar con detalle tus caracteristicas y propiedades recomendamos
el uso de una MSDS, y a los fines practicos sintetizamos las siguientes;

Propiedades fisicas y quimicas

e Esliquido

e Incoloro y facilmente inflamable

e Olor fuerte, parecido al de los disolventes
e Poco no polar o combinable con el agua.
e Momento dipolar cero

e Punto de ebullicion de 68.85 °C

e Punto de fusion de - 95.15 °C

El manual de Buenas Préacticas pretende trabajar con un claro enfoque hacia la
prevencion, es decir contribuyendo a partir de las recomendaciones a la minimizacion o
eliminacion de los riesgos. Es pertinente mencionar que por prevencion entendemos, a
aquellas actividades o medidas adoptadas de forma individual o como conjunto en una
estrategia o plan, o que bien son pensadas o planificadas en distintos momentos o
sectores de una organizacion o proyecto con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo. Es importante al transferir esta idea al caso, pensar en buenas
practicas orientadas a minimizar las condiciones y actos inseguros vinculados al proceso
de pintura, especialmente la manipulacién y uso de solventes. Manchefio Potenciano y

Izquierdo Garcia (2008) sefialan que;

Hasta que se consiga eliminar o reducir los riesgos derivados del uso de
disolventes, y en cualquiera de los casos, siempre deben incorporarse mejoras en
los habitos y en la organizacion del trabajo que permitan reducir al maximo la
exposicion a los riesgos. A estas formas de trabajar las llamamos buenas

practicas y tienen como objetivo minimizar la exposicién a los disolventes y la
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produccion de emisiones, vertidos y residuos de sustancias peligrosas en las

operaciones mas comunes de la actividad industrial.

Diagnostico y Discusion
1. Declaracion del problema.

No se evidencian condiciones y practicas seguras asociadas a la manipulacion y
uso de sustancias peligrosas en el proceso de pintura.

En taller de pintura se observaron deficiencias en el manejo, almacenamiento y

uso de los disolventes cominmente llamados hexanos.

De acuerdo con la observacion sobre el taller, se pudo advertir que el manejo de
disolventes es inadecuado ya que carece de un protocolo de uso y no se cumple la
normativa vigente. Por ejemplo, los envases de pintura estaban tirados en el suelo y

destapados.

Con respecto al almacenamiento se observé que el lugar no cuenta con el

aislamiento necesario para ubicar dichos elementos y también carece de carteleria.

Asociado a la conexion eléctrica, el taller no cuenta con las medidas de
seguridad adecuadas y los disolventes estan distribuidos muy proximos al cableado
eléctrico. Esto puede generar un mayor riesgo a que se produzca un incendio 0

explosion.

En relacién a la ventilacién se observd que el lugar no cuenta con aireadores

para evitar la combustion o inhalacion constante del disolvente.
2. ¢Por qué este problema es relevante?

Porque al no tomar las medidas de seguridad adecuadas, los colaboradores se exponen a
dos grandes riesgos laborales que pueden producir dafios irreversibles. Ademas, una
potencial emergencia pondria en riesgo la integridad de las instalaciones y continuidad

del negocio.
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Se necesita buscar una solucion para que esta empresa que dentro de sus fortalezas tiene
tanto prestigio en la calidad de sus productos, pueda optimizar su funcionamiento

reduciendo al maximo los riesgos en el taller de pintura.

3. ¢Por qué Man-Ser necesita un manual de buenas précticas en su taller de pintura?

El riesgo de incendio e intoxicacion se considera intolerable, las consecuencias de su

manifestacion atentarian fuertemente a la integridad de la firma y sus trabajadores.

Se propone como solucién a dicho problema la implementacién de un manual de buenas
practicas con la posterior concientizacién de la necesidad de cumplir con dicho
documento. Este manual opera como una herramienta de gestion del riesgo, que inicia
enfocado en un proceso particular, pero podria ser replicable en otros considerados por

la empresa.

El manual a implementar tendrd las medidas de prevencion basicas a seguir, a
disposicion de todas las personas que operan dentro de la instalacion y en un lenguaje
adecuado para todos los operarios y formara parte del plan de mejora de la empresa para

asegurar el cumplimiento de sus normas.
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Plan de Implementacion; Manual de Seguridad para buenas practicas en el uso de

pinturas

Objetivo general

Desarrollar un manual de Buenas Préacticas en el uso de sustancias peligrosas orientado

al proceso de pintura de la empresa Man-Ser para prevenir futuros accidentes laborales

y/o enfermedades profesionales, implementandose en un periodo de 18 meses.

Objetivos especificos

1.

Metas

Analizar el proceso de pintura y fuentes de riesgo (actos y condiciones
inseguras) asociados a la utilizacion de insumos.

Caracterizar la peligrosidad de sustancias quimicas utilizadas en el taller de
pintura.

Definir acciones preventivas, correctivas y recomendaciones de seguridad para
el abordaje del riesgo.

Redactar lineamientos de buenas préacticas destinados a los colaboradores del
sector con el fin de favorecer la prevencion de accidentes y enfermedades

profesionales.

Identificar el 100% de los insumos quimicos usados actualmente en el proceso
de pintura, asi como materiales alternativos o de uso eventual.

Caracterizar técnicamente los atributos de las sustancias consultando MSDS de
al menos dos fuentes diferentes.

Definir al menos una recomendacion asociada a cada riesgo, acto o situacion
insegura identificada.

Disminuir la siniestralidad en relacion a los accidentes y enfermedades

profesionales en al menos un 20% respecto a periodos anteriores.
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5. Alcance

Como marco de andlisis y abordaje se define el “taller de pinturas” de la empresa Man-

Ser. Se detallan los distintos componentes del alcance:

e Temporal; Relevamiento desarrollado en contexto RC (2019) — Desarrollo y
aplicacion del Manual de Buenas Précticas 2020-2022

e Proceso operativo; pintura de piezas y equipos

e Conceptual; gestion del riesgo en el uso de insumos quimicos

e Espacial; taller de pintado dentro de empresa-Man Ser

6. Programas para alcanzar los objetivos especificos

O.E1: Analizar el proceso de pintura y fuentes de riesgo (actos y condiciones inseguras)

asociados a la utilizacién de insumos.

e Desarrollo del diagrama de proceso. (Flujograma)
e Analisis de factores de riesgo
e Identificacion de posibles actos y condiciones inseguras asociadas que

contribuyan a la probabilidad de que se manifieste el riesgo.

Fig. 4 Diagrama de proceso pintura

e Limpieza / Preparacion de la superficie )
® Pre Tratamiento )
e Tratamiento )
e Aplicacion de pintura )
e Secado )
e Acabado de la pieza )

N
® Entrega

S

Fuente: Elaboracion propia
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Antes de la accion de pintura propiamente dicha se debe realizar un trabajo de
preparacion de la pieza o pre tratamiento, se debe eliminar cualquier suciedad o
contaminacién previa como pueden ser presencia de grasa, el aceite, el polvo y

cualquier otro elemento existente sobre la superficie a tratar.

En esta etapa del proceso se suele trabajar a partir de los siguientes métodos:
eChorreado abrasivo a metal blanco; pretende conseguir eliminar la
cascarilla de laminacién, la herrumbre y las materias extrafias que
pudiesen estar presentes. El resultado final debera presentar una
superficie de aspecto blanco metélico parejo.

eChorreado abrasivo a metal casi blanco; con este método la cascarilla de
laminacion, la herrumbre y las materias extrafias se eliminan casi
totalmente pudiendo quedar algunas trazas de contaminantes presentes.

e Chorreado comercial; se elimina asi casi toda la cascarilla de laminacion, la
herrumbre y las materias extrafas y la superficie del metal finalmente se
vera de un color gris.

eChorreado ligero; este proceso no quitara los residuos firmemente
adheridos de cascarilla, herrumbre y recubrimiento existentes.

e Limpieza con cepillo de disco; busca eliminar la cascarilla de laminacion
suelta, la herrumbre y las materias extrafias quedando la superficie con

un pronunciado brillo metalico.

Para el repintado y retoque de superficies, o cuando no se requieran los tratamientos
anteriores, en general se hace un raspado y cepillado manual y un tratamiento de
limpieza con disolventes. En este caso se busca la eliminacion del aceite, grasa, tierra,
sales, suciedad y contaminantes por medio de una limpieza con disolventes, detergentes
0 emulsiones de vapor de agua aplicados sobre las piezas. Desde el punto de vista de
seguridad y en referencia a procesos industriales de metal mecanica se indica que
siempre deben respetarse las normas de seguridad, el punto de inflamacion minimo
permitido de los disolventes sera de 40°C y se debe considerar que los disolventes y
detergentes deberan ser compatibles con la pintura empleada. Un proceso de limpieza
alternativo el chorreado con agua, donde se busca el no uso de disolventes, en este caso

se busca limpiar la pieza a partir de la aplicacién de un chorro de agua de alta presion.
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Independientemente te la categorizacion conceptual del método, algo que nos interesa es
remarcar que si, queda aceite 0 grasa en las piezas, la misma debe eliminarse con

disolventes, que sabemos entrafian un riesgo como sustancias quimicas peligrosas.

El proceso de pintura responde a muchas particularidades técnicas para que se desarrolle
de forma correcta, la aplicacion de la pintura puede realizarse por medio de pistola,
brocha, rodillo, inmersién o combinacion de estos métodos, dependiendo de la calidad
del material. Es importante indicar que la primera capa de pintura denominada
imprimacion se debe aplicar inmediatamente después de haber limpiado las superficies
metalicas.

Se identifican asociados al proceso de pintura riesgos de diferentes tipologias. Se
plantea una determinacion de valor cualitativa basada en la comparacion e investigacion
de datos de industrias similares, aunque se plantea como parte del programa realizar a
futuro una adecuada matriz de valoracion de riesgos basada en metodologia técnica

estandar.

Se identifican como significativos los siguientes factores de riesgo en el proceso:

e Mecanico
e Quimico
e Eléctrico

e Ergonémico
e Psicosocial

e Incendio

Como condiciones inseguras podemos plantear:

- Protecciones y resguardos inadecuados.

- Materiales como latas de pinturas que tengan bordes cortantes o punzantes.

- Equipos o proteccion inadecuados o insuficientes.

- Proyeccion de particulas.

- Contacto con energia eléctrica en el uso de compresores o0 extensiones en malas

condiciones.
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- Golpes en las manos o pies por diversos elementos que puedan existir en las
superficies de trabajo o en la manipulacion de materiales.

- Exposicion al polvo derivado de los trabajos de lijado y preparacién de la
superficie a pintar.

- Si se trabaja en lugares cerrados se puede tener una exposicion inadecuada a
vapores toxicos en la aplicacién de barnices o pinturas.

- Peligro de explosion o incendio.

- Ordeny limpieza deficientes en el lugar de trabajo.

- Sefializacién insuficiente.

- Exposiciones a ruidos.

- lluminacién deficiente.

- Pisos resbaladizos y/o con manchas de pinturas derramada.

Como actos inseguros podemos plantear:

- Operar equipos sin autorizacion.

- No sefialar o advertir sobre la presencia de riesgos.

- Operar a velocidad inadecuada.

- Eliminar los dispositivos de seguridad.

- Emplear de forma inadecuada o no usar el equipo de proteccion personal (EPP).
- No limpiar el area de trabajo correctamente.

- Almacenaje incorrecto de materiales.

- Adoptar una posicion inadecuada para hacer la tarea.

- Realizar mantenimiento a los equipos cuando estan operando.

- No respetar la sefializacion.

- Usar herramientas defectuosas.

O.E2: Caracterizar la peligrosidad de sustancias quimicas utilizadas en el taller de

pintado.

a. ldentificacién de insumos (pinturas, solventes, aditivos)
b. Caracterizacion - Busqueda de MSDS / FDS

c. Valoracion del nivel de riesgo asociado a estos insumos
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Se identifican y caracterizan para el andlisis de riesgo, los productos utilizados

habitualmente en el taller de pintura de industria metalmecénica;

- Anticorrosivo; Recubrimiento anticorrosivo alquidico para la proteccion de
superficies metalicas en general. Recubrimientos libres de plomo, cromo vy
metales pesados, caracterizados por secamiento répido, facil aplicacion vy
excelente comportamiento en exposicién ambiental ideal para la proteccion de

superficies metalicas en general.

- Desoximetal; Es un producto quimico especialmente disefiado para limpiar y
acondicionar las superficies metalicas (especialmente ferrosas), antes del
proceso de pintado. Se caracteriza como desoxidante y fosfatizante, convierte las
superficies ferrosas y las zonas con corrosion ligera en fosfato de hierro que
inhibe la corrosion y mejora la adhesion y comportamiento de las pinturas a ser

aplicadas.

- Antioxidante; Recubrimiento anticorrosivo ideal para superficies de metales
ferrosos. Los pigmentos inhibidores le confieren gran resistencia a la corrosion
ocasionada por los agentes atmosféricos, impidiendo el avance del o6xido, y

brindando excelente proteccion para metales ferrosos.

- Promotor de adherencia; disefiado para adherirse a cualquier tipo de superficie
metélica. El uso principal es la imprimacién de superficies metalicas en general,

especialmente no-ferrosas como: aluminio, zinc, cobre, bronce y estafio

- Esmaltes sintéticos; Recubrimientos protectores para atmosferas exteriores por
su excelente comportamiento en exposicion ambiental. Se caracterizan por su
alto poder de reflexion de la luz solar, rapido secamiento, buena nivelacion,
retencion de brillo y excelente comportamiento en exposicion a la intemperie.
Usado especialmente para la proteccion exterior de tanques, tuberias aéreas,

puentes, torres y estructuras en genera.

Todos estos insumos comparten en general sus caracteristicas de peligrosidad, por lo
que los cuidados y precauciones son de aplicacion en todo el taller.
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Anexol: Se adjuntan como anexo las MSDS consultadas como referencia.

Clasificacion de la sustancia quimica peligrosa o mezcla:

Liquidos inflamables - categoria 3 toxicidad aguda (oral) - categoria 4 toxicidad aguda
(dérmica) - categoria 5 irritacion cutanea - categoria 2 irritacién ocular - categoria 2a
sensibilizacion cutanea - categoria 1 peligro por aspiracion - categoria 1 peligro (agudo)
para el medio ambiente acuético - categoria 3 peligro (a largo plazo) para el medio

ambiente acuatico - categoria 2

Liquido y vapores inflamables. Nocivo en caso de ingestion. Puede ser nocivo en
contacto con la piel. Provoca irritacion ocular grave. Provoca irritacion cutanea. Puede
provocar una reaccion cutanea alérgica. Puede ser mortal en caso de ingestion y de
penetracion en las vias respiratorias. Toxico para los organismos acuaticos, con efectos

nocivos duraderos.

Fig. 5 Pictogramas de riesgo - Sistema Globalmente Armonizado

ORAUAC

Fuente: MSDS del producto (https://url2.cl/Cj9LE)

0.E3: Definir acciones preventivas, correctivas y recomendaciones de seguridad para el

abordaje del riesgo.

a. Propuesta de acciones correctivas
b. Propuesta de acciones preventivas

c. Recomendaciones técnicas
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Lineamientos de seguridad

<

No utilizar maquinas ni herramientas que no esten debidamente protegidas.

No realizar tareas de mantenimiento si no esta capacitado y autorizado.

No trasportar personas en montacargas, auto-elevadores ni en maquinaria que no
esté disefiada para esa finalidad.

Mantener los EPP en perfecto estado de conservacion.

No realizar las tareas sin los EPP o las herramientas de trabajo adecuadas.

No realizar operaciones de reparacion, ajustes, revisiones y otras similares, en
las maquinas, equipos y herramientas. Las mismas deben ser realizadas por el
area de mantenimiento, con procedimientos de trabajo seguro.

No utilizar ropa suelta, mangas desabrochadas, cadenas, relojes, anillos, aros,
piercings o cualquier otro elemento que pudiera ocasionar enganches de los
mismos con alguna parte de la maquina. Asimismo, atarse o recogerse el
cabello.

No utilizar teléfonos celulares o equipos de reproduccion musical (por ejemplo,
mp3, etc.) ni ningdn otro dispositivo que pudiera causar distracciones
exponiendo al trabajador a situaciones riesgosas.

No anular los sistemas de seguridad y avisar inmediatamente cuando no
funcionan los mismos.

Implementar un programa de mantenimiento periodico de los aparatos de izaje
de cargas (aparejos, polipastos), con el objeto de asegurar y verificar en forma
sistematizada que éstos se encuentren en adecuadas condiciones de
funcionamiento y se cambien las partes desgastadas. Las actuaciones deben ser
registradas y realizadas por personal especializado y capacitado para tal fin.
Capacitar al trabajador en técnicas de trabajo seguro, riesgos de la actividad y
prevencion de los mismos. Mantener un registro de las actividades de
capacitacion.

Orden y Limpieza

v

Mantener los lugares de trabajos y su entorno inmediato limpios y ordenados,
constituye un aporte importante para prevenir posibles riesgos y proteger la
salud de los trabajadores.

Mantener limpio y ordenado su lugar de trabajo.

Eliminar con rapidez los desperdicios, las manchas de grasa, los residuos de
sustancias peligrosas y demas productos residuales que puedan originar
accidentes o contaminar el ambiente de trabajo,en sitios asignados para ese fin.
Almacenar correctamente los productos procurando no mezclarlo con otras

sustancias (los materiales mal almacenados son peligrosos).
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v’ Realizar las tareas de almacenamiento en lugares estables y seguros.

<

Utilizar los archivos y/o depdsitos s6lo para los fines establecidos.

v' Limpiar o cubrir con productos absorbentes (arena, productos minerales
absorbentes, etc.) los derrames de liquidos (hidrocarburos, aceites, etc.).

v' Limpiar los pisos con productos antideslizantes, sefializando el area durante su

proceso.

Pasillos de circulacion / Salidas de emergencia

v Mantener las zonas de paso y salidas libres de obstaculos.

v No obstruir los pasillos, escaleras, puertas o salidas de emergencia.

v' Utilizar las escaleras tomandose del pasamanos.

v' En caso de incendios, usar las salidas de emergencia, nunca ascensores 0

montacargas.
Ante una evacuacion:

v/ NO se demore para recoger objetos personales.

v" NO regrese a la zona evacuada bajo ningln concepto.
v NO utilice los ascensores.

v" NO corra, no grite, no empuije.

O.E4: Redactar lineamientos de buenas préacticas destinados a los colaboradores del

sector con el fin de favorecer la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

e Estructura del manual:
o Fundamentos
o Objetivos
o Principios de prevencion
o Lineamientos de buenas practicas

o ldeas para la mejora
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Fig. 5 Diagrama Gantt

Diagrama de abordaje

ACTIVIDAD %COMPLETADO 1992 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
. 100%
Andlisis de proceso
. . 100%
Valoracién del riesgo
Identificacidn de actos
e Y 50%
condiciones inseguras
Caracterizacion de materiales
. 50%
peligrosos
Definicidon de acciones
. . 85%
correctivas y preventivas
. . 85%
Recomendaciones técnicas
Lineamientos de buenas
. 50%
practicas
. 60%
Ideas para la mejora
50%
Consolidacidn del Manual
.. 10%
Implementacion
. . 0%
Evaluacion y mejora

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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7- Recursos

Fig 6. Tabla de inversion

Tipo Detalle Valor estimado

Humano 1 técnico — Profesional $35.000 mensual
Referentes de proceso

Material PC
Acceso Web $270.000
Software especifico aproximadamente.
Equipamiento seguridad
(carteleria, bateas,
elementos de seguridad,

elementos de proteccion)

Temporal 6 meses (desarrollo)

Fuente: Elaboracion propia (2020)

8- Evaluacion o medicién de la propuesta.

Para la evaluacion y seguimiento de la implementacion de la propuesta, se pretende
integrar la misma de forma transversal al propio sistema de gestion de la empresa. El
sector ya se encuentra actualmente en el marco de la gestion de higiene y seguridad, no
obstante, la propia implementacion del manual y su nivel de incidencia en la
organizacion puede ser considerada a partir de indicadores especificos de desempefio, se

plantean dos categorias para los mismos

a) Indices de siniestralidad de la organizacion — anélisis comparativo / histérico sector
taller. Estos indicadores permitiran el seguimiento en dos aspectos muy importantes
para la organizacion:

- Impacto econémico
- Impacto en la disponibilidad de personal

Se propone realizar el monitoreo con los siguientes indicadores:
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indice de incidencia en proceso; Expresa la cantidad de casos de incidentes o accidentes
en el proceso de pintura, en un periodo de 1 (un) afio, por cada cien trabajadores:

I1P = Casos notificados x 1.00 Trabajadores cubiertos

indice de pérdida en taller de pintura; El indice de pérdida refleja la cantidad de
jornadas no trabajadas en el afio en el taller de pintura, por cada cien trabajadores
cubiertos:

IPTP = Jornadas no trabajadas x 100 Trabajadores cubiertos

Para estos indicadores se plantea una meta ideal de disminuir un 20% los valores
registrados en promedio de los Gltimos tres periodos anteriores de la empresa, en el caso
de no alcanzarse su cumplimiento, se reforzardn las acciones de capacitacion,
entrenamiento y control de seguridad en el sector.

b) Indicadores de Sistema de Gestion. Estos indicadores proporcionan informacion
clave para la gestion de la higiene y seguridad laboral en el marco de un sistema
normalizado. Generan evidencia de la atencidon de los riesgos detectados y permiten
visualizar un cambio a partir de la implementacion del manual de buenas préacticas.
Apuntan fundamentalmente a dos aspectos clave:

- Calidad del ambiente del trabajo
- Actos y condiciones inseguras detectadas

Se propone realizar el monitoreo con los siguientes indicadores:

indice de Acto Inseguro / Condicion insegura en taller de pintura; El indice se basa en la
cantidad de situaciones de riesgo detectadas en el taller de pintura, ya sean por causa de
un acto o una condicién insegura.

- 1ACI=CI x 100

indice de Mejora Higiene y Seguridad; El indice pondera la cantidad de mejoras
establecidas en materias de Higiene y Seguridad en funcion del tiempo y situaciones
inseguras detectadas en el taller de pintura, ya sean por causa de un acto o una
condicion no adecuada.

- IM=Mx100/1ACI

Estos indicadores indicaran evolucion y mejora de la seguridad, por lo que se
compararan con los datos del periodo anterior siendo el objetivo el de mejora continua.
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En el caso de no darse esta situacion, se propondran medidas bajo la formalidad que
preve el sistema, incorporandose al Plan Anual de Higiene y Seguridad Laboral, y como
elemento de entrada para la revision periddica del sistema.

Los resultados de los indicadores de desempefio seran considerados en los informes
periodicos, auditorias de seguridad y de forma anual en la revision por la direccién
realizada por las autoridades de la organizacion.
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Conclusiones

El objetivo de este trabajo se ha orientado, desde el comienzo, a un andlisis del
riesgo de la realidad en el ambito laboral (acotado en este caso al taller de pintura de
una empresa) asociado a las condiciones de higiene y seguridad en el proceso y
ambiente de trabajo. La deteccidn aspectos significativos, asociado tanto a condiciones
como acciones inseguras asociados al contexto de trabajo, dio lugar a busqueda de
soluciones. Entre las competencias de nuestro perfil profesional, se destaca como
diferencial la habilidad para disefiar y aplicar instrumentos de gestién operativa, en esta
oportunidad determinamos que un Manual de Buenas Practicas, como materializacion
de esa propuesta superadora permitird avanzar en materia de prevencién, abordando la
eliminacion y minimizacion de los riesgos en el sector.

El Manual de Buenas Précticas resulta asi, un aporte muy importante a la mejora
continua y a la calidad de vida laboral, su desarrollo es accesible y adecuado al
contexto, por lo tanto, se constituye como un instrumento viable, para trabajar con un
enfoque preventivo desde el dia a dia.

El Manual posee caracteristicas que favorecen su implementacion actual, y su
proyeccion como herramienta integral al corto y mediano plazo para el abordaje del
riesgo. Resulta practico y relevante en su implementacion ya que atiende y se orienta a
aspectos significativos de la HySL y a un proceso critico en la instalacion, concentrando
los recursos y la probabilidad de efectividad en los resultados medidos. La propuesta de
intervencidn es oportuna considerando el contexto, los recursos y la significancia de los
riesgos.

El enfoque de gestion y formato replicable de la propuesta permite a la empresa
sentar las bases y la dindmica para una gestion diferente de la HySL, esto redimensiona
la tarea del profesional especialista en HySL ya que muestra como, a partir del analisis
personalizado de un sector especifico, se pueden proyectar mejoras que incidan en todo
el funcionamiento de la empresa.

Recomendaciones

Prevenir y evitar riesgos es una tarea fundamental para asegurar el
funcionamiento 6ptimo de una empresa. Y en el caso de Man Ser, contribuye a
consolidar el prestigio que ha forjado desde su fundacion. A partir del abordaje de
estudio de caso realizado y las conclusiones alcanzadas pretendemos generar valor
agregado a partir de las siguientes recomendaciones:

e Aprovechar el conocimiento generado y los recursos invertidos para que,
habiendo valorado el impacto positivo de la implementacion del Manual, el
mismo pueda llevarse a otros procesos y sectores con riesgos significativos en la
empresa.
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Como cada ambiente de trabajo tiene sus propios riesgos, es dptimo lograr que
se haga un andlisis personalizado en cada sector de la empresa para que el
manual de buenas practicas se pueda ampliar efectivamente a otras areas del
establecimiento.

Incorporar al plan anual de capacitacién el manual de buenas practicas: los
lineamientos establecidos en el manual se deben constituir como elementos
clave para las etapas de induccion y habilitacion de competencias laborales para
el personal de taller pintura en una primera instancia, y replicarse a todos los
procesos en caso de ampliarse el alcance.

Asegurar el adecuado asesoramiento y representacion técnica profesional para
cubrir los requerimientos administrativos y legales existentes propios del
Sistema de Prevencion, la responsabilidad de la Empresa y la implementacion
del Manual de Buenas Practicas.
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