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RESUMEN

El presente Trabajo Final de Grado enmarcado en un Proyecto de Aplicacion
Profesional presenta como principal objetivo el desarrollo de un método de produccion que
posibilite la confeccidn de prendas a medida sin tener contacto fisico con el cliente. A partir
de ello, se pretende posibilitar su comercializacion a través de Internet por parte de la marca
que desarrolla el proyecto: Agostina Battisti, la cual realiza actualmente prendas de fiesta a
medida.

La investigacion se centra en el disefio de autor y la aplicacion del moulage,
indagando acerca de las caracteristicas del mercado y rubro, las particularidades del e-
commerce, los sistemas de molderia y los maniquies, haciendo hincapié en su uso como
medio fundamental de soporte para el desarrollo del moulage.

El resultado final del proyecto se basa, por un lado, en el desarrollo de un maniqui
electronico que adapta las dimensiones de los distintos cuerpos para la elaboracion de las
prendas. Por el otro, en la creacion de un sitio web con entorno e-commerce para la

adquisicion de estas.

Palabras clave: Disefio de autor — Indumentaria de fiesta a medida — Moulage —

Maniqui - E-commerce.



ABSTRACT

The present Final Degree Project, framed in a Professional Application Project,
presents as its main objective the development of a production method that enables custom-
made garments to be made without having physical contact with the client. Therefore, it is
intended to enable its commercialization through the Internet by the brand that develops the
project: “Agostina Battisti”, which currently makes custom-made party dresses.

The research is focused on author design and the application of the moulage,
inquiring about the characteristics of the market and the clothing industry, the
particularities of e-commerce, patterns systems and mannequins, emphasizing its use as a
fundamental means of support for the development of moulage.

The final result of the project is the development of an electronic mannequin that
adapts the dimensions of the different bodies for the production of clothes. In addition, it is

created a website with an e-commerce environment for the acquisition of the product.

Key words: author desing, custom-made party clothes, custom gargments,

moulage, mannequins, e-commerce.
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1. INTRODUCCION

Bajo la temética disefio de autor en plataforma e-commerce, una innovacion en la
aplicacion del moulage, se plantea en el marco del presente Trabajo Final de Grado el
desarrollo de un maniqui expansible con mecanismos electrdnicos, en el cual se emplee una
técnica experimental moulage destinada a la produccion de indumentaria de fiesta de disefio
de autor a medida. De tal forma, se busca proyectar un nuevo modelo de negocio para el
emprendimiento local actualmente en curso, Agostina Battisti, de modo que las prendas se

comercialicen por medio de Internet, extendiéndose asi a todo el pais.

1.1. Problema

¢De qué manera es posible disefiar, confeccionar y comercializar disefio de autor a
medida sin tener contacto presencial con el usuario?

¢Cuales son las caracteristicas del disefio de autor y de la molderia experimental?
¢Como generar prendas a medida sin tener contacto directo con el usuario? ¢ Qué beneficios
y limitaciones aporta al disefiador y al usuario la implementacion del maniqui? ¢Cuales son

las caracteristicas generales del comercio electronico de indumentaria?

1.2.  Objetivo general
. Desarrollar un método de produccién adecuado para realizar prendas a medida
sin tener contacto fisico con el cliente en el marco de la marca propia y homonima de quien

escribe el presente proyecto.

1.3.  Objetivos especificos
. Identificar, describir y comprender las caracteristicas del disefio de autor y de

la molderia experimental; asi como también analizar referentes.

. Analizar los maniquies graduables dentro del mercado, sus ventajas y
desventajas.
. Identificar como adaptar los procesos de disefio y produccion planteados sin

el contacto con el cliente.



. Analizar las caracteristicas del e-commerce de tiendas de indumentaria para
realizar uno propio.

. Investigar sobre el comportamiento de compray la intencién de compra futura
dentro del grupo de clientes estables de la marca propia.

. Replantear el proceso productivo a los fines de adaptar el proceso a los nuevos
parametros de contacto con el cliente.

1.4.  Justificacion

Un disefio es considerado de autor cuando el disefiador resuelve necesidades a partir
de su propio estilo e inspiracion, sin seguir las tendencias que se imponen desde los centros
productores de moda, bajo una concepcidn basada en la personalidad y en la comunicacién
de cierta identidad. Ademas, el disefio de autor “revaloriza la actividad artesanal que
desconoce las series industriales y pone al alcance de las personas modas multiples que
descreen de mandatos unicos” (Saulquin, 2006, p.16.).

Disefiar implica innovar de cierto modo, término relacionado con novedad,
transformacion, evolucién y cambio; asi mismo la innovacién no parte de cero, toma lo mejor
del pasado y del presente e introduce nuevos elementos con el propdsito de progresar. Es
posible que lo alcanzado sea suficiente, pero siempre se aspira a ir mas alla.

Las innovaciones tecnoldgicas posibilitaron la consolidacion de la era digital actual,
la cual brinda oportunidades, pero de igual modo presenta ciertos retos y desafios. Cabe
destacar que en la sociedad de la informacion se han acortado tiempos, se ha contribuido a
potenciar habilidades y a realizar actividades simultdneamente, mejorar la efectividad en
términos de respuesta y soluciones. Asimismo, se ha incrementado nuestro conocimiento y
el ingreso virtual a espacios publicos, sin importar distancia o dimension, generando asi lo
que denominaremos “cultura de la inmediatez” (Orce, 31 de octubre de 2013).

Tal como se expresa en el ltimo estudio anual realizado por la Cdmara Argentina de
Comercio Electronico junto a Kantar Insights, en el afio 2019 se vendieron ciento cuarenta y
seis millones de productos, a través de ochenta y nueve millones de érdenes de compra en
sitios nacionales, a un ritmo promedio de ciento sesenta y nueve por minuto o tres por

segundo (CACE, 5 de marzo de 2020). A esto, podemos agregar que aquello implica, ademas,



https://www.cace.org.ar/noticias-el-comercio-electronico-crecio-un-76-en-2019-y-registro-ventas-por-mas-de-mil-millones-de-pesos-al-dia

que los usuarios estan expuestos constantemente a publicidades en cada uno de los
dispositivos con los que cuentan.

En ese contexto, podriamos decir que el tiempo se convierte en el mayor tesoro. No
en vano, lo que se hace con €l, en qué se lo invierte y a qué se dedica define nuestra existencia.
Se trata de un bien limitado, de ahi que resulte tan precioso; este afan por no perder ni un
solo segundo acarrea, entre otras cosas, la prisa y la impaciencia, dos aspectos que
protagonizan la vida diaria de miles de personas.

Son entonces esta inmediatez y las tendencias en el ambito virtual los factores
motivantes para desarrollar una propuesta para la firma actual Agostina Battisti, en la cual se
combinen disefio de autor personalizado y un entorno de venta e-commerce, para poder asi
disefiar, no solo productos, sino experiencias.

El disefio de autor, y especificamente el disefio a medida, que utiliza técnicas de
produccion totalmente artesanales propias de las prendas de alta costura, requiere de un factor
gue, como se menciond anteriormente, esta “en falta” en el mundo actual, el tiempo. Ese
factor influye no solo en el disefiador, sino también en el cliente —disefio personalizado,
seleccion de géneros, toma de medidas, molderia y confeccion personalizada, pruebas de
calce y ajustes—. Y no solo eso; también resulta influyente y limitante la localizacion del
disefiador, ya que el consumidor debe residir en la misma ciudad o trasladarse a ella para que
se confeccionen las prendas.

Considerando que la innovacién seguida de un cambio en el mundo del disefio es
imprescindible, y que quien realiza este trabajo final esta inserta en el mundo laboral del
disefio a medida —que implica el interés por la utilizacion de técnicas de molderia
experimental y alta costura— se plantea en aqui la readecuacion del proceso productivo para
la firma actual Agostina Battisti. Este consistira en incorporar una nueva tecnologia a partir
del desarrollo de un maniqui expansible electronico, que pueda adaptarse a las distintas
medidas de los cuerpos de cada usuario y que permita trabajar sobre €l sin la necesidad de
tener el contacto directo con el cliente, principalmente a partir del moulage. La forma de
venta que se propondra sera a través de una plataforma e-commerce en la cual se podran
comercializar estas prendas con la mayor inmediatez posible y con una interfaz sencilla para
el usuario, aspirando también a la expansion geogréafica de los productos, posibilidad

brindada por la globalizacidn que aporta la venta online.
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Se procede entonces investigar sobre maniquies, morfologias de los cuerpos;
fundamentos del disefio de autor, de la alta costura, de la molderia experimental y del
moulage. Por otro lado, sobre el mundo del comercio electronico y el disefio de experiencias.

En el primer capitulo, se expone una breve introduccion al tema, la problemética
planteada contextualmente, los objetivos a lograr para su resolucion y el fundamento a lo
planteado. Del mismo, se presentardn antecedentes y referentes dentro del ambito
internacional, nacional y local.

En el capitulo consecutivo, marco teorico, se desplegaran los contenidos pilares a
investigar y se revelaran las nociones especificas de los temas que integran el proyecto. Como
eje tematico, aparecera, por un lado, el mercado en el cual se describiran definiciones propias
del disefio de indumentaria para asi conceptualizar las caracteristicas principales de la marca
Agostina Battisti. Ademas, nociones especificas acerca del e-commerce, detallando sus
fundamentos, tipos y la relacion con la venta de indumentaria. El siguiente eje puntualizara
las clases de molderia existentes. Por altimo, se expondré acerca de los maniquies como
principales aliados y soportes para el disefiador.

Por lo que se refiere al tercer capitulo, se determinaran la metodologia de
investigacion y de disefio. La metodologia explicada comprendera un analisis bibliografico
que abarca el marco tedrico, una encuesta de satisfaccion y sondeo de intencion de compra y
una etnografia. Estas herramientas se aplicaran en torno a clientas anteriores de la firma y
por su parte la metodologia de disefio se aplicara bajo la vision de Bruno Munari. A
continuacion, se evidenciardn y sintetizaran los resultados obtenidos a partir de la
metodologia de investigacion.

En el cuarto capitulo se manifestara la propuesta de aplicacion profesional,
presentando tanto el desarrollo del modelo de negocios y disefio de marca como el plan de
marketing, incluyendo este ultimo el desarrollo de Producto, Plaza, Promocién y Precio.

El quinto capitulo reflejara la conclusién final que compilard los aspectos mas

significativos del TFG, asi como también la experiencia alcanzada en su implementacion.
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1.5. Antecedentes y referentes

Para establecer los precedentes de este trabajo final de grado, se describe en primer
lugar el trabajo de la marca Agostina Battisti, el cual serd foco de la propuesta de aplicacién
profesional. Luego, se toman como sustento disefiadores/marcas a nivel internacional y
nacional relevantes que no solo sean auténomas con respecto a las tendencias, sino que
también revaloricen lo artesanal y las técnicas de alta costura y molderia experimental. Por
ultimo, quienes comercializan prendas a medida a traves de internet.

Agostina Battisti es un atelier de disefio de autor a medida ubicado en la ciudad de
Villa Maria, Cordoba, Argentina, que ofrece servicios de disefio y confeccion personalizados
de prendas de fiesta a medida para mujeres de entre catorce y sesenta afios. Abarca el trabajo
con quincearieras, egresadas, novias, madrinas e invitadas y realiza entre quince y treinta
prendas al mes dependiendo de la demanda y las fechas del afio. Es un proyecto productivo
unipersonal, es decir, que no cuenta con ningin empleado.

Cada prenda requiere de muchas horas de trabajo debido a su forma de produccion
integramente artesanal e unipersonal. Su confeccion depende del disefio del que se trate, se
comienza desde cero para cada cliente a causa del valor de personalizacién brindado por la
marca. Por un lado, dedicando un periodo de tiempo previo para definir el disefio y los
materiales. Por otro, trabajando completamente sobre el tamafio de la estructura corporal de
cada usuario especifico, teniendo en cuenta que se emplean varias horas en pruebas de calce
sobre su figura.

En casos mas complejos —novias 0 quince afios— se emplea la técnica de moulage
—sobre la que profundizaremos en el segundo capitulo— directamente sobre el cuerpo de la
clienta. De tal forma, se logra el calce perfecto y las modificaciones estructurales del disefio
—pinzas personalizadas, ajustes, escotes, largos modulares— previamente, a ser trabajadas
sobre el género final. Al trabajar a medida solo es posible aplicar esta técnica sobre el cuerpo
en lugar del maniqui como se lo hace cominmente, lo que no solo ralentiza el proceso, sino

que también encarece el producto.
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Figura 1. Toile de bases drapeadas con moulage sobre novia.
Elaboracion propia.

El moulage se aplica desde la vision del maestro patronista japonés Shingo Sato con
el cual quien realiza este TFG pudo formarse en tres oportunidades en las técnicas de
molderia experimental Tr Cutting, moulage creativo y origami, las cuales también son
empleadas para el desarrollo de la molderia del resto de prendas que se comercializan en la

firma.

Figura 2. Battisti, A. y Shingo Sato

Figura 3. Battisti, A. y Shingo Sato

Figura 4 .Battisti, A. y Shingo Sato
capacitacion Tr Cutting, Agosto 2018. capacitacion Moulage Creativo  capacitacion Origami Agosto de
Marzo 2019. 2019.
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Debido a que los maniquies presentes en el mercado local solo se producen por talle,
sumado a que en el pais las tablas de talles establecidas no condicen con los cuerpos de la
mayoria de las mujeres, resulta imposible elaborar las prendas a medida con un maniqui
convencional desde la técnica de drapeado/moulage debido a su necesidad implicita de un
cuerpo de soporte. No obstante, si se encuentran en el mercado internacional maniquies
graduables dentro de la tabla de talles de diversas caracteristicas, pero resultan demasiado
costosos para ser adquiridos por la marca ademéas de no cumplir con todas las propiedades
necesarias para trabajar con la pluralidad de cuerpos existentes.

También se puede sefialar que los acabados que se emplean en los vestidos de la firma
son completamente manuales, al igual que los bordados y aplicaciones de texturas con las
que se llevan a cabo —ejemplos de esto podran verse en el quinto capitulo 5.5.2.2.3. Registro
de materiales —. El atelier no es abierto al publico, sino que se pactan citas previamente en
las cuales se comienza el proceso de disefio. Dicha etapa se lleva a cabo a la par de cada
clienta, constando de los siguientes pasos:

= Cita n.°1: primera interaccion con la clienta, se conversa acerca del evento al que
asistira, sus gustos e inquietudes; se toman las medidas requeridas para la produccion
de la vestimenta.

= Cita n.°2: previamente se envia presupuesto y propuestas de disefio y se definen via
online; el segundo encuentro se da en la sederia para seleccionar y adquirir el/los
géneros a utilizar —en esta etapa puede no estar presente la usuaria—.

= Es momento de realizar la molderia, que dependiendo de la complejidad se realizara
en papel o en lienzo para moulage. Se corta la prenda y se hilvana para ser medida, si
la prenda lleva moulage se trabaja la molderia en una cita extra sobre el cuerpo de la
clienta

= Citan.°3: primer fitting, se realizan correcciones en el ajuste, calce y movimientos de
las prendas. Luego de las pruebas se realizan los ajustes necesarios y dependera de
cada caso la cantidad de pruebas requeridas hasta lograr el calce perfecto.

= De ser el caso se realizan bordados y demas acabados requeridos.

= Cita n.°4/5: prueba final; en este momento también se brinda un asesoramiento de
imagen integral en cuanto a calzado, accesorios, maquillaje y peinado.

= Luego se procede a realizar los acabados finales.

14



= Cita final: En esta instancia el producto podra ser retirado empaquetado o bien podra
su usuaria vestirse antes del evento en el atelier o en el lugar que lo solicite junto a la
disefiadora.

Cada clienta visita el atelier entre cuatro y seis veces dependiendo de la complejidad
del producto hasta obtenerlo y, en ocasiones, la experiencia continua el dia del evento con el
acompafiamiento de la disefiadora para vestirla en el mismo atelier o en un hotel en el caso
de las novias y madrinas. Esto demanda alrededor de ocho horas en el caso de invitadas, doce
horas para egresadas y quinceafieras y entre quince y cuarenta horas segun las necesidades
del desarrollo del disefio de cada novia.
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Figura 5. Proceso de disefio Atelier Agostina Battisti. Elaboracion propia.




La difusion de la marca se transmite por el boca a boca entre la clientela y por parte
de la marca a traves de la red social Instagram

(https://www.instagram.com/agostinabattistiatelier) en la cual se pueden observar imagenes

de las consumidoras en ocasion de uso y contenido con el que se interactiia con la comunidad
generada de interesadas en adquirir el producto. Esto es asi, debido a que la marca esta
radicada en una ciudad que cuenta con ochenta y ocho mil seiscientos habitantes segun el
altimo censo (Municipalidad de Villa Maria, 2020) a diferencia de Cordoba Capital con un
millén trescientos treinta mil veintitrés habitantes (Gobierno de la Provincia de Cérdoba,
s.f.).

Figura 6. Captura de pantalla Instagram de la marca @agostinabattistiatelier.
https://www.instagram.com/agostinabattistiatelier/
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Son estos los motivadores para realizar el proyecto de este TFG, que, eliminando
pruebas de calce, intentara reducir tiempos productivos, costos y tiempo de interaccion con
el cliente para asi aumentar la productividad y la precision al generar la indumentaria
directamente sobre el maniqui ajustado al cuerpo de cada compradora. Esto posibilitara
también la expansion de la marca y la adquisicidn del producto desde cualquier rincon del
pais.

En cuanto a algunos referentes contemporaneos dentro del campo de la alta costura,
que emplean molderia experimental para el trabajo de la marca, no puede dejar de
mencionarse a Shingo Sato, sobre quien algo ya se adelantd, Viktor & Rolf, Balmain, Elie
Saab, Azzi & Osta, Rami Al Ali, y Roza Vart. Se optd por escogerlos por su modo de llevar
a cabo el disefio, imponiendo tendencias, desde el disefio de autor y de pasarela, los recursos
utilizados en cuanto a elaboracion de texturas y a transformaciones innovadoras de molderia.
A su vez, por el uso de técnicas intuitivas para el desarrollo estructural de los vestidos;
prestando especial atencion a colecciones que presenten tridimensionalidad generada por
volimenes estructurales y el uso de bordados y métodos artesanales.

El disefiador japonés Shingo Sato, se formd en Tokio en Bunka Fashion College y
termino sus estudios en Paris, al mismo tiempo fue asistente de Azzedine Alaia lo que lo
inspiro a romper reglas y a generar siluetas excelsas con moldes no convencionales. También
trabajo con Nicola Trussardi y en 1993 creo una linea propia con acabados de alta costura
(Shingo Sato, comunicacion personal, 04/03/2019). Estas experiencias laborales lo llevaron
a crear un método de molderia denominado tr cutting el cual se basa en la reconstruccion del
molde a partir de cortes y rotaciones de pinzas. Ese mismo metodo es trasladado por el
disefiador al moulage, siendo esa técnica mucho mas intuitiva que los distintos sistemas
tradicionales de molderia industrial.

Tal como se refiere en una nota realizada al patronista en el marco de una clase
magistral que dictd en Buenos Aires en el afio 2018 invitado por la Asociacion de Moda
Sostenible (Amsoar) y Work Experience Fashion (WEF), el método de Shingo Sato parte del
disefio sobre el volumen y su adaptacién a la anatomia corporal. A su vez, de la reproduccién
de formas gque nacen de la misma prenda, empleando trazos y cortes especificos que aluden

a la arquitectura y al espacio (Melgarejo, 21 de agosto de 2018).
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Para ello, suprime las pinzas y las lineas de costura indispensables en las prendas de
vestir y las reemplaza por cortes asimétricos, geometricos o circulares. Modela los tejidos
como si se tratara de esculturas y construye sus patrones con un novedoso sistema de

ensamblaje.

Figura 7. Patronista Shingo Sato.

Por otra parte, la firma Viktor & Rolf, casa de moda de lujo vanguardista fundada en
Paris en 1993 por Viktor Horsting y Rolf Snoeren, se destaca por tres pilares fundamentales:
elegancia inesperada, glamour conceptual y alta costura provocativa (Viktor & Rolf, s.f.).

Sus disefios de alta costura de pasarela se caracterizan por ser constructiva y
estructuralmente complejos, manipulando originalmente volimenes exagerados dan lugar
estos a los conceptos que inspiran cada coleccion. Poseen infinitos detalles; mayormente
desarrollan sus prendas en tejidos lisos y simples que otorgan limpieza visual en cuanto a
texturas, siendo estas generadas por recursos de disefio mas complejos como cortes, pliegues,
frunces y adiciones de figuras geométricas.

Como se puede apreciar en las figuras 8 y 9 presentadas a continuacion, las
transformaciones de la molderia en los vestidos exhibidos ponen en manifiesto el concepto
mentor de las propuestas a partir de volantes, recortes y pliegues, valiéndose estos recursos

de manipulacion textil como referentes para el desarrollo de este proyecto.
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Figura 8. Vestido 3D por molderia experimental. Performance of sculptures
Haute Couture SS16.
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Figura 9. Vestido con pliegues exuberantes. Action dolls Haute Couture AW17.

Otro referente fundamental es Balmain. En 1945, en la ciudad de Paris, Piere Balmain
establecié su firma de alta costura. Actualmente se encuentra dirigida creativamente por
Olivier Rousteing, conservando el prestigioso e impresionante dominio de técnicas de costura

intrincadas y tradicionales de Balmain, tomando a la simbologia cultural como principal
fuente de inspiracion.
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A diferencia de la marca mencionada anteriormente, las colecciones de alta costura
Balmain, ademéas de apostar a la tridimensionalidad en sus piezas, elaboran texturas mas
recargadas en cuanto a estampados y bordados, sello notorio en todas las lineas de la firma,
lo cual puede apreciarse en las figuras 10 y 11, acabados utilizados mayormente en los

disefios del atelier Agostina Battisti.

Figura 10. Vestido arquitectonicamente complejo, estampado y bordado. Balmain
Paris at Couture Spring 2019.
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Figura 11. Vestido bordado a mano y estampado, estructuralmente complejo.
Balmain Paris at Couture Spring 2019.

Por su parte, Elie Saab fundada en 1982 en Beirut por el disefiador libanés del mismo
nombre, comercializa alta costura, prét-a-porter, bolsos, zapatos y perfumes. Al igual que en

los disefiadores anteriores, se toman como referentes sus disefios de alta costura
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estructuralmente completos lo que denota el uso de molderia experimental con presencia de

volumetrias y texturas realizadas artesanalmente.

Figura 12. Vestido bordado volumétrico. Haute Couture SS2019
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Figura 13. Vestido bordado asimétrico con pliegues. Haute Couture SS2020.

Por otra parte, Azzi & Osta fue fundada en 2010 en Beirut por el dio de disefiadores
George Azzi y Assaad Osta, luego de ser ambos asistentes de disefio en Elie Saab. La marca
crea piezas de alta costura Unicas, elegantes y eclécticas, caracterizadas por un estilo resaltado

con sus desafiantes volimenes conceptuales.
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Estos disefiadores dominan el manejo constructivo de las prendas, asi como el de la
manipulacion textil, bordados, pliegues, plisados, adicion de volumen de una manera
excepcional, sin dejar de tratarse de prendas usables. Es por esto que resultan sus colecciones
estimulantes para el trabajo de la marca Agostina Battisti, la cual aspira desarrollar vestidos

que se distingan por el mismo estilo de rasgos caracteristicos y recursos de disefio.

Figura 14. Vestido con pliegues bordados COUTURE AUTUMN
WINTER 2016/2017 | PROMISES OF DAWN.
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Figura 15. Vestido plisado experimental COUTURE SPRING SUMMER 2019 |
MEMOIRS FROM THE SILK ROAD.

Por otro lado, la firma del disefiador sirio Rami Al Ali, fundada en Dubai en el afio
2000, combina a la perfeccion la elegancia oriental con el deslumbramiento occidental para

ofrecer creaciones de alta costura Unicas.
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La labor de dicho disefiador resulta muy inspiradora, sus disefios de autor combinan
tridimensionalidad y acabados novedosos, en ellos se aprecian gran nivel de detalles,
pliegues, drapeados, bordados manuales, siendo estos a diferencia de otros disefios de alta

costura totalmente comerciales.
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Figura 16. Vestido bordado drapeado con volimenes localizados drapeados. Spring/Summer 2020.
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Figura 17. Monoprenda con volantes y bordado. Spring/Summer 2020.

En relacion a la presencia de las marcas en el entorno online, todos los disefiadores
analizados anteriormente poseen sitios web que funcionan como escaparates globales.
Particular y inicamente en el de Balmain este funciona como e-shop, ya que posibilita

comprar prendas de sus lineas Pret-a-Couture. En Viktor&Rolf se presenta una “tienda
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conceptual” para adquirir productos ready to wear y en el de Elie Saab se brinda la
posibilidad de afiadir los disefios favoritos a una lista de deseos la cual dirige a un boton de
Ilamado a la accion para solicitar una cita. Por ultimo, en las webs de Azzi & Osta y Rami
Al Ali solo se puede conocer acerca de las marcas y visualizar imagenes de desfiles ya que,
para adquirir los productos deben obtenerse citas previas, modo que se repite en los sitios
web de la mayoria de los disefiadores de alta costura del mundo.

Finalmente, cabe mencionar el trabajo de Rose Karapetyan —del ruso Kapanemsn
Poza— que a diferencia de las marcas analizadas anteriormente es una disefiadora y docente,
cuya labor resulta revelador y fuente de aprendizaje para el desarrollo de este proyecto. Se
define como constructora, cortadora, costurera, disefiadora y fundadora de Esarro Couture.

En la pagina web de su academia online Sewing School Of Roza Vart (https://rozavart.ru/)
dicta cursos a tiempo completo y en linea, intensivos, seminarios web, clases magistrales de
confeccion de vestidos de noche y de novia, corsés, abrigos y trajes clasicos a partir de la
técnica de moulage a medida. Ademas, exhibe constantemente en su red social Instagram
videos del paso a paso de la realizacion de prendas empleando para cada una de ellas moulage

sobre distintos maniquies.

Figura 18. Roza Vart aplicando volante sobre maniqui.
Técnica moulage.
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Figura 19. Roza Vart bordando a mano sobre maniqui prenda drapeada previamente.

Por otro lado, también como referentes de este trabajo final de grado, se evidencian
los casos en los cuales se comercializa indumentaria de fiesta a medida a través de internet.

A nivel local, el trabajo de las disefiadoras Carola Forconi y Eugenia Destefanis,
ambas residentes de la ciudad de Villa Maria, quienes realizan vestidos a medida y
comercializan paralelamente vestidos de fiesta listos para llevar. Forconi tiene una tienda al
publico y virtualmente se encuentra presente en la red social Instagram, la cual es utilizada
como escaparate de sus productos y para coordinar citas previas. Destefanis es propietaria de
Casa Bies, su local comercial, en internet esta en Instagram al igual que Forconi y posee la

pagina web https://casabies.com.ar/ en la cual exhibe sus productos, cuenta su historia como
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disefiadora y comercializa las prendas. A partir de un “botdn de contacto” en el caso de las
listas para llevar y en caso de ser a medida coordina citas previas al igual que en el caso
anterior.

En el &mbito nacional podemos encontrar marcas y ateliers de moda de lujo, con
disefios y generos exclusivos, que incursan en aplicacion de técnicas de alta costura.
También, en interesantes transformaciones de molderia que valen de referentes por estar
dirigidas al mismo usuario que Agostina Battisti, a las mismas situaciones de uso y por
realizar vestidos a medida y también en algunos casos listos para llevar. Por mencionar a
algunas nombraremos a Gabriel Lage, Javier Saiach, Santiago Artemis, Maria Gorof, Kiki le
Palmie y Carlos Segundo Molina. Todas estas trabajan de la misma manera que las que
mencionamos de Villa Maria, con un alcance mayor, pero a la hora de realizar prendas a
medida lo hacen presencialmente.

Para finalizar, en el marco internacional, debe mencionarse a la marca espariola Oh
Marquesa. Esté especializada en confeccion de ropa a medida para invitadas, no cuenta con

tienda fisica y comercializa 100% desde su sitio web https://www.ohmarquesa.com/

posibilitdndole esto ofrecer precios competitivos. No tiene colecciones predeterminadas,
exhiben sus productos en las redes sociales a partir de las fotos que les envian sus clientas en
situacion de uso.

El proceso funciona de la siguiente manera: el cliente se contacta por Facebook,
enviando fotos de inspiracion junto a las especificaciones del disefio que requiere. Elige el
tejido dentro de los que ofrecen, gasa, tafetan, satén, crep, elastam, neopreno y antelina, que
se referencian a partir de fotos de vestidos hechos con cada una de las telas. Luego, envia sus
medidas a partir de una guia de medidas disponible en la pagina web, efectia el pago y

finalmente recibe su vestido en quince dias.
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Figura 20. Captura de pantalla ¢ Cémo funciona? Ohmarquesa.com.

Si bien no se proporciona informacion acerca del sistema de trabajo para lograr las
prendas sin medirlas sobre el cliente, esta marca es la que puede ser tomada como principal
referente para el planteo del proyecto de este TFG. Se observan, no obstante, algunas
carencias a nivel de comunicacion de valor agregado, que generan un cierto nivel de
desconfianza al ser incompleto el sitio web. Sin embargo, en el quinto capitulo, se tomaran
estas falencias como puntos a mejorar en el sitio web propio.

En conclusién, como ya se adelanto, las primeras marcas mencionadas que trabajan
a medida no poseen e-shop, es decir que su presencia online se limita a la promocion de las

empresas, mientras en el caso de Oh marquesa en la pagina web de desarrolla e-commerce.

1.6.  Alcancesy limitaciones

El planteamiento de este proyecto final de grado implicara el desarrollo de un
prototipo de maniqui graduable y la presentacion del disefio de la experiencia de interfaz de
usuario en la plataforma e-commerce. Por cuestiones de tiempo del proyecto y presupuesto,
se vera limitado a estas etapas, que seran un antecedente para poder generar mejoras a futuro.
Su funcionamiento estd previsto en su primera etapa para Argentina, no obstante, este

presenta la posibilidad de expandirse a nivel internacional por sus lineamientos.
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Con respecto al usuario para esta etapa de investigacion que se realiza en Villa Maria,
Cordoba, este TFG se centrard en mujeres de catorce a sesenta afos, que frecuenten fiestas y
eventos y consuman prendas a medida.

Luego de haber introducido la problematica, objetivos y referentes de este TFG, en
el proximo capitulo, se procedera a definir los soportes tedricos que, en conjunto a los demas
instrumentos de investigacién dispuestos en el tercer capitulo, permitiran lograr el
cumplimiento de los objetivos planteados para solucionar del problema afrontado para esta

propuesta de aplicacién profesional.
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2. MARCO TEORICO

En esta instancia se llevarad a cabo la recopilacion e interpretacion de informacion
relevante para la resolucion del problema y objetivos planteados en el marco de esta
investigacion, tratando los ejes tematicos “Mercado”, “E-commerce”, “Molderia” y

95
1

“Maniqui”. Estos estan vinculados directamente con el emprendimiento actualmente en curso
Agostina Battisti y su crecimiento proyectado en esta propuesta de aplicacion profesional.
En este capitulo se buscara identificar y comprender el sector de la indumentaria que le
compete, profundizar el contexto en el cual se comercializaran los productos, explorar las

técnicas de creacion e indagar los medios para desplegarlas.

2.1. Mercado

En este apartado se hara referencia al mercado actual del proyecto en el que se centra
este TFG: Agostina Battisti. Esto dara pie a describir algunos rubros de la indumentaria para
definir en cuél se encuentra la marca, como asi también a profundizar en el mercado a medida
que la caracteriza.

Agostina Battisti, autora de este TFG, es una disefiadora de indumentaria que, como
ya se fue adelantando, desde el afio 2017 se encarga de disefiar y confeccionar, de modo
totalmente artesanal, indumentaria de fiesta a medida con caracteristicas y acabados propios
de la alta costura en funcion de cada consumidora. Su actividad se lleva a cabo dentro de un
atelier privado, ubicado en la ciudad de Villa Maria, Cérdoba, Argentina. Su localizacion no
se encuentra explicita para interesadas en adquirir los productos, sino que se requiere pactar
una entrevista anticipadamente con la disefiadora para asi conocerla.

El emprendimiento esta dirigido a un pablico amplio: mujeres de entre catorce y
sesenta afios de clase media-alta que asisten a eventos sin distincién; la marca realiza prendas
para quinceafieras, novias, madrinas, egresadas e invitadas, brindando como principales
valores agregados la unicidad, originalidad, exclusividad y personalizacion en cada una de
sus creaciones.

Para llevarse a cabo dichos vestuarios basados totalmente en sus medidas corporales
particulares, cada clienta recibe atencion individualizada y un asesoramiento de imagen

integral que requiere de su presencialidad y contacto directo con la modista, asistiendo a
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aproximadamente cuatro encuentros para obtener su disefio. El proceso consta de distintas
etapas, ya aludidas en la figura 5 del capitulo anterior.

De este modo, las usuarias obtienen disefios extraordinarios y ampliamente
favorecedores, en funcién no solo de su contextura fisica, sino también de sus elecciones,

gustos, colorimetrias, etc.; los cuales dificilmente hallen en marcas de fabricacién en serie.

2.1.1. Rubro

Existen dificultades para definir el rubro en el cual se desempefia la marca debido a
que, si bien posee ciertas caracteristicas propias de la alta costura, en donde que se aprecian
colecciones Unicas, que semejantes a la orfebreria manifiestan arte, belleza, creatividad,
artesania, originalidad, calidad, técnica y exclusividad; Agostina Battisti no puede formar
parte de esta. Esto es asi porque haute couture —como se le conoce en francés— es la
manifestacion maxima de la moda desde 1908 y eso implica ciertos requisitos que se
mencionaran a continuacion (Fédération de la Haute Couture et de la mode, s.f.). No obstante,
corresponde especificar las particularidades de cada sector del mercado de la indumentaria
para asi luego encasillar el propio.

El término haute couture fue acufiado por el padre de la moda, Charles Frederick
Worth, quien definid6 muchas de las reglas primordiales que caracterizan a la moda actual.
Por ejemplo, fue el primero en firmar sus prendas, en presentar colecciones periddicas para
cada temporada y en contratar modelos para darlas a conocer a sus clientas. Previamente,
Rose Bertin, la “Ministra de la Moda” de Marie-Antoinette lo habia previsto, empezando a
liberar por primera vez el cuerpo femenino, mientras que embellecia sus confecciones con

bordados, encajes y pétalos de rosa.

Figura 21. Etiqueta firma manuscrita por C.F.
Worth.
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Figura 22. Disefios Worth.

En 1945, la designacion haute couture se registré legalmente; siendo su campo de
interés fundamental la labor artesanal desarrollada en espacios donde la creatividad florece
libremente, contribuyendo a hacer de Paris capital mundial de la moda.

“Haute Couture destaca por la singularidad de los modelos originales creados cada
afio, y la personalizacion de estos modelos que luego se crean para adaptarse a las medidas
del cliente” (Fédération de la haute couture et de la mode, s.f.).

Posteriormente fue fundada en 1973 la Camara Sindical de Alta Costura y dictamina,
desde entonces, los requerimientos que las firmas que aspiran al titulo, sin excepcidn alguna,

deberan cumplir:

-Presentar dos colecciones al afio de, por lo menos, treinta y cinco salidas para
usar en el dia y por la tarde. Estas deben presentarse en donde nacio la alta costura:
Paris.

- La firma debera tener un atelier en Paris en el que trabajen, como minimo,

veinte personas a tiempo completo.
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- Los disefios deben estar confeccionados Unicamente a mano, a la medida y
Ilevando tres 0 mas pruebas de vestuario para asegurar la perfeccion de la pieza.

- La costurera —también conocida como la petite main— que comienza la
pieza desde el boceto seré& quien debera terminarlo.

- Cada pieza debe suponer de entre cien y mil horas de trabajo artesanal y no
se pueden producir mas de diez piezas con el mismo disefio.

- El precio de las prendas debe oscilar desde los dieciséis mil hasta sesenta

mil euros (HB, 28 de mayo de 2016).

Actualmente, forman parte de la alta costura: Adeline Andre, Alexandre Vauthier,
Alexis Mabille, Bouchra Jarrar, Chanel, Dior, Franck Sorbier, Giambattista Valli, Givenchy,
Jean Paul Gaultier, Julien Fournie, Maison Margiela, Maison Rabih Kayrouz, Maurizio
Galante, Schiaparelli y Stéphane Rolland (Miembros); Azzedina Alaia, Elie Saab, Fendi
Couture, Giorgio Armani, Valentino, Versace, Viktor y Rolf (miembros corresponsales);
Aelis, Aganovich, Antonio Grimaldi, Azzaro, Christophe Josse, Georges Hobeika, Guo Pei,
Imane Ayissi, Iris Van Herpen, Julie De Libran, Rahul Mishra, Ralph y Russo, Rr331, Rvdk
Ronald Van Der Kemp, Ulyana Sergeenko, Xuan,Yuima Nakazato y Zuhair Murad
(miembros invitados) (Fédération de la haute couture et de la mode, s.f.).

Lo que se deja ver aqui es que el rubro resulta excluyente desde su propia definicion.
De hecho, mas alla de que existan algunas caracteristicas comunes con este, ninguna firma
nacional cuenta con los requisitos para formar parte; por lo que es necesario definir bajo qué
nomenclatura encasillar el trabajo realizado por Agostina Battisti.

Por otra parte, y dando lugar a otro rubro, prét — a — porter, es una expresion francesa
que significa “listo para llevar”. Este rubro esta especializado en el disefio y confeccion en
serie, con patrones repetidos en funcion de la oferta y la demanda del mercado universal.
Dentro de €l se distinguen calidades y precios, se trata de prendas generalmente de uso diario.
Presenta colecciones todas las temporadas y por su caracter masivo es que grandes marcas

presentan mas de una coleccion por ciclo (Saulquin, 2006).
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Finalmente, mencionaremos el prét-a-couture 6 demi couture, forma de disefio que
se encuentra entre haute couture y prét-a-porter, la cual combina modos de produccién
industrial y artesanal. Proporciona ciertas caracteristicas de ambos sectores, generando
disefios personalizados, con una reproduccién muy limitada en cuanto a cantidad, si bien no
son unicos, no son reproducidos en grandes proporciones.

Las prendas realizadas deben contar siempre con una alta calidad en los detalles y
una perfecta ejecucion, por los que la mano de obra utilizada en estos casos debe ser idonea
y capacitada. En cuanto a la molderia, se combinan distintos sistemas apelando muchas veces
a la intuicién del disefiador. Los tejidos utilizados en estos disefios deben ser de buena calidad
y muchas veces son intervenidos para lograr asi el caracter de unicidad. En cuanto al Demi
Couture nacional, podria decirse que surge como modo de expresion y diferenciacion del
disefiador, en una sociedad influenciada por las grandes marcas internacionales, gestando la
necesidad de crear un producto nacional con imagen propia; es asi entonces como segun
Mirabella surge el disefio llamado de autor en Argentina (Mirabella, 2012).

Por lo que hemos podido ver, entonces en el marco de este proyecto final de grado
concebiremos al actual emprendimiento en funcionamiento Agostina Battisti como disefio de
autor. En éste la disefiadora resuelve las necesidades de cada cliente a partir de su impronta
e inspiracion fusionandolas con la personalidad y gustos de estos, sin perseguir tendencias
impuestas; aplicando actividades artesanales, dando el caracter de unicidad, calidad y

exclusividad en cada creacion.

2.1.2. Mercado a medida
Se entiende por “hecho a medida” o personalizado a algo adaptado o preparado a las

necesidades o deseos de la persona a la que se destina; en el caso de la indumentaria se realiza
en base a las medidas exactas del cuerpo de cada cliente, con molderia adaptada a ese cuerpo,
un disefio especifico y muchas veces anico, en el cual sera el consumidor quien decida, en
concordancia con el disefiador, colores, tejidos y detalles constructivos.

La personalizacion es causante de una relacion de cercania entre disefiador y clientes
de forma Unica y le permite al disefiador detectar necesidades e inquietudes, reconociendo en

esta interaccién qué moviliza al cliente para actuar en consecuencia.
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Ferndndez Paradas, doctor en Historia del Arte por la Universidad de Malaga, Espafia,
afirma: “Si en la actualidad los productos son importantes, las relaciones lo son ain mas”
(2015, p. 191). En este sentido, en la actualidad, como se menciond anteriormente, se prioriza
el tiempo por lo que se consumen prendas a medida para ocasiones excepcionales, como es
el caso de estudio de este TFG, en el cual se comercializan prendas a medida para eventos en
los que la usuaria busca distincion y exclusividad en su rol de protagonista —novia,
quinceafiera, egresada— o invitadas en general.

Luego de analizar todos los datos que conciernen al mercado, rubro y mercado a
medida, cabe concluir que el proyecto de vestidos de noche a medida en desarrollo en la
actualidad, Agostina Battisti, se encuentra enmarcado dentro del rubro de disefio de autor a
medida. Esto es asi, dado que implica la creacién artesanal y comercializacién de prendas en
funcion de cada cliente, independientemente de tendencias globales y tablas de talles
estandares, elaboradas con especial atencion en los detalles y acabados, implicando esta

ejecucion extensas jornadas laborales.

2.2. E-commerce

El e-commerce o comercio electronico es un metodo de compraventa de bienes o
servicios que se vale de internet como medio, es decir, el comercio online. Esta modalidad
de comercio se ha vuelto muy popular con el auge de Internet, por el creciente interés de los
usuarios de comprar por esta via y por la hiperconectividad actual, es un concepto que
sintetiza la situacion actual en la que vive el ser humano, permanentemente conectado a la
informacion a través de dispositivos moviles.

El e-commerce cuenta con una serie de ventajas respecto al comercio tradicional:
disponibilidad 24 horas durante los 365 dias del afio para el cliente; ausencia de barreras
geogréficas; posibilidad de segmentacion de clientes, mejorando la comunicacion y lanzando
campanas especializadas; y expansion del alcance de cada negocio a nuevos usuarios, aungque

reduciéndolo respecto a otros.

2.2.1. Caracteristicas del e-commerce
El comercio electronico presenta caracteristicas que lo distinguen del tradicional

comercio fisico, estas dimensiones son inseparables de los avances tecnolégicos y suponen
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nuevas oportunidades de negocio a partir de conocer mejor a la audiencia y la capacidad de

utilizar esta informacién. Entre esas caracteristicas, se encuentran:

-Inmediatez

Operar a través de Internet posibilita a los consumidores acceder a los productos y
servicios de manera inmediata, implicando una mayor accesibilidad de esta modalidad de
comercio. Las plataformas de comercio electronico estan disponibles las 24 h del dia, de los
365 dias del afio. Al mismo tiempo, se dispone de una oferta ilimitada de bienes y servicios,
facilitando soportes de busqueda diversos al alcance de en un simple clic. En el caso de
Agostina Battisti, actualmente se cuenta con capacidad de produccién limitada a no mas de
seis prendas para un mismo dia y en casos de mayor complejidad no mas de dos. A su vez,
las citas para presupuestos también son limitadas, al estar presentes en la internet mayor
cantidad de prospectos presentarian su consulta y obtendrian respuesta de manera inmediata.
Ademas, el hecho de no tener que asistir al atelier brindaria mayor seguridad a la hora de
consultar, a su vez el tiempo reducido en citas daria lugar a mayor capacidad de produccion.

-Globalidad

La infraestructura digital viabiliza romper cualquier barrera horaria o geogréfica,
ampliando de este modo la potencial audiencia de una marca. No obstante, esto puede
conducir a consecuencias negativas en caso de que la empresa no disponga de logistica y
operatividad necesarias para dar respuesta a un gran aumento en la demanda. La marca a
trabajar en este TFG se veria altamente beneficiada por la globalizacion, pudiendo llegar a
todo el pais, dejando de resultar limitante la localizacion del cliente y del disefiador. Por otra
parte, si se continuara solo con la mano de obra actual, esta caracteristica podria ser causante
de un desborde de demanda y falta de recursos humanos para satisfacerla.

-Desmaterializacion

El e-commerce conlleva la desaparicion parcial del postulado fundamental del
comercio tradicional: intercambio fisico. Esta falta de contacto, supondria en el caso
trabajado un gran ahorro de tiempo y un beneficio para el cliente, quien podria obtener su
prenda a medida sin moverse de su hogar.

-Conocimiento de la audiencia
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El consumidor online aporta inevitablemente su marca en la red, brindando de este
modo a las marcas sus principales caracteristicas —gustos y preferencias, lugar de residencia,
capacidad y frecuencia de compra—. La tecnologia permite establecer patrones de compra por
cliente, brindandoles recomendaciones precisas. Esto origina un aumento en la satisfaccion
del cliente y un incremento en las ventas, siendo protagonistas de una relacion personalizada
gracias al deep learning (Aranda Herrero, 2019). En este sentido, el conocer a los clientes

favoreceria a la hora de plantear los disefios, texturas, colores y siluetas de las prendas.

2.2.2. Ventajasy desventajas del e-commerce

A partir de lo sefialado por Rodriguez (s.f.), se pueden definir algunas ventajas en la
compra online, tanto para los clientes como para los vendedores.

En primer lugar, en diferencia a otros comercios, la venta y compra en linea permiten
el acceso a tiendas y productos en lugares remotos con o sin una tienda fisica que los
comercialice. En las tiendas e-commerce, no existen las colas para comprar y la posibilidad
de hacerlo esta disponible todos los dias a todas las horas. Y otorga la posibilidad de encontrar
maés clientes o de localizar mejores tiendas a través de los buscadores. También brinda la
capacidad de comprar y vender a otros consumidores y aprovechar las ventajas del comercio
C2C.

Ademas, la facilidad para crecer y ofrecer mas y mejores productos y servicios. Como
no hay limitaciones ni condicionamientos de espacio, permite tener mas productos
disponibles. También, la posibilidad de comprar y vender productos mas raros 0 menos
comerciales, pero que tienen su cuota de mercado. A la vez, brinda facilidad para gestionar
el inventario, de forma que los clientes saben en el momento si esta disponible lo que buscan.
Para los vendedores es también una ventaja importante para poder reponer antes de que se
agoten las existencias.

En un e-commerce no hay necesidad de manejar dinero en efectivo, siendo las
transacciones y contrataciones rapidas y eficientes. Implica también una reduccion de gastos
de personal

No puede dejar de mencionarse la inmediatez que brinda, otorga facilidad y rapidez

para comunicarse. Se puede también a partir del seguimiento de un cliente, generar una
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personalizacion de la compra y de la experiencia de cliente. Ademas, hacer un seguimiento
exhaustivo del producto durante el transporte.

En el caso de Agostina Battisti, siguiendo el mismo orden, cabe mencionar los
beneficios que otorgaria a la marca estar presente en la web. En primer lugar, ampliar el
publico meta pudiendo dar a conocer la marca a través de Internet, olvidando por un momento
del “boca a boca” como principal atractor de prospectos y a la vez pudiendo llegar con los
productos a cada rincén del pais. En segundo lugar, le permitiria valerse del comercio C2C
de tejidos y avios que en la actualidad en la marca estan a cargo del cliente. Poder disefiar y
confeccionar sin tener contacto fisico con el cliente posibilitaria ampliar la cantidad de
pedidos al ahorrar tiempo acortando el proceso de disefio actual. Los medios de pago no
variarian en cuanto a las posibilidades actuales. Finalmente, como se lo mencioné en un
principio, contar con la inmediatez y facilidades de comprar desde el hogar le otorgaria un
alto valor agregado a la marca.

En cuanto a sus desventajas, si existen algunas que sefialan tanto los compradores y
vendedores.

Por un lado, la falta de comunicacion y relacion personal que implica la venta online.
Por otro, la imposibilidad de probar el producto antes de comprarlo, la incomodidad para las
devoluciones y el retraso minimo de un dia que supone la entrega.

Como limitantes, se encuentran que para poder comprar y vender, es necesario contar
con una conexidn a Internet segura y tener dispositivo desde el que conectarse a Internet.
Ademas, que existe todavia cierto miedo a los pagos fraudulentos, a las estafas y al robo de
la informacion personal (hackers).

Finalmente, existen costes adicionales que, en la mayoria de los casos, tendra que
asumir el vendedor, tales como que los que supondrian, en el caso de este trabajo, que a una
clienta no le guste algun aspecto de la prenda (tela, color, calce, confeccion) y desee
devolverlo. O problemas con el tamafio; que sea usado y quieran devolverlo, etc. Teniendo
en cuenta que las prendas en la marca son 100 % personalizadas, resultaria casi imposible
poder vender el vestido devuelto a otra persona.

En la marca Agostina Battisti sera de vital importancia establecer como punto de
partida la comunicacion con el cliente potencial, estableciendo una relacion personal sin

necesidad de contacto fisico. La falta de pruebas seria reemplazada por el maniqui
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expansible, por lo que la dificultad se presentaria entonces en la posible negligencia de la
clienta a la hora de tomarse sus propias medidas o si su composicién corporal mutara mucho
en el proceso sin que lo comunicase a la disefiadora, lo que supondria una devolucién y en
casos extremos deberia hacerse la prenda nuevamente. No obstante, se considera que con una
clara sefalizacion acerca de estas posibles situaciones en la seccion de la web “;Como
funciona?”, la que se profundizara en el quinto capitulo —5.5.3.1. Plataforma e-commerce—
esto podria ser resuelto.

En tercer lugar, Rodriguez sefiala algunas ventajas del e-commerce para los
consumidores que perjudican a los vendedores: la facilidad y rapidez para comparar precios,
la disponibilidad de cupones de descuento y ofertas especiales en la competencia y la
necesidad de entrega de cada producto de forma individual.

Esta caracteristica afectaria a la marca directamente en posibles consumidores que al
no ver el producto terminado en comparacion de otras webs en las que se muestra la prenda
ya lista para usar, por desconfianza decidan elegir a la competencia. Por otra parte, la falta
de tiempo para el proceso de produccion también podria suponer una desventaja, asi como la
falta de conocimiento de los prospectos sobre el mundo del mercado a medida generando
también inseguridades. No obstante, en el sentido estricto de comparar distintas marcas no
se hallan precedentes en el mercado nacional que ofrezcan los mismos servicios que los que

se plantean lograr para Agostina Battisti, por lo que no se presentaria como desventaja.

2.2.3. Tipos de e-commerce

Existen distintos tipos de e-commerce dependiendo de la naturaleza de sus
transacciones y de la forma en que generan sus ingresos. Estos son una muestra de los muchos
que existen.

o B2B (Business-to-Business): Empresas que comercian con otras empresas u
organizaciones.

o B2C (Business-to-Consumer): Empresas que comercian con consumidores.
Es el mas habitual.

o B2G (Business-to-Government): Empresas que comercian con instituciones

del gobierno.

45



o C2C (Consumer-to-Consumer): Comercio entre particulares, es decir,
consumidores que compran y venden a otros clientes.

o C2B (Consumer-to-Business): Consumidores que venden a negocios, muy
popular en productos de segunda mano (Actualidad E-commerce, s.f.).

En el caso de Agostina Battisti, se desarrollaria para las transacciones un e-commerce
Business-to-Consumer; no obstante, como se menciond recientemente también brindaria la
posibilidad de desenvolver Consumer-to-Consumer adquiriendo la marca productos para

revendérselos a las clientas.

2.3.4. Nuevas tendencias: U-commerce

Actualmente uno de los aspectos mas importantes en un e-commerce es la experiencia
de los usuarios, su origen se centra en un cliente nacido en el mundo digital, el cual controla
todo el proceso de compra y dispone de una cantidad de informacion impensable hace afios.
En un mercado tradicional la seduccion del consumidor era mucho més sencilla, ya que se
veian en juego otros factores que actualmente en el mundo online han desaparecido, como
por ejemplo el hecho de desplazarse hacia un local de la competencia, entonces se vuelve
fundamental en este momento que la relacion con los clientes sea 6ptima. Uno de los efectos
de las redes sociales es que el mercado se encuentre centrado en las personas.

Como plantea Pineda Cirera (30 de mayo de 2016), un u-commerce o ubiquitous
commerce se trata de un comercio ubicuo y omnipresente a partir de la sincronizacion de las
multiples formas de negocio digital para poder acceder a ellas independientemente del
dispositivo que se emplee o de la localizacion en la que nos encontremos. Es un modelo que
busca hacer converger todas las posibilidades de venta con cualquier posible necesidad del
cliente; no solo parte de la idea de ubicuidad, sino que se articula en torno a cuatro conceptos
que definen sus lineas de accion: ubicuidad, universalidad, unicidad y unisonancia.

Las ultimas tres definen la relacion entre las dos partes comerciales —usuario y
vendedor— con el medio a través del que interacttan. Asi, la universalidad incide en la
tendencia a hacer posible que cualquiera de nuestros dispositivos pueda usarse en cualquier
lugar del mundo, mas alla de las limitaciones que imponen las compafiias telefonicas o los

proveedores de servicio.
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La unisonancia, por su parte, se refiere a la capacidad de nuestros dispositivos
para permanecer sincronizados en todo momento, de tal modo que se tiende a la total
interconectividad entre gadgets y software.

La unicidad, finalmente, rompe el paradigma de total convergencia de los
otros tres pilares del u-commerce y nos incita a respetar y valorar la individualidad y
peculiaridades de cada usuario como via para aumentar la difusion, la conversion y

la recurrencia (Pineda Cirera, 2016).

En el caso de la marca Agostina Battisti, el proceso actual de compra se basa en
experiencias, desde la realizacion del disefio en coparticipacion disefiador y cliente, la
eleccion de los textiles, la relacion que se establece en las pruebas de calce hasta llegar al
resultado final. Es por esto que mas alla de prendas para fiestas se comercializa la experiencia
de planear, esperar y disfrutar del evento concurrido, considerando la experiencia del usuario
uno de los mayores valores agregados de la marca.

El disefio del e-commerce entonces tendra que hacer hincapié en este aspecto, dando
lugar a una experiencia de compra distinta a la actual por la falta de contacto fisico, pero
fidelizando al cliente desde este aspecto y otorgandole ain mas valor a dicho suceso. En
concreto, insistiendo en la constante comunicacion de contenido de valor tanto en la web
como en las redes sociales, demostrando las vivencias de las clientas presenciales, al mismo
tiempo que se compartieran las experiencias de las consumidoras que obtuvieron sus
productos de forma online. Esta experiencia, comenzando por una cita virtual que se asemeje
lo mas posible a las presenciales actuales para definir el disefio en su totalidad, recibiendo
luego via online un figurin personalizado de la prenda que adquirira y fotos del proceso,
respondiendo activamente cualquier duda que se presente.

Tal como lo sefiala la figura 23, algunas de las claves del u-commerce son:

-Experiencia de usuario (UX): El usuario premia a las webs originales, sencillas y
efectivas. En el caso del actual proyecto Agostina Battisti se buscara disefiar una web

atractiva, mostrar procesos de disefio, confeccion, acabados y detalles, darse a conocer a
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partir de una comunicacion constantemente, interactuar no solo en la web sino también en
las redes sociales, crear una comunidad fuerte y proporcionar un alto valor agregado.

-Tiempo: La atencién al cliente de 24/7 horas suele ser un valor afiadido que puede
determinar la compra. Para Agostina Battisti, el hecho de poder conectarse en cualquier
momento brindard un mayor impacto en el cliente y a su vez una optimizacion en los tiempos
laborales.

-Personalizacion: EIl objetivo es adaptar la oferta a nuestro publico objetivo, darle lo
que quiere, en el momento que quiera y de la forma adecuada. La personalizacién representa
para la marca grandes rasgos, relacionados a la mision de la empresa, permitir sentirse a la
clienta Gnica en una noche especial a través de la indumentaria, ofreciendo prendas 100 %
personalizadas y personalizables, a la medida de cada cliente, ofreciendo exclusividad y
dedicacion.

APROVECHAMIENTO

REAL OMNICANAL
PERSONALIZACION

ANALISIS DEL
CUSTOMER JOURNEY

FOCO EN EL USUARIO

OPTIMIZACION DE LOS
MOMENTOS DE CONSUMO

DISENO DIFERENCIAL

Figura 23. La experiencia de u-commerce.

2.3.5. Disefio de paginas web
En primer lugar, una pagina web es un conjunto de datos electronicos, escritos por lo
general en HTML, los cuales posibilitan la creacion de un documento visible utilizando un

navegador de internet. Las paginas web se conforman por elementos graficos, textos y
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herramientas adicionales. Tal como se describe en Pentaweb (s.f.), empresa especializada en
su disefio, en Internet se hayan muchos tipos de paginas web, cada una con temaética y
objetivos propios. No es lo mismo una pagina corporativa la cual informa a los usuarios sobre
sus servicios, que una tienda online en la que se venden productos. Sin embargo, la mayoria
de ellas comparten elementos de estructura en comun: cabecera, contenido/cuerpo y pie de
pagina.

Como se desarrolla en Pentaweb (s.f.), las diferentes partes de una pagina son las que
se desarrollan a continuacion.

Cabecera

e e e el S S S S S e w— v v R— w— — -

Cuerpo

et o B B R B B

Pie

Figura 24. Estructura de una pagina web.

Cabecera

También llamada header, aqui frecuentemente se encuentra el nombre de la marca o
el logotipo y el menl de navegacion; este Gltimo mostrara al usuario a qué secciones de la
pagina dirigirse, es muy importante que esté siempre visible. Si la web es muy extensa es
elemental que el menu posea un buscador en el cual el usuario logre encontrar rapidamente

un contenido especifico. Asimismo, es usual hallar sliders, es decir un pase de fotos o videos
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que transmiten la actividad empresarial, en la cabecera debido a que seré lo primero que se
vea en el sitio web.

Cuerpo

En el main content o cuerpo localiza el contenido principal de la pagina web. Este se
puede estructurar en una o varias columnas, dependiendo del disefio y del contenido,
ocasionalmente se divide en dos columnas, una que ocupa % partes donde va el contenido
mas importante y otra ocupando el ¥4 restante.

Pie

El footer o pie de pagina es el sector que finaliza la pagina, en él se encuentran por lo
general la informacion legal —Politica de Privacidad, Cookies y Condiciones de uso—,
informacidén de contacto: teléfonos, direccion de la empresa, vinculos a Redes Sociales, etc.

Ademas de la estructura de una web, existe el esquema de la pagina web, es decir, el
modo en que se asigna el contenido a lo largo de sus secciones. Los apartados més habituales
son:

Inicio o Home

Esta es una de las secciones mas importantes, ya que suele ser la pagina donde
aterrizan la mayor parte de visitantes al sitio. Su buen disefio puede determinar el tiempo en
que los usuarios permanecen en la web. Una buena pagina de inicio, entre otras cosas, debe
poseer un buen disefio con contenido bien estructurado, tiempos de carga rapido y que se
pueda navegar en teléfonos méviles y tablets.

Productos y servicios

El contenido principal de la web generalmente se centra a modo de catalogo de
productos clasificados y a veces también cuenta con una tienda online permitiendo adquirir
los productos instantaneamente.

Blog

Casualmente contar con un blog en la web resulta interesante. Su mision es mantener
informado a los usuarios con contenidos relacionados con la empresa y a la vez, poder captar
un trafico de long tail, es decir llegar al sitio web a partir de palabras claves. Ademas, vincula

la web y las redes sociales, para poder atraer visitas desde esos medios.
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Contacto

Unos de los objetivos que persiguen las paginas web de una empresa es conseguir
nuevos clientes, por lo que es importante que el usuario que entra a la pagina web pueda
contactarse facilmente. Para ello se ofrecen al usuario botones y enlaces a lo largo de la web,
que le lleven a la pagina de contacto; esta debe contener un formulario sencillo en el que el
usuario rellene solo los campos necesarios e imprescindibles. También es habitual encontrar
un mapa indicando la ubicacidn de la empresa.

En definitiva, el éxito o fracaso de un sitio web se basard en la forma en que esta
disefiada, su velocidad, su estructura, contenidos, etc; es decir, en qué tan bien cumpla con
las expectativas de los visitantes.

En el quinto capitulo —5.5.3.1. Plataforma e-commerce— se describiran y detallaran
la estructura y el esquema del sitio web desarrollado para Agostina Battisti formulados a
partir de la informacion expuesta y en relacion a sitios web de indumentaria que se analizaran

a continuacion.

2.3.6. Venta de indumentaria online

La compra y venta a través de Internet se ha ido consolidando en los dltimos afios
como un proceso habitual y normalizado por empresas de numerosos sectores, siendo el de
la moda uno de los que mas se ha adaptado a la nueva via de compra. Por esta razén, en el
siguiente apartado, se indagara sobre esta con el fin de obtener datos necesarios para
incorporar la comercializacion online al proyecto actual.

La Camara Argentina de Comercio Electronico menciona en su paper “Fashion e-
commerce ¢COmMo ser exitoso en el canal digital apoyandose en un marketplace? Claves para
lograr una estrategia omnicanal imbatible” (s.f.) que al éxito del fashion e-commerce se lo
relaciona con el cambio de los habitos de consumo. Como se menciond en el apartado
anterior sobre e-commerce —2.2—, los consumidores a través de internet buscan respuestas
y soluciones instantaneas, le dan relevancia a acceder a una mayor cantidad de productos en
un mismo espacio, a comparar precios en tiempo real y tener flexibilidad en los medios de
pago. A su vez, a la comodidad de hacerlo desde sus casas, accediendo a productos desde
cualquier lugar del pais, en cualquier momento y a través de cualquier dispositivo; la web

acorta tiempo y distancia.
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En el mundo de la moda al igual que en el de la tecnologia, innovar constantemente
es fundamental, el principal objetivo para las marcas es replicar los habitos de manera que el
cliente obtenga la misma experiencia de compra presencial o virtualmente garantizando el
mismo nivel de atencion personalizada que ofrece un vendedor fisicamente contando con
variedad de productos. Esto se logra presentandolos de la manera mas completa posible con
fotos de calidad, posibilitando hacer zoom sobre las mismas; describiendo en forma completa
sus caracteristicas y propiedades evacuando todo tipo de dudas. Ademas, actualizando
escaparates, en este caso actualizando la tienda online; y estando atento a todas las consultas
que puedan surgir aparte de generar FAQ —respuestas a preguntas frecuentes— completas
que acompafien al cliente en el proceso de compra.

En las infografias que se presentarén a continuacion, desarrolladas por Tienda Nube
(s.f.) se encuentra descrito y analizado el perfil del de las personas que consumen moda
online, tanto en Latinoameérica como en Argentina.

Como se vera en los datos brindados por Tienda Nube (s.f.), podemos decir que en
primera instancia los mismos resultan alentadores para el planteo de comercializacion de este
proyecto —venta online—. Esto es asi porque el 80 % de los latinos consumen moda online
cada semana y las mujeres argentinas son las que mas dinero gastan en estos productos,
mayormente con tarjeta de crédito por lo que serd fundamental brindar este medio de pago.
Principalmente, utilizan este medio para ahorrar tiempo; por otro lado entre las 12 y las 13
hs es cuando mas compras se realizan factor que también se considerara al organizar el
cronograma de atencion al cliente.

Otros elementos destacados son, por un lado, que el 55 % de las compradoras
interactla previamente en las redes sociales de la marca por lo que generar una comunidad
virtual sera de vital importancia y por el otro, que en Argentina el principal rango etario que
realiza las compras por Internet es entre veinticinco y treinta y cuatro por lo que enfocaremos

nuestros esfuerzos de marketing sustancialmente en llegar a ellas.
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Perfil del consumidor
de moda online

Figura 25. Perfil del consumidor de moda online argentino (1).
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Figura 26. Perfil del consumidor de moda online argentino (2).
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Otros datos
de consumo online

4

El 55% de las mujeres dicen que son mas propensas a comprar
productos online a las marcas con las que interactdan en redes
sociales. (Fuente: Payment Sense).

El horario mas utilizado por las mujeres para comprar
online es entre las 12 y las 13 hs. (Fuente: Extrabux).

15 a 24 es el rango de edad de los consumidores online
latincamericanos gue mas compra por internet.
(Fuente: Comscore).

Las mujeres demoran en promedio 14 minutos para
concretar una compra, mientras que los hombres
tardan 10. (Fuente: Payment Sense).

n tiendanube

Figura 27. Perfil del consumidor de moda online argentino (3).
En adelante, se procedera a analizar marcas nacionales que comercializan vestidos de
fiesta en un entorno e-commerce.

Drescoud:

Sitio web: https://www.drescoud.com.ar/
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Q DRESCOUD — T

MENVENIDA A NUESTRO UNIVERSD ESPERAMOS QUE ACA ENCUENTRES £ ATUENDO IDEAL
PARA FESTEJAR COMO VOS LO SABES mACER

— Do

Figura 28. Captura de pantalla del inicio de Drescoud.com
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Se trata de una marca de Buenos Aires que disefia indumentaria de fiesta ready to

wear —tops, faldas y pantalones que pueden combinarse de distintas formas o bien vestidos

que pueden atarse de varias maneras— de lineas y tejidos simples. Su tienda online sigue

los mismos lineamientos, sencillez y limpieza visual, de facil navegacién, opera a través de

Tienda Nube y contiene 5 secciones:

Inicio: alli puede observarse una imagen de campafia, una breve introduccion —
“bienvenida a nuestro universo, esperamos que aca encuentres el atuendo ideal para
festejar como vos lo sabes hacer”—, los productos destacados e imagenes de las
ultimas publicaciones en Instagram.

Shop: se encuentran los productos que pueden filtrarse por categorias, colores y talles;
cada uno de ellos se presenta de manera completa, con varias fotos las cuales pueden
agrandarse y descripciones especificas.

Contacto: informacion para ventas mayoristas y minoristas y direccion del
showroom.

Preguntas frecuentes: separadas en envios, politicas de cambio, consejos y cuidados
de las prendas y como comprar.

Nosotros: describen brevemente cdmo son sus productos y cuéles son sus objetivos.

Como particularidad de este sitio, se puede destacar en este ejemplo que no realizan

cambios de ninguna de sus prendas y que los talles dependen de cada disefio.

Paula Christensen:

Sitio web: https://www.paulachristensen.com/

Se trata de una disefiadora de alta costura argentina, radicada en Buenos Aires, que

se destaca por la confeccion artesanal potenciando detalles, telas y materiales utilizados.

Realiza prendas Unicas y altamente personalizadas, las que realzan la identidad de cada

cliente desde un punto de vista moderno, sofisticado y confortable.
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Figura 29. Captura de pantalla de la pagina de inicio de Paula Christensen
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Al igual que en el ejemplo anterior, se trata de una pagina web de disefio simple, en
este caso la compra no se efectia directamente en el sitio, sino que sirve de carta de
presentacion para ponerse en contacto con la disefiadora y coordinar una cita ya que se trata
de disefios a medida. Cuenta con 5 secciones:

o Home: en el cual se observa una imagen de campafia y una introduccion que describe

a la marca.

o Collections: contiene fotos de colecciones anteriores, en las que se puede acceder a
hacer zoom y leer una descripcion de cada una.

o Brides: en esta seccion simplemente se pueden visualizar fotos de clientas en el dia
de su boda.

e About: se describe la marca y sus productos en general.

e Contact: incluye un formulario en el cual completar datos y mensaje.

Hernandez

Sitio web: www.hernandezbsas.com.ar
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Figura 30. Captura de pantalla de pagina de inicio
del sitio web de Hernandez.
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En este caso la disefiadora posee colecciones prét-a- couture y también realiza

vestidos a medida; en su e-shop de disefio simple comercializa vestidos listos para llevar.

Cuenta con las siguientes secciones:

Inicio: en la que se observan fotos de campafa y los productos principales.

E-shop: alli se presentan todos los modelos, con descripciones completas y fotos de
distintas vistas, los cuales estan disponibles en los talles XS-XXL sefialados en una
tabla de medidas.

About me: breve descripcion de la marca y la disefiadora, en este ejemplo a
comparacion de los anteriores incluye una foto de ella.

Prensa: exhibe articulos periodisticos en los cuales aparece la marca.

Contacto: en esta seccion se encuentran la informacion de contacto con la marca y un
formulario de contacto directo.

Envios internacionales: a diferencia de los casos anteriores, esta marca también opera
en el &mbito internacional, en este apartado describe de qué manera lo realiza.

Info sobre tu compra!: aqui se describen las condiciones de compra y tiempos de

entrega.

Sentido vertical:

Sitio web: https://www.sentidovertical.com/
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https://www.sentidovertical.com/

Figura 31. Captura de pantalla de pagina de inicio del sitio web de Sentido Vertical.

Al igual que en el ejemplo anterior, la marca cuenta con colecciones prét-a- couture
y confecciona vestidos a medida; en su web comercializa dichas colecciones y pacta citas en
el caso de los vestidos a medida. Contiene las siguientes secciones:
e Home: con fotos de campafa.
e Shop: dependiendo de cada disefio, se presentan en distintos talles y colores o
como Unicos, con detalles constructivos y fotos de distintas vistas.
e Colecciones: se presentan lookbooks de colecciones anteriores.

e S.Vertical: se describe a la marca.
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« Novias: muestra imagenes de clientas anteriores describiendo a cada una.

« Diario: esta seccion incluye articulos a modo de blog.

e Reservatu cita: aqui se pueden pactar citas online o presenciales dependiendo
de la ocasion de uso.

Natalia Antolin

Sitio web: https://www.shopnantolin.com
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Figura 32. Captura de pantalla de pagina de inicio del sitio web
de Natalia Antolin.
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Con amplia variedad de productos que caracteriza la marca de indumentaria de fiesta
lista para llevar, el shop online de la marca se divide en:

« Home: contiene imagen de campafia de las capsulas Antolin, Chinay VL, y
productos destacados.

e Antolin/ China/ VL / Novias/ Accesorios / Otras temporadas: se trata de seis
secciones las cuales contienen los productos de cada capsula, con sus fotos
producto, descripciones y talles disponibles dependiendo de cada disefio.

o Lookbook: contiene las fotos de estudio de cada disefio.

o FAQ: respuestas sencillas en cuanto a dudas frecuentes.
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VENTA DE INDUMENTARIA
DE FIESTA CLASICA INICIO
READY TO WEAR. R, SHOP
ENVOS A TODO EL PAfS. PREGUNTAS FRECUENTES
NO ACEPTAN DEVOLUCIONES. NOSOTROS

www.drescoud.com.ar

. 3 INICIO
- o
SITIO WEB PUBLICITARIO & COLLECTIONS

DE LA DISENADORA, BRIDES
NO COMERCIALIZA POR 4 ) ABOUT
ESTE MEDIO. : CONTACT

www.paulachristensen.com

VENTA DE VESTIDOS A MEDIDA INICIO
Y PRET - A - COUTURE. E-SHOP
ABOUT

ENVIOS NACIONALES E PRENSA
INTERNACIONALES. CONTACTO

NO ACEPTAN DEVOLUCIONES. ENVIOS INTERNACIONALES
INFO SOBRE TU COMPRA!

www.hernandezbsas.com.ar

VENTA DE VESTIDOS HOME
Y PRET - A - COUTURE SHOP
Y COORDINACION CITAS COLECCIONES
A MEDIDA. S.VERTICAL
NOVIAS
ENVIOS NACIONALES. DIARIO
NO ACEPTAN DEVOLUCIONES. RESERVA TU CITA
www.sentidovertical.com

HOME
VENTA DE INDUMENTARIA ANTOLIN

DE FIESTA VARIADA. CHINA

LV
ENVIOS NACIONALES. NOVIAS

ACEPTAN DEVOLUCIONES. ACCESORIOS
www.shopnantolin.com LOOKBOOK
FAQ
Figura 33. Cuadro comparativo de sitios web analizados. Elaboracion propia.
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Recapitulando luego del andlisis de las particularidades de los sitios web consultados,
en miras al proximo desarrollo del sitio web de la marca con la que se trabaja en el marco de
este PAP, se concluira especificando los datos de cada uno de los que nos valdremos para
crearlo.

En el caso de Dresscoud.com la marca realiza prendas listas para llevar, lo que hace
que sus creaciones sean muy comerciales en relacion a Agostina Battisti, se considera
provechoso la practicidad en la navegacion y la limpieza visual del sitio. Con respecto a
Paulachristensen.com se arroja como valido que el sitio se utilice para pactar encuentros y
que se muestren a las consumidoras reales en consonancia al objetivo propuesto, también es
atractivo el modo de presentacion de la disefiadora. Por lo que se refiere a
Hernandezbsas.com primeramente atrae que realicen exportaciones, que exhiba notas
periodisticas en las que la marca aparece es una manera de darle legitimidad, del mismo
modo que personifique ain mas la imagen de marca describiéndose como disefiadora junto
con una foto propia. En cuanto a sentidovertical.com, se recupera la experiencia de compra
en siy asu vez la seccion de diario a modo de blog y la forma de pactar citas. Por ultimo, en
el caso de shopantolin.com como el primer modelo, la gran variedad de disefios y la
metodologia de produccion no concuerdan con la marca, pero se destaca del mismo el filtro
FAQ que contiene preguntas muy interesantes y respuestas simples y concretas no dando
lugares a dudas.

A partir de lo investigado en cuanto a la venta online de indumentaria de fiesta en el
pais, la marca Agostina Battisti podra expandirse favorablemente en ese entorno debido a sus
caracteristicas y lineamientos comunes con algunas de las marcas sefialadas.

En conclusion, se considera una gran ventaja competitiva el implemento de esta
tecnologia de venta por medio de Internet, que beneficiard no solo a la disefiadora,
pudiéndose lograr una expansion nacional de la marca, eliminando barreras de espacio y
reduciendo tiempos y costos en los procesos productivos; sino que también a las usuarias.
Esto sera asi, ya que posibilitara adquirir productos pensados para ellas y creados a su orden
integramente, permitiendo establecer un vinculo online solido disefiadora-clienta, brindando
asi confianza y seguridad en la firma. Las clientas podran consumir los productos que desean
en forma exclusiva, con una excelente experiencia de compra y en una comunidad virtual

poderosa para asi cautivar prospectos.
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2.3. Molderia

En el siguiente apartado, se expondrén y analizaran los distintos tipos de molderia
que existen, junto con sus caracteristicas y referentes con el fin de comprender cada uno y
definir el de la marca. Puesto que la molderia es el cimiento para la alcanzar una confeccion
exitosa, la observacion y correcta medicion del cuerpo garantiza su eficacia; establecer un
metodo con el cual desarrollar las prendas permite mantener seguridad en la produccion. Y
en el caso del propdsito establecido para Agostina Battisti, sera primordial desarrollarlo a la
perfeccién para poder lograr el objetivo fundamental del calce impecable a la hora de recibir

las consumidoras su mercancia.

2.3.1. Patronaje

Para hacer referencia al patronaje, se trabajara principalmente con algunos planteos
de Andrea Saltzman, arquitecta, bailarina y disefiadora de moda argentina, especificamente
de su libro El cuerpo disefiado (2004). La autora alli sefiala:

La molderia es un proceso de abstraccion que implica traducir las formas
del cuerpo vestido a los términos de la lamina textil. Esta instancia requiere poner
en relacion un esquema tridimensional, como el del cuerpo, con uno

bidimensional, como el de la tela (p. 85).

Segun Audaces (s.f.), una empresa brasilera que se dedica a la molderia digital, el
patronaje es el principio de toda la cadena productiva de prendas de vestir y un punto

fundamental en las proyecciones financieras para el desarrollo de colecciones de ropa.

Fundada en 1992, Audaces es reconocida por sus productos faciles de usar y aprender,
los cuales agilizan la produccién de la moda, desde la creacion de los modelos hasta el corte
final de las piezas. El primer producto lanzado por la empresa llamado Audaces Vestuario,

trajo la revolucion tecnoldgica del modelado, graduacion y tizado directo en el computador.
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La empresa tiene desarrollado un software para hacer moldes, mesas de corte robotizadas y
distintas plataformas para empresas de indumentaria.

Tal como explican, el molde es una plantilla que se realiza en papel y se copia en el
tejido para asi poder fabricar una prenda de vestir a partes de cortes y costuras. EI modelista
es el encargado de interpretar el disefio y llevarlo a la tridimensionalidad, su labor es entonces
el punto de contacto entre las areas de disefio y produccion. Es elemental por un lado el
conocimiento de materiales y sus caracteristicas y, por el otro, comprender el cuerpo humano
y su comportamiento, ya que del patronista dependera el calce, funcionalidad y comodidad

de la indumentaria.

Se sefiala alli que existen distintos tipos de molderia complementarios entre si.

Podemos hablar entonces de:

- Patronaje manual o convencional se puede realizar a través de dos métodos que
pueden ser utilizados de manera independiente o combinados entre si:
« Plano sobre la mesa: Se traza el patrdn en papel a partir de medidas personales o de un

cuadro de tallaje estandarizado comercial.

* El modelaje / Moulage.: Implica la creacién de un patrén modelo fijando tela directamente

en un maniqui para luego transferir las piezas de tela, con su forma y marcas, a un patrén de
papel.
- Patronaje industrial: se origind a partir de la necesidad de vestir a grandes grupos de

personas y disminuir los costos de produccién. Se dice que esta inquietud surgié a partir de

la Primera Guerra Mundial, cuando se tuvo que uniformar a miles de soldados.

- Patronaje digital o computarizado: En la actualidad, la transformacién tecnoldgica
también ha alcanzado al patronaje. Hoy es posible sistematizar la realizacion de patrones y

eficientizar los procesos de produccion de prendas de vestir. Esto implica, por lo general, el
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dominio de algun software especializado y en algunos casos también de maquinaria (Audaces

s.f., p.8).

Figura 34. Nidos de progresiones de blusa y pantalon en la molderia tradicional.

2.3.2. Molderia experimental

Segtin la Real Academia Espafiola, “experimentar” significa “1. tr. Probar y examinar
practicamente la virtud y propiedades de algo.” (Real Academia Espafiola, 2020, definicion
1). Entonces, al mencionar a la molderia experimental podemos hacer referencia a un sistema
de patronaje que se basa en intentos para cubrir el cuerpo de forma intuitiva, creativa e
ilimitada, logrando nuevas morfologias, replanteando formas a partir de cortes, del uso de
volumetrias. Es de esta experimentacion que surgen disefios poco convencionales. En este
tipo de patronaje se debe tener en cuenta la morfologia corporal para lograr un resultado
ergonémico y funcional.

Como se menciond anteriormente, se toma como principal referente en cuanto a
molderia experimental la técnica transformational reconstruction, metodologia creada por el
maestro japonés Shingo Sato. La técnica ha sido impartida por él alrededor del mundo para

darla a conocer y combina la rotacién de pinzas, origami, volumetria y ldgica a partir de
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transformaciones en las cuales de sobreponen elementos de las formas que se desean obtener,

eliminando las estructuras tradicionales, medidas y dando via libre a la imaginacion.

Figura 36. Técnicas Tr y origami desarrolladas por Agostina Battisti. Collage elaboracion propia.
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También es de relevancia el trabajo de Tomoko Nakamichi para formar a sus alumnos
del Bunka Fashion College de Tokio, plasmado en sus libros Pattern Magic, los manuales de
patronaje contemporaneo mas importantes y originales del panorama actual que recopilan
patrones de creaciones fascinantes y aparentemente imposibles. Estructuras cdncavas,
torsiones, nudos, trazados... A través de sus innovadoras técnicas el libro ofrece prendas
fabulosas nacidas de la tradicion nipona y desarrolladas con una imaginacion ilimitada. Con
sencillas soluciones de patronaje, fotografias, précticos diagramas, glasillas y prendas
acabadas (Nakamichi, 2012).
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Figura 37. Pattern Magic 2 (Nakamichi, 2012).

2.3.3. Moulage
Moulage es como se denomina a la técnica de corte y confeccion en la que se trabaja

directamente sobre una persona o sobre un maniqui. La técnica también recibe el nombre de
“corte a 0jo” y necesita que la persona que la vaya a realizar tenga un conocimiento
importante sobre los materiales que va a emplear, pudiendo asi obtener el mejor rendimiento.

En general, el moulage permite que el ajuste al cuerpo sea Gptimo, asi que muchos
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profesionales de alta costura prefieren emplear esta técnica (Fabrica de Moda, 26 de mayo
de 2017).

Figura 38. Drapeado de bases de corpifio.

El modelaje consiste en el manejo del tejido sobre el maniqui. La forma mas
recomendada es utilizar un tejido similar con el que se va a confeccionar el disefio final, para
gue no haya variaciones en el resultado final. La tela mas usada para esta técnica es el tejido
de algoddn. Con el tejido de algoddn se realizara toile o tual, y servira de patron base a la
hora de crear el patron sobre el maniqui. La mayor diferencia entre esta técnica y el patronaje
sobre papel es que, al trabajarse directamente sobre el maniqui, el resultado se ajusta mas a
la realidad (Maria José, 12 de abril de 2017).

Shingo Sato describe en una entrevista llevada a cabo por quien escribe este TFG:

Mis técnicas son totalmente intuitivas, aca predomina el ojimetro, nada de medidas,
se trata de atreverse todo el tiempo a experimentar... mi técnica de moulage creativo toma
como base el moulage empleado en la alta costura sin hacer foco en la precision. Marcamos

con tiza lineas imaginarias en el maniqui, trabajamos en lienzo de algodon sobre los cuartos

! Para mayor informacion consultar entrevista completa en el décimo capitulo de anexos.
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del cuerpo midiendo con los dedos, hacemos marcas con fibrones, cortamos y generamos
pinzas con cinta de papel y alfileres, luego esas pinzas las rotamos aplicando volumenes de

forma intuitiva, haciendo cortes extravagantes, dando rienda a la imaginacion de crear
(comunicacion personal, 04/03/2019).
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Figura 39. Toile de chaqueta.

Figura 42. Toile de disefio Figura 41. Volado drapeado.
complejo.
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Figura 45. Vestido moulage creativo
Shingo Sato.

Figura 46. Toile vestido largo.

Figura 44. Chaqueta moulage creativo Sato,

Figura 43. Moulage creativo Sato, elaborado
elaborado por Agostina Battisti. por Agostina Battisti.
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Procedimiento

-Herramientas y preparacion: como todas las habilidades artesanales, el moulage
requiere de herramientas especificas;

- Maniqui: antes de usar el maniqui se deben definir busto, cintura y cadera; para
marcarlo puede usarse cinta, elastico, tiza, etc. Resulta muy Util drapear frente a un espejo, a
una distancia de 1,5 m para tener perspectiva del disefio. En el caso de la marca Agostina
Battisti actualmente se realiza moulage para bodas y 15 afios directamente sobre el cuerpo
de las clientas usando ropa interior, ubicadas frente a un espejo a una distancia aproximada

de 1,75 metros.
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Figura 47. Prototipado 2d de la sala de medidas del Atelier Agostina Battisti (Alina Olcelli, 2019).

- Lienzo: tejido - ldmina resistente, elastica y flexible compuesta por urdimbre, los
hilos que van en sentido de la altura —longitudinal— y trama, hilos que se entrecruzan con
la urdimbre en sentido de la anchura —transversal-— que se utilizara para realizar los toiles.

En el caso de la marca Agostina Battisti se emplea lienzo de algoddn crudo.

- Herramientas basicas: cinta métrica, tijeras, regla, escuadra, curvimetro, lapiz
blando.
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Figura 48. llustracion herramientas béasicas. Elaboracion propia.

- Herramientas para marcar y rectificar: tizas de colores, fibrones y lapiceras de
colores, papel, rueda de trazado, aguja e hilo.

Figura 49. llustracion herramientas para marcar y rectificar. Elaboracion propia.
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- Materiales para drapear: alfileres y alfiletero de mufieca, cinta de papel, eléstico.
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Figura 50. llustracién de materiales para drapear. Elaboracion propia.

Una vez dispuestos todos los materiales, el proceso a realizar es el siguiente.

1.

S

o o

> @ oo

Marcar las lineas bases del cuerpo:
Mitad delantera.
Mitad trasera.
Pecho.

Sisa.

Cintura.

Cadera.
Entrepierna.
Costura lateral.
Entalle de espalda.
Cuello.

Hombros.
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Figura 51. Maniqui con marcas para comenzar a drapear.

2. Teniendo las lineas marcadas sobre el maniqui, se procede a cortar un
rectangulo de lienzo midiendo en el maniqui de largo 3 dedos por arriba del hombro
y 3 dedos por debajo de la linea de cintura y de ancho % del cuerpo dejando de margen
3 dedos de cada lado. El lienzo se fija al maniqui con cinta de papel en el centro y
con alfileres en el resto del cuerpo.

3. Siguiendo la volumetria del cuerpo, se procede a generar pinzas para
lograr una base totalmente anatémica.

4. Se repiten ambos pasos en el trasero.

5. De la misma manera que se trabajo anteriormente se realiza la base de
falda de la cintura para abajo.

6. En los pasos siguientes se marcan las transformaciones acordes al
disefio.

7. Una vez que se llegd al resultado esperado, se procede a despegar el
toile del maniqui, se rotan las pinzas para pasar del 3D al 2D, se agregan recursos de
costura, se corta en el textil definitivo y se confecciona.

El proceso variard dependiendo de cada disefio, por ejemplo, si se trata de un disefio
asimétrico se trabajara por %2 cuerpo y no por %, en el caso de necesitar cuello o0 mangas el

procedimiento seguira la misma légica y demas requerimientos del modelo, sosteniendo
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como premisa que la intuicion sera la guia del trabajo; es indispensable marcar sobre el molde

todas las notaciones correspondientes para el desarrollo de la prenda.

Figura 52. Toile corpifio base elaborado por Agostina Battisti.

En definitiva, sea cual sea el método de molderia empleado para generar las prendas
de indumentaria, en todos los casos esta funcionara como arquitectura de las mismas, planos
en los que se comprenden los procesos de planificacion, programacion y control para el
desarrollo de los trajes. En todos estos métodos prevalece el hecho de que se trabaja
integrando el plano —2D— del papel y el textil y la tridimensionalidad —3D— del cuerpo
humano, logrando cubrirlo adecuada, proporcional y satisfactoriamente. Para su desarrollo
seran necesarias las medidas del cuerpo ya sean de manera estandarizada por sistemas de
talles o personalizadas, necesitando en el caso de usar la técnica de moulage un cuerpo de

soporte ya sea el de una persona o valiéndose de maniquies como herramienta de trabajo.

2.4. Maniqui
Sterlacci (2007) define en su libro Historical Dictionary of the Fashion Industry a

una dress form como “una réplica de una forma humana hecha de tela, acolchada y montada
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sobre una base de metal que es utilizada para drapeado y ajuste de prendas” (House Appeal,
2013), lo que es conocido como maniqui.

7 NPT

Figura 53. El maniqui.

Un maniqui es un modelo articulado del cuerpo humano usado por los artistas y por
los escaparatistas. En la mayoria de los casos, es una figura articulada de tamafio natural que
se usa para exhibir ropa en vidrieras o en el interior de un establecimiento comercial. Estos
modelos sirven especialmente para demostrar el arreglo de la ropa.

A fines del siglo XVII la palabra comenzé a designar al modelo que servia a los
artistas plasticos para hacer sus obras; el maniqui era flexible y se podia colocar en diversas
posiciones; los detalles los daria el modelo real pero no tenia que posar por horas sino solo
para los detalles.

En 1830 el maniqui se introduce en el mundo de la moda; los primeros maniquies
sastre o de tercera dimension, modernos, se construyeron de yeso y madera. Eran utilizados
para ver las transformaciones que tenia la prenda en su proceso de confeccién y eran
proporcionales al cuerpo de la persona para la cual se confeccionaba la ropa; regularmente
gente que gozaba de excelente posicion social y econdmica.

En la década del 50, el rey de la moda francesa, Charles F. Worth, exhibié sus chales
de cachemira, una lana de cabra muy valorada, con modelos vivientes, parecidos a los clientes

que regularmente lo visitaban.
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En 1870, los maniquis son utilizados por primera vez como escaparates para vender
una tela llamada crinolina, muy parecida al tul actual que més tarde daria origen a las faldas

interiores que dan mucho volumen a la falda exterior (Maniqui (modelo articulado), 2019).

2.4.1. Tipos de maniquies

Actualmente en la industria de la indumentaria se utilizan basicamente dos tipos de
maniquies:

Por una parte, el maniqui de escaparates, regularmente hecho de fibra de vidrio en
diversidad de colores, que muestra el cuerpo estilizado, estético como un enigma de belleza

al portar las prendas que se muestran en él.

< 7

Figura 54. Maniqui de escaparates.

En segundo lugar, el maniqui costura que se fabrica por tallas y que permite tener un
estandar del cuerpo de las personas de acuerdo a ciertas medidas, que representan el tallaje
de la poblacion y que sirve para trabajar en el disefio de las prendas y en su proceso de

confeccion.
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Figura 55. Maniqui costura.

Este es el caso que resulta de interés para este TFG, y es por eso que Se torna
imprescindible detallar acerca de la interaccion que el disefiador tiene con este. El maniqui
es uno de los primeros aliados del disefiador, imprescindible al tratar con clientes que
prefieren evitar las numerosas pruebas de calce. Es la forma mas rapida y simple de
comprobar que aquello que se esta proyectando es susceptible 0 no de ser materializado; y
puede ser en muchos casos disparador de creatividad.

La relacion entonces del disefiador con el maniqui va mas alla de del apoyo de
prendas, como representacion inanimada del consumidor. Este facilita experimentar sobre
sus formas, visualizando por ejemplo caidas de los textiles, calces, y proporciones. Ademas,
mediante la manipulacion se adapta la tela a los volimenes y profundidades de la silueta.

Al contar con este soporte, la tarea del disefiador se vuelve mas amena y se logra la
precision deseada para el desarrollo de la indumentaria.

Como se menciond anteriormente, cuando el patrén de las prendas se trabaja desde la

intuicion, en el moulage, el uso del maniqui se vuelve imprescindible.
2.4.2. Construccion del maniqui de costura
Tal como explica Oliveira (2012), autora de la tesis Prendados sobre la revalorizacion

del trabajo artesanal del, como primer ejemplo del desarrollo de los maniquies de costura,

84



encontramos el de la Antigua Casa Ballesté, reconocida por ser la Unica empresa fabricante
de maniquies de alta costura en Barcelona, con inicio en 1892 de la mano de J.Elias Ballesté.
Actualmente cada uno de sus maniquies es fabricado individualmente asegurando hasta el
mas minimo detalle y su acabado profesional, conservando el mismo proceso de fabricacion,
totalmente artesanal y de alta calidad.

El proceso de fabricacion consta de alrededor de 6 horas de trabajo, partiendo de
medidas especificas de la haute couture o de las tomadas para algin cliente exclusivo. Para
la creacion del armazon interior se utiliza lana o yute, mezclado con pasta de papel, afadiendo
otros componentes que se mantienen en secreto; preparada dicha pasta se la inserta en los
moldes del cuerpo y se deja secar al natural por un periodo de 15 a 21 dias. Una vez
desmoldada la base, esta pasa al area de esculpido, en donde es lijada con objeto de eliminar
imperfecciones. Luego se cubre el maniqui con guata, para posteriormente ser vestido con la
funda confeccionada para ello. Finalmente, se cierra la pieza con una costura invisible
realizada en uno de sus costados; de esta manera el maniqui esta listo para ser etiquetado y
comercializado.

Por otro lado, existe un proceso que emplea otro material; se comienza empapando
carton en agua, el cual, por ser resistente y poroso, tolera el peso del agua sin romperse. El
molde de yeso de una mitad trasera, comienza a ser cubierto por laminas de cartdn
empastadas con una mezcla de yeso y pegamento. Previamente, se aplica la técnica de
difuminado que consiste en efectuar roturas en los bordes de las laminas. Estas se presionan
contra el molde, formando varias capas y dispuestas en forma horizontal y vertical. Esto
producira un entrelazado mas ajustado. Luego se golpean los bordes del molde con martillo,
de manera que las capas queden niveladas. Los excedentes de cartdn se pliegan hacia adentro,
para luego encajar el molde delantero sobre el trasero. Se aplica pegamento en los bordes y
en el interior del molde adhiriendo todas las partes.

Luego de retirado el molde, se deja secar la forma resultante por 24 horas al aire libre,
posteriormente se lleva a un horno a 180° durante 8 horas, eliminando la humedad y
endureciendo el maniqui. Luego se lija para emparejar. Se forra con guata y una funda de
tejido de punto y se coloca en algunos casos una pieza de metal en el cuello.

Cada marca que desarrolla maniquies adapta los técnicas y acabados; las diferencias

entre ellos denotaran calidades y costos (Oliveira, 2013).
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2.4.3. Maniquies presentes en el mercado

Actualmente pueden encontrarse muchas marcas que comercializan maniquies de
costura a nivel mundial, mencionaremos las més importantes.

En primer lugar, la ya referida Antigua Casa Ballesté comercializa maniquies de alta
costura en talla 36 a 56 de distintas clases: busto femenino, busto femenino con hombros,
busto femenino con piernas, busto masculino, busto masculino con piernas, brazos de busto

de tamafio completo femenino/masculino, busto de nifio y busto de nifio con piernas.
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Busto femenino. Busto femenino con hombros. Busto femenino con piernas.

Busto masculino. Busto masculino con piernas. Brazos de busto de tamarfio
completo femenino/masculino.

Busto de nifio. Busto de nifio con piernas.

Figura 56. Maniquies Antigua Casa Ballesté. Elaboracion propia a base de Casa Balleste (s.f.).
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Cabe destacar la labor de Siegel & Stockman Paris fundada en 1867, que representa
la elegancia y calidad francesa. Comercializan maniquies alrededor del mundo, adaptando
sus tamafios a las tablas de talles de cada region. Dentro de su catalogo, se encuentra una
gran variedad de productos clasificados en: formas 'y torsos @ —
mujer/hombre/nifios/lenceria—, maniquies —plasticos para escaparates—, accesorios —
madera/metal/resina/cuero/tela/ratan de color—, atelier —mujer/hombre/nifios/pantalones—
y creaciones —mujer/hombre—. Para este trabajo se torna relevante la clasificacion atelier
mujer, en la que encontramos las siguientes variedades construidas con papel machg, tela lino
y marcas clasicas: haute-couture female form; female confection form series 50463; 50459;
50406; 50433; 50434; bust form serie 40436 y lingerie bust form serie 50428.
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Female confection emale confection Bust form ingerie bust
form series 50433. form series 50434. series 40436. form series 50428.

Figura 57. Maniquies- Siegel Stockman. Elaboracion propia a base de Siegel and Stockman (2017).

‘l:

!

88



No podemos dejar de sefialar en el ambito internacional la marca Royal Dress Forms,
que tuvo sus comienzos en el afio 2011 y fabrica maniquies con la Gltima tecnologia que
consta de dos elementos. Por un lado, los talles de los mismos no se obtienen de tablas
convencionales, sino que son proporcionados por escaneo 3D de personas, por lo que las
contexturas son fidedignas a los consumidores actuales. Por otro lado, el material polimero
elastico, blando e innovador, que utilizan, lejos de ser los clasicos plastico o papel maché,
que los hace pinchables y planchables, ideales para drapear, con amplia variedad de talles —
xXs al XXXl—.

Dentro de sus productos encontramos: professional soft tailor dress form Monica;
basic soft mannequin CHRISTINA con funda de jersey; half-scale soft dress form MINI;
PENELOPE dress form para lenceria y corseteria; accesorios para el mannequin MONICA:
brazos y cabeza. En Ultima e interesantisima instancia ofrecen el servicio de produccion en
masa de dress forms a medida en el cual realizan el prototipado 3D en base a las medidas

deseadas por el cliente y fabrican el maniqui.

=2
Professional soft tailor dress Basic soft mannequin 3
roressional CHRISTINA - Half-scale soft dress form MINI.
' funda de jersey.
d PENfELOPE Accesorios
ress form para para el \ .
lenceriay mannequin f‘*‘ Prototipado
corseteria. MONICA: {
} 3D.
brazos vy :
cabeza. A

Il

Figura 58. . Maniquies- Royal Dress Forms. Elaboracion propia.a base de Royal Dress Forms (2020).
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En el caso de las empresas mencionadas, se considera que se adaptarian a las
necesidades de la firma actual Agostina Battisti los modelos de busto femenino con piernas,
presentandose como una novedad, ya que actualmente posee solo bustos. Se elegirian sin
duda los maniquies de Royal Dress Forms Professional soft tailor dress form Monica en cada
talle, por su caracteristica de ser 100 % pinchables, aunque estos no se adaptarian 100 % a
los clientes reales de la marca. No obstante, al implicar el TFG un maniqui expansible todos
los casos analizados resultarian inviables para trabajar, por otro lado resulta interesante
conocer los principales y sus particularidades para lograr un desarrollo posterior correcto.

En Argentina, destacaremos la firma Casa Lépez, prestigiosa empresa fundada en el
afio 1927 dedicada a la fabricacion de maniquies profesionales para la alta costura y prét-a-
porter, de altisima calidad artesanal. Fabrican dos lineas de maniquies: para profesionales de
la moda destinados a talleres y casas de alta costura, moda nupcial y corseteria; y maniquies
para decoracion que se encuentran presentes en proyectos de interiorismo, escaparatismo,
joyerias, etc. También realizan maniquies para costura a medida a pedido del cliente,
esculpiendo y modelando a mano sus maniquies, agrandando o achicando el busto, cintura,
caderas, hombros, etc. Todo es hecho a mano, desde el modelado hasta el forrado del maniqui
y el disefio del pie regulable, cada uno se fabrica de forma individual, asegurando hasta el
mas minimo detalle y un acabado profesional. Comercializan los siguientes productos:
maniquies para costura de mujer alta costura y prét -a -porter, de hombre, de bebé y nifio, a

escala, decorativos y exhibicion y caderas para pantalon y maniquies con piernas.

Rid)fraias

Mujer alta costura. Mujer pret —a — porter. Hombre. Bebé y nifio. A escalas.

Exhibicion. Caderas para pantalon.
Figura 59. Maniquies- Lopez. Elaboracion propia a base de Maniquies Lopez (2016).



Por otra parte, al nivel de Royal Dress Forms, en cuanto a la composicién que los
convierte en pinchables y planchables, nacionalmente encontramos la marca bonaerense
recientemente creada BOGUI Moulage Mannequin, la cual comercializa maniquies hechos a
mano, 100 % pinchables, aptos para aplicar calor y vapor, ideales para drapeado, moulage y
bordado.

. 8 =

Figura 60. Maniquies Bogui.

En cuanto al &mbito nacional, para el caso de la marca utilizada en este trabajo, en su
modelo de negocio actual, se seleccionarian como soporte los maniquies marca Bogui por
sus caracteristicas de ser pinchables y planchables, que brindan mayores comodidades a la
hora de trabajar realizando bordados y acabados.

Para concluir cabe destacar que existe una infinidad de maniquies de costura
presentes en el mercado nacional e internacional, con distintas caracteristicas, y la eleccion
de cudl es el conveniente para cada trabajo dependerd de los requerimientos de cada

disefiador. Notamos en los mencionados destacada trayectoria y calidad.
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No obstante, en relacion a la marca Agostina Battisti, una de las limitaciones que se
presenta es la falta de un soporte fidedigno a la contextura de cada clienta; al trabajar a
medida resulta imprescindible medir en distintos momentos del proceso las prendas para que
se adapten al cuerpo. Por eso, en el planteamiento del proyecto se recurre a la creacion de un
maniqui expansible propio que retna las caracteristicas de los presentes en el mercado y las
mejoras necesarias para poder valerse de este soporte para el desarrollo de la indumentaria.

A continuacion, se analizaran algunos modelos disponibles en el mercado.

2.4.4. Maniquies graduables
Los maniquies graduables o ajustables son maniquies de costura que poseen

diferentes posiciones de ajuste —tdrax, cintura, cuello, cadera, busto— y por lo tanto abarcan
diferentes talles; existen para nifios, mujeres y hombres; algunos modelos poseen perneras o
marcadores para bajos de vestidos.

Las posiciones de ajuste saltan de talle en talle, existen muchas marcas
internacionales en el mercado que las comercializan con caracteristicas propias de cada una
que los diferencian entre si.

Cabe mencionar en primer lugar la prestigiosa Singer Corporation? que desde 1851
es sinonimo de costura. El disefio practico y la optimizacion caracterizan a la empresa desde
sus inicios, que ha realizado numerosas innovaciones en la costura, como la maquina zig-
zag, las maquinas eléctricas y actualmente produce avanzadas maquinas domesticas para
coser y bordar. Todo aquello, ademas de accesorios para la confeccion incluyendo sus varios
modelos de maniquies ajustables, como es el caso del Singer FG952 el cual puede alcanzar

los siguientes tamafos:

Tabla 1.Tabla de medidas maniqui Singer FG952

PARTE CORPORAL MEDIDA
CONTORNO DE BUSTO 82 cma 104 cm
CONTORNO DE CINTURA 64 cma 87 cm
CONTORNO DE CUELLO 34cmad8cm
ANCHO DE HOMBROS 36 cm aproximadamente

2 para mayor informacion, puede consultarse el siguiente link: https://www.singer.com/
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CONTORNO DE CADERA 88 cma 110 cm
ALTURA DEL PEDESTAL 120 a 175 cm
LONGITUD DE BUSTO AJUSTABLE | 62 a65cm

Elaboracion propia.

Las distintas manijas, colocadas en todos los frentes del maniqui, muestran los datos
en centimetros y permiten establecer de forma completamente independiente las diversas
medidas. Ademas, cuenta con la posibilidad de alargar y disminuir la longitud del busto, un
nivelador de bajos en la parte inferior del maniqui que permite hacer dobladillos perfectos en
faldas. Al estar cubierto con una esponja acolchada, puede fijar los alfileres con mucha
facilidad y el soporte ajustable en altura hace que este maniqui sea ain mas adaptable a

cualquier necesidad.

Figura 61. Maniqui graduable Singer FG952.
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Otra opcidn es el Singer DF150, el cual agrega una posicion de ajuste mas que el

modelo anteriormente mencionado, logrando catorce posiciones con tallas aproximadas 36-

44,

Tabla 2. Tabla de medidas maniqui Singer DF150.

PARTE CORPORAL MEDIDAS
CONTORNO DE BUSTO 84 cma 100 cm
CONTORNO DE CINTURA 64 cma 80 cm
CONTORNO DE CADERA 86 cma 102 cm

Elaboracion propia.

shopty.

Figura 62. Maniqui graduable Singer DF150.

Por otro lado, la marca Prym® ofrece cuatro modelos del maniqui de costura
“prymadonna”: XS, S, M y L. Se trata de un maniqui giratorio de ocho piezas con alfiletero

integrado en la zona del cuello, pie de soporte estable de plastico y marca-faldas con fijacion

8 Para mayor informacion, puede consultarse el siguiente link:
https://www.shopty.com/esp/productos/maquinas-de-coser-y-articulos-de-merceria/scanncut-y-
maniguies/maniquies-artesanales-requlables.php
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por alfileres. Ademas, posibilidad de regulacion individual en cuello, perimetro torécico,

cintura y caderas mediante mando giratorio y de presion delante y ruedecilla giratoria detras

y en los lados —trece ajustes posibles—; zona de hombros elaborada para asegurar la caida

correcta de la manga y montaje sencillo.

Tabla 3. Tabla de medidas maniqui graduable Prym.

PARTE CORPORAL MEDIDAS XS MEDIDAS S MEDIDAS M MEDIDAS L
CONTORNO DE BUSTO 76291 cm 84a100cm |100all6cm | 112a127cm
CONTORNO DE CINTURA | 56a71cm 66 a 84 cm 82a99cm 94 a 109 cm
CONTORNO DE CADERA | 79 294 cm 91a109cm |104al122cm |119a132cm

Elaboracion propia.

Figura 63. Maniqui graduable Prym.
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Esta marca también ofrece maniquies “pantaform” con piernas y una serie “luxe” con

pie de madera.

Por otro lado, en adjustoform.com podemos encontrar distintos modelos de las

caracteristicas mencionadas anteriormente.

Mencionaremos por Gltimo el maniqui mujer tallas ajustables con kit brazo y barriga

disponible en shopty.com*. Se trata de un maniqui graduable de mujer de alta calidad con

diferentes posibilidades de ajuste en tallas, tan solo accionando un pomo, tirador redondo, en

la parte superior, asi como el volumen del busto y la altura por las palancas inferiores. Posee

regulacién individual en cuello, perimetro toracico, se puede ajustar altura y volumen del

busto e incluye brazo y barriga extras. Ademas, al estar revestido con lycra cocida en pliegues

permite la sujecion facil y firme de alfileres.

Tabla 4. Tabla de medidas maniqui shopty.com

TALLA 40 A 52.

PARTE CORPORAL

MEDIDAS

CONTORNO DE BUSTO 80a110cm

CONTORNO DE CINTURA | 64291 cm

CONTORNO DE CADERA | 88a112cm

Elaboracion propia.

4 Para mayor informacion,

puede consultarse

el

siguiente

https://www.shopty.com/esp/productos/maquinas-de-coser-y-articulos-de-merceria/scanncut-y-

maniquies/maniquies-artesanales-requlables.php
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Figura 64. Maniqui graduable shopty.com.

Finalmente sefialaremos el maniqui inteligente EMINEO lanzado en 2018 por la
firma francesa Euveka start-up® que se especializa en tecnologias robdticas relacionadas con
la morfologia y la biomimética. Fabrican y desarrollan robots-maniquies evolutivos y
conectados, impulsados por un software de disefio dedicado a profesionales textiles, desde
alta costura hasta prét-a-porter, pero también en sectores mas técnicos como el deportivo,
médico Yy aeroespacial.

Emineo es su maniqui de mujer robot biomimético y conectado, el primer robot-
maniqui, con un cambio de forma instantaneo para ayudar a los profesionales textiles hacia
una vision 4.0 de la moda. Reproduce en menos de treinta segundos la evolucion del cuerpo

humano, lo mas cerca posible de la edad y los morfotipos, solucion que permite un control

5 Para mayor informacidn, puede consultarse el siguiente link: https://www.euveka.com/en/
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preciso en cada paso de la fabricacion de prototipos y la personalizacion de modelos a un
tamafo exacto. Es controlado por un software propio de disefio y puede evolucionar

integralmente o por zona, en altura y ancho, de acuerdo con la escala del cuerpo y la prenda.

Q Control simple e intuitivo desde B Crecimiento en altura y ancho en
2 unatableta o MAC / PC gjes clave

Deformacién rapida en menos Introduccion de medidas desde
H—3 . . . r
de un minuto P un archivo de importacion de

' Excel

q Robot escalable de tamafios 36
LY a4e

Figura 65. Caracteristicas del maniqui graduable Emineo.
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Figura 66. Maniqui graduable Emineo.
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Resumiendo, es posible decir que los maniquies expansibles presentes en el mercado

poseen la desventaja de no cubrir todos los talles, por lo gue se necesita mas de uno. Cabe

destacar del maniqui de Shopty la técnica empleada para la funda del maniqui, la que

proporciona muy buen ajuste. En el caso del robot de Euveka, presenta las caracteristicas
planteadas en este proyecto a nivel funcional llevando a un desarrollo superior en software y
maquetado.

En definitiva, los maniquies resultan de gran importancia y necesidad en el ambito
del disefio de indumentaria. No solo como soporte de exhibicion de las prendas terminadas,
sino como medio Yy sustento de creacién, el cual sirve como punto de partida si se trabaja la
molderia sobre el mismo, como base de pruebas y errores en el proceso creativo, como
soporte de pruebas de calce, como atril de acabados como en el caso de bordados, apliques y
terminaciones manuales y sostén para planchados entre otras utilidades.

Como pudimos profundizar en este apartado, existen de todo tipo, con rasgos
caracteristicos en cada caso, la decision de eleccion de uso quedara a cargo de cada disefiador
en funcion a sus necesidades y situacion de uso.

Por altimo, luego de profundizar en los temas concernientes al desarrollo de este TFG,
y a partir de las apreciaciones de cierre realizadas en cada apartado, podemos concluir que
para resolver el problema planteado y de este modo materializar prendas a medida sin tener
contacto fisico con las clientas, sera necesario concretar dos aspectos. Por un lado, el
desarrollo de un Gnico maniqui en el cual se puedan expandir sus puntos claves logrando asi
el mismo encarnar los cuerpos de cada usuaria, para que este funcione de apoyo para la
realizacion del moulage, garantizando el calce adecuado de la indumentaria. Por el otro, crear
un sitio web que cuente con un entorno e-commerce por medio del cual los tomar pedidos y

comercializar los productos.
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3. MARCO METODOLOGICO

En el siguiente capitulo se describirén los procedimientos de disefio e investigacion
que se llevaran a cabo con el fin lograr los objetivos planteados por el proyecto.

3.1. Metodologia de disefio

La metodologia de disefio escogida para el desarrollo de la investigacion es la
propuesta por Bruno Munari (Italia, 1907-1998) disefiador gréafico e industrial, poeta,
escultor, escritor y pedagogo que planted un método proyectual lineal y de orden l6gico para
trabajar en las areas del disefio. Este esta basado en la resolucion de problemas, siendo estos
susceptibles de descomponerse en subproblemas, que permiten recopilar datos del problema
identificado para llegar a su solucion, con el fin de conseguir un maximo resultado a partir
de un minimo esfuerzo (Munari, 1983). En el marco de este TFG, la metodologia consta de
los momentos que se detallaran a continuacion.

Inicialmente, el problema se define, se desglosa y se complementa con preguntas
que se hace el disefiador para resolverlo. En el caso de este trabajo, es: ¢(De qué manera es
posible comercializar disefio de autor a medida sin tener contacto presencial con el
usuario? Para definirlo, se exploran posibilidades, condiciones y limites en los que se
encuadrara el proyecto, lo que proporciona una solucion tentativa al problema. En el caso de
la presente investigacion, la creacion de un maniqui expansible para realizar sobre él
indumentaria a medida comercializada a partir de la creacion de una plataforma e-commerce.

Se define asi una serie de problemas particulares o sub problemas que se deberan
resolver particularmente y luego integrarlos a una sola pieza: ;Cudles son las caracteristicas
del disefio de autor y la molderia experimental? ;CoOmo generar prendas a medida sin tener
contacto directo con el usuario? ;Qué beneficios y limitaciones aporta al disefiador y al
usuario la implementacién del maniqui? ¢Cudles son las caracteristicas generales del
comercio electronico de indumentaria?

Para abordarlos, se lleva a cabo una recopilacion de datos: documentacién sobre el
tema que se investiga; aquello que ya existe sobre ese mismo tema, en este caso, concentrado

en el apartado de referentes —1.5— y marco teérico —2—, como asi también en las
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encuestas y observacion que se plasman en este capitulo —3.2.2 y 3.2.3—. Posteriormente,
un andlisis de datos —3.3—, es decir, las conclusiones en base a la investigacion.

La metodologia de disefio planteada por Munari requiere de creatividad, a la que se
recurre partir de lluvia de ideas, fuentes de inspiracion, analisis del entorno y los materiales
y experimentacion. A su vez, dibujos constructivos, bitacora con dibujos del tema de
inspiracion, bocetos de la coleccidn, geometrales y fichas técnicas. Y experimentacion. En
el caso de este TFG, se experimenta por un lado con el maniqui; por el otro a partir del analisis
de géneros presentes en el mercado y diversas técnicas de manipulacién textil y acabados
seran experimentadas estas Ultimas generando texturas para el disefio de la coleccion
planteada en el apartado 4.5.2.2.3.

En cuanto a los modelos, luego de dicha experimentacién, se desarrollan los
prototipos. Y estos dan lugar a una coleccion digitalizada: a partir del uso de herramientas
y programas de disefio digital, llustrator y Wilcom, es posible la digitalizacion en primera
instancia de los disefios de bordados a maquina que conformaran las texturas de los disefios
y luego los bocetos de la coleccion que se presentara en figurines y fichas técnicas que
faciliten su comprension. Esto se encuentra en el apartado Producto —4.5.1—.

Para la instancia de coleccion materializada, la coleccion expuesta graficamente es
materializada para su presentacion. Los problemas se encuentran resueltos.

Para el desarrollo de e-commerce, se presenta no solo el disefio de la pagina web,
sino que también todos aquellos elementos que comuniquen el valor de la marca,
desarrollando por ejemplo videos, fotografias, entrevistas testimoniales, etc. Todo esto puede

verse en el apartado Producto —4.5.1 —.

3.2. Metodologia de la investigacion

Ahora bien, a partir del uso de una metodologia mixta —cuantitativa y cualitativa—
, esta investigacion se plantea como exploratoria y descriptiva. A través de herramientas tales
como analisis bibliografico y encuesta de satisfaccion y sondeo de intencién de compra,
observacion no sistematica, en primer lugar, se describe cualitativamente lo extraido de las
fuentes analizadas.

Asi, con base en el tema de estudio, se rene informacion que sirve para llegar a

completar los objetivos planteados. Luego, lo que se pretende analizar, por un lado, es la
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satisfaccion de los clientes, los valores otorgados por estos a la marca, los motivadores de
consumo a partir de la encuesta. Por el otro, reflexionar acerca de la evolucion del proceso
de disefio y confeccion llevado a cabo para cada clienta, su conducta y la relacion con la

disefiadora a través de observaciones no sistematicas.

3.2.1. Anadlisis bibliogréafico

Para realizar el marco tedrico presentado en el segundo capitulo, se procedi6 a
recolectar informacion de fuentes bibliogréficas, revistas, sitios web, papers, etc. Se
analizaron los datos e ideas aportadas, para que generaran contribuciones importantes y
diferenciales para el proyecto, permitiendo resolver el problema planteado.

Tabla 5. Disefio de metodologia andlisis bibliografico.

INVESTIGACION Exploratoria
METODOLOGIA Cualitativa
TECNICA Analisis bibliografico y de imagenes
(libros, revistas, paginas web, papers,
etc.)

Elaboracion propia.

3.2.2. Encuesta de satisfaccion y sondeo de intencion de compra

Las encuestas de satisfaccion y sondeo de intencion de compra son realizadas a
mujeres que consumieron con anterioridad prendas de la marca Agostina Battisti con la
finalidad de conocer la experiencia de compra, el valor que otorgan al producto y a la marca,
su fidelidad y si consumirian los productos con la nueva metodologia planteada en el marco
del TFG.
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Tabla 6. Disefio de metodologia encuesta a clientas anteriores.

INSTRUMENTO Cuestionario estandarizado
POBLACION Clientas anteriores
CRITERIO No probabilistico por propdsitos
MUESTRAL
MUESTRA 45

Elaboracion propia.

Para llevarlas a cabo, se utiliza Google Forms, con preguntas abiertas tabuladas a

través del diagrama de multiples opciones, lo que permitira recolectar datos precisos.

ENCUESTA

1. Edad:
e 14 -18afios
e 19- 35 afos
e 36 —45anos
e 46— 60 afos

2. ¢Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti?
o lvez
e 2 veces

e Oftro:

3. ¢Para qué evento?
= Casamiento (novia) = Egreso (egresada)
= Casamiento (madrina) = Egreso (invitada)

= Casamiento (invitada) = 15 afios (cumpleafiera)
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= 15 afos (invitada) = Otro:

¢Cuantos eventos tienes al afio?

o 1
e 2-5
e Masde5

¢Como conociste la marca?
= Recomendacion de amigos, familiares o colegas
= Enredes sociales
= Otro:

¢Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca?
= Distincion
= Calidad
= Exclusividad
= No consigo prendas que me
calcen bien
= Otro:
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10.

11.

¢Qué tan probable es que vuelvas a elegirla?

12345678910
No es probable Muy probable

¢Por qué elegiste la confeccién a medida?
= Calce perfecto
= Disefio y atencién personalizados
= Otro:

¢Cuadles crees que son las desventajas de la confeccion a medida?
= Pérdida de tiempo en medidas
= Que no sea lo que tenia en mente
= Otro:

¢El proceso te genera ansiedad?

12345678910
Poca ansiedad Mucha ansiedad
¢Qué tan valioso es para vos el factor tiempo en el proceso de compra?

12345

Poco valioso Muy valioso

12.

13.

14.

15.

16.

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento para
el cual estas consumiendo las prendas?
e Si; ¢scual?
e No
¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es mayor?
o Si
e No

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con el disefiador?

12345678910

No es importante Muy importante
¢El producto se adecud a tus expectativas?
Si
No; ¢por qué?
¢Compras indumentaria por Internet?

o Si

e No
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17. ;Con que frecuencia?
e Todas las semanas
e Todos los meses
e Algunas veces en el afio
18. ;Sabes cdmo se toman las medidas necesarias para confeccionar una prenda?
o Si
e No
19. ;Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el disefiador?
o Si

e No; ¢(por qué?

3.2.3. Investigacion de campo: Etnografia
Con el fin de observar comportamientos en el desarrollo de prendas a medida, se lleva

a cabo una exploracion basada en la observacion no sistematica, a través de un cuaderno de
campo, en clientas de la marca Agostina Battisti con distintas estructuras corporales, edades
y asistentes a distintos tipos de eventos.

Estas observaciones, durante el afio 2019, se hacen en torno a variables especificas
del cuerpo de cada mujer. Se pretende llegar a conclusiones en base a lo observado. Algunas
variables tenidas en cuenta al realizar el registro son:

e Cambios estructurales del disefio.
e Cambios corporales.

e Cambios con respecto al disefio inicial.

Tabla 7. Disefio de metodologia observacion cualitativa participante.

TECNICA Etnografia: Observacion cualitativa
participante

INSTRUMENTO Cuaderno de campo
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POBLACION Clientas anteriores

CRITERIO No probabilistico por propositos
MUESTRAL
MUESTRA 5

Elaboracion propia.

3.3. Andlisis y conclusiones de datos
Finalizada la etapa de investigacion, se obtuvieron resultados que se tornan relevantes
a la hora de pensar la propuesta de aplicacion profesional en relacién al tema planteado. En

este apartado, se exponen los datos obtenidos para su posterior analisis y conclusién.

3.3.1. Resultado encuesta de satisfaccion y sondeo de intencion de compra.

14-18 anos 19-35 afios W 36-45 afios W 46-60 afos

Figura 67. Edades de las encuestadas. Elaboracion propia.
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Cantidad de veces que consumié Agostina
Battisti

m1lvez m2veces m4veces

Figura 68. Cantidad de veces que consumi6 prendas Agostina Battisti. Elaboracién propia.

Ocasion de uso

Cumpleafios 1
Navidad 3
15 afios (invitada) 3
15 afios (cumpleariera)
Egreso (invitada)
Egreso (egresada) 15
Casamiento (invitada)
Casamiento (madrina)
Casamiento (novia)

0

N

4 6 8 10 12 14 16 18 20

m Casamiento (novia)  m Casamiento (madrina) m Casamiento (invitada)
Egreso (egresada) m Egreso (invitada) m 15 afios (cumpleafiera)
15 afios (invitada) Navidad Cumpleafios

Figura 69. Ocasion de uso. Elaboracion propia.
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Cantidad de eventos que tiene al afio

mUno mDos

Figura 70. Cantidad de eventos al afio. Elaboracion propia.

Como conocid la marca
Conoce a la disefiadora l

Redes sociales

Recomendacion amigos/familiares/colegas _

0 5 10 15 20 25

m Recomendacion amigos/familiares/colegas
m Redes sociales
m Conoce a la disefiadora

Figura 71. Acercamiento a la marca. Elaboracion propia.

30
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Probabilidad de que vuelva a elegirla
35

30
25
20
15
10

0 | | -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
]l m2 m3 m4im5E6m7 8 m9 m10

Figura 72. Probabilidad de elegir la marca. Elaboracién propia.

Motivo por el que eligié marca

Sin conocer a la disefladora le genero..
Estilo y precio
No consigue prendas que le calcen bien
Exclusividad
Calidad

Distincién

© !-
[EEY
o
[=Y
(-]
N

m Distincion 0 30 40
m Calidad
Exclusividad
= No consigue prendas que le calcen bien
m Estilo y precio

m Sin conocer a la disefiadora le genero mucha empatia y agrado

Figura 73. Motivo de eleccion de la marca. Elaboracion propia.
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Motivo para consumir prendas a medida

Calidad I

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

m Calce perfecto  mDisefio y atencion personalizada = Calidad

Figura 76. Motivo para consumir prendas a medida. Elaboracion propia.

Ansiedad que genera el proceso

14
12 13
10
8 10
6
: i i
2
o S . . H 7]
R R R I S A S R R

]l m2 3 m4 m5 m6 7 m8 m9 m10

Figura 74. Ansiedad en el proceso. Elaboracion propia.

Desventajas de consumir prendas a medida

Ninguna

Incertibumbre/miedo resultado final

Pérdida de tiempo en medidas

0 5 10 15 20 25
m Pérdida de tiempo en medidas ® Que no sea lo que tenia en mente
m Incertibumbre/miedo resultado final m Ninguna

Figura 75. Desventajas de consumir prendas a medida. Elaboracion propia.
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Importancia del tiempo en el proceso de compra
25

20
15

10

(6]

ml m2 3 n4 m5

Figura 79. Importancia del tiempo en el proceso de compra. Elaboracién propia.

Cambios comporales durante el proceso

mSi mNo

Figura 78. Cambios corporales durante el proceso (1). Elaboracion propia.

Cambios comporales durante el proceso*

3%

97%

B Aumento de peso  ® Disminucion de peso
Figura 77. Cambios corporales durante el proceso (2). Elaboracion propia.
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Considera mayor el costo/beneficio en
este tipo de prendas

11%

mSi mNo

Figura 82. Costo/Beneficio del tipo de prendas. Elaboracion propia.

El producto cumplié con sus expectativas

2%

98%

mSi mNo

Figura 81. Expectativas. Elaboracion propia.

: Importancia del vinculo con el disefiador

30
25
20
15
10

3 N w 0N
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
H] m2 u3 m4 m5 6 m7 m8 m9 m]10

(]

Figura 80. Importancia del vinculo con el disefiador. Elaboracion propia.
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Compra indumentaria online

mSi mNo

Figura 85. Compra de indumentaria por internet. Elaboracién propia.

Frecuencia compra por Internet *

6%

m Todas las semanas ® Todos los meses = Algunas veces al afio

Figura 84. Frecuencia de compra por internet. Elaboracion propia.

Conoce cémo tomarse las medidas

ESi ENo

Figura 83. Conocimiento sobre la toma de medidas propias. Elaboracion propia.
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Compraria prendas a medida por internet
sin tener contacto con el disefiador

mSi mNo mTal vez

Figura 86. Compra de prendas a medida por internet. Elaboracion propia.

3.3.2. Conclusiones diagnosticas

En sintesis, dentro del antecedente de consumidoras de la marca Agostina Battisti,
predominan mujeres de entre 19 y 35 afios que lo hicieron una sola vez, adecuandose los
productos a sus expectativas, mayormente invitadas a casamientos y egresadas, asistiendo a
no mas de cinco eventos al afio.

Llegaron a la marca por recomendaciones y redes sociales, prevaleciendo la
valoracion a la exclusividad que esta brinda, junto a su distincion y calidad; y es considerable
la cantidad de ellas que seguirian consumiendo nuevas prendas del emprendimiento.

Por su parte, eligen confecciones a medida por su disefio y atencion personalizada,
asi como también por su calce ideal; considerando como aspecto negativo de estas la
incertidumbre que puede presentar que no queden estas como lo pensado y el tiempo
invertido en pruebas de calce. Consideran que el costo-beneficio de consumirlas es mayor
que el de la indumentaria pret-a-porter.

El proceso de disefio de las prendas genera mayormente mucha ansiedad; ellas
consideran que el tiempo invertido en dicho proceso de importante. Ademas, la mayoria de

las usuarias notaron en este proceso que bajaron de peso antes del evento.
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Asimismo, el 70 % de estas mujeres contempla muy importante el vinculo que
establecieron con la disefiadora. Dentro de las respuestas mas significativas de las razones
por las que el producto fue satisfactorio, cabe destacar que sefialan que la disefiadora entendi6
lo que tenian en mente, quedando los disefios tal cual lo imaginaban y su calce perfecto.

La mayoria no sabe coémo tomarse sus medidas corporales con las que se confecciona.
No obstante, no se analiza esto como un obstaculo, ya que a la hora disefiar la propia pagina
web, se podria disponer de un video confeccionado por la propia marca que explique a modo
tutorial como hacerlo.

Por otro lado, el 70 % de ellas compra indumentaria por internet con poca frecuencia
anual. Al consultarles si comprarian indumentaria a medida por internet, eliminando asi el
vinculo presencial con la disefiadora, la mayoria respondié que no, ya que prefieren medirse
las prendas y no saben cudl sera su nivel de confianza. Luego se encuentran las que
manifestaron que tal vez si lo harian si todo el proceso de compra estuviera claro. No
obstante, el constante avance tecnoldgico y la adopcion simultanea de estos por parte de la
sociedad permite estimar que estas afirmaciones se deben a que se trata de algo totalmente
desconocido, al generar un vinculo estrecho y una experiencia de usuario completa estas se
adaptarian al modelo de negocio planteado, asi mismo al ser algo totalmente innovador
Ilamara la atencidn de curiosos; al contar con tutoriales, videos testimoniales y asesoria en el
proceso se logrard formar una comunidad y se brindara la seguridad necesaria. Cabe
destacarse que uno de los motivos por los que se plantea la plataforma es la expansion en el
mercado, con lo cual se buscara fidelizar a los nuevos clientes de una manera totalmente
distinta a la actual, brindando el mismo producto, pero ofreciendo una experiencia de compra

innovadora y llamativa.

3.4. Investigacion de campo: Etnografia

En cuanto a la indagacion que se realizé sobre el comportamiento en relacion prenda-
cuerpo de cada clienta, se optdé por observarlo en 5 clientas: quinceafiera, invitada a
casamiento, novia, invitada a casamiento en etapa de lactancia y egresada. A continuacion,
se evidencia la toma de notas concretas realizadas en el proceso de disefio para cada una de

ellas.
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crecié 15cm, bajar ruedo
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Figura 88. Cuaderno de campo, hoja #1. Elaboracion propia.

1= medida | 10 cias previes
PPAL PAILLETTES BASE .
TWL R1GI00 , escote, bretel, pinzas

FORRERLA JERSEY DE SE0A
VESTIRO ANATOMICO

ESCOTE “v=, ESPALDA
ESCOTADA, BRETIL ENVRELVE
HONEBRO,

J)

talle delantero subir 5cm@

achicar ancho pollera y @
agregar quilla

J dias previos

bajar escote trasero

achicar cintura Zcm

©®0e

resto ok

D90 drdndnd i drdidmd

Figura 87. Cuaderno de campo, hoja #2. Elaboracion propia.
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Figura 89. Cuaderno de campo, hoja #4. Elaboracion propia.
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Figura 91. Cuaderno de campo, hoja #5. Elaboracion propia.

Ampliando, el primer caso expuesto se trata de Oriana, una quinceafiera.
Particularmente, en cuanto a su contextura corporal, puede decirse que era muy delgada y
alta, y se encontraba aun en etapa de crecimiento. El disefio consistia en un vestido largo
acampanado, con corte a la cintura, escote a la base la tela principal y escote corazon la
forreria bordado a mano. La molderia utilizada fue tradicional.

El primer fitting se realizo con 90 dias de anticipacion a la entrega pactada, se observo
en esta ocasion que las pinzas calzaban correctamente al igual que los escotes, en el caso de
la falda la cintura quedaba grande. En la segunda prueba 40 dias previos al evento, se advirtio
una disminucion de 4 cm en la cintura debido a una pérdida de peso, por lo que se marco para
achicar la cintura y para agrandar las pinzas de cintura del corpifio. Finalmente, en la Gltima
prueba, 20 dias antes, se percibidé nuevamente una disminucidn de peso y ademas crecid 15
cm de altura por lo que previo a la entrega se debi6 achicar en el sector del cierre y bajar el
ruedo.

El segundo caso se trata de Micaela, invitada a casamiento. Su vestido era largo,

entallado con espalda descubierta.
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En la primera medida, 10 dias previos al evento, se debié modificar el largo del talle
delantero y entallar la falda, hasta la altura de las rodillas, y se plante6 el uso de quilla en la
parte trasera para mayor movilidad. En la final, 3 dias antes de la entrega, se notd una pérdida
de peso, por lo cual se planted achicar la cintura y escotar mas aun la espalda.

En el tercer caso, el vestido de novia de Virginia se realiz6 con la técnica de moulage
sobre su cuerpo. Particularmente, de contextura robusta, se comenzé 40 dias antes el
modelado. En el primer fitting en el tejido final, 35 dias previos, se aprecidé que calzaba
perfecto sobre su cuerpo, solo habia que modificar el tamafio de la manga jamén. 15 dias
antes de la boda, en la segunda prueba, se not6 una pérdida de peso, por lo que se achicaron
2 cmen la cintura, y se plante6 para mayor comodidad transformar el corpifio del vestido en
un body. Se marcé también la altura del tajo de la falda. En la prueba final 7 dias antes, se
observé buen calce por lo que solo quedaron pendientes los ruedos.

Por otro lado, Micaela, invitada a casamiento, se encontraba en etapa de lactancia. 15
dias antes de la fiesta se realizo la primera medida, se aprecio que las pinzas calzaban
correctamente, requiriendo un ajuste en la cintura, y se modelo en esta oportunidad el escote.
Luego, en el segundo fitting, 10 dias previos al evento, se advirtid un aumento de peso, por
lo que se planteo abrir las pinzas de busto y cintura. Finalmente 7 dias antes, solo resto, al
quedar grande, modificar 1 cm a la altura de la cintura.

Por ultimo, Julieta celebraba su egreso. Por su parte, 35 dias anteriores al evento se
realizd la primera prueba de calce. En aquella se evidencié que el escote planteado era
demasiado amplio por lo que se debia cerrar. Las pinzas y falda calzaban correctamente. Se
marco la altura del tajo delantero. En la ultima medida, 10 dias previos, decidié hacer un
cambio estructural en la falda, que en principio era amplia, fruncida; por lo que se marcé
sobre su cuerpo el entalle pertinente para lograr una falda recta.

En conclusién, en los casos observados se notaron cambios corporales previos al
evento. En particular, en el caso de la quinceafiera, el hecho de que la clienta estaba ain en
etapa de desarrollo estaba previsto, por lo que la prenda estaba cortada méas grande. En el
caso de la mama en etapa de lactancia, se notaron cambios en el busto a medida que
transcurrian los dias, la variacion se tornaba impredecible, por lo que en ambas oportunidades

los acabados se dejaron para ultimo momento.
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Cuando se trabajo con moulage, se logro el calce perfecto de la prenda desde el primer
fitting. Por el contrario, en la molderia tradicional se debieron hacer modificaciones sobre el
cuerpo de las usuarias. No obstante, en todos ellos se mantuvo constante que las pinzas se
encontraban trazadas acertadamente implicando esto que el sistema de molderia utilizado es
ampliamente pertinente. Esto indica que a la hora de realizar el drapeado de las prendas sobre
el maniqui expansible el calce sera el ideal y que de igual manera, en el caso de necesitarse
soportes planos la técnica empleada sera correcta.

En la totalidad de los casos, y por la restante experiencia de la disefiadora, los cierres
siempre se aplican lo més cercano posible, temporalmente hablando, del evento, ya que por
lo general se nota una disminucién de contornos de 1 a 5 cm.

En este sentido, sera necesario un seguimiento a cada clienta al acercarse el evento,
ademas de condiciones que esta deberda cumplir como por ejemplo mantener al tanto a la

disefiadora de posibles cambios corporales.
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4. PROPUESTA DE APLICACION PROFESIONAL

Antes de ahondar en la propuesta de aplicacion profesional, se retomara el problema
planteado al comienzo del TFG: “;De qué manera es posible disefar, confeccionar y
comercializar disefio de autor a medida sin tener contacto presencial con el usuario?”. El
objetivo para abordarlo es: “desarrollar un método de produccion adecuado para realizar
prendas a medida sin tener contacto fisico con el cliente”.

Se propone en esta fase, entonces, la creacion de una plataforma de venta online en
la cual se difunda y se otorgue valor a la marca de vestidos de fiesta Agostina Battisti,
actualmente en funcionamiento, eliminando barreras generadas por la distancia entre
disefiador y usuario y acortando los tiempos y costos de produccion eliminando pruebas de
calce. Esta se valdra de la utilizacion de técnicas de molderia experimental, moulage y
confeccion artesanal, empleando como soporte en las pruebas de calce un maniqui expansible
electronico desarrollado en el marco del proyecto que reemplaza al usuario en la etapa de

moulage.

4.1. Modelo de negocio

Segun Osterwalder y Pigneur (2011), un modelo de negocio describe la légica de
cdmo una organizacion crea, entrega y captura valor. Su modelo, también conocido como
lienzo canvas permite en una sola hoja visualizar de manera rapida y sencilla los principales
elementos del negocio.

Para desarrollar el modelo de negocios de la marca analizada en este TFG, se trabajara
con tres lienzos: canvas mapa de empatia-cliente —empathy map canvas— para el cual se
desarrollaran arquetipos de clientes, canvas de propuesta de valor —value proposition

canvas— Yy modelo de negocio canvas.
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a. Canvas mapa de empatia-cliente:

Se partird de la creacion de cinco arquetipos de clientes o buyer personas, es decir,
representaciones semificticias de los consumidores finales de Agostina Battisti, poniendo

foco en su publico objetivo para entender qué necesitan de la marca.

NOMBRE DEL
ARQUETIPO: i :
Netflix Instagram
Viajes Tik tok
Moda WhatsApp
Deportes Twitter
Misica Pinterest
Make Up Spotify
Redes Le gustan los festejos
sociales Necesidad de estatus
Pasar tiempo Le gusta llamar la
EDAD: 14/15 con amigos atencion
SEXO: MUJER Salir a Sigque las tendencias
TRABAJO:  ESTUDIANTE DAL b +8 Qlata 13 aands
) epende de sus padres
UBICACION: ARGENTINA

Figura 92. Buyer persona #1 QUINCEANERA. Elaboracién propia.
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PN EGRESADA.
RSty GRESADA

Moda Instagram
Viajes WhatsApp
Netflix Facebook

Gimnasio Twitter
Vida saludable Pinterest
Make Up Spotify

WABITOS WCARACTERISTICAS PERSONALES

Estudiar Celebra el fin de sus
Redes estudios
sociales Le gusta el protagonismo
EDAD: 17-25 Salir a Sigue las tendencias
SEXO:  MUJER ba{lar Le gust{‘}a mod{ .
Cocinar Buena situacion economica
TRABAJO:  estoonanne Depende de sus padres
UBICACION:  ARGENTINA

Figura 94. Buyer persona #2 EGRESADA. Elaboracién propia.

poelte INVITADA |
ARQUETTPO: Lath el

Moda Instagram
Viajes WhatsApp
Netflix Facebook
Gimnasio Twitter

Vida Saludable Pinterest
Make Up Spotify

HABTTOS MCARACTERISTICAS PERSONALES

Asistir Compra por Internet
a eventos Necesidad de estatus

Redes Le gusta llamar la
EDAD:  16-60 sociales atencion
SEXO:  MUJER Pasar tiempo  Sigue las tendencias
n ami Le qusta 1a mod
TRABAJO:  esr./rean./am b casa i el gu ot

Salir a  Buena situacion econdmica
UBIC“CION: ARGENTINA bailar Tiene poco tiempo

Figura 93. Buyer persona #3 INVITADA. Elaboracion propia.
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NOMBRE DEL
ARQUETIPO:

- Moda Facebook
Viajes WhatsApp
Caminatas Pinterest
Jueqos de mesa Instagram
Pasar tiempo
en familia
Cuidar de Se casa su hija/o
sy flia Necesidad de estatus
Cocinar Le gusta llamar la
EDAD:  45-60 Redes atencion
SEXO:  MUJER soc1al?s Sigue las tendencias
Ir al cine Le gusta la moda
TRABAJO:  rans.jams e casi Asistir Buena situacion econdmica
UBICACION: arGENTINA a eventos Compra por internet

Figura 96. Buyer persona #4 MADRINA. Elaboracion propia.

NOMBRE DEL
ARRRENSEO Moda Instagram
Viajes WhatsApp
Netflix Facebook
Gimnasio Twitter
Vida saludable Pinterest
Vida en pareja Spotify
Make Up
Redes Celebra su boda
sociales Desea que sea un dia
‘ Salir a inolvidable
EDAD:  20-40 bailar Esta muy enamorada
SEXO:  MUJER Co?ln?r . Compra onllne'
Asistir Sique las tendencias
TRABAJO:  nasasuoons a eventos Le gusta la moda
UBICACION: RgENTINA Buena situacion econdmica

Figura 95. Buyer persona #5 NOVIA. Elaboracion propia.
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Finalmente, el mapa de empatia-cliente permitird entender a los clientes y disefiar una
propuesta de valor diferenciadora de acuerdo a sus deseos. Para ello, para este TFG se plantea
una serie de preguntas que sugieren los autores Osterwalder y Pigneur y que se responden en
la figura 98.

1. ¢Qué PIENSA Y SIENTE tu cliente?

2. ¢Qué VE asu alrededor?

3. ¢Qué DICEy quée HACE?

4. ;Qué OYE?

5. ¢Qué le DUELE o lo FRUSTRA?

6. ¢Qué quiere GANAR, qué lo MOTIVA?

MA Asisto'a on No encuentro N coabEen &
Mi cuerpo no No tengo tiempo evento nuy vestidos que ninguna

e adapta a las : stido qui SRy ne calcen bien »

% de ir a una El vestido que  especial disenadora
tablas de talles. po4icia quiero no estd

en el mercado : Quiero tener
Quiero usar Quiero llamar algo pensado

algo que no la atencién para mi
tenga nadie i Qué =

PIENSA Y SIENTE?

Figura 97. Canvas mapa de empatia con el cliente. Elaboracion propia.
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b. Canvas de propuesta de valor

Esta herramienta permitira identificar la propuesta de valor, y se desarrolla de la
siguiente manera:

1. Observar al cliente.

= Tareas: actividades basicas.

= Dolores: emociones negativas antes, durante o después de las tareas.

= Ganancias de valor: beneficios y lo que va a recibir el cliente por usar o comprar
nuestros producto o servicio.

2. Disefar el mapa de valor.

= Aliviadores de dolor: aquellas caracteristicas de nuestra propuesta de valor que
reducen las frustraciones de nuestros clientes. Debemos preguntarnos como eliminar
o reducir el “dolor” de los clientes.

= Creadores de valor: definir como nuestros productos o servicios generan beneficios
para nuestros clientes.

= Productos y servicios.

PROPUESTA DE VALOR SEGMENTO DE CLIENTES

Grose ol vetide - Ontense un vstide
que esth en su meate o nedida oaling

{elevrar

Sentirse
comoda

PRODBCTOS Y/0
SERVICIOS CREADORES DE VALOR TAREAS

I“k 25 Destacarse
L)

ir a 13 moda

0 PERDIDAS
ALIVIADORES DE DOLORES -~

>
Ee

Figura 98. Canvas propuesta de valor. Elaboracion propia.

Verse biee
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c. Modelo de negocio Canvas

Este se define, segin Osterwalder y Pigneur, a partir de 9 bloques. Se ejemplificaran en el

caso de Agostina Battisti en la figura 100.
1. Segmentos de mercado: definir a los grupos o segmentos de personas o entidades
que queremos alcanzar con nuestra propuesta de valor.
2. Propuesta de valor: establecer la forma en que la empresa resuelve una necesidad
de un mercado. Es el motivo por el cual un grupo de clientes eligen reiteradamente el
producto/servicio de una empresa
3. Canales: analizar como la empresa alcanza al mercado elegido de clientes para
llevarles la propuesta de valor.
4. Relaciones con los clientes: establecer como la empresa se relaciona con los
clientes.
5. Fuente de ingresos: dinero que genera la empresa de cada uno de los segmentos
de mercado.
6. Recursos clave: detectar los elementos de mayor importancia para que un negocio
funcione.
7. Actividades clave: identificar las acciones mas importantes que una empresa debe
ejecutar para que el modelo de negocio funcione.
8. Asociaciones clave: especificar la red de proveedores y socios estratégicos para
que el modelo de negocio funcione.
9. Estructura de costes: analizar todos los costos asociados a la puesta en marcha

del modelo de negocio.
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Figura 99. Canvas modelo de negocios. Elaboracién propia.
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4.2. Definiciones estratégicas: mision, vision y valores

Se conoce a la mision empresarial como la razon de ser de la empresa y a la vision
como lo que quiere llegar a ser. Se definen las de Agostina Battisti como:

- Misién: influir a celebrar la vida, transmitir a mujeres el sentimiento de
unicidad, acompafiandolas en los momentos mas importantes de sus vidas a través de prendas
elaboradas artesanalmente a su medida, comercializadas a partir de una plataforma online.

- Vision: posicionarnos a nivel nacional como marca de disefio de autor a
medida dentro del comercio online, reconocida por calidad, detallismo, disefio e innovacion.

Por su parte, los valores empresariales son la “personalidad” de la marca, los
principios por medio de los cuales esta elige guiar sus actividades. En el caso de Agostina
Battisti son:

- Calidad

- Compromiso
- Creatividad
- Exclusividad
- Flexibilidad
- Gratitud

- Honestidad

- Originalidad
- Pasion

- Personalizacion
- Puntualidad
- Sensibilidad
- Unicidad

4.3. Analisis FODA

En esta instancia se plantea esta herramienta para realizar un andlisis interno de

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del proyecto planteado.
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Tabla 8. Analisis FODA (Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas).

FORTALEZAS

Conocimientos en técnicas de alta costura y

moulage
Experiencia en el rubro del disefio de autor a medida
Posibilidad de codisefio (PROSUMIDOR)

Produccion solo a pedido (bajo costo)

OPORTUNIDADES

Amplitud en el segmento de mercado
Posibilidad de expandirse globalmente

Inexistencia de precedentes a nivel local de un

proyecto de estas dimensiones
Contexto actual con respecto a las compras online

Posibilidad de producir maniqui ajustable propio

DEBILIDADES Falta de precedentes (incertidumbre para el usuario)
No contacto fisico con el cliente
Carencia de presupuesto

AMENAZAS Inestabilidad de la economia argentina (con efectos

en eventos y consumo de este tipo de prendas)

Cambios corporales que pueden influir en el calce

de las prendas

Falta de conocimiento/precision en la toma de
medidas por parte del usuario, lo que puede afectar en el

producto

Apertura de importaciones a compras online de alta

moda a precios bajos

Baja disponibilidad de textiles adecuados en la

provincia de Cérdoba
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Escasa oferta de mano de obra capacitada en la
provincia de Cdrdoba

Alto costo de maniqui ajustable

4.4. Propuesta de marca

Agostina Battisti, disefiadora de indumentaria argentina, radicada en la ciudad de
Villa Maria, Cordoba, confecciona artesanalmente piezas de fiesta exclusivas, a la medida y
estilo de cada mujer. Con el proposito de que las clientas se sientan Gnicas en un momento
especial, se disefian las prendas en conjunto con ellas y se crean con técnicas de modelado
sobre el cuerpo de cada una garantizando el calce perfecto el dia del evento, empleando

métodos artesanales y generando texturas exclusivas y personalizadas.

4.4.1. Branding

Agostina Battisti estd formada a partir de una combinacion Unica de elementos
tangibles e intangibles, la marca surge de la totalidad de un conjunto que incluye no solo el
logotipo, las prendas, el entorno de compra, el packaging y la publicidad, sino también los
significados, valores y asociaciones que los consumidores le confieren.

Tal como lo define Adamson (Posner, 2016), la marca es "algo que existe en nuestra
mente, una imagen o una sensacion basadas en asociaciones que despierten cuando el nombre
de la marca es mencionado” (p. 140). A su vez, hace referencia al branding como "el proceso
mediante el cual las imagenes de la marca penetran en nuestra mente" (p. 141).

El nombre y logotipo de una marca son caracteristicas tangibles controladas por la
compariia (Posner, 2016). EIl logotipo proporciona el elemento visual fundamental de la
marca; el estilo de este identificador singular debe captar y representar la esencia o la idea
fundamental que subyacen en la marca. Un uso inteligente o ingenioso del color, de la
tipografia y de los simbolos ayuda a conseguir un logotipo distintivo que, con suerte, se
erigird en el agente visual iconico y de confianza de la marca.

- Marca: la eleccion del homoénimo “Agostina Battisti” como marca surgié de

la necesidad de generar una conexion directa disefiadora-clienta-prenda; aportar confianza,
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cercania y credibilidad. A la vez, para mostrar que se trabaja de forma personalizada,
posicionarse en el mercado como “experto” y por la flexibilidad de que, si la marca cambia
de enfoque, evoluciona junto con la disefiadora.

- Logotipo: para la creacién del logotipo, que acompafia a la marca desde el afio
2019, se analizaron distintas opciones, en todas presentes el nombre de la marca y sus
iniciales, combinando tipografias y colores para lograr la comunicacion deseada.

COLORES CORPORATIVOS

(PANTONE #B7ARA3

Z‘ﬁ/ o (C26%M30%Y31%K7%) el

aaewe%%
(,MM | W e,&gqnc.{q,
. A / 5 . . .
é“""“‘a;é soffali oy

bgenega solsjiednd
TRt

SCRIPT APROPTIADA PARA TITULOS Y FIRMAS
TRANSMITE: ELEGANCIA, AFECTO, CREATIVIDAD, SEDUCCION

&
AGOSTINA BATTISTI

SANS SERIF:

APROPIADA PARA CARTELES, TITULOS Y PANTALLAS
TRANSMITE: MODERNIDAD, SEGURIDAD, ALEGRIA,
NEUTRALIDAD, MINIMALISMO

SERIF:

APROPIADA PARA TEXTOS LARGOS
ES: TRADICIONAL, SERTIA,
RESPETABLE, INSTITUCIONAL,
CORPORATIVA

Figura 100. Desarrollo imagen corporativa (1). Elaboracion propia.
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LAS FORMAS TIENEN MUCHA INFLUENCIA
EN LA EXPRESION DE LOS VALORES
CORPORATIVOS; 1.0S CIRCULOS EXPRE—
SAN LA IDEA DE UNIDAD, ETERNIDAD,
INTEGRIDAD, PLENITUD, COMUNIDAD Y
PERFECCION.

EN GENERAL, LAS CURVAS REPRESENTAN
LA FEMINEIDAD,COMO LOS CIRCULOS NO
TIENEN COMIENZO NI FIN, SON UTILI-
ZADOS PARA REPRESENTAR MOVIMIENTO.

ATELIER

EL CIRCULO CONSIDERADO COMO 1A
MADRE. DE TODAS LAS FORMAS, TIENDE
A PROYECTAR UN MENSAJE EMOCIONAL
POSITIVO.

SE INCORPORA LA PALABRA ATELIER
PARA INTRODUCIR A QUIEN VISUALIZA
EL LOGOTIPO AL UNIVERSO DE LA MARCA

LOGOTIPO FINAL

Figura 101. Desarrollo imagen corporativa (2). Elaboracion propia.
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4.4.2. Packaging

El packaging, recurso que funciona como vendedor silencioso, serd uno de los
vinculos fisicos con la experiencia que significara tener un vestido Agostina Battisti. Es por
esto, que se reformula en el marco de este TFG para la realizacion de envios.

Se incorporard al utilizado actualmente, cubre traje de lienzo sublimado, una caja de
carton reforzado blanco de 85x65x35 cm para enviar las prendas por correo; la decision de
continuar usando la funda de tela se debe a que la misma brinda proteccién a la prenda.

La primera impresion que tendran los clientes serd una nota sujetada por medio de
una cinta a la caja, la cual poseera las siguientes lineas: “Hola........... iLlegué justo a tiempo!
Es momento de celebrar. Me encantaria que compartieras tu experiencia Ab con nuestra

comunidad en @agostinabattistiatelier”.

Hola,
~
et

R p—

-
Ll L

Figura 102. Packaging, vista superior. Elaboracion propia.
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Al abrir la caja, se encontrarg otra tarjeta, en este caso se tratara de un certificado de
autenticidad en el que se completara de forma manuscrita el nombre de la clienta, el proceso

que se llevo a cabo para realizar su vestido y las horas empleadas, la fecha y la firma de la

disefiadora.
CERTIFICADO DE AUTENTICIDAD
JSNOMBRE:
PROCESO:

FECH.1 DE REALIZACION:

Figura 103. Figura 137. Certificado de autenticidad. Elaboracion propia.

Acto seguido, encontrara una ilustracion impresa del disefio y la funda de tela con el

vestido, planchado y perfumado con el aroma desarrollado para la marca.

Figura 104. Boceto del disefio. Elaboracion propia.
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Figura 105. Packaging desplegado. Elaboracion propia.

Por ultimo, al final de la caja habra una nota mas; la cual dira en el frente: “;Llego el
gran dia! Gracias por confiar en mi para acompariarte en este momento tan especial. Con tu

vestido se va un pedacito de mi corazon. jA disfrutar!”. En el dorso, se redactara una carta
manuscrita, personalizada para cada clienta.
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Figura 106. Carta final. Elaboracion propia.

4.4.3. Etiquetas
Por un lado, las etiquetas colgantes se realizaran a partir de la reutilizacion de lienzo,

tejido con el que se elaboran los toiles de cada disefio, con un sello del logotipo.

A su vez cada clienta recibird una etiqueta de cartulina encapada impresa con las

especificaciones de su vestido, formas y consejos de cuidado.

Las etiquetas en las prendas seran de cinta falletina sublimadas.
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Figura 107. Etiqueta colgante. Elaboracion propia.

4.5. Plan de marketing

Se conoce al marketing mix como un analisis estratégico interno de una empresa, en
el cual se tienen en cuenta cuatro variables principales del negocio: producto, precio, plaza 'y
promocion. Se aplica con el objetivo de conocer la situacién empresarial y asi desarrollar una
estrategia especifica de posicionamiento.

No obstante, con la modernizacion del marketing, estas siglas derivaron en una nueva
definicion la cual resulta mas pertinente para este proyecto; las 4 P se han convertido en las
4 C del marketing, siendo en este modelo protagonista el cliente.

En este sentido, el producto pasa a ser cliente, centrandose en entender los deseos y
necesidades del consumidor para realizar un producto que lo beneficie. El precio se convierte
en costo, en él se tienen en cuenta cargas psicologicas sumadas al producto, el tiempo que
tardara el cliente hasta llegar a la ubicacion del mismo, o el esfuerzo que realiza para
adquirirlo. En cuanto a la plaza se torna conveniencia, en esta se pretende encontrar la forma
mas rapida de hacerle llegar el producto al cliente, ademas de facilitar su eleccion. Por Gltimo,
la promocion evoluciona a comunicacion, por su parte se debe tener en cuenta la opinion de
los clientes, las nuevas formas de comunicacion digital permiten la interaccion, recibiendo

constantes feedbacks.
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Aclarado esto, la ventaja competitiva que se plantea para el posicionamiento de la
marca sera sin duda la diferenciacion debido a que se trata de productos Unicos y exclusivos
a la medida de cada uno y se pretende la preferencia de los consumidores.

Es por esto que se desarrollaran a continuacién las variables que lo componen:
plaza/conveniencia, producto/cliente, promocién/comunicacion y precio/costo abarcadas en

el marco de este proyecto.

4.5.1. Plaza/ Conveniencia
Como delimita la formulacion de este proyecto, el método de comercializacion de la

firma actual Agostina Battisti se expandira a través de una plataforma online.

Tal como se ha explicado a lo largo del trabajo, los e-commerce permiten un alcance
mayor de prospectos y clientes en menor tiempo y costo; siendo su repercusion global y
masiva, lo que posibilitara el planteo de ventas desde cualquier lugar del pais con proyeccion
internacional. Sin embargo, la produccion seguira siendo limitada y los plazos de entrega se
definiran segun cada disefio.

La marca contara entonces, con el atelier actual para desarrollar la produccion y en el
caso de que alguna clienta quiera acercarse, ubicado en calle General Paz 183, Villa Maria,

Cordoba. Virtualmente, con el sitio web https://5ef168c17c43e.site123.me/ . Ambos medios

mantendran la misma estética en relacion a la imagen de marca planteada siendo estos medios
de expresion y comunicacion de los valores y atributos de Agostina Battisti.
La comercializacion online se efectuard mediante mercado pago y se enviara a todo

el pais por el grupo logistico Andreani.

Figura 108. Render recepcion del Atelier Agostina Battisti (Alina Olcelli, 2019). 143


https://5ef168c17c43e.site123.me/

Figura 109. Render de la sala de medidas del atelier Agostina Battisti, vista frontal (Alina Olcelli,
2019).

Figura 110. Render de la sala de medidas del atelier Agostina Battisti, vista dorsal. (Alina Olcelli,
2019).
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Figura 113. Fotografia sala de medida del atelier Figura 112. Fotografia sala de medida del atelier
Agostina Battisti, vista frontal. Elaboracion propia. Agostina Battisti, vista dorsal. Elaboracién propia.

e g v
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4.5.1.1. Plataforma e-commerce

El sitio web serd una de las principales fuentes con las que contard la marca para
comunicar su valor agregado y el valor extra otorgado por la innovacién planteada en esta
propuesta de aplicacion profesional. Por esta razon, resultara fundamental realizar el disefio
correcto, teniendo en cuenta todas las caracteristicas analizadas en el capitulo 2 —venta de
indumentaria online y e-commerce—, considerando pros y contras de los e-commerce
existentes para lograr un resultado exitoso. Este sitio justificara el desarrollo del maniqui
expansible con el fin de evitar las pruebas de calce y, de igual modo, daré sentido al método
de produccion propuesto para la indumentaria.

Para disefio del sitio web https://5ef168c17c43e.site123.me/ , en esta instancia se

utilizara la plataforma de creacion web Site123, escogida por el hecho de ser muy facil de
utilizar y extremadamente flexible, gratuita, incluyendo tienda online, formularios de

contacto, Newsletter, FAQ, entre otras caracteristicas.

Caracteristicas generales

Lo primordial del sitio web sera la experiencia de usuario. En primer lugar, funcionara
como escaparate de la marca, las ventas no se efectuaran directamente en el sitio, sino que
esta se empleara como carta de presentacion para, por medio de botones de accion, ponerse
en contacto con la disefiadora y coordinar una cita virtual paga. Esta sera a través de la red
social Google Meet, de entre cuarenta minutos y una hora y media, dependiendo de la
complejidad de los disefios y de la situacién de uso; o bien también se ofrecera el servicio
presencial con el que ya se trabaja en la firma.

En la plataforma, ademas de recurrir a la historia e informacién acerca de la
disefiadora, se presentaran videos y fotos de proceso para validar la labor del atelier junto
con fotografias de clientas anteriores en ocasiones de uso.

Se hard la respectiva exposicion de la metodologia de trabajo, en una breve
descripcion de la técnica moulage y de la innovacidon tecnoldgica del maniqui ilustrada con
material multimedia. De esta manera se lograra generar mas confianza en los prospectos.

Se introducira al interesado en el universo de la confeccion a medida: se explicara de
qué manera se toman las medidas de manera escrita y se podra acceder ademas a un video

demostrativo. En este sentido, se brinda una solucion a las respuestas de la encuesta en las
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cuales la mayoria no sabia como tomarse sus propias medidas, y se evacuan todas las posibles
dudas.

Se compartira contenido multimedial de referencia para que el visitante conozca
acerca de siluetas, cortes, colorimetrias, etc., al igual que contenido de lifestyle y articulos de
blogs y revistas inspiradoras.

Por otro lado, se insertaran imagenes de los textiles disponibles y cartas de colores y
asimismo se otorgar4 mayor exclusividad con la posibilidad de crear telas totalmente
personalizables, servicio brindado actualmente por la firma, que incluye bordados a mano y
a maquina, estampados y plisados elaborados de forma artesanal en el atelier.

También contendrd un formulario de contacto para hacer todo tipo de consultas de
forma previa a la reserva de una cita, una seccion de preguntas frecuentes completa y enlaces
direccionados a las redes sociales de la marca; distribuidos en los filtros del menu del sitio

web.

Disefio
Con estética romantica, el disefio del sitio estard en completa simbiosis con la
presente en el atelier, valiéndose de los elementos de identidad de marca: logotipo, paleta de

colores —blanco, negro, rosa viejo y al igual que en la decoracion del atelier acentos en beige

y granate— tipografias, emojis, hashtags e ilustraciones.

Filtros

A. Home: en la cabecera de la pagina de inicio se encontrara el logotipo de la
marca Yy el menu de navegacion que contendra ademas de los filtros un buscador para que el
usuario pueda encontrar rapidamente lo que necesita. Esta cabecera estara siempre visible de
forma extendida al navegar por la pagina completa. También se encontrara un slider en el
que transiten fotos de buena calidad de vestidos y de procesos y videos de identidad de marca.

B. El cuerpo estara dividido en dos columnas, una mas ancha donde ira la
descripcion del servicio prestado y otra mas pequefia con imagenes que complementen el
mensaje.

C. En el pie se encontrara la informacién de contacto: teléfono, direccion del

atelier, vinculos a las redes sociales.
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D. ¢ Como funciona?: en este sector encontraremos distintas secciones. Por un
lado, contaremos como trabajamos sobre el maniqui ilustrando con fotografias y videos y
explicaremos los pasos para obtener las prendas. En otra, se encontrara toda la informacion
acerca de la toma de medidas y, por ultimo, ubicaran los textiles disponibles.

E. Diario Ab: aqui mostraremos clientas con sus vestidos, mensajes que ellas
envian luego del consumo, tendencias, lifestyle, consejos, etc.

F. Ab: aqui se describe quiénes somos, historia e informacion acerca de la
disefiadora junto con fotos y videos.

G. Tené tu Ab!: en esta seccion se hallaran distintos botones de accién para
reservar citas, que se adquiriran luego de ser abonadas mediante funciones de e-shop y a su
vez habrd un formulario de contacto en el caso de que el usuario quiera hacer consultas
previamente a concretar su cita.

H. FAQ: se formularan y responderan preguntas frecuentes acerca de politicas
de cambios, envios, entre otras dudas comunes.

.

Proceso de disefio / compra

En este punto, luego de enumerar las particularidades de la pagina web, cabe
mencionarse el proceso de disefio y compra que se plantean con el uso de la plataforma.
Posteriormente a navegar por el sitio, las interesadas en adquirir el producto se pondran en
contacto con la disefiadora por los medios de contacto disponibles para hacer consultas
previas o bien se direccionaran directamente a reservar una cita y abonarla mediante mercado
pago.

Una vez pactado el encuentro virtual, recibiran una notificacion de recordatorio en su
WhatsApp al acercarse la fecha. La entrevista se realizara por medio de Google Meet con
una duracion aproximadamente una hora. En esta instancia, la clienta ya tiene conocimiento
de toda la informacién que concierne a la marca, entonces, es momento de que la disefiadora
la conozca a ella. La videollamada se enfocara en averiguar todo sobre el evento al que
asistira, la relacion que tiene con este, la importancia que le brinda; a su vez conocer la
personalidad y estilo de ella, su relacién con la moda, sus inquietudes, entre otras
caracteristicas. Posteriormente, se interpretara lo que tiene en mente usar ese dia, colores de

preferencia, texturas, brindando asesoramiento al respecto. Se aclararan todas las dudas. Al
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finalizar la conversacion la clienta recibira un formulario para completar con sus medidas y
adjuntar fotos de cuerpo completo de frente y espalda en ropa interior.

A continuacion, se efectuaran figurines y fichas técnicas, y en un plazo maximo de
cinco dias hébiles, la clienta recibira la propuesta de disefio junto al respectivo presupuesto.
En esta instancia, se presentan también los textiles sugeridos por la disefiadora, y en el caso
de que se decida realizar bordados personalizados recibira también los bocetos de las texturas
planteadas. Dicha propuesta de disefio debera ser confirmada en un maximo de 5 dias habiles
y abonada en su totalidad a través de mercado pago.

Una vez confirmado el pago, se procedera a la realizacion de la prenda en escala y se
enviaran las fotos de esta sobre una mufieca Barbie para que la consumidora pueda apreciar
el disefio bocetado de manera concreta y asi comunicar su conformidad o en su defecto
proyectar cambios.

Validado el disefio, se iniciara la etapa de modelado, para la cual el maniqui adoptara
las medidas especificas de la clienta, se marcaran sobre él las lineas principales y se
comenzard a drapear la base del vestido. Cabe destacarse que, por tratarse de indumentaria
de alta moda, en su totalidad las prendas llevaran un corset interno para brindar una mayor
estructura y acabado, por lo que en esta instancia la primera base modelada sera la de este
bustier la cual sera transferida a papel y luego se creara con moulage la base en torno al
geometral.

Acto seguido, se cortard la prenda en tela y se confeccionara. En esta instancia
también se realizaran bordados y demaés acabados requeridos.

Durante el proceso, la clienta ira recibiendo imagenes de confeccion, lo que
posibilitara la generacion de un vinculo estrecho con la disefiadora y a la vez el brindar
tranquilidad, confianza y seguridad.

20 dias previos a la fecha del evento se solicitaran nuevamente las medidas a la
usuaria, asi como también, al aceptar bases y condiciones, sera su responsabilidad controlar
su peso Yy posibles cambios corporales durante todo el trayecto e informar ante cualquier
variacion a la disefiadora, para entonces corroborar que las medidas de la prenda son las
correctas. En el caso de requerir alguna modificacion, se efectuara y se llevaran a cabo todos

los acabados de la prenda.
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Finalmente, se empaquetara el vestido y se despachara para su préximo envio. Una
vez recibido el pedido se solicitara que la consumidora informe acerca del calce de la misma.
Luego de usado el vestido, se solicitara que envie fotos en ocasion de uso para publicidad de
la marca y, de ser posible, que comparta su experiencia en las redes para dar reconocimiento
y legitimidad a los productos.

Es necesario en este punto aclarar acerca de la politica de devolucion. Al ser prendas
de fiesta, en principio, no tienen cambio, este podré efectuarse solo si se evidencia un error

en las medidas y consecuentemente un calce incorrecto.

n
-
4
i
c
4

LCOMO FUNCIONA?

Mw:'omzm.

To ofrecomos ol vashico de tus suenas. 4 lu medids

W traves de Intermaet, Sin tenel G acercarte o

nuestro Atelies

ESTE SITIO FUE CONSTRUIDO UsanDO [Bf site12a

i ()

150



= <

10 AB

14

2
0

4

Camlila

Ms formiacidn »

]
-
A

TENE TU AB!

CITA QUINCEANERA [ CITA EGRESADA H CITA INV

Cita Quinceanera

$500

ESTE SITIO FUE CONSTRUIDO USANDO E‘-.l?'—llJ

n
>
-

AB
Desoe 2007 diseiho prer 1s O Nlesta e was, o
medida de cada cllonta, prionzenco que ssmpxe se
A@OTAn Gnicas, M insplracion esta 1otalmante ligadas » s

personabdad de les ususrias, daefo Csds detabe o

funcdn a sus guatos, comodidad y preferencie
A parti de la creacidn de un ma W wxpansible, olvezco
M servicio de diseno y confecodn de vestidos a medida

comercaliza A raves de Internet, ain tene

feoniact

fis CON UL USUMID

ENTE SITIO Fus -.-lnu'mu:n:;unm.(-..a',u»n)

]
c
-

CONTACTO

Villa Maria, Cordoba, Argentina

$ 9997777000

£ agostinabattisti@gmall.com

ESTE SITIO FUK CONSTRUIDC .v.nmmB-k 15123

151



1]
¢
4

FACQ

Figura 114. Capturas de pantalla pagina web. Elaboracion propia.

4.5.2. Producto/ Cliente

Como se plantea en este TFG, el producto se trata de indumentaria femenina de fiesta
a medida, de disefio de autor, personalizada y exclusiva. En este apartado, por tanto, se

profundizara en el desarrollo del proceso de disefio de esta.

4.5.2.1. Maniqui expansible

En primera medida, profundizaremos en el proceso por el cual se llevd a cabo la
elaboracién de un maniqui expansible automatizado propio, tal como se viene anticipando en
el transcurso de este trabajo. Para el cumplimiento de los objetivos de este TFG, el desarrollo
de las prendas de la coleccion y fundamentar el funcionamiento de la venta online, se plantea
la construccién un Unico maniqui expansible, el cual abarque mas medidas que los ya
presentes en el mercado internacional, repasados en capitulo 2.4.4., con movimientos
automatizados a partir del uso de la electrdnica el cual suplante al cliente para disefiar sobre

este.
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La propuesta original consistia en realizar un maniqui expansible en el que se
controlaran los movimientos y, por consiguiente, los centimetros en los puntos clave de
expansion a crecer o decrecer a través de una aplicacién. Especificamente, utilizando el
sistema Arduino, plataforma de creacion de electronica de cddigo abierto basada en hardware
y software libre, flexible y facil de utilizar para desarrolladores. Arduino es una placa basada
en un microcontrolador ATMEL, los microcontroladores son circuitos integrados en los que
se pueden grabar instrucciones, estas instrucciones permiten crear programas que interactan

con los circuitos de la placa®.

MADE
INTITALY

Figura 115. ; Cémo funciona Arduino?

Luego de una ardua investigacion de los maniquies graduables presentes en el
mercado, la morfologia corporal y los mecanismos posibles para lograr la extension de este,
el proceso creativo constd de varias instancias de prueba y error en la que se hicieron las
primeras experimentaciones de dispositivos que lograran los movimientos del maniqui.

Los maniquies analizados en el capitulo 2 —2.4.4— logran una maxima expansion
de 20 cm por maniqui, necesitando de distintos maniquies para contemplar todos los cuerpos.
Asimismo, a partir del testimonio de Shingo Sato obtenido en la entrevista que se puede
consultar en el noveno capitulo, se concluyo6 que estos no resultan viables como soporte para
elaborar molderia a partir de moulage, ya que, usando el sistema por cuartos del cuerpo, al
expandirse quedan huecos en donde hay que ubicar la tela y no se puede trabajar.

Inicialmente se desarroll6 un dispositivo que permitia expandir la estructura del
maniqui por medio de varillas roscadas, las cuales serian accionadas por motor, para lograr

una expansion simétrica. Se comprobd que el crecimiento alcanzado no se adecuaba a las

& Para mayor informacion consultar en https://arduino.cl/que-es-arduino/

153


https://arduino.cl/que-es-arduino/

expectativas por lo que se debia recurrir a mas de un maniqui para obtener todas las medidas
deseadas.

Figura 116. Primera pieza desarrollada, 21/12/2018. Elaboracion propia.

Seguidamente, se procedio a disefiar una nueva estructura de cafo estructural y hierro
cuadrado, que permitia desplazamientos frontales y laterales, simétricos y de gran amplitud,
consiguiendo dimensiones mayores (busto: 88 a 162 cm; cintura 62 a 118 cm; cadera 88,5 a
150 cm).

Una vez desarrollada, se procedid a buscar el mecanismo de accionamiento adecuado,
transitando distintas fases: accionamiento por medio de tijeras, varillas roscadas, hasta llegar

a un sistema de transmision por cadenas.

Figura 117. Pruebas mecanismos de accionamiento por tijera (22 de enero de 2019). Elaboracion propia.
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Dicho sistema consistia de una cadena que transmitia movimientos en dos

direcciones, permitiendo abrir y cerrar la unidad.

Figura 118. Mddulo de transmision por cadena (15 de junio de 2019). Elaboracion propia.

Una vez desarrolladas todas las piezas, se procedi6 a integrarlas. En primer lugar, se
construyd un eje vertical —cafio estructural de 35x35 mm—, simulando una columna
vertebral y a este se le colocaron tres modulos encargados de los movimientos de cada
seccidn. Cada uno de ellos se realiz6 a partir de un cafio estructural de 40x40 mm, los cuales
se desplazan en el eje vertical. Desde este, se formd una estructura de hierro cuadrado de 10
mm y cafio estructural de 11 mm, lo que permitio efectuar los movimientos de expansion. A
dicha estructura se le acoplaron los sistemas de movimiento por cadena.

A continuacidn, se procedio a integrar el dispositivo al maniqui para comprobar su
operabilidad; se parti6 de un maniqui talle 38 regular de cartén, el cual fue recubierto con
fibra de vidrio para darle mayor cuerpo y luego el mismo fue dividido en las zonas criticas
de expansién —a lo largo en tres partes cortando en bajo busto y primera cadera, y luego

cada seccion de separo por cuartos—, como puede observarse en la siguiente figura.
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Figura 119. llustracién de division de maniqui. Elaboracién propia.

Estas secciones se anclaron al chasis del maniqui por medio de tornillos.

Figura 120. Anclaje a chasis (10 de septiembre 2019). Elaboracién propia.
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Luego de evidenciar el funcionamiento del aparato, se realizo el modulo electrénico
para automatizar los movimientos y se experimentd con distintos motores hasta encontrar el
mas adecuado en cuestiones de factibilidad con relacion a este proyecto. Esta etapa que
presentd complicaciones por la falta de disponibilidad de motores idoneos en cuanto a la
relacion tamafio-fuerza. Se hicieron, entonces, pruebas con motores paso a paso hasta
confirmar, en esta fase de experimentacion que los motores adecuados, por sus caracteristicas
y en especial por realizar los movimientos de manera correcta, fueron los de atornilladores
eléctricos de 4.8V/600mAh.

Figura 121. Atornilladora Robust utilizada para la extraccion de sus motores.

Para comandar los motores se materializd un tablero eléctrico con interruptores,

Ilaves inversoras y baterias recargables; encargadas de comandar los motores del maniqui.
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Figura 122. Tablero de comando. Elaboracion propia.
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Consecutivamente, se desarrollé un pie para sostenerlo y darle la altura de cada
cuerpo al maniqui, el cual consta de un cafio estructural de 40x40 mm, de 60 cm de alto con

cuatro ruedas giratorias, que funciona como soporte del eje central.

Figura 123. Proceso prototipo, union estructural (25 de febrero de 2020). Elaboracion propia.

Finalmente se procedio a realizar las pruebas para cubrir el maniqui con una funda
textil con el fin de desarrollar una pieza que logre estirarse junto con este al momento de
cambiar sus medidas. Para eso, en una primera instancia se plante6 una molderia
experimental, a partir de moulage sobre el maniqui en su maxima superficie de apertura, en
la cual plegando a modo de “acordedn” la funda, esta se agrandara. La opcion fue invalidada
al comprobar que no se lograba la firmeza necesaria para que el maniqui funcionara de
soporte de trabajo.

En consecuencia, se investigaron los textiles con porcentajes de estiramiento que a su
vez poseyeran una densidad adecuada, derivando en el uso de Edimburgo para originar la

funda. A esta, se le aplicaron a lo ancho de toda la pieza frunces con hilo elastico imitando
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un punto smock, tal como se habia observado en el segundo capitulo —2.4.4.— en el maniqui
graduable de la marca shopty.com; el problema de dicha funda fue que resultaba pesada para
los motores del maniqui por ende su uso fue descartado.

Finalmente se procedio a experimentar con algodén con modal, lo cual resulto viable,
consiguiendo de esta manera generar la funda definitiva para el maniqui que aqui se
desarrolla.

Este es comandado por medio del tablero electronico y se miden manualmente las

medidas en cada caso.’

Figura 125. Maniqui minima apertura (sin funda). Figura 124. Maniqui maxima apertura (con funda
Elaboracion propia. experimental). Elaboracion propia.
! Consultar videos de su funcionamiento en:

https://drive.google.com/drive/folders/1t14jHQZb3Chyb-6M8f-Yy_ VrTIgNWO-i?usp=sharing
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Paralelamente se cre6 un mecanismo simplificado accionado por un sistema de
varillas roscadas en el que se comprob6é mayor estabilidad y precision de los movimientos,
el que utiliza los motores dc con caja reductora, realizando la estructura del maniqui metalica
desde cero, facilitando asi los movimientos, ya que de esta manera cada modulo del cuerpo
se crea en funcion de su artefacto de expansion. En este prototipo se observo que los
desplazamientos obtenidos no lograron la amplitud estimada por lo cual se procedi6 al
desarrollo de un tercer prototipo.

Finalmente, para el tercer prototipo, tomando como base el primero nuevamente se
parti6 de un maniqui talle 36 regular de cartdn, recubriéndolo con fibra de vidrio y en
dividiéndolo por las zonas criticas de expansion.

El mecanismo se desarroll6 sobre una base de madera MDF vy varillas de aluminio
accionadas por servo motores comandados por sistema Arduino desde una aplicacién movil
Bluetooth.

De este modo en el marco de este proyecto de aplicacion profesional, se finalizo el

prototipo que sera utilizado para el desarrollo de la coleccion del TFG.

4.5.2.2. Etapa de disefio

En el marco del trabajo expuesto, para evidenciar los conocimientos adquiridos en la
Licenciatura en Disefio de Indumentaria y Textil, se procede a plantear la coleccion capsula
dividida en cinco lineas centradas en distintos eventos y rangos etarios, para la cual se

plantean usuarias semi ficticias para su desarrollo productivo.

4.5.2.2.1. Moodboard de inspiracion

La cépsula es una celebracion a la naturaleza, inspirada en flores de todo tipo y
colores, sus formas y significados. Presenta detalles organicos y femeninos, respira ligereza
y sensibilidad, logrando impacto visual con infinidad de texturas generadas artesanalmente,

asi como el uso de molderia experimental.
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Figura 126. Moodboard inspiracion. Elaboracion propia.
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4.5.2.2.2. Moodboard de usuario
Como se hizo referencia en el segundo capitulo —en el apartado “Mercado”— la
marca trabaja para mujeres de entre 14 y 60 afios de clase media-alta que asisten a eventos

sin distincion: quinceafieras, novias, madrinas, egresadas e invitadas.
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Figura 127. Moodboard usuario. Elaboracién propia.
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4.5.2.2.3. Registro de materiales

Luego de analizar distintos textiles presentes en el mercado y de experimentar con
técnicas manuales, se procederé al planteo y elaboracidn de texturas propias para el desarrollo
de la coleccion céapsula, en las cuales se disefiardn matrices para bordar tules y gasas a

maquina en el atelier, bordados a mano, apliques de tela a partir de matrices sobre tejidos
bases.
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CUADRO DE TEXTURAS glinecearneras

TEXTURAS PROCESOS MATERIALES

TEXTIL BASE:
tul con glitter

Flores de tela
realizadas 3 mano
aplicadas a la

prenda a mano APLIOUES DE

FLORES:
raso

TEXTIL BASE:
tul

Disefos de tul
bordado a miaquina

BORDADO:
hilo de seda
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TEXTIL BASE:
tul

Flores bordadas
a mano tupidas
-técnicas mixtas- BORDADO:
lentejuelas
y mostacillas

Flores y ramas
tupidas bordadas BORDADO:
a maquina; gquias mostacillas,
con lunares lentejuelas,
bordadas a hotfix, hilo
maquina de seda

VESTIDO N.°3

Flores grandes BORDADO:
bordadas en hilo hilo de seda
a miquina

Figura 128. Cuadro de texturas -SERIE #1 QUINCEANERAS-. Elaboracién propia.
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CUADRO DE TEXTURAS eghbsaday

TEXTURAS PROCESOS MATERIALES

@@@ TEXTIL BASE:

lurex premium

%@’ & \ aire boatis
el RIS
S15

VESTIDO N.°8

MWeiTadas
MATERIALES

TEXTIL BASE:
tul

Bordado 3D:
flores en hilo

@ maquina y BORDADO:
@ mano pedreria mostacillas,

canutillos
y lentejuelas

TEXTIL BASE:
tul mesh

Diseno de tul
bordado 3 maquina

BORDADO:
hilo de seda

TEXTIL BASE:
paillette
sparkle

Bordado a mano
en pedreria
BORDADO:
mostacillas
y lentejuelas
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Figura 129. Cuadro de texturas -SERIE #2 EGRESADAS-. Elaboracion propia.

165



CUADRO DE TEXTURAS eghesaas

TEXTURAS PROCESOS MATERTALES

TEXTIL BASE:
lurex premium

Flores bordadas
a mano tupidas
-técnicas mixtas- BORDADO:
lentejuelas
y mostacillas

VESTIDO N.°12

b DERUT b S
TEXTURAS ; MATERIALES

ﬁg TEXTIL BASE:

creppe

Flores bordadas BAETERAS

% a mano
BORDADO:

mostacillas,
canutillos
y lentejuelas

TEXTIL BASE:
Bordado a mano paillette

en pedreria

sparkle

BORDADO
mostacillas
y lentejuelas

Plisado a mano TEXTIL BASE:
con calor raso

TEXTIL BASE:
tul

Bordado a
maquila en
hilo BORDADO:
hilo de
seda
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Figura 130. Cuadro de texturas -SERIE #3 INVITADAS-. Elaboracion propia.
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CUADRO

D E

TEXTURAS

TEXTURAS

PROCESOS

M. AL DRI b S

MATERIALES

VESTIDO N.°16

Bordado 30D:
flores en hilo
a maquina y
a mano pedreria

TEXTIL BASE:
tul

BORDADO:
mostacillas,
canutillos
y lentejuelas

A ywiladyg

TEXTURAS

PROCESOS

MATERIALES

V@ WA

Bordade a
miquila en
hilo

TEXTIL BASE:
tul

BORDADO:
hilo de
seda

Bordado 3D:
flores en hilo
a maquina y
a mano pedreria

TEXTIL BASE:
tul

BORDADO:
mostacillas,
canutillos
y lentejuelas
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Bordado a
maquila en
hilo

Flores de tela
realizadas a mano
aplicadas a 1la
prenda a mano

TEXTIL BASE:
tul

BORDADO:
hilo de
seda

APLIQUES DE
FLORES:
raso

VESTIDO
N.°20

]

Bordado 3
miaquila en
hilo

Figura 131. Cuadro de texturas -SERIE #4 MADRINAS y SERIE #5 NOVIAS -. Elaboracion propia.

TEXTIL BASE:
tul

BORDADO:
hilo de
seda
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Figura 132. Serie #1 y #2. Elaboracion propia.
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Figura 133. Serie #3 y #4. Elaboracion propia.

170



Figura 134. Serie #5. Elaboracion propia.
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Figura 135. Conjunto n.° 1 -SERIE QUINCEANERAS-. Elaboracién propia.
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Figura 136. Conjunto n.° 2 -SERIE QUINCEANERAS-. Elaboracién propia.
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Figura 137. Conjunto n.° 3 -SERIE QUINCEANERAS-. Elaboracién propia.
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Figura 138. Conjunto n.° 4 -SERIE QUINCEANERAS-. Elaboracién propia.
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Figura 139. Conjunto n.° 5 -SERIE EGRESADAS-. Elaboracion propia.
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Figura 140. Conjunto n.° 6 -SERIE EGRESADAS-. Elaboracion propia.
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Figura 141. Conjunto n.° 7 -SERIE EGRESADAS-. Elaboracion propia.
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Figura 142. Conjunto n.° 8 -SERIE EGRESADAS-. Elaboracion propia.
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Figura 143. Conjunto n.° 9 -INVITAS-. Elaboracion propia.
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Figura 145. Conjunto n.° 11 -SERIE INVITADAS-. Elaboracion propia.
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Figura 146. Conjunto n.° 12 -SERIE INVITADAS-. Elaboracion propia.

183



Figura 147. Conjunto n.° 13 -SERIE MADRINAS-. Elaboracion propia.
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Figura 148. Conjunto n.° 14 -SERIE MADRINAS-. Elaboracién propia.



Figura 149. Conjunto n.° 15 -SERIE MADRINAS-. Elaboracién propia.
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Figura 150. Conjunto n.° 16 -SERIE MADRINAS-. Elaboracién propia.
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Figura 151. Conjunto n.° 17 -SERIE NOVIAS-. Elaboracion propia.
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Figura 152. Conjunto n.° 18 -SERIE NOVIAS-. Elaboracion propia.
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Figura 153. Conjunto n.° 19 -SERIE NOVIAS-. Elaboracion propia.
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Figura 154. Conjunto n.° 20 -SERIE NOVIAS-. Elaboracion propia.
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RECURSOS DE DISENOQO @hihceakeedas
MOLDERIA TEXTURA

TECNICA SHINGO SATO
ORIGAMI BAMBOO:
aplicada en escote o= Flores 3D de raso hechas a
y hombro, plegadopqrw<§Q

rotacidon pinzas - N
de busto h_
ROTACION DE PINZAS:
Recorte + espacio
negativo

ESTRUCTURA INTERNA
Corset base

FALDA: silueta A
volumen desde rodillas

APLICACION DE

VOLADOS.

Pliegues hacia
adentro.

ESCOTE "V" PROFUNDO,
TIRA EN CENTRO.
RECORTE CENTRAL
ESTRUCTURA INTERNA
Corset base con escote
profundo

FALDA: silueta evasé
VOLUMEN EN

ESPIRAL e
rotacion de G Mangas bordadas

pinzas de = a mano,

busto e técnicas mixtas
incorporacion

de volumen

ESTRUCTURA INTERNA Q}
Corset base unido a Tul bordado’

bombachon - body - técnicas
FALDA: 1/2 campana mixtas

VESTIDO N.°1

o~
o
-
=
o
[}
-
[—
“
[V}
=

VESTIDO N.°3

BUSTIER
CORSET
BASE CON

RECORTES Tul bordado 3D,
técnicas
mixtas

FALDA: 2 campana

VESTIDO N.°%%

Figura 155. Recursos de disefio -SERIE QUINCEANERAS-. Elaboracién propia.
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VESTIDO N.°5

DRAPEADO SOBRE
MANIQUI + CRUCE
TIPO “TURBANTE".

ELIMINACION
COSTURA MANGAS,
SIN HOMBROS

T
Tul bordado s‘@;'.j_ =-¢?ﬁ'

FALDA: 2 campana con
recorte, plisada a mano

Raso plisado
a mano

o
o
.
=
o
(=)
—
—
“
(=)
=

ROTACION DE
PINZAS DE BUSTO
A 3 FRUNCES

ESTRUCTURA INTERNA
Corset base con escote
profundo

FALDA: 1/2 campana con
2 cortes “paisana"

VOLADOS incorporados
en cada frunce

Tul bordado

VESTIDO N.°7

CORTE PRINCESA
TRANSFORMACION
DE PINZAS DE

BUSTO Y HOMBRO

ESTRUCTURA INTERNA
Corset base unido a
bombachon - body -

FALDA: sirena, volumen
desde rodillas

Tul bordado 30,
técnicas
mixtas

VESTIDO N.°8

ESCOTE 0J0
ROTACION PINZAS
BUSTO RECORTE
ESPACIO NEGATIVO
RECORTE SOSTEN
HOMBRO

ESTRUCTURA INTERNA
Corset base.

VOLUMEN PEPLUM.

FALDA: sirena,volumen
desde rodillas.

Recorte bordado
a mano,

Figura 156. Recursos de disefio -SERIE EGRESADAS-. Elaboracion propia.



VESTIDO N.°9

ELIMINACION DE
PINZAS EN
ESPACIO NEGATIVO
EN DELANTERO

Y TRASERO

ESTRUCTURA
INTERNA
Corset base

FALDA: 1/2 campana

Tul bordado

o
~—
o
-
=
o
L)
bt
[—
“
[
—

BUSTIER
CORSET
BASE

ESTRUCTURA INTERNA
Corset base unido 3
bombachon - body -

FALDA: paisana con & cortes

VOLADOS ZIG ZAG
incorporados en cada

frunce

Tul bordado

VESTIDO N.°11

ELIMINACION DE
PINZAS EN
ESPACIO NEGATIVO
EN DELANTERO

Y TRASERO

ESTRUCTURA INTERNA
Corset base con
escote profundo

VOLUMEN PLEGADO

FALDA: sirena,
volumen desde
rodillas

Tul bordado

Bordado a mano

VESTIDO N.°12

DRAPAEDOD Y

CORTE DE ENTALLE
PRINCESA, ROTACION
DE PINZAS

ESTRUCTURA INTERNA
Corset base

FALDA TUBO MIDI

TRAJO TRASERO 18 CM

Manga bordada a mano,

técnicas mixtas

Figura 157. Recursos de disefio -SERIE INVITADAS-. Elaboracion propia.
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RECURSOS DE DISENOQ iarbuns
MOLDERTIA TEXTURA

MONO TECNICA TR

N
DRAPEADD \, ¢ %

ESTRUCTURA INTERNA
Corset base Flores bordadas

a mano

FALDA SILUETA "A"

VESTIDO N.°13

SOBRE FALDA EVASE

ESCOTE 0J0O @

en centro espalda
Bordado a mano

ESTRUCTURA INTERNA

Corset base
FALDA: 1/2 campana Raso plisado ‘ ‘ | ‘ ‘

-
«—
o
-
=
o
[—]
—
[o—
“
[N
=

plisada a mano a mano

CORTE CADERA,
trasformacidon pinzas
vestido.

ESTRUCTURA INTERNA
Corset base. Tul bordado

VESTIDO N.°15

FALDA: 1/2 campana.

PINZAS DE ENTALLE
PRINCESA

MANGAS 3/4
PRINCESA

ESTRUCTURA INTERNA Tul bordado
Corset base

FALDA: campana plato

VESTIDO N.°16

VOLADO DRAPEADO

Figura 158. Recursos de disefio -SERIE MADRINAS-. Elaboracion propia.
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RECURSOS DE DISENDO wB T A
MOLDERIA TEXTU

VOLUMENES e = ML T

DRAPEADOS ROTACION
PINZAS

ESTRUCTURA INTERNA Tul bordado
Corset base

FALDA: sirena,
volumen desde rodillas

VESTIDO N.°17

SOBRE FALDA: 2 campana

Volados
VOLADOS incorporados en

sobre falda

ELIMINACION DE
PINZAS EN
ESPACIO NEGATIVO
EN DELANTERO

Y TRASERO Tul bordado 3D,

técnicas

ESTRUCTURA INTERNA
Corset base con mixtas
escote profundo

<O
-
©
-
-_
o
o
—
—
“
(W)
=

FALDA: 2 campana

PINZAS DE ENTALLE Tul bordado ﬂ"l%lmiElel

ESTRUCTURA INTERNA
Corset base

TIRAS BORDADAS EN CADA Flores 3D de
mano

VESTIDO N.°19

FALDA PAISANA 3 VOLADOS

DRAPEADO ROTACION
DE PINZAS.

ESCOTE "0JO".
MONO DRAPEADO. Tul bordado 3D,

ESTRUCTURA INTERNA t?c"lcas
Corset base. \ mixtas

FALDA: silueta A
volumen desde rodillas. ——

VESTIDO N.°20

Figura 159. Recursos de disefio -SERIE NOVIAS-. Elaboracion propia.
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CONSTANTES Y VARIABLES %uumaamwm

n,»,aw & &e- 44

|

' ,‘é Q,{Ae ‘
\%ﬁ“ W{ v’ hw-“' bfv" #45

D ¥iary g e

LARGO MODULAR: SILUETA:

LINEA: recta reloj de arena
PUNTO DE TENSION: —molderia-o

4
[

Figura 160. Constantes y variables -SERIE QUINCEANERAS-. Elaboracién propia. 199



CONSTANTES Y VARIABLES {»;%R/E/;Sagaw&

LARGO MODULAR: SILUETA:
LINEA: horizontal - vertical reloj de arena
PUNTO DE TENSION:-molderia- O

COLOR:

Figura 161. Constantes y variables -SERIE EGRESADAS-. Elaboracion propia. 200



CONSTANTES Y VARIABLES LNWITALAS

LARGO MODULAR: SILUETA:
LINEA: horizontal reloj de arena
PUNTO DE TENSION'-molderla-

COLOR: ‘

Figura 162. Constantes y variables -SERIE INVITADAS-. Elaboracion propia. 201
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CONSTANTES Y VARIABLES Mm@l &b

i 2 &
b 'Q oy s S
R g B e s o

\ 2
b S e - o s (OF S
: SR Sk

4 v Y 'c'
v 13

LARGO MODULAR: SILUETA:

LiNEA: horizontal relgj de arena
PUNTO DE TENSION:-molderia- O

COLOR:

Figura 164. Constantes y variables -SERIE NOVIAS-. Elaboracion propia. 203
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4.5.3. Promocion / Comunicacion

Resaltaremos una vez mas que el proyecto esta abordado desde una plataforma online,
por lo que requerira la incorporacion de estrategias de comunicacion y promocion que se
apliquen a este mismo medio en mayor medida.

Como ya se menciond anteriormente, se utilizaran herramientas social media. Las
redes sociales junto con la pagina web seran protagonistas en este punto y de gran utilidad
para la difusion de la readecuacion de los procesos productivos de la marca. A través de
Instagram y YouTube, se realizardn publicidades periddicas, pagas y organicas, y se
incentivard a los usuarios de la web a compartir su experiencia en sus perfiles, pudiendo
obtener a su vez feedback directo con nuestros usuarios y mayor exposicion de nuestra
plataforma entre sus circulos de amistades y seguidores.

Otra de las herramientas que se utilizara sera Google Adwords, popular en el mercado
por su efectividad y bajo costo. Este medio de promocion permitira un acercamiento a todos
aquellos usuarios que estén realizando busquedas utilizando palabras claves que tengan
relacion con el producto. Por ejemplo “#vestidos a medida”, “#couture”, ‘“#ropa de fiesta”,
“#vestidos”, “#boda”, “#celebrate”, “#invitada perfecta”, “#moulage”, etc.

Es importante destacar que solo se pagara una suma de dinero previamente definida
y ajustada al presupuesto por cada clic que reciba el anuncio abonando en los casos en que
efectivamente haya habido interaccion con nuestra plataforma.

Por ultimo, se podra destinar recursos para le generacion de banners ad en paginas
afines a nuestra plataforma. De esta manera, cuando un usuario se encuentre navegando en
una web relacionada a nuestro producto, podra tomar contacto con nuestra marca a través del

banner publicitario que lo redireccionara a nuestro URL de manera directa y segura.

4.5.4. Precio / Costo

Agostina Battisti se define por su produccion personalizada y artesanal que, como se
menciond en el primer capitulo —antecedentes—, requiere de mucho tiempo y trabajo. Al
tratarse de intervalos cortos entre fabricacion y entrega de productos, siendo estos a medida, los
plazos de los procesos son acotados, lo que otorga mayor valor al producto elevando el precio
del producto.

El resultado final del precio de cada articulo se fijara a partir del costo de los materiales,

asi como el de la mano de obra especializada; siendo coherentes en la relacion precio-calidad.
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Por el hecho de que las prendas son Unicas y a medida y los procesos completamente artesanales,
los costos seran elevados.
Serie n.° 1 -QUINCEANERAS:

Tabla 9. Costos variables conjunto n.° 1. Elaboracion propia.

CONJUNTO N.e 1
ITEMS CONSUMO PRECIO UNITARIO PRECIO

Tul con glitter 2,5 $ 5.300,00 | $ 13.250,00
Edimburgo 2,51 $ 900,00 | $ 2.250,00
Tul mesh 0,55 $ 380,00 | $ 209,00
INSUMOS Hilo 1 $ 140,00 | $ 140,00
Cierre invisible 1 $ 125,00 | $ 125,00
Ballenas 4] $ 100,00 | $ 400,00
Cinta stratford 4 $ 12,00 | $ 48,00
Cierre reforzado 1] $ 50,00 | $ 50,00
Gancho macho-hembra 1 $ 4,00 | $ 4,00
Lienzo 2,5 $ 190,00 | $ 475,00
Papel 0,45 $ 50,00 | $ 22,50
Cinta de papel 0,15 $ 150,00 | $ 22,50

MOLDERTA, CORTE,
MANO DE OBRA CONFECCION 32| $ 450,00 | $ 14.400,00
BORDADO 15 $ 300,00 | $ 4.500,00
Caja envio 1 $ 300,00 | $ 300,00
Funda friselina 11 $ 105,00 | $ 105,00
PACKAGING Etiquetas 1 $ 5,00 | $ 5,00
Impresiones 41 $ 10,00 | $ 40,00
COSTO TOTAL $ 36.346,00
% MARGEN DE CONTRIBUCION 100% $ 36.346,00
PRECIO ESTIMADO $ 72.692,00
% COMISION MERCADO PAGO 6% $ 4.361,52
PRECIO DE VENTA $ 77.053,52

8 Consumos: textiles y papel cantidad medidos en metros, el resto de insumos por unidad; mano de
obra medida en horas; packaging medido por unidad.
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Tabla 10. Costos variables conjunto n.° 2. Elaboracion propia.

CONJUNTO N.2 2

ITEMS CONSUMO PRECIO UNITARIO PRECIO PARCIAL
Creppé Marroquf 1,8] $ 900,00 | $ 1.620,00
Tul 1,8] $ 360,00 | $ 648,00
Tul mesh 0,55 $ 380,00 | $ 209,00
Hilo 0,25 $ 140,00 | $ 35,00
INSUMOS Cierre invisible 1l $ 125,00 | $ 125,00
Ballenas 2| $ 100,00 | $ 200,00
Cinta stratford 2( $ 12,00 | $ 24,00
Cierre reforzado 1l $ 50,00 | $ 50,00
Gancho macho-hembra 1 $ 4,00 | $ 4,00
Lienzo 1,8| $ 190,00 | $ 342,00
MOLDERTA, CORTE,
MANO DE OBRA CONFECCION 28| $ 450,00 | $ 12.600,00
BORDADO 15| $ 300,00 | $ 4.500,00
Caja envio 1 $ 300,00 | $ 300,00
Funda friselina 1 $ 105,00 | $ 105,00
PACKAGING Etiquetas 1 $ 5,00 | $ 5,00
Impresiones 4 $ 10,00 | $ 40,00
COSTO TOTAL $ 20.807,00
% MARGEN DE CONTRIBUCION 100% $ 20.807,00
PRECIO ESTIMADO $ 41.614,00
% COMISION MERCADO PAGO 6% $ 2.496,84
PRECIO DE VENTA $ 44.110,84
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Tabla 11. Costos variables conjunto n.° 3. Elaboracion propia.

CONJUNTO N.2 3

ITEMS CONSUMO PRECIO UNITARIO PRECIO PARCIAL
Tul 71 $ 360,00 | $ 2.520,00
Edimburgo 0,4 $ 900,00 | $ 360,00
Tul mesh 0,55 $ 380,00 | $ 209,00
Entretela 0,55| $ 600,00 | $ 330,00
INSUMOS Hilo 1 $ 140,00 | $ 140,00
Cierre invisible 1 $ 100,00 | $ 100,00
Ballenas 1,5 $ 100,00 | $ 150,00
Cinta stratford 1,5 $ 12,00 | $ 18,00
Gancho presion 2| $ 5,00 | $ 10,00
Gancho macho-hembra 1 $ 4,00 | $ 4,00
Lienzo 0,8] $ 190,00 | $ 152,00
Papel 0,5 $ 50,00 | $ 25,00
Cinta de papel 0,25 $ 150,00 | $ 37,50
MOLDERTA, CORTE,
MANO DE OBRA CONFECCION 28| $ 450,00 | $ 12.600,00
BORDADO 55| $ 300,00 | $ 16.500,00
Caja envio 1] $ 300,00 | $ 300,00
Funda friselina 1 $ 105,00 | $ 105,00
PACKAGING Etiquetas 1 $ 5,00 | $ 5,00
Impresiones 4/ $ 10,00 | $ 40,00
COSTO TOTAL $ 33.605,50
% MARGEN DE CONTRIBUCION 100% $ 33.605,50
PRECIO ESTIMADO $ 67.211,00
% COMISION MERCADO PAGO 6% $ 4.032,66
PRECIO DE VENTA $ 71.243,66
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Tabla 12. Costos variables conjunto n.° 4. Elaboracion propia.

CONJUNTO N.2 4

ITEMS CONSUMO PRECIO UNITARIO PRECIO PARCIAL
Tul 7,5 $ 360,00 | $ 2.700,00
Raso Sita 71 $ 750,00 | $ 5.250,00
Taza soft 1 $ 210,00 | $ 210,00
INSUMOS Hilo 1 s 140,00 | $ 140,00
Cierre reforzado 1 $ 115,00 | $ 115,00
Ballenas 3,6[ $ 100,00 | $ 360,00
Cinta stratford 3,6[ $ 12,00 | $ 43,20
Gancho macho-hembra 1 $ 4,00 | $ 4,00
Lienzo 0,6| $ 190,00 | $ 114,00
MOLDERTA, CORTE,
MANO DE OBRA CONFECCION 35 $ 450,00 | $ 15.750,00
BORDADO 65| $ 300,00 | $ 19.500,00
Caja envio 1 $ 300,00 | $ 300,00
Funda friselina 1 $ 105,00 | $ 105,00
PACKAGING Etiquetas 1 $ 5,00 | $ 5,00
Impresiones 4/ $ 10,00 | $ 40,00
COSTO TOTAL $ 44.636,20
% MARGEN DE CONTRIBUCION 100% $ 44 .636,20
PRECIO ESTIMADO $ 89.272,40
% COMISION MERCADO PAGO 6% $ 5.356,34
PRECIO DE VENTA $ 94.628,74
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Serie n.° 2 —-EGRESADAS:

Tabla 13. Costos variables conjunto n.° 5. Elaboracion propia.

CONJUNTO N.2 5

PRECIO
ITEMS CONSUMO
UNITARIO PRECIO PARCIAL

Tul 0,6 $ 360,00 | $ 216,00
Raso 16| $ 840,00 | $ 13.440,00
Gasa muselina 1,6| $ 280,00 | $ 448,00
Tul mesh 0,55 $ 380,00 | $ 209,00
INSUMOS Hilo 1 $ 140,00 | $ 140,00
Cierre invisible 1] $ 125,00 | $ 125,00
Cierre 1] $ 35,00 | $ 35,00
Gancho macho-hembra 1 $ 4,00 | $ 4,00
Lienzo 1,6| $ 190,00 | $ 304,00
Papel 16| $ 50,00 | $ 800,00
Cinta de papel 0,25| $ 150,00 | $ 37,50

MOLDERTA, CORTE,
MANO DE OBRA CONFECCION 32| $ 450,00 | $ 14.400,00
PLISADO 5[ $ 500,00 | $ 2.500,00
BORDADO 41 $ 300,00 | $ 1.200,00
Caja envio 1 $ 300,00 | $ 300,00
Funda friselina 1 $ 105,00 | $ 105,00
PACKAGING Etiquetas 1 $ 5,00 | $ 5,00
Impresiones 4 $ 10,00 | $ 40,00
COSTO TOTAL $ 34.308,50
% MARGEN DE CONTRIBUCION 100% $ 34.308,50
PRECIO ESTIMADO $ 68.617,00
% COMISION MERCADO PAGO 6% $ 4.117,02
PRECIO DE VENTA $ 72.734,02
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Tabla 14. Costos variables conjunto n.° 6. Elaboracion propia.

CONJUNTO N.2 6

ITEMS CONSUMO PRECIO
UNITARIO PRECIO PARCIAL
Tul con glitter 3,5/ $  5.250,00 | $ 18.375,00
Tul 5 $ 360,00 | $ 1.800,00
INSUMOS Cierre invisible 1l $ 100,00 | $ 100,00
Ballenas 1 $ 100,00 | $ 100,00
Cinta stratford 1 $ 12,00 | $ 12,00
Gancho macho-hembra 1 $ 4,00 | $ 4,00
Lienzo 50| $ 190,00 | $ 9.500,00
MOLDERTA, CORTE,
MANO DE OBRA CONFECCION 25 $ 450,00 | $ 11.250,00
BORDADO 28| $ 300,00 | $ 8.400,00
Caja envio 1] $ 300,00 | $ 300,00
Funda friselina 1 $ 105,00 | $ 105,00
PACKAGING Etiquetas 1 $ 5,00 | $ 5,00
Impresiones 41 $ 10,00 | $ 40,00
COSTO TOTAL $ 49.991,00
% MARGEN DE CONTRIBUCION 100% $ 49.991,00
PRECIO ESTIMADO $ 99.982,00
% COMISION MERCADO PAGO 6% $ 5.998,92
PRECIO DE VENTA $ 105.980,92
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Tabla 15. Costos variables conjunto n.° 7. Elaboracion propia.

CONJUNTO N.2 7

ITEMS CONSUMO PRECIO
UNITARIO PRECIO PARCIAL
Tul 1,5 $ 360,00 | $ 576,00
Edimburgo 3l $ 900,00 | $ 495,00
Tul mesh 1,1 $ 390,00 | $ 390,00
INSUMOS Hilo 1 $ 140,00 | $ 140,00
Cierre invisible 1] $ 125,00 | $ 125,00
Ballenas 2| $ 100,00 | $ 100,00
Cinta stratford 2| $ 12,00 | $ 12,00
Gancho macho-hembra 1 $ 4,00 | $ 64,00
Lienzo 3 $ 190,00 | $ 47,50
MOLDERTA, CORTE,
MANO DE OBRA CONFECCION 32| $ 450,00 | $ 14.400,00
BORDADO 75| $ 300,00 | $ 22.500,00
Caja envio 1] $ 300,00 | $ 300,00
Funda friselina 1 $ 105,00 | $ 105,00
PACKAGING Etiquetas 1 $ 5,00 | $ 5,00
Impresiones 4 $ 10,00 | $ 40,00
COSTO TOTAL $ 39.299,50
% MARGEN DE CONTRIBUCION 100% $ 39.299,50
PRECIO ESTIMADO $ 78.599,00
% COMISION MERCADO PAGO 6% $ 4.715,94
PRECIO DE VENTA $ 83.314,94
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Tabla 16. Costos variables conjunto n.° 8. Elaboracion propia.

CONJUNTO N.2 8

ITEMS CONSUMO PRECIO
UNITARIO PRECIO PARCIAL
Lurex Premium 3,5 $ 4.500,00 | $ 15.750,00
Entretela 0,8] $ 600,00 | $ 480,00
INSUMOS Hilo 1l $ 140,00 | $ 140,00
Cierre invisible 1] $ 75,00 | $ 75,00
Ballenas 2| $ 100,00 | $ 200,00
Cinta stratford 2| $ 12,00 | $ 24,00
Gancho macho-hembra 1 $ 4,00 | $ 4,00
Lienzo 3,5/ $ 190,00 | $ 665,00
MOLDERTA, CORTE,
MANO DE OBRA CONFECCION 30| $ 450,00 | $ 13.500,00
BORDADO 20 $ 300,00 | $ 6.000,00
Caja envio 1] $ 300,00 | $ 300,00
Funda friselina 1 $ 105,00 | $ 105,00
PACKAGING Etiquetas 1 $ 5,00 | $ 5,00
Impresiones 4 $ 10,00 | $ 40,00
COSTO TOTAL $ 37.288,00
% MARGEN DE CONTRIBUCION 100% $ 37.288,00
PRECIO ESTIMADO $ 74.576,00
% COMISION MERCADO PAGO 6% $ 4.474,56
PRECIO DE VENTA $ 79.050,56
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Serie n.° 3 - INVITADAS:

Tabla 17. Costos variables conjunto n.° 9. Elaboracion propia.

CONJUNTO N.e 9

ITEMS CONSUMO PRECIO PRECIO
UNITARIO

Tul 2( $ 360,00 | $ 720,00
Edimburgo 4 $ 900,00 | $ 3.600,00
Tul mesh 0,55| $ 380,00 | $ 209,00
INSUMOS Hilo 1 $ 140,00 | $ 140,00
Cierre invisible 1 $ 125,00 | $ 125,00
Ballenas 2l $ 100,00 | $ 200,00
Cinta stratford 2l $ 12,00 | $ 24,00
Gancho macho-hembra 1l $ 4,00 | $ 4,00
Lienzo 2,5 $ 190,00 | $ 475,00
MANO DE OBRA MOLDERTA, CORTE, CONFECCION 32| $ 450,00 | $ 14.400,00
BORDADO 15| $ 300,00 | $ 4.500,00
Caja envio 1 $ 300,00 | $ 300,00
Funda friselina 1 $ 105,00 | $ 105,00
PACKAGING Etiquetas 1 $ 5,00 | $ 5,00
Impresiones 4 $ 10,00 | $ 40,00
COSTO TOTAL $ 24.847,00
% MARGEN DE CONTRIBUCION 60% $ 14.908,20
PRECIO ESTIMADO $ 39.755,20
% COMISION MERCADO PAGO 6% $ 2.385,31
PRECIO DE VENTA $ 42.140,51
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Tabla 18. Costos variables conjunto n.° 10. Elaboracion propia.

CONJUNTO N.2 10

ITEMS CONSUMO PRECIO PRECIO PARCIAL
UNITARIO

Tul 12| $ 360,00 | $ 4.320,00
Edimburgo 0,8 $ 900,00 | $ 720,00
Tasa Soft 1 $ 210,00 | $ 210,00
Hilo 0,25 $ 140,00 | $ 35,00
INSUMOS Cierre invisible 1 $ 125,00 | $ 125,00
Ballenas 2($ 100,00 | $ 200,00
Cinta stratford 2| $ 12,00 | $ 24,00
Cierre reforzado 1 $ 50,00 | $ 50,00
Gancho macho-hembra 1 $ 4,00 | $ 4,00
Lienzo 1,8| $ 190,00 | $ 342,00
MANO DE OBRA MOLDERTA, CORTE, CONFECCION 58| $ 450,00 | $ 26.100,00
BORDADO 32| $ 300,00 | $ 9.600,00
Caja envio 1 $ 300,00 | $ 300,00
Funda friselina 1 $ 105,00 | $ 105,00
PACKAGING Etiquetas 1| $ 5,00 | $ 5,00
Impresiones 4 $ 10,00 | $ 40,00
COSTO TOTAL $ 42.180,00
% MARGEN DE CONTRIBUCION 60% $ 25.308,00
PRECIO ESTIMADO $ 67.488,00
% COMISION MERCADO PAGO 6% $ 4.049,28
PRECIO DE VENTA $ 71.537,28
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Tabla 19. Costos variables conjunto n.° 11. Elaboracion propia.

CONJUNTO N.2 11

ITEMS CONSUMO PRECIO PRECIO PARCIAL
UNITARIO

Paillettes Sparkle 4,25 $ 5.250,00 | $ 22.312,50
Tul 0,3] $ 360,00 | $ 108,00
Tul mesh 0,55 $ 380,00 | $ 209,00
Entretela 0,55 $ 600,00 | $ 330,00
INSUMOS Hilo 1 $ 140,00 | $ 140,00
Cierre invisible 1l $ 100,00 | $ 100,00
Ballenas 1,5 $ 100,00 | $ 150,00
Cinta stratford 1,5| $ 12,00 | $ 18,00
Gancho macho-hembra 1 $ 4,00 | $ 4,00
Lienzo 0,8 $ 190,00 | $ 152,00
Papel 0,5 $ 50,00 | $ 25,00
Cinta de papel 0,25| $ 150,00 | $ 37,50
MANO DE OBRA MOLDERTA, CORTE, CONFECCION 30| $ 450,00 | $ 13.500,00
BORDADO 4[ $ 300,00 | $ 12.000,00
Caja envio 1 $ 300,00 | $ 300,00
Funda friselina 1 $ 105,00 | $ 105,00
PACKAGING Etiquetas 1| $ 5,00 | $ 5,00
Impresiones 4 $ 10,00 | $ 40,00
COSTO TOTAL $ 49.536,00
% MARGEN DE CONTRIBUCION 60% $ 29.721,60
PRECIO ESTIMADO $ 79.257,60
% COMISION MERCADO PAGO 6% $ 4.755,46
PRECIO DE VENTA $ 84.013,06
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Tabla 20. Costos variables conjunto n.° 12. Elaboracion propia.

CONJUNTO N.2 12

ITEMS CONSUMO PRECIO PRECIO PARCIAL
UNITARIO

Edimburgo 1,9] $ 900,00 | $ 1.710,00
Tul mesh 0,55| $ 380,00 | $ 209,00
INSUMOS Hilo 0,15 $ 140,00 | $ 21,00
Cierre invisible 1 $ 125,00 | $ 125,00
Ballenas 4 $ 100,00 | $ 400,00
Cinta stratford 41 $ 12,00 | $ 48,00
Gancho macho-hembra 1 $ 4,00 | $ 4,00
Lienzo 1,9 $ 190,00 | $ 361,00
MANO DE OBRA MOLDERTA, CORTE, CONFECCION 8l $ 450,00 | $ 3.600,00
BORDADO 24 $ 300,00 | $ 7.200,00
Caja envio 1 $ 300,00 | $ 300,00
Funda friselina 1 $ 105,00 | $ 105,00
PACKAGING Etiquetas 1| $ 5,00 | $ 5,00
Impresiones 4 $ 10,00 | $ 40,00
TOTAL $ 14.128,00
% MARGEN DE CONTRIBUCION 60% $ 8.476,80
PRECIO ESTIMADO $ 22.604,80
% COMISION MERCADO PAGO 6% $ 1.356,29
PRECIO DE VENTA $ 23.961,09
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Serie n.° 4 — MADRINAS:

Tabla 21. Costos variables conjunto n.° 13. Elaboracion propia.

CONJUNTO N.2 13

PRECIO
ITEMS CONSUMO PRECIO
UNITARIO
Creppé Marroqui 3| $ 900,00 | $ 2.700,00
Tul mesh 0,55 $ 380,00 | $ 209,00
INSUMOS Hilo 1 $ 140,00 | $ 140,00
Cierre invisible 1 $ 125,00 | $ 125,00
Ballenas 3 $ 100,00 | $ 300,00
Cinta stratford 3% 12,00 | $ 36,00
Gancho macho-hembra 1l $ 4,00 | $ 4,00
Lienzo 3 $ 190,00 | $ 570,00
MANO DE OBRA MOLDERTA, CORTE, CONFECCION 18| $ 450,00 | $ 8.100,00
BORDADO 26| $ 300,00 | $ 7.800,00
Caja envio 1 $ 300,00 | $ 300,00
Funda friselina 1 $ 105,00 | $ 105,00
PACKAGING Etiquetas 1| $ 5,00 | $ 5,00
Impresiones 4] $ 10,00 | $ 40,00
COSTO TOTAL $ 20.434,00
% MARGEN DE CONTRIBUCION 150% $ 30.651,00
PRECIO ESTIMADO $ 51.085,00
% COMISION MERCADO PAGO 6% $ 3.065,10
PRECIO DE VENTA $ 54.150,10

239




Tabla 22. Costos variables conjunto n.° 14. Elaboracion propia.

CONJUNTO N.2 14

ITEMS CONSUMO PRECIO PRECIO PARCIAL
UNITARIO

Paillettes Sparkle 0,6| $ 5.250,00 | $ 3.150,00
Raso 6| $ 840,00 | $ 5.040,00
Tul mesh 1 $ 210,00 | $ 210,00
Hilo 0,25 $ 140,00 | $ 35,00
INSUMOS Cierre invisible 1 $ 125,00 | $ 125,00
Ballenas 2| $ 100,00 | $ 200,00
Cinta stratford 2l $ 12,00 | $ 24,00
Cierre reforzado 1 $ 50,00 | $ 50,00
Gancho macho-hembra 1 $ 4,00 | $ 4,00
Lienzo 1,8 $ 190,00 | $ 342,00
Papel 6] $ 50,00 | $ 300,00
MOLDERTA, CORTE, CONFECCION 16| $ 450,00 | $ 7.200,00
MANO DE OBRA BORDADO 1,5 $ 300,00 | $ 450,00
PLISADO 3 $ 500,00 | $ 1.500,00
Caja envio 1 $ 300,00 | $ 300,00
Funda friselina 1 8 105,00 | $ 105,00
PACKAGING Etiquetas 1 $ 5,00 | $ 5,00
Impresiones 4 $ 10,00 | $ 40,00

COSTO TOTAL $ 19.080,00
% MARGEN DE CONTRIBUCION 150% $ 28.620,00
PRECIO ESTIMADO $ 47.700,00
% COMISION MERCADO PAGO 6% $ 2.862,00
PRECIO DE VENTA $ 50.562,00
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Tabla 23. Costos variables conjunto n.° 15. Elaboracion propia.

CONJUNTO N.e 15

ITEMS CONSUMO PRECIO PRECIO PARCIAL
UNITARIO

Tul 0,7 $ 360,00 | $ 252,00
Raso Sita 3,71 $ 750,00 | $ 2.775,00
Gasa Tornasol 3,7 $ 350,00 | $ 1.295,00
Tul mesh 0,55 $ 380,00 | $ 209,00
INSUMOS Hilo 1 $ 140,00 | $ 140,00
Cierre invisible 1 $ 100,00 | $ 100,00
Ballenas 1,5 $ 100,00 | $ 150,00
Cinta stratford 1,5 $ 12,00 | $ 18,00
Gancho macho-hembra 1 $ 4,00 | $ 4,00
Lienzo 0,7 $ 190,00 | $ 133,00
MANO DE OBRA MOLDERTA, CORTE, CONFECCION 20| $ 450,00 | $ 9.000,00
BORDADO 45 $ 300,00 | $ 13.500,00
Caja envio 1 $ 300,00 | $ 300,00
Funda friselina 1l 8 105,00 | $ 105,00
PACKAGING Etiquetas 1 $ 5,00 | $ 5,00
Impresiones 4 $ 10,00 | $ 40,00

COSTO TOTAL $ 28.026,00
% MARGEN DE CONTRIBUCION 150% $ 42.039,00
PRECIO ESTIMADO $ 70.065,00
% COMISION MERCADO PAGO 6% $ 4.203,90
PRECIO DE VENTA $ 74.268,90
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Tabla 24. Costos variables conjunto n.° 16. Elaboracion propia.

CONJUNTO N.2 16

ITEMS CONSUMO PRECIO PRECIO PARCIAL
UNITARIO

Creppé Marroqui 7,6/ $ 900,00 | $ 6.840,00
Tul 3,8 $ 360,00 | $ 1.368,00
Tul mesh 0,55 $ 380,00 | $ 209,00
INSUMOS Hilo 0,15| $ 140,00 | $ 21,00
Cierre invisible 1 $ 125,00 | $ 125,00
Ballenas a0 $ 100,00 | $ 400,00
Cinta stratford 40 $ 12,00 | $ 48,00
Gancho macho-hembra 1 $ 4,00 | $ 4,00
Lienzo 1 $ 190,00 | $ 190,00
MANO DE OBRA MOLDERTA, CORTE, CONFECCION 35 $ 450,00 | $ 15.750,00
BORDADO 28| $ 300,00 | $ 8.400,00
Caja envio 1 $ 300,00 | $ 300,00
Funda friselina 1 8 105,00 | $ 105,00
PACKAGING Etiquetas 1 $ 5,00 | $ 5,00
Impresiones 4 $ 10,00 | $ 40,00

COSTO TOTAL $ 33.805,00
% MARGEN DE CONTRIBUCION 100% $ 33.805,00
PRECIO ESTIMADO $ 67.610,00
% COMISION MERCADO PAGO 6% $ 4.056,60
PRECIO DE VENTA $ 71.666,60
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Serie n.° 5 — NOVIAS:

Tabla 25. Costos variables conjunto n.° 17. Elaboracion propia.

CONJUNTO N.e 17

ITEMS CONSUMO PRECIO UNITARIO PRECIO
Tul 25| $ 500,00 | $ 12.500,00
Edimburgo 4,5 $ 900,00 | $ 4.050,00
Tul mesh 0,55| $ 380,00 | $ 209,00
Entretela 0,3] $ 600,00 | $ 180,00
INSUMOS Hilo 1 $ 140,00 | $ 140,00
Cierre invisible 1 $ 125,00 | $ 125,00
Ballenas 4] $ 100,00 | $ 400,00
Cinta stratford 4 $ 12,00 | $ 48,00
Cierre reforzado 1 $ 50,00 | $ 50,00
Gancho macho-hembra 1l $ 4,00 | $ 4,00
Lienzo 2,5 $ 190,00 | $ 475,00
Papel 0,55 $ 50,00 | $ 27,50
Cinta de papel 0,15] $ 150,00 | $ 22,50
MANO DE OBRA MOLDERTA, CORTE, CONFECCION 78| $ 450,00 | $ 35.100,00
BORDADO 28| $ 300,00 | $ 8.400,00
Caja envio 1 $ 300,00 | $ 300,00
Funda friselina 1 $ 105,00 | $ 105,00
PACKAGING Etiquetas 1l $ 5,00 | $ 5,00
Impresiones a1 $ 10,00 | $ 40,00
COSTO TOTAL $ 62.181,00
% MARGEN DE CONTRIBUCION 150% $ 93.271,50
PRECIO ESTIMADO 3 155.452,50
% COMISION MERCADO PAGO 6% $ 9.327,15
PRECIO DE VENTA $ 164.779,65
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Tabla 26. Costos variables conjunto n.° 18. Elaboracion propia.

CONJUNTO N.2 18

ITEMS CONSUMO PRECIO UNITARIO PRECIO PARCIAL
Tul 26| $ 360,00 | $ 9.360,00
Tul con glitter 3 $ 5.250,00 | $ 15.750,00
Tul mesh 0,55 $ 380,00 | $ 209,00
Hilo 1 $ 140,00 | $ 140,00
INSUMOS Cierre invisible 1 $ 125,00 | $ 125,00
Ballenas 2 $ 100,00 | $ 200,00
Cinta stratford 2| $ 12,00 | $ 24,00
Cierre reforzado 1| $ 50,00 [ $ 50,00
Gancho macho-hembra 1 $ 4,00 | $ 4,00
Lienzo 0,5 $ 190,00 | $ 95,00
MANO DE OBRA MOLDERTA, CORTE, CONFECCION 24| $ 450,00 | $ 10.800,00
BORDADO 72| $ 300,00 | $ 21.600,00
Caja envio 1 $ 300,00 | $ 300,00
Funda friselina 1 $ 105,00 | $ 105,00
PACKAGING Etiquetas 1 $ 5,00 | $ 5,00
Impresiones 4 $ 10,00 | $ 40,00
COSTO TOTAL $ 58.807,00
% MARGEN DE CONTRIBUCION 150% $ 88.210,50
PRECIO ESTIMADO $ 147.017,50
% COMISION MERCADO PAGO 6% $ 8.821,05
PRECIO DE VENTA $  155.838,55
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Tabla 27. Costos variables conjunto n.° 19. Elaboracion propia.

CONJUNTO N.2 19

ITEMS CONSUMO PRECIO UNITARIO PRECIO PARCIAL
Gasa muselina 12| $ 280,00 | $ 3.360,00
Satén 3,6| $ 1.220,00 | $ 4.392,00
Tul mesh 0,55| $ 380,00 | $ 209,00
Tul 0,15 $ 360,00 | $ 54,00
INSUMOS Hilo 1 $ 140,00 | $ 140,00
Cierre invisible 1 $ 100,00 | $ 100,00
Ballenas 1,5 $ 100,00 | $ 150,00
Cinta stratford 1,5 $ 12,00 | $ 18,00
Gancho presion 2| $ 5,00 | $ 10,00
Gancho macho-hembra 1l $ 4,00 | $ 4,00
Lienzo 0,8] $ 190,00 | $ 152,00
Papel 0,5 $ 50,00 | $ 25,00
Cinta de papel 0,25 $ 150,00 | $ 37,50
MANO DE OBRA MOLDERTA, CORTE, CONFECCION 22| $ 450,00 | $ 9.900,00
BORDADO 45| $ 300,00 | $ 13.500,00
Caja envio 1 $ 300,00 [ $ 300,00
Funda friselina 1 $ 105,00 | $ 105,00
PACKAGING Etiquetas 1 $ 5,00 | $ 5,00
Impresiones 41 $ 10,00 | $ 40,00
COSTO TOTAL $ 32.501,50
% MARGEN DE CONTRIBUCION 150% $ 48.752,25
PRECIO ESTIMADO $ 81.253,75
% COMISION MERCADO PAGO 6% $ 4.875,23
PRECIO DE VENTA $ 86.128,98
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Tabla 28. Costos variables conjunto n.° 20. Elaboracion propia.

CONJUNTO N.2 20

ITEMS CONSUMO PRECIO UNITARIO PRECIO PARCIAL
Tul 1 $ 360,00 | $ 360,00
Edimburgo 3,5| $ 900,00 | $ 3.150,00
Tul mesh 0,55 $ 380,00 | $ 209,00
INSUMOS Hilo 1 $ 140,00 | $ 140,00
Cierre reforzado 1 $ 115,00 | $ 115,00
Ballenas 2| $ 100,00 | $ 200,00
Cinta stratford 2| $ 12,00 | $ 24,00
Gancho macho-hembra 1 $ 4,00 | $ 4,00
Lienzo 0,6| $ 190,00 | $ 114,00
MANO DE OBRA MOLDERTA, CORTE, CONFECCION 35 $ 450,00 | $ 15.750,00
BORDADO 65| $ 300,00 | $ 19.500,00
Caja envio 1 $ 300,00 | $ 300,00
Funda friselina 1 $ 105,00 | $ 105,00
PACKAGING Etiquetas 1l $ 5,00 | $ 5,00
Impresiones 4 $ 10,00 | $ 40,00
TOTAL $ 40.016,00
% MARGEN DE CONTRIBUCION 150% $ 60.024,00
PRECIO ESTIMADO $ 100.040,00
% COMISION MERCADO PAGO 6% $ 6.002,40
PRECIO DE VENTA $ 106.042,40
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Costos fijos:

Tabla 29. Costos fijos. Elaboracion propia.

COSTOS FI1JOS ITEMS CONSUMO
MONOTRIBUTO $ 9.451,93
ADMINISTRACION ALQUILER $ 20.000,00
SERVICIOS $ 4.500,00
SUBTOTAL $ 33.951,93
SUELDO DISENADORA
PRODUCCION FREELANCE $ OO
VIATICOS $ 1.500,00
SUBTOTAL $ 26.500,00
MARKETING PUBLICIDAD $ 2.500,00
TOTAL COSTOS FI1JOS $ 62.951,93
Tabla 30. Gastos inicio de actividades (1). Elaboracion propia.
MANIQUI EXPANSIBLE 1 ITEMS CONSUMO
MANTQUT $ 350,00
INSUMOS COBERTURA FIBRA VIDH $ 3.000,00
MOTORES $ 4.800,00
MOVIMIENTOS $ 20.000,00
PIE $ 600,00
SUBTOTAL $ 28.750,00
FUNDA TELA $ 2.700,00
HILO $ 1.340,00
SUBTOTAL $ 4.040,00
TOTAL $ 32.790,00
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Tabla 31. . Gastos inicio de actividades (2). Elaboracion propia.

MANIQUi EXPANSIBLE 2 ITEMS CONSUMO

MANTQUT $ 350,00

INSUMOS COBERTURA FIBRA VIDRIQ $ 4.500,00

MOTORES $ 11.940,00

MOVIMIENTOS $ 5.000,00

PIE $ 1.200,00

SUBTOTAL $ 22.990,00

FUNDA TELA $ 600,00

SUBTOTAL $ 600,00

TOTAL $ 23.590,00
Tabla 33. . Gastos inicio de actividades (3). Elaboracion propia.

MANIQUi EXPANSIBLE 3 ITEMS CONSUMO

ARMAZON $ 12.000,00

INSUMOS MOTORES $ 3.900,00

PIE $ 1.200,00

TOTAL $ 17.100,00

Tabla 32. Datos por serie. Elaboracion propia.

VENTAS $ 287.036,76

SERIE 15 ANOS COSTOS VARIABLES $ 126.458,50

COMISION MDO PGO $ 16.247,36

VENTAS $ 341.080,44

SERIE EGRESADAS COSTOS VARIABLES $ 160.887,00

COMISION MDO PGO $ 19.306,44

VENTAS $ 221.651,94

SERIE INVITADAS COSTOS VARIABLES $ 130.691,00

COMISION MDO PGO $ 12.546,34

VENTAS $ 250.647,60

SERIE MADRINAS COSTOS VARIABLES $ 101.345,00

COMISION MDO PGO $ 14.187,60

VENTAS $ 495.167,08

SERIE NOVIAS COSTOS VARIABLES $ 186.855,50

COMISION MDO PGO $ 28.028,33
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Tabla 34. Estado de resultados. Elaboracion propia.

ESTADO DE RESULTADOS
VENTAS $ 1.595.583,82

COSTOS VARIABLES | $ 706.237,00
UTILIDAD BRUTA $ 889.346,82
COSTOS FI1JOS $ 62.951,93
COMISIONES MDO PAGO | $ 90.316,07
GASTOS DE ENVIOS | $ 30.000,00
GASTOS INICIO DE ACT.| $ 105.980,00
UTILIDADES $ 600.098,82

En resumen, los costos variables de cada vestido contienen materias primas, mano de
obray packaging. En cuanto a los margenes de contribucion dispuestos para cada serie, estos
dependen directamente de la usuaria. Es decir que en el caso de las quinceafieras y egresadas
el porcentaje de ganancia sobre los costos variables es del 100 %, en invitadas se suman el
60 % de los costos variables y, por altimo, a las series de madrinas y novias se les adiciona
un 150 %. Esta diferencia se debe al tipo de necesidad que satisface cada vestido en particular.

En todos los casos, al comercializar a través de Internet se le suma un 6 % de comision
de mercado pago, medio de cobro utilizado, sobre el precio estimado (costos variables +
ganancia).

Los costos fijos, por su parte, se componen de gastos administrativos: monotributo,
alquiler del atelier, energia eléctrica, gas, agua e internet; gastos de produccion: sueldo de
disefiadora freelance y viaticos y gastos de marketing —publicidad en Instagram y
Facebook—.

Por otro lado, se encuentran en esta etapa del ejercicio econdmico los gastos de inicio
de actividades que constan de los gastos de realizacién de los prototipos de maniqui
expansible y aplicacion movil, y de la produccion de fotos y videos.

Finalmente, se analiza el estado de resultados, considerando que la coleccién de 20
vestidos se vende en 1 mes, en este se restan por un lado las ventas totales y los costos
variables resultando las utilidades brutas. Por otro lado, para conocer las utilidades del mes,

se restan a las utilidades brutas los costos fijos, las comisiones de mercado pago, los gastos
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de envio (por su tamafio se estima que el envio de cada vestido cuesta $1500) y los gastos de
inicio de actividades; generando de esta manera con la comercializacion de la coleccion

completa una ganancia de $600.098,82.
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5. CONCLUSIONES

Para concluir este trabajo final de grado, se retoman los objetivos planteados al inicio
del proyecto para determinar el resultado obtenido.

Los objetivos especificos se cumplieron satisfactoriamente, asi como también se
alcanzo, a partir del uso del moulage sobre el maniqui desarrollado, el cumplimiento del
objetivo principal, que consistia en desarrollar un método de produccién adecuado para
realizar prendas a medida sin tener contacto fisico con el cliente en el marco de la marca
Agostina Battisti.

La investigacion planteada conjuntamente al trabajo de campo y las encuestas
realizadas, permitieron determinar la debida definicion del emprendimiento que se hallaba
en funcionamiento para asi lograr establecer el punto de partida para la disponer el proceso
productivo en el cual se generaron las prendas. Y, por otro lado, para crear el maniqui
expansible que posibilité drapearlas sobre medidas especificas. Al mismo tiempo brindaron
las herramientas para la creacion del entorno virtual de la marca para su difusion y
comercializacion a partir del sitio web.

El proyecto desarrollado permitio plantear una experiencia semejante a la que viven
actualmente las clientas al adquirir los productos de manera virtual. Esto permite disminuir
tiempos productivos, eliminando pruebas de calce, lo que favorece ampliamente tanto a
consumidoras como a la disefiadora y posibilita ampliar el caudal de produccién y la
expansion geografica llegando a todo el pais.

No obstante, es conveniente analizar aspectos a mejorar en una instancia posterior a
la finalizacion del TFG. Se considera en este sentido, por un lado, que para el uso profesional
el sitio web presentado resultaria un tanto informal, por lo cual deberia desarrollarse una
plataforma con un servidor méas idéneo que el que se utiliz6 gratuitamente para el proyecto
(wix.com). Por otro lado, se puede concluir que el maniqui expansible generado resulto
viable para este desarrollo, sin embargo, posee caracteristicas negativas que podrian
mejorarse para su futuro uso y comercializacion como por ejemplo presentar mayor
estabilidad y menor peso. Por Gltimo, resultaria necesario afadir piernas también con

estructura de movimientos para poder también confeccionar pantalones.
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Finalizando, se considera que se alcanzd con éxito la creacién de una propuesta
detallada e integral, con un alto grado de personalizacion, apta para generar sobre todo una

experiencia de compra satisfactoria para las usuarias de la indumentaria producida.
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9. ANEXOS
RESPUESTAS A ENCUESTAS:

Edad *
14-18 afos
¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

Egreso (egresada)

¢ Cuantos eventos tienes al afo? *

1

¢ Cémo conociste la marca? *

En redes sociales

¢ Cudl fue el motivo por el cual elegiste la marca? *

Exclusividad

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *
8
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de la confeccion a medida? *

Pérdida de tiempo en medidas

¢El proceso te genera ansiedad? *
10
¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo en el proceso de compra? *

3

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *

No
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De responder si a la pregunta anterior ¢cuél?

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *

No

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
10

¢El producto se adecu6 a tus expectativas? *

Si

¢Por que?

¢Compras indumentaria por Internet? *
No

¢ Con qué frecuencia?

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una
prenda? *

Si

¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el
disefiador? *

No

¢Por qué? *

No me fio

Edad *

14-18 afos
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¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

Egreso (egresada)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *

1

¢ Como conociste la marca? *

En redes sociales

¢,Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *
Distincion
Calidad

Exclusividad

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *
10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto
Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de la confeccion a medida? *

Que no sea lo que tenia en mente

¢El proceso te genera ansiedad? *

8

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo en el proceso de compra? *
3

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *

Si

De responder si a la pregunta anterior ¢cual?
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Baje mucho de peso

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio

mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
9

¢El producto se adecu6 a tus expectativas? *

Si

¢Por qué?

Lo realizo identico al que me gustaba de referencia y me quedaba perfecto
¢Compras indumentaria por Internet? *

No

¢ Con qué frecuencia?

€s

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *

Si

¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefiador? *
No
¢Por qué? *

Porgue no podria confiar del todo
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Edad *

14-18 afos
¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

Egreso (egresada)

¢ Cuantos eventos tienes al afo? *

2-5

¢ Como conociste la marca? *

Recomendacion de amigos, familiares o colegas

¢ Cudl fue el motivo por el cual elegiste la marca? *
Distincion
Calidad

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *
10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Que no sea lo que tenia en mente

¢El proceso te genera ansiedad? *

6

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
5

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No

De responder si a la pregunta anterior ¢cual?
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¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
4

¢El producto se adecu6 a tus expectativas? *
Si

¢Por qué?

Porque me quedo HERMOSO ©

¢Compras indumentaria por Internet? *

Si

¢ Con qué frecuencia?

Algunas veces en el afio

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
Si
¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefiador? *
Tal vez
¢Por qué? *

Depende que prenda sea, si s una remera , campera no hay problema, si es una

prenda de abajo no compraria sin probarmelo

Edad *

19-35 afos
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¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

Casamiento (invitada)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *

2-5

¢ Como conociste la marca? *

Recomendacion de amigos, familiares o colegas

¢,Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *
Distincion
Calidad

Exclusividad

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *
10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Otro:

Ninguna

¢El proceso te genera ansiedad? *

-

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
4

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No

De responder si a la pregunta anterior ¢;cual?
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¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
8

¢El producto se adecu6 a tus expectativas? *

Si

¢Por qué?

¢Compras indumentaria por Internet? *

No

¢ Con qué frecuencia?

Algunas veces en el afio

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
No

¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefiador? *

No

¢Por qué? *

Me gusta probarme antes
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Edad *

19-35 afos
¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

2 veces

¢Para qué evento? *

Casamiento (invitada)

¢ Cuantos eventos tienes al afo? *

1

¢ Como conociste la marca? *

Recomendacion de amigos, familiares o colegas

¢ Cudl fue el motivo por el cual elegiste la marca? *

Exclusividad

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *
10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Que no sea lo que tenia en mente

¢El proceso te genera ansiedad? *
8
¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *

5

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No

De responder si a la pregunta anterior ¢cual?
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¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es
mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *

-

¢El producto se adecu6 a tus expectativas? *

Si

¢Por qué?

¢Compras indumentaria por Internet? *
Si
¢ Con qué frecuencia?

Todos los meses
¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
No

¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefiador? *
Si
¢Por qué? *

No lo considero necesario

Edad *
19-35 afios
¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *
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Egreso (egresada)

¢ Cuantos eventos tienes al afo? *

2-5

¢ Como conociste la marca? *

En redes sociales

¢,Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *
Distincion

¢ Que tan probable es que vuelvas a elegirla? *

10

¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Otro:

Ninguna

¢El proceso te genera ansiedad? *

10

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
4

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No

De responder si a la pregunta anterior ¢cual?

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es
mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
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10

¢El producto se adecu6 a tus expectativas? *

Si

¢Por qué?

Por la manera en que entendié perfectamente lo que queria!
¢Compras indumentaria por Internet? *

Si

¢ Con qué frecuencia?

Todos los meses
¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
No

¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el
disefiador? *

Si

¢Por qué? *

A veces no encuentro lo que busco en locales comerciales o en todos veo las

mismas prendas!

Edad *

19-35 afos

¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

Casamiento (invitada)

¢ Cuantos eventos tienes al afo? *
2-5
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¢, Como conociste la marca? *

En redes sociales

¢,Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *

Exclusividad
¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *

10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto
Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Que no sea lo que tenia en mente

¢El proceso te genera ansiedad? *

10

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
5

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
Si
De responder si a la pregunta anterior ¢cual?
Bajar
¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es
mayor? *
Si
¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
10
¢El producto se adecud a tus expectativas? *
Si
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¢Por qué?

Me quedo tal y como lo queria yo
¢Compras indumentaria por Internet? *
Si

¢ Con qué frecuencia?

Algunas veces en el afio

¢Sabes cdmo se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
No

¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefiador? *
Tal vez
¢Por qué? *

Porgue muchas veces no quedan como pensamos, por mas que nos digan las

medidas

Edad *

19-35 afios

¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

Otro:
4

¢Para qué evento? *
Casamiento (invitada)
¢ Cuantos eventos tienes al afio? *

2-5

¢ Cémo conociste la marca? *
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Recomendacion de amigos, familiares o colegas
¢,Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *
Distincion

Calidad

Exclusividad

No consigo prendas que me calcen bien

¢ Que tan probable es que vuelvas a elegirla? *

10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Que no sea lo que tenia en mente

¢El proceso te genera ansiedad? *

10

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
4

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *

Si

De responder si a la pregunta anterior ¢cual?
Bajar

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *
Si
¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *

10

¢El producto se adecu6 a tus expectativas? *
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Si

¢Por qué?

Excelente disefio

¢Compras indumentaria por Internet? *
Si

¢ Con qué frecuencia?

Algunas veces en el afio

¢Sabes cdmo se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
No

¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefiador? *
Tal vez
¢Por qué? *

Siempre que de seguridad y cumpla las expectativas

Edad *

19-35 afios

¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

Egreso (invitada)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *
2-5

¢ Cémo conociste la marca? *

En redes sociales

¢ Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *

Exclusividad
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¢ Que tan probable es que vuelvas a elegirla? *
10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto
Disefio personalizado
¢ Cudles crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Pérdida de tiempo en medidas
¢El proceso te genera ansiedad? *

8
¢ Que tan valioso es para vos el factor tiempo? *
4

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
Si
De responder si a la pregunta anterior ¢cual?

Por lo general bajo de peso, me deshincho por ansiedad,nervios, ademas de que

COMO Menos

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
10

¢El producto se adecu0 a tus expectativas? *

Si

¢Por qué?

Me calzaba PERFECTO, ademas de que entendio perfecto lo que queria

¢Compras indumentaria por Internet? *
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Si
¢ Con qué frecuencia?

Algunas veces en el afio

¢Sabes cdmo se toman las medidas necesarias para confeccionar una
prenda? *

Si

¢;Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el
disefiador? *

Si

¢Por qué? *

Porque aveces el talle L me queda muy suelto y el M muy justo, entonces si es a
medida me calzaria perfecto

Edad *

19-35 afios
¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *
1 vez

¢Para qué evento? *

Egreso (egresada)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *

1

¢ Cémo conociste la marca? *

Recomendacion de amigos, familiares o colegas

¢ Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *

Exclusividad

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *

7
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¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto
¢ Cudles crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Que no sea lo que tenia en mente

¢El proceso te genera ansiedad? *

9

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
3

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No
De responder si a la pregunta anterior ¢cual?

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
-

¢El producto se adecu6 a tus expectativas? *

Si

¢ Por qué?

Calce perfecto

¢Compras indumentaria por Internet? *

No

¢ Con qué frecuencia?

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
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No

¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefador? *

No

¢Por qué? *

Necesito probar la prenda en el proceso

Edad *

19-35 afos

¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

15 afios (invitada)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *

2-5

¢, Cémo conociste la marca? *

En redes sociales

¢ Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *

Exclusividad

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *
8
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto
Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Pérdida de tiempo en medidas

Que no sea lo que tenia en mente
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¢El proceso te genera ansiedad? *

10

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
5

¢ Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
Si
De responder si a la pregunta anterior ¢cudl?

Menos peso

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es
mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
10

¢El producto se adecu0 a tus expectativas? *

Si

¢Por qué?

¢Compras indumentaria por Internet? *

Si

¢ Con qué frecuencia?

Todas las semanas
¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
No

¢cComprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el
disefiador? *
Si
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¢Por qué? *

Edad *

19-35 afios
¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

Casamiento (invitada)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *

1

¢ Cémo conociste la marca? *

Otro:

Porque conozco a la creadora ‘WP
¢ Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *

Calidad
Exclusividad
Otro:
Calidad

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *
10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Que no sea lo que tenia en mente

¢El proceso te genera ansiedad? *
8
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¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
5

¢ Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
Si
De responder si a la pregunta anterior ¢cudl?

Pérdida de peso

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es
mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
10

¢El producto se adecu0 a tus expectativas? *

Si

¢Por quée?

Estuve comoda toda la noche

¢Compras indumentaria por Internet? *

Si

¢ Con qué frecuencia?

Todas las semanas

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una
prenda? *

Si

¢cComprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefiador? *

No

¢Por qué? *
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Es fundamental la relacion y el asesoramiento personalmente

Edad *

19-35 afios
¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

Otro:
Van a ser como 4

¢Para qué evento? *

Casamiento (invitada)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *
2-5
¢ Cémo conociste la marca? *

En redes sociales

¢ Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *
Distincion
Calidad

Exclusividad

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *
10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto
Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *
Otro:

Ninguna

¢El proceso te genera ansiedad? *

10
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¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
5

¢ Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *

Si

De responder si a la pregunta anterior ¢cudl?
Bajar de peso

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
10

¢El producto se adecu0 a tus expectativas? *
Si

¢Por quée?

Porgue quedo6 enamorada

¢Compras indumentaria por Internet? *

Si

¢ Con qué frecuencia?

Todos los meses
¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
Si
¢cComprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefiador? *
Tal vez
¢Por qué? *
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Me tiene que gustar demasiado

Edad *

14-18 afos
¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

Egreso (egresada)

¢ Cuantos eventos tienes al afo? *

2-5

¢ Cémo conociste la marca? *

Recomendacion de amigos, familiares o colegas

¢ Cudl fue el motivo por el cual elegiste la marca? *

Exclusividad

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *
10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto
Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Otro:

Miedo a que no me quede bien

¢El proceso te genera ansiedad? *

10

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *

5
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¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *

Si

De responder si a la pregunta anterior ¢cuél?
Para mi fiesta de egresados baje mucho de peso, por que estaba nerviosa

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
10

¢El producto se adecu0 a tus expectativas? *

Si

¢Por que?

Por que nunca pensé que me iba a quedar asi, fue mejor de lo que imaginaba y

hasta el dia de hoy veo mas fotos y lo amo
¢Compras indumentaria por Internet? *
No

¢ Con qué frecuencia?

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
Si
¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefiador? *
Tal vez
¢Por qué? *

Por que si es recomendado por su calidad y tiene buena repercusion de ventas, no

dudaria tanto
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Edad *

19-35 afios
¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

Egreso (egresada)

¢ Cuantos eventos tienes al afo? *

1

¢ Cémo conociste la marca? *

En redes sociales

¢ Cudl fue el motivo por el cual elegiste la marca? *

Exclusividad

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *
8
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto
Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Que no sea lo que tenia en mente

¢El proceso te genera ansiedad? *

10

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
5

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *

No
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De responder si a la pregunta anterior ¢cuél?

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *

No

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
9

¢El producto se adecu6 a tus expectativas? *

Si

¢Por qué?

¢Compras indumentaria por Internet? *

Si

¢ Con qué frecuencia?

Algunas veces en el afio

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
Si
¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefiador? *
Tal vez
¢Por qué? *

Porque estaria disefiado a mi cuerpo

Edad *

19-35 afos

¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez
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¢Para qué evento? *

Casamiento (invitada)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *

1

¢ Como conociste la marca? *

En redes sociales

¢,Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *

Exclusividad
¢ Que tan probable es que vuelvas a elegirla? *

10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Que no sea lo que tenia en mente

¢El proceso te genera ansiedad? *

-

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
5

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No
De responder si a la pregunta anterior ¢cual?

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es
mayor? *
Si
¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
10
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¢El producto se adecu6 a tus expectativas? *
Si

¢Por qué?

¢Compras indumentaria por Internet? *
No
¢ Con qué frecuencia?

¢Sabes cdmo se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
No

¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefador? *

No

¢Por qué? *

Prefiero el contacto con el disefiador

Edad *

19-35 afios

¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

2 Veces

¢Para qué evento? *

Casamiento (invitada)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *

1

¢ Cémo conociste la marca? *

Recomendacion de amigos, familiares o colegas

¢ Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *
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Calidad
¢ Que tan probable es que vuelvas a elegirla? *

10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto
Disefio personalizado
¢ Cudles crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Otro:

Ninguna

¢El proceso te genera ansiedad? *

10

¢ Que tan valioso es para vos el factor tiempo? *

5
¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No
De responder si a la pregunta anterior ¢cual?

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es
mayor? *
Si
¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
10
¢El producto se adecu0 a tus expectativas? *
Si
¢Por qué?
¢Compras indumentaria por Internet? *
Si
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¢ Con qué frecuencia?

Todos los meses

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *

No

¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefiador? *
Si
¢Por qué? *

Por que confio

Edad *

19-35 afos

¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

Egreso (egresada)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *

1

¢ Cémo conociste la marca? *

Recomendacion de amigos, familiares o colegas

¢ Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *

Exclusividad

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *
10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto

309



Disefio personalizado
¢ Cudles crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Que no sea lo que tenia en mente

¢El proceso te genera ansiedad? *

6

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
3

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No
De responder si a la pregunta anterior ¢cual?

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
10

¢El producto se adecu0 a tus expectativas? *

Si

¢Por qué?

Fue el disefio tal cual pedi. Se hicieron ajustes acordé para mayor comodidad.

¢Compras indumentaria por Internet? *
Si
¢ Con qué frecuencia?

Algunas veces en el afio

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
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No

¢cComprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefador? *

No

¢Por qué? *

Porque no estaria segura de que me quedé como me gusta

Edad *

19-35 afos

¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

Casamiento (invitada)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *

1

¢ Cémo conociste la marca? *

Recomendacion de amigos, familiares o colegas

¢ Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *
Distincion

Calidad

Exclusividad

Otro:

Sin conocer la disefiadora me genero mucha empatia y agrado
¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *

10

¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto
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Disefio personalizado
Otro:
Calidad

¢ Cudles crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Que no sea lo que tenia en mente
Otro:
No me ah pasado. Pero podria ser una opcion.

¢El proceso te genera ansiedad? *

8

¢ Que tan valioso es para vos el factor tiempo? *
3

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No
De responder si a la pregunta anterior ¢cual?

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *

No

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
10

¢El producto se adecu0 a tus expectativas? *

Si

¢Por qué?

Fue muy satisfactorio.la eleccion del disefio se fue modificando hasta que se
adecuard lo mejor posible a mi cuerpo. Usamos combinaciones y siempre

aconsejando con muy buen criterio y gusto.
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¢Compras indumentaria por Internet? *
Si
¢ Con qué frecuencia?

Algunas veces en el afio

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
No

¢;Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el
disefiador? *

No

¢Por qué? *

Soy muy alta siempre tengo miedo que me queden cortas las prendas o chicas. Ya
que muchas veces los talles no son reales o no tenemos una seguridad de la calidad

del producto.

Edad *
19-35 afios
¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

Egreso (invitada)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *

1

¢ Cémo conociste la marca? *

Recomendacion de amigos, familiares o colegas

¢ Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *

Calidad
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¢ Que tan probable es que vuelvas a elegirla? *
10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Disefio personalizado
¢ Cudles crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Que no sea lo que tenia en mente

¢El proceso te genera ansiedad? *

3

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
3

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No
De responder si a la pregunta anterior ¢cual?

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
-

¢El producto se adecu0 a tus expectativas? *

Si

¢Por qué?

¢Compras indumentaria por Internet? *

No

¢ Con qué frecuencia?

Algunas veces en el afio
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;Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una
prenda? *

Si

¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el
disefiador? *

No

¢Por qué? *

Me genera desconfianza y muchas dudas respecto a como seréa el calce

Edad *

19-35 afos

¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

Casamiento (invitada)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *

1

¢ Cémo conociste la marca? *

En redes sociales

¢ Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *

No consigo prendas que me calcen bien

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *
8
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Que no sea lo que tenia en mente
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¢El proceso te genera ansiedad? *

8

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
4

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
Si
De responder si a la pregunta anterior ¢cudl?

Bajar de peso

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
10

¢El producto se adecu0 a tus expectativas? *

Si

¢Por qué?

¢Compras indumentaria por Internet? *

Si

¢ Con qué frecuencia?

Algunas veces en el afio

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
No

¢cComprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefdador? *
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No

¢Por qué? *

Porq no creo en eso

Edad *

14-18 afos

¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

Egreso (egresada)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *

1

¢ Cémo conociste la marca? *

Recomendacion de amigos, familiares o colegas

¢ Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *
Distincion
Calidad

No consigo prendas que me calcen bien

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *
10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Que no sea lo que tenia en mente

¢El proceso te genera ansiedad? *
10

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
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2

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *

Si

De responder si a la pregunta anterior ¢cudl?
Subida de peso

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *

No

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
10

¢El producto se adecu0 a tus expectativas? *
Si

¢Por quée?

Porgue era como yo queria mi vestido
¢Compras indumentaria por Internet? *

Si

¢ Con qué frecuencia?

Algunas veces en el afio

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
No

¢cComprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefiador? *
Tal vez

¢Por qué? *
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Viendo y leyendo comentarios.. informadndome bien sobre el talle y un poco
probar suerte también..

Edad *

14-18 afos
¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

Egreso (egresada)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *

1

¢ Cémo conociste la marca? *

En redes sociales

¢ Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *

Exclusividad
No consigo prendas que me calcen bien

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *
6
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto
Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Que no sea lo que tenia en mente

¢El proceso te genera ansiedad? *
8
¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *

5
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¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No
De responder si a la pregunta anterior ¢cuél?

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
8

¢El producto se adecu0 a tus expectativas? *

No

¢Por que?

¢Compras indumentaria por Internet? *

No

¢ Con qué frecuencia?

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
No

¢cComprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefiador? *
Tal vez
¢Por qué? *

Porgue puede quedarme bien de todas formas y sino lo modificaria. Lo haria para

probar.

Edad *
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19-35 afos
¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

Otro:
Fiesta navidad

¢ Cuantos eventos tienes al afo? *

1

¢ Como conociste la marca? *

En redes sociales

¢ Cudl fue el motivo por el cual elegiste la marca? *

No consigo prendas que me calcen bien

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *
8
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto
Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Que no sea lo que tenia en mente

¢El proceso te genera ansiedad? *

5

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
4

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No

De responder si a la pregunta anterior ¢;cual?
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¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es
mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
8

¢El producto se adecu6 a tus expectativas? *

Si

¢Por qué?

¢Compras indumentaria por Internet? *

Si

¢ Con qué frecuencia?

Algunas veces en el afio

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una
prenda? *

Si

¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el
disefiador? *

Si

¢Por que? *

Es practico y facil

Edad *

19-35 afos

¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

15 afos (invitada)
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¢ Cuantos eventos tienes al afio? *
2-5
¢ Como conociste la marca? *

Recomendacion de amigos, familiares o colegas

¢,Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *
Distincion
Calidad

Exclusividad
¢ Que tan probable es que vuelvas a elegirla? *

10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto
Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Pérdida de tiempo en medidas

¢El proceso te genera ansiedad? *

5

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
4

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *

Si

De responder si a la pregunta anterior ¢cual?
Bajar de peso

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *

Si
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¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
10

¢El producto se adecu6 a tus expectativas? *

Si

¢Por qué?

Era exactamente lo que queria

¢Compras indumentaria por Internet? *

Si

¢ Con qué frecuencia?

Algunas veces en el afio

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
No

¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefiador? *

No

¢Por qué? *

Prefiero hacerlo personalmente, con alguien que me tome las medidas

Edad *

19-35 afos

¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

Egreso (egresada)

¢ Cuantos eventos tienes al afo? *

1

¢ Cémo conociste la marca? *
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Recomendacion de amigos, familiares o colegas

¢,Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *

Otro:
Estilo y precio

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *
8
¢Por qué elegiste la confeccién a medida? *

Disefio personalizado
¢ Cudles crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Otro:

Incertidumbre

¢El proceso te genera ansiedad? *

10

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
5

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No
De responder si a la pregunta anterior ¢cual?

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
8

¢El producto se adecud a tus expectativas? *

Si
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¢Por qué?

Mis ideas eran establecidas y de ahi surgian los consejos de la disefiadora de

acuerdo a eso y los que podria convenirme mas
¢Compras indumentaria por Internet? *

Si

¢ Con qué frecuencia?

Algunas veces en el afio

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
No

¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el
disefiador? *

No

¢Por qué? *

Considero importante que las medidas para un tipo de producto asi deben

realizarse por quien sepa del tema y también para mi es esencial medirse el

producto ya confeccionado, debido a que cada cuerpo es diferente.

Edad *

14-18 afos

¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

Egreso (egresada)

¢ Cuantos eventos tienes al afo? *

2-5

¢ Cémo conociste la marca? *
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Recomendacion de amigos, familiares o colegas
En redes sociales

¢,Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *
Distincion

¢ Que tan probable es que vuelvas a elegirla? *

10

¢Por qué elegiste la confeccién a medida? *

Disefio personalizado
¢ Cudles crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Pérdida de tiempo en medidas
¢El proceso te genera ansiedad? *

8
¢ Que tan valioso es para vos el factor tiempo? *
5

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No
De responder si a la pregunta anterior ¢cual?

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
10

¢El producto se adecu6 a tus expectativas? *

Si

¢Por qué?

327



Logro encajar todas mis ideas y gustos en un vestido unico y perfecto, que me

marco algo muy especial y me acompafio en un momento muy importante en mi
vida @¥%

¢Compras indumentaria por Internet? *

No

¢ Con qué frecuencia?

Algunas veces en el afio

;Sabes cdmo se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
No

¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefiador? *
Tal vez
¢Por qué? *

Preferiria tener contacto ya que es mejor ponerse de acuerdo en lo que se quiere
lograr y para la disefiadora seria mucho mas facil entender la idea q quiere lograr

el cliente

Edad *

19-35 afos

¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

2 Veces

¢Para qué evento? *

Otro:
Navidad

¢ Cuantos eventos tienes al afo? *
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1

¢, Como conociste la marca? *

Recomendacion de amigos, familiares o colegas

¢,Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *

Exclusividad

¢ Que tan probable es que vuelvas a elegirla? *
10
¢Por qué elegiste la confeccién a medida? *

Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Que no sea lo que tenia en mente

¢El proceso te genera ansiedad? *
8

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *

5

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
Si
De responder si a la pregunta anterior ¢cual?

Perdida de peso

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es
mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *

10

¢El producto se adecud a tus expectativas? *
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Si

¢Por qué?

¢Compras indumentaria por Internet? *
Si

¢ Con qué frecuencia?

Algunas veces en el afio

¢Sabes cdmo se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
No

¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefiador? *
Tal vez
¢Por qué? *

Tendria que estar segura de lo que voy a comprar

Edad *

19-35 afios

¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

Egreso (egresada)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *

1

¢ Cémo conociste la marca? *

Recomendacion de amigos, familiares o colegas

¢ Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *
Distincion
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¢ Que tan probable es que vuelvas a elegirla? *
10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Disefio personalizado
¢ Cudles crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Que no sea lo que tenia en mente

¢El proceso te genera ansiedad? *

10

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
4

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No
De responder si a la pregunta anterior ¢cual?

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
10

¢El producto se adecu0 a tus expectativas? *

Si

¢Por qué?

Porque era lo que yo queria

¢Compras indumentaria por Internet? *

Si

¢ Con qué frecuencia?
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Algunas veces en el afio

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
No

¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefador? *

No

¢Por qué? *

Por miedo a que no sea lo que yo espero

Edad *
46-60 afios
¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

Otro:

4 veces
¢Para qué evento? *

15 afios (invitada)
Otro:

Fiestas

¢ Cuantos eventos tienes al afo? *
2-5

¢ Cémo conociste la marca? *

Otro:

Conozco personalmente a la disefiadora

¢ Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *
Distincion

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *
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10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto
Disefio personalizado
¢ Cudles crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Otro:
No tiene

¢El proceso te genera ansiedad? *

2

¢ Que tan valioso es para vos el factor tiempo? *
3

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *

Si

De responder si a la pregunta anterior ¢cual?
Bajo de peso

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
10

¢El producto se adecu0 a tus expectativas? *

Si

(Por qué?

El disefio result6 perfecto

¢Compras indumentaria por Internet? *
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Si
¢ Con qué frecuencia?

Algunas veces en el afio

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una
prenda? *

Si

¢;Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el
disefiador? *

Si

¢Por qué? *

Ahorraria tiempo en medirme

Edad *

19-35 afos

¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

2 veces

¢Para qué evento? *

Casamiento (invitada)

¢ Cuantos eventos tienes al afo? *

2-5

¢ Cémo conociste la marca? *

En redes sociales

¢ Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *
Distincion
¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *

10

¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *
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Calce perfecto
Disefio personalizado

¢ Cudles crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Otro:

Ninguna

¢El proceso te genera ansiedad? *

9

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
5

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No
De responder si a la pregunta anterior ¢cual?

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es
mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
10

¢El producto se adecu0 a tus expectativas? *

Si

¢Por qué?

¢Compras indumentaria por Internet? *

Si

¢ Con qué frecuencia?

Algunas veces en el afio

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
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No

¢cComprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefador? *

No

¢Por qué? *

Por internet no se aprecia perfectamente la calidad y tela de la prenda.

Edad *

19-35 afios
¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

2 veces

¢Para qué evento? *

Casamiento (invitada)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *

2-5

¢ Cémo conociste la marca? *

Recomendacion de amigos, familiares o colegas
En redes sociales

¢ Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *

Exclusividad

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *
8
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Que no sea lo que tenia en mente

¢El proceso te genera ansiedad? *

1
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¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
5

¢ Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No
De responder si a la pregunta anterior ¢cudl?

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es
mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
9

¢El producto se adecu0 a tus expectativas? *

Si

¢Por quée?

¢Compras indumentaria por Internet? *

Si

¢ Con qué frecuencia?

Algunas veces en el afio

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
Si
¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefiador? *
Tal vez
¢Por qué? *

No sé, soy muy dudosa con eso

Edad *
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19-35 afos
¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

Casamiento (invitada)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *

1

¢ Como conociste la marca? *

En redes sociales

¢ Cudl fue el motivo por el cual elegiste la marca? *
Distincion
Exclusividad

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *
10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Que no sea lo que tenia en mente

¢El proceso te genera ansiedad? *

-

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
4

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No

De responder si a la pregunta anterior ¢cual?
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¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
10

¢El producto se adecu6 a tus expectativas? *

Si

¢Por qué?

¢Compras indumentaria por Internet? *

Si

¢ Con qué frecuencia?

Todos los meses
¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
No

¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefiador? *
Tal vez
¢Por qué? *

Para salir de algin apuro

Edad *

14-18 afos

¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

15 afos (cumpleafiera)
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¢ Cuantos eventos tienes al afio? *

2-5

¢ Como conociste la marca? *

Recomendacion de amigos, familiares o colegas
En redes sociales

¢,Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *

Calidad
Exclusividad
¢ Que tan probable es que vuelvas a elegirla? *

8
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto
Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Pérdida de tiempo en medidas

¢El proceso te genera ansiedad? *

6

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
3

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No
De responder si a la pregunta anterior ¢cual?

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *
Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
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8

¢El producto se adecu6 a tus expectativas? *

Si

¢Por qué?

Porque el resultado, fue tal cual lo habia disefiado y quedé muy conforme
¢Compras indumentaria por Internet? *

Si

¢ Con qué frecuencia?

Algunas veces en el afio

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
No

¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefiador? *
Tal vez
¢Por qué? *

No estoy segura

Edad *

19-35 afos

¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

2 Veces

¢Para qué evento? *

Otro:

Mi cumpleafios

¢ Cuantos eventos tienes al afo? *
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2-5

¢, Como conociste la marca? *

Recomendacion de amigos, familiares o colegas

¢,Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *

Exclusividad
No consigo prendas que me calcen bien
¢ Que tan probable es que vuelvas a elegirla? *

10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Pérdida de tiempo en medidas
Que no sea lo que tenia en mente

¢El proceso te genera ansiedad? *

10

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
5

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No
De responder si a la pregunta anterior ¢cual?

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es
mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *

10

¢El producto se adecud a tus expectativas? *
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Si

¢Por qué?

Porque cumplié con el horario de atencién
¢Compras indumentaria por Internet? *
No

¢ Con qué frecuencia?

Algunas veces en el afio

¢Sabes cdmo se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
No

¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefador? *

No

¢Por qué? *

Porgue no se si me quedarian bien

Edad *

14-18 afos

¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

15 afios (cumpleafiera)

¢ Cuantos eventos tienes al afo? *

2-5

¢ Cémo conociste la marca? *

Recomendacion de amigos, familiares o colegas

¢ Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *
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Calidad
No consigo prendas que me calcen bien

¢ Que tan probable es que vuelvas a elegirla? *
10
¢Por qué elegiste la confeccién a medida? *

Calce perfecto
Disefio personalizado

¢ Cudles crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Que no sea lo que tenia en mente

¢El proceso te genera ansiedad? *

5

¢ Que tan valioso es para vos el factor tiempo? *
5

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *

Si

De responder si a la pregunta anterior ¢cual?
Baje de peso

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
10

¢El producto se adecu0 a tus expectativas? *

Si

¢Por qué?

Si, porque supo entender lo que yo realmente queria para el vestido
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¢Compras indumentaria por Internet? *
No
¢ Con qué frecuencia?

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
No

¢;Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefador? *

No

¢Por qué? *

Porque nose si me va a satisfacer lo que compro

Edad *

19-35 afos

¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

Casamiento (invitada)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *

2-5

¢ Cémo conociste la marca? *

Recomendacion de amigos, familiares o colegas

¢ Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *

Exclusividad

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *
9

¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *
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Disefio personalizado
¢ Cudles crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Que no sea lo que tenia en mente

¢El proceso te genera ansiedad? *

8

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
5

¢ Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No
De responder si a la pregunta anterior ¢cual?

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es
mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
10

¢El producto se adecu0 a tus expectativas? *

Si

¢Por qué?

¢Compras indumentaria por Internet? *

Si

¢ Con qué frecuencia?

Todos los meses
¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *

No
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¢;Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el
disefiador? *

Si

¢Por qué? *

Depende que prenda, si es un vestido para una ocasion especial, no. Si es ropa

mas casual, si

Edad *

19-35 afios
¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

Egreso (egresada)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *

1

¢ Cémo conociste la marca? *

En redes sociales

¢ Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *

Exclusividad

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *
10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto
Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Que no sea lo que tenia en mente

¢El proceso te genera ansiedad? *

7
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¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
5

¢ Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *

Si

De responder si a la pregunta anterior ¢cudl?
Bajar de peso

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *

No

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
9

¢El producto se adecu0 a tus expectativas? *

Si

¢Por que?

Porque me parecio original, delicado, cdmodo y sobre todo porque lo fuimos

“creando”.

¢Compras indumentaria por Internet? *
No

¢ Con qué frecuencia?

Algunas veces en el afio

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una
prenda? *

Si

¢cComprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefdador? *
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No

¢Por qué? *

Soy de las que creen que la ropa hay que probarla y vérsela puesta para comprarla

Edad *

19-35 afios
¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

Casamiento (novia)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *

2-5

¢ Cémo conociste la marca? *

Recomendacion de amigos, familiares o colegas

En redes sociales

¢ Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *
Distincion

Calidad

Exclusividad

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *
10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto
Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Que no sea lo que tenia en mente

¢El proceso te genera ansiedad? *
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3
¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
2

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No
De responder si a la pregunta anterior ¢cudl?

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es
mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *

10

¢El producto se adecu0 a tus expectativas? *

Si

¢Por que?

Porque era lo que pensaba, entendiste a la perfeccion que no me gustaba lo clasico.

Y no me lo impusiste

¢Compras indumentaria por Internet? *
Si

¢ Con qué frecuencia?

Todos los meses
¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
No

¢cComprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefiador? *
Tal vez
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¢Por qué? *

Probaria, creo que se puede.

Edad *

19-35 afos

¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

2 veces

¢Para qué evento? *

Casamiento (invitada)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *
2-5
¢ Cémo conociste la marca? *

En redes sociales

¢ Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *
Distincion
Calidad

Exclusividad

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *
10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto
Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Pérdida de tiempo en medidas

¢El proceso te genera ansiedad? *
6

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
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4

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No
De responder si a la pregunta anterior ¢,cual?

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es
mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
10

¢El producto se adecu0 a tus expectativas? *

Si

¢Por qué?

¢Compras indumentaria por Internet? *

Si

¢ Con qué frecuencia?

Todos los meses
¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
No

¢cComprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefiador? *
Si
¢Por qué? *

si tengo la certeza del proceso si

Edad *
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46-60 afios
¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

Casamiento (madrina)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *

1

¢ Como conociste la marca? *

Recomendacion de amigos, familiares o colegas

¢ Cudl fue el motivo por el cual elegiste la marca? *
Distincion

Calidad

Exclusividad

No consigo prendas que me calcen bien

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *
9
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Pérdida de tiempo en medidas

¢El proceso te genera ansiedad? *

4

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
3

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *

No
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De responder si a la pregunta anterior ;cual?

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
10

¢El producto se adecu6 a tus expectativas? *
Si

¢Por qué?

fue tal cual lo imagine

¢Compras por internet? *

Si

¢ Con qué frecuencia?

Algunas veces en el afio

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
Si
¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefiador? *
Tal vez
¢Por qué? *

Si estuviera segura y recibiera atencion en el proceso de compra si

Edad *

19-35 afos

¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *
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1 vez

¢Para qué evento? *

Casamiento (invitada)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *

1

¢ Como conociste la marca? *

En redes sociales

¢,Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *
Distincion
Exclusividad

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *
10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Que no sea lo que tenia en mente

¢El proceso te genera ansiedad? *

3

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
4

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No
De responder si a la pregunta anterior ¢cual?

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *
Si
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¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
10

¢El producto se adecu6 a tus expectativas? *

Si

¢Por qué?

¢Compras indumentaria por Internet? *

Si

¢ Con qué frecuencia?

Todos los meses
¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
No

¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefiador? *
Tal vez
¢Por qué? *

Para salir de algin apuro

Edad *

19-35 afos

¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

2 Veces

¢Para qué evento? *

Casamiento (invitada)

¢ Cuantos eventos tienes al afo? *
2-5

¢ Cémo conociste la marca? *
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Recomendacion de amigos, familiares o colegas
En redes sociales

¢,Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *
Distincion
Calidad

Exclusividad
¢ Que tan probable es que vuelvas a elegirla? *

10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto
Disefio personalizado

¢ Cuales crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Pérdida de tiempo en medidas

¢El proceso te genera ansiedad? *

5

¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
5

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *

Si

De responder si a la pregunta anterior ¢cual?
bajar de peso

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es
mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *

10

357



¢El producto se adecu6 a tus expectativas? *
Si

¢Por qué?

¢Compras indumentaria por Internet? *

Si

¢ Con qué frecuencia?

Algunas veces en el afio

¢Sabes cdmo se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
No

¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefiador? *
Tal vez
¢Por qué? *

si se estableciera un contacto con el disefiador para estar segura si

Edad *

19-35 afios

¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

2 veces

¢Para qué evento? *

Casamiento (invitada)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *
2-5
¢ Cémo conociste la marca? *

Recomendacion de amigos, familiares o colegas

¢ Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *

Calidad
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Exclusividad
¢ Que tan probable es que vuelvas a elegirla? *

10
¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto
¢ Cudles crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Pérdida de tiempo en medidas
¢El proceso te genera ansiedad? *

3
¢ Que tan valioso es para vos el factor tiempo? *
3

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No
De responder si a la pregunta anterior ¢cual?

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
10

¢El producto se adecu0 a tus expectativas? *

Si

¢Por qué?

siempre entiende lo qué quiero

¢Compras indumentaria por Internet? *

Si
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¢ Con qué frecuencia?
Algunas veces en el afio

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una
prenda? *

Si

¢Comprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el
disefiador? *

Si

¢Por qué? *

porque confio en la disefiadora

Edad *

19-35 afos

¢ Cuantas veces consumiste prendas Agostina Battisti? *

1 vez

¢Para qué evento? *

Egreso (egresada)

¢ Cuantos eventos tienes al afio? *

1

¢ Cémo conociste la marca? *

Recomendacion de amigos, familiares o colegas

¢ Cual fue el motivo por el cual elegiste la marca? *
Distincion

Calidad

Exclusividad

¢ Qué tan probable es que vuelvas a elegirla? *

10
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¢Por qué elegiste la confeccion a medida? *

Calce perfecto
¢ Cudles crees que son las desventajas de las prendas a medida? *

Pérdida de tiempo en medidas
¢El proceso te genera ansiedad? *

5
¢ Qué tan valioso es para vos el factor tiempo? *
3

¢Notas cambios en tu cuerpo (subir/bajar de peso) en los dias previos al evento

para el cual estas consumiendo las prendas? *
No
De responder si a la pregunta anterior ¢cual?

¢Consideras que por ser un disefio personalizado el costo-beneficio es

mayor? *

Si

¢Para vos es importante el vinculo que estableces con la disefiadora? *
8

¢El producto se adecu0 a tus expectativas? *

Si

¢Por qué?

porque entendio lo que tenia en mente y lo ame

¢Compras indumentaria por Internet? *

No

¢ Con qué frecuencia?

¢Sabes como se toman las medidas necesarias para confeccionar una

prenda? *
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No

¢cComprarias prendas a medida por internet sin tener contacto con el

disefador? *

No

¢Por qué? *

me da miedo
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ANEXO E - FORMULARIO DESCRIPTIVO DEL TRABAJO
FINAL DE GRADUACION

AUTORIZACION PARA PUBLICAR Y DIFUNDIR TESIS DE POSGRADO O
GRADO A LA UNIVERIDAD SIGLO 21

Por la presente, autorizo a la Universidad Siglo21 a difundir en su pagina web o bien a
través de su campus virtual mi trabajo de Tesis segun los datos que detallo a continuacion,
a los fines que la misma pueda ser leida por los visitantes de dicha pagina web y/o el
cuerpo docente y/o alumnos de la Institucion:

Autor-tesista
(apellido/s y nombre/s
completos)

BATTISTI AGOSTINA

DNI
(del autor-tesista)

DNI: 39967523

Titulo y subtitulo

(completos de la Tesis)

DISENO DE AUTOR EN
PLATAFORMA E-COMMERCE
Innovacion en la aplicacion del

moulage

Correo electronico

(del autor-tesista)

agostinabattisti@gmai.com

Unidad Académica

(donde se presento la obra)

Universidad Siglo 21
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Otorgo expreso consentimiento para que la copia electronica de mi Tesis sea publicada en
la pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21 segun el siguiente detalle:

Texto completo de la Tesis Sl
(Marcar SI/NO)™H

Publicacion parcial

(Informar que capitulos se
publicaran)

Otorgo expreso consentimiento para que la version electrénica de este libro sea publicada
en la pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21.

Lugar y fecha:

Firma autor-tesista Aclaracién autor-tesista

Esta Secretaria/Departamento de Grado/Posgrado de la Unidad Académica:
certifica que

la tesis adjunta es la aprobada y registrada en esta dependencia.

Firma Autoridad Aclaracion Autoridad

Sello de la Secretaria/Departamento de Posgrado

il Advertencia: Se informa al autor/tesista que es conveniente publicar en la Biblioteca Digital las obras
intelectuales editadas e inscriptas en el INPI para asegurar la plena proteccion de sus derechos intelectuales (Ley
11.723) y propiedad industrial (Ley 22.362 y Dec. 6673/63. Se recomienda la NO publicacion de aquellas tesis
que desarrollan un invento patentable, modelo de utilidad y disefio industrial que no ha sido registrado en el
INPI, a los fines de preservar la novedad de la creacion.
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