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Resumen

Se realiz0 este trabajo de investigacion con el propésito de analizar la importancia de la
profesionalizacion para la continuidad de las empresas familiares de Santo Tomé,
provincia de Santa Fe durante el afio 2020. Las empresas familiares tienen un lugar muy
importante en la economia de cualquier pais, al colaborar en el logro de los objetivos
sociales y tecnoldgicos, en el aumento de la competitividad y la generacién de empleos.
Por eso la importancia de éstas empresas, y la necesidad de fortalecer su desempefio. En
la metodologia del trabajo, se realizé una investigacién de tipo descriptiva, el enfoque de
tipo cualitativo y el disefio fue no experimental de tipo transversal. Se entrevistaron a
cinco empresas familiares en funcionamiento de diferentes rubros de la provincia
mencionada. Se llegd a la conclusion que la profesionalizacion fue un factor clave para
las pymes entrevistadas, ya que sus herramientas brindaron apoyo a las empresas donde
se realizd6 un andlisis, con la posibilidad de cambiar antes de que la falta de

profesionalizacion los afecte.

Palabras claves: Profesionalizacion, Empresas familiares, Continuidad, Protocolo



Abstract

This research work was carried out with the purpose of analyzing the importance of
professionalization for the continuity of family businesses in Santo Tomé, province of
Santa Fe during the year 2020. Family businesses have a very important place in the
economy of any country, by collaborating in the achievement of social and technological
objectives, in increasing competitiveness and generating jobs. So the importance of these
companies, and the need to strengthen their performance. In the work methodology, a
descriptive research was carried out, the qualitative approach and the design was non-
experimental of a transversal type. Five operating family businesses from different areas
of the mentioned province were interviewed. It was concluded that professionalization
was a key factor for the SMEs interviewed, since their tools provided support to
companies where an analysis, was carried out with the possibility of changing before the

lack of professionalization affects them.
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Introduccion
La palabra “Pyme” esta relacionada a la Argentina, a SuU economia, a los problemas
financieros y a la vida de todos los habitantes en general. Desde sus inicios, esa modalidad
de trabajo se ha construido en base al esfuerzo y al trabajo de los inmigrantes; se podria
considerar que ellos han sido los primeros emprendedores donde, a razon de la necesidad,
han sabido encontrar oportunidades de nuevos negocios, generando fuentes de trabajo

novedosas.

Las empresas familiares son las organizaciones economicas mas antiguas de la
humanidad. Su origen se da en el interior de la familia hace muchos afios, donde todos
los procesos productivos eran realizados por sus miembros. Esposa e hijos colaboraban
con el trabajo de la tierra y su cosecha para luego canjear un producto por otro en el
mercado. Ese trueque comienza en el ndcleo familiar y ha trascendido a través de los
afios, logrando el desarrollo y la evolucion de las empresas familiares hasta nuestros dias

(Gaona Tamez, Ruiz Diaz y Mufioz Pefia, 2017).

Actualmente las empresas familiares tienen un lugar muy importante en la
economia de cualquier pais, al colaborar en el logro de los objetivos sociales y
tecnoldgicos, en el aumento de la competitividad y en la generacion de empleos. Por eso
la importancia de estas empresas, y la necesidad de fortalecer su desempefio, ya que esto
genera un impacto muy relevante en el comportamiento global de las economias
nacionales. La historia demuestra que el deterioro de la institucion familiar debilita a las

comunidades y a las naciones (Gaona Tamez et al., 2017).

Los nameros a nivel mundial evidenciaron la importancia de las empresas

familiares. En Espafia, el Instituto de Empresa Familiar indicd que el nimero estimado



de estas empresas era de 2,8 millones, generando el 70% del PBI y el 75% del empleo
privado. Trasladando estos nimeros a toda Europa, se seguian manteniendo los
porcentajes, siendo las EF el 25% de las 100 empresas mas grandes de la Union Europea.
En EEUU se ha considerado que representan 80% del tejido empresarial, el 50% del
empleo y un aporte del 60% al PBI de este pais. En México, se ha analizado que generan

mas del 65% del empleo privado (Ruiz Diaz, Contreras y Cedillo, 2011).

En los paises de América Latina y el Caribe las pymes representan en toda la
region el 99% de las empresas y emplea cerca del 67% de los trabajadores. En Republica
Dominicana el 98% de las empresas cae dentro de la categoria de microempresas y el
restante 2% entre pequefias y medianas. Un 15% del total se concentra en la manufactura,
un 47% al comercio y un 38% a ofrecer servicios. Emplean el 46% de la poblacion
econdmicamente activa, el 54% del total de empleo de la economia y representan casi el

40% del Producto Interno Bruto (P1B) de 2013 (Henry y Tejeda, 2016).

Es la forma de empresa predominante en todo el mundo y se demuestra a traves
de las estadisticas expresadas en parrafos anteriores. Se debe a varias razones ya que son
visionarias, emprendedoras, con diferente apreciacion del riesgo y capaces de
comprometer su patrimonio para expandir el negocio y dar empleo e ingresos no solo al
fundador, sino también a hijos, hermanos, nietos y parientes. Siempre con el objetivo
central de ser legado familiar de varias generaciones mas y que se mantenga la misma
filosofia de trabajo trasmitida. Por ello es que cada dia surgen en el pais nuevas Pymes
familiares, donde confluye el mundo empresarial y familiar, que lejos de seguir
procedimientos basicos de administracion, y mas guiados por la experiencia y la intuicion,
logran insertarse en el mercado con éxito. A continuacion, en la Figura 1 Modelo de los

tres circulos, se representa a la familia, empresa y la propiedad.
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Propiedad Empresa

Figura 1. Modelo de tres circulos del sistema de negocios familiares. Recuperado de Heredia Portillo et
al., 2019).

A partir del esquema de los 3 circulos presentado con anterioridad, el autor

Rabinovich (2019) habla de 3 ejes que tienen una evolucion en el tiempo:

1. Etapas de la propiedad:
e Propietario fundador
e Sociedad de hermanos
e Consorcio de primos
2. Etapas de la empresa:
e Fundacion
e Expansion
e Madurez
3. Etapas de la familia:
e Nacimiento de la familia
e Desarrollo y crianza

e Madurez de los hijos



Luego de lo investigado sobre Empresa Familiar se pudo confeccionar la siguiente
Tabla 1 Andlisis de las Empresas Familiares, en donde se plasmaron algunas de las
debilidades, fortalezas y amenazas que experimentan estos entes (Ruiz Diaz, Saldafa
Contreras y Sifuentes Cedillo, 2017).

Tabla 1

Analisis de las Empresas Familiares

Debilidades Fortalezas Amenazas

= Beneficios a los parientes. | =Unidad y compromiso. | =Sucesiones.

= Sectores desvinculados = Clima laboral acorde. = Desilusiones.
del resto. = Flexibilidad y » Problemas internos
= Autocracia y fidelidad. familiares y
paternalismo, gobierno a = Deseo de continuidad. resentimientos.
través del poder. = Calidad y servicio. = Aferramiento del duefio
= Resistencia al cambio. = Dedicacion. al poder.
= Manipulacion familiar = Priorizar crecimiento = Descapitalizacion.
para un crecimiento grupal. = Sistemas de informacion
individual. desactualizados.
= Escases de profesionales. = Priorizar lo econémico.

= Falsa seguridad.
= Administracion fallida.
= Falta de comunicacion.

= Desorganizacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Ruiz Diaz et al. (2017)

Las empresas familiares muchas veces se ven obligadas a abrirse al mercado
laboral para incorporar personas externas, que posean una preparacion y cuenten con
experiencia necesaria para ocupar ciertos puestos de la compafiia. Esto se debe a que los
miembros de la familia no siempre tienen una formacion académica suficiente, como para
aportar a la organizacion un grado de profesionalizacion en el desempefio de las tareas y

toma de decisiones. Las capacidades acumuladas con los afios y el desarrollo de la



profesion resultan importantes para el correcto desempefio del negocio, pero para la
continuidad de éste, es necesario la profesionalizacion de tareas e incorporacion continua

de conocimientos para generar ventajas competitivas (Salgueiro, 2016).

La profesionalizacién puede dirigirse a distintas teméticas y abocarse en particular
a recursos humanos, a produccién, a marketing o a procedimientos internos, y en este
caso, a través de la implementacion de protocolos de sucesion. Estos son elementos para
regular las relaciones entre los miembros de la familia y la empresa y también es un
componente que resuelve los conflictos en el momento del traspaso a los sucesores. Se da
por escrito y no tiene una normativa determinada de como debe ser su redaccion, pero su
finalidad es evitar roces y enfrentamientos que pongan en riesgo la continuidad de la

empresa (Carado Sanchez , 2016).

Decidir profesionalizar la empresa es una decision de su director general en
funcion del plan de negocio y del objetivo de crecimiento que se tenga. Este proceso se
desarrolla en tres dimensiones que deben estar alineadas para llegar al objetivo

organizacional. Estas dimensiones son:

La estrategia, en la etapa inicial esta a cargo del fundador. La diferencia con la
etapa profesional, es que en ésta existe un plan estratégico en funcion de los objetivos,
con una delegacion de actividades pero sin perder el control de la empresa.

La gente, en la etapa profesional es necesario que sean profesionales quienes estan
a cargo de las areas funcionales de la empresa y de los cambios en la estructura

organizacional.



La informacion y los procesos, en la etapa inicial se organizan de manera informal
e intuitiva. En cambio, en la etapa profesional la informacion se centra en datos Utiles
para la toma de decisiones (Noguera, 2017).

Castilla (2014) explica que la profesionalizacion posibilita saltar de la etapa
inicial, en la que se impone un trabajo meramente intuitivo, a la siguiente etapa. De esta
forma logra encaminarse a una metodologia de empleo de profesionalismo, cuyo
proposito es un crecimiento y proyeccion en la forma de gestionar a la EF. Los procesos
para una gestion estratégica se componen de las acciones a llevarse a cabo para su logro,
como:

e Planificacion, en el corto y largo plazo.

e Control, a nivel interno y ayuda externa.

e Organizacion, delimitando desempefios y proyectos.

e Manejo, en términos comerciales del mercado.

e Dotacion de personal, condicionamiento para los recursos humanos del
ente.

Otro autor como Arbesu Riera formula tres razones basicas por las cuales se debe

profesionalizar una empresa, que son:

1. Por ausencia de personas capacitadas dentro del nucleo familiar. Se suele
encontrar en aquellas organizaciones que evolucionan de micro a pequefias o
medianas empresas, situaciones que las obliga a poseer personas con mayores
habilidades en temas antes no tan importantes como el mercadeo, finanzas,

produccidn, contabilidad, etc.

Para ello existen dos opciones, siendo la primera capacitar al personal directivo

de la empresa, que en la mayoria de los casos suele ser un familiar, 0 como segunda
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alternativa contratar personal profesional externo para las necesidades de la empresa en

forma directa 0 a través de asesores de consultoria.

2. Cuando se pretende cambiar los valores y normas propios del negocio por
diversas condiciones o intereses, generando conflictos entre los familiares y
propietarios. En esta situacion la mejor alternativa es desvincular a los
familiares no profesionales de la parte administrativa y contratar como nuevo
lider a personas externas con experiencia profesional en lo relacionado a la
eficiencia y rentabilidad de la compafiia.

3. Buscar un nuevo lider que dirija a la compafia para el siguiente cambio
generacional, manteniendo la estructura de valores familiares y objetivos

financieros preestablecidos.

De lo detallado anteriormente, en la Razén N°3, existen tres maneras diferentes

de seleccionar un nuevo lider:

a) Formar y capacitar un miembro de la familia que conozca el entorno
organizacional, en defensa de los principios y valores propios de la
empresa.

b) Promover algin miembro no familiar que tenga antigiiedad y experiencia
en la organizacion y que su perfil se ajuste al buscado por los propietarios.

c) Al no existir dentro de la empresa la persona adecuada para ocupar el
puesto, la opcion se limita a contratar un profesional externo, que tome las

riendas de la compafiia bajo las directrices de la familia y propietarios.

Segun mencion6 Gaona Tamez et al. (2017), la profesionalizacién se ha separado

en dos tipos:
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1. Interno, donde el fundador toma la decisiébn de incrementar sus
competencias y capacidades, para poder cubrir el dominio de todas las
actividades de la empresa.

2. Externa, al contratar personal no familiar especializado en las &reas
necesarias para mejorar los procesos y la estructura empresarial.

Para la profesionalizacion de las empresas familiares se utiliza una herramienta

muy importante que se llama protocolo familiar.

El protocolo familiar es un documento escrito firmado por la familia propietaria
de la empresa, con el fin de establecer las reglas basicas de las relaciones presentes y
futuras entre la familia y la empresa, con el objetivo de asegurar su continuidad en las
proximas generaciones (Corado Sanchez, 2016).

Permite, por medio de acuerdos entre la familia y la empresa, que la gestion sea
maés efectiva para lograr los resultados esperados en el transcurso del tiempo. Es un
documento negociado entre los miembros de una empresa familiar, con el objetivo
principal de garantizar su continuidad, regulando las relaciones familiares, la propiedad,
control de la empresa, transicion y su administracion (Corado Sanchez, 2016). Mientras
que los estatutos son un documento publico en el que su contenido esta regido por el
cddigo de comercio y corresponde especialmente a la forma juridica, el protocolo de
familia es un pacto basado en la confraternidad de la familia, y es elaborado por y para la
empresa que lo demande (Gondolfo, 2013).

Algunos aspectos importantes que incluye el protocolo familiar son: historia de la
empresa y familia; sus valores, cultura y principios; érganos de gobierno; codigos de
conducta (Corado Sanchez, 2016). También puede contener guias para la incorporacion

de familiares a la empresa, pautas para la sucesion, politica de dividendos y
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financiamiento (Basile, 2018). Este contenido varia de acuerdo a la estructura que

presenta la entidad.

Corado Sanchez (2016) ha mencionado como aspectos importantes a incluir en un

Protocolo Familiar:

v

v

Antecedentes e historia de la empresa y de la familia.

Principios fundamentales, valores y cultura organizacional y familiar.
Cddigos de conducta y formas de aplicacion.

Politicas de recursos humanos.

Formas de gobierno, disefio de un consejo de familia o un consejo de
administracion.

Formas de administracion de los derechos patrimoniales y su transmision
y venta.

Formas de resolucion de conflictos, sanciones y negociacion.

Las ventajas del protocolo pueden resumirse en las siguientes: es preventivo, ya

que evita el deterioro de las relaciones; flexible, porque con el paso del tiempo puede

cambiar; autoimpuesto, es el fundador quien puede hacerlo y lo transmite y explica a su

familia, o lo realizan de manera conjunta (Contreras, Insua y Lopez, 2018). Ademas de

establecer las reglas de administracién, gobierno, prevencion y resolucién de conflictos,

debe implementar un sistema para promover una transferencia generacional adecuada,

que proyecte la supervivencia de la empresa referido tanto a la propiedad como la gestion.

Siendo el objetivo del instrumento fortalecer la empresa, tendra la tarea de regular las

relaciones limites entre la familia y la empresa, incluyendo la profesionalizacion de la

misma, la sucesion de la gestion, mantenimiento y sucesién de la propiedad y los intereses

de la familia en el negocio (Gandolfo , 2013).
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Ante todos los antecedentes y elementos tedricos expuestos se presentan las

siguientes dudas:

¢Las Empresas Familiares conocen el protocolo familiar y sus beneficios?

¢La profesionalizacion en las empresas familiares, ayuda a que éstas perduren en

el tiempo?

¢La profesionalizacion se puede aplicar a cualquier tipo de empresa familiar y sin

importar el tamafio?

¢Un contador publico puede auxiliar a las empresas familiares durante el proceso

de profesionalizacion?

El problema que se busca resolver en esta investigacion es si la falta de
profesionalizacion es la razon fundamental que lleva a la mortalidad prematura de las
empresas familiares en la ciudad de Santo Tomé, provincia de Santa Fe. Se pretende
sentar un estudio mas moderno del tema para ésta provincia ya que los Gltimos
encontrados datan de por lo menos 3 afios atras, y las empresas se han visto obligadas a
evolucionar y adaptarse a los huevos cambios en ese tiempo. Siendo asi necesario brindar
ayuda a las organizaciones mas pequefias, que necesitan informarse sobre éstas

herramientas e interiorizarse con los procesos.

Para dar respuesta a las preguntas planteadas se estipulan los siguientes objetivos:

Obijetivo General:
o Analizar la importancia de la profesionalizacién para la continuidad de las
empresas familiares de Santo Tomé, provincia de Santa Fe durante el afio

2020.
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Obijetivos Especificos:

o Desarrollar las caracteristicas de las empresas familiares entrevistadas.

o Describir si las empresas familiares entrevistadas aplican herramientas de
profesionalizacion, protocolos familiares, planes para la sucesion o si estan
en proceso de realizacion.

o Determinar la forma en que un Contador Publico puede contribuir con las

EF durante el proceso de profesionalizacion.
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Métodos
Disefio
La investigacion planteada fue de alcance descriptiva, se intentd especificar los
rasgos significativos de un fendmeno, en este caso, la importancia de la
profesionalizacidn para la supervivencia de las empresas familiares de la ciudad de Santo
Tomé. También se buscé expresar la forma en que un contador pablico pudo ayudar a las

organizaciones a lograr su continuidad.

El enfoque fue cualitativo desde una perspectiva centrada en el entendimiento de
determinados fenomenos, con la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas

completa y una indagacion mas flexible sin el uso de investigacion basada en nimeros.

El disefio del trabajo fue no experimental, ya que se realizé sin manipular de
manera intencional las variables y solo se observaron como se presentaron los fendmenos
tal como se dieron en su contexto natural. Ademas fue de tipo transversal, se recopilaron

datos en un momento unico del tiempo, es decir durante el afio 2020.

Participantes
La poblacion fue la totalidad o el conjunto de elementos o sujetos que
compartieron una serie de especificaciones, la cual estuvo conformada por las empresas

familiares de la zona de Santo Tomé.

La muestra fue un subgrupo o subconjunto de la poblacion, que en el trabajo
estuvo representada por cinco empresas familiares en funcionamiento de diferentes rubros
de la ciudad mencionada. Previo a la entrevista, se procedié a la lectura y firma del

consentimiento a cada uno de los participantes del Anexo | Consentimiento informado.
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El muestreo fue no probabilistico, voluntario y por conveniencia. Por motivo del
aislamiento social preventivo y obligatorio, producto de la situacion epidemiol6gica que
se vive en el pais, solo se pudo acceder a determinadas empresas, ya que la forma de

contacto fue Unicamente virtual.

Instrumentos
Se busco informacion de diferentes fuentes y portales académicos como papers,
entrevistas especializadas, libros, y demas, para la investigacién de manera profunda del

tema. Estos sitios fueron Google Académico, SciELO, Redalyc, etc.

Mediante la comunicacion con las cAmaras de comercio de la ciudad y ademas a
través de diferentes contactos, fue como se llegoé a tener informacion acerca de las

diversas empresas familiares para contactarse con ellas.

Una vez obtenidos los datos necesarios se realizé una presentacion, en la cual se
informé a cada una de ellas sobre la temética que se iba a abordar, mediante un correo

electronico o llamada telefénica.

En muchos de los casos se pudo acceder de manera sencilla y flexible a la
informacion gracias al aporte de los propietarios. Ademas, algunos de ellos se pusieron a
disposicion de manera voluntaria para proporcionar de forma mas amplia y detallada

informacion pertinente, que fuera necesaria para la investigacion.

Se utilizé una técnica cualitativa para la recoleccion de la informacion, la
entrevista. Que fue unatécnica conversacional de recaudacion de informacion, que estuvo
basada en una serie de preguntas o afirmaciones que plante6 el entrevistador al

entrevistado.
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Este instrumento se confecciond con una serie de preguntas abiertas y cerradas,
de tipo semiestructurada, elaborada de manera previa, para recopilar en profundidad todos
los datos obtenidos. La entrevista fue enviada por correo electronico a cada uno de los
participantes de la muestra o en algunos casos se hizo de forma verbal a través de llamadas

telefonicas o via zoom.

Anélisis de datos

El analisis de datos de este manuscrito fue cualitativo, con el objetivo de obtener
datos de procedimientos, personas, contextos o situaciones, que luego se convirtieron en
informacion. Se recolectaron con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi
responder a las preguntas de investigacion y generar conocimiento (Hernandez Sampieri,
et al. , 2010).

Es necesario a fin de realizar con éxito esta investigacion, hacer un analisis sobre
cudl fue el impacto de la profesionalizacion en las empresas familiares de la localidad de
Santo Tomé, provincia de Santa Fe.

Se llevaron a cabo los siguientes pasos:

v Se realiz6 una descripcién de cada una de las entrevistas. Desde un punto de vista
general se mostré una breve historia de cada una de las empresas, a modo de
contextualizar la situacion.

v’ Se sistematizo la informacion recibida de manera comparativa, teniendo en cuenta
el objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion.

v" Se comparé cada una de las empresas seleccionadas y sus determinadas fuentes

de financiamiento.
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Resultados
Con el fin de realizar la investigacion y dar respuestas a la importancia de la
profesionalizacion para la continuidad de las empresas familiares, en la localidad de Santo
Tomé durante el afio 2020, se comenzd por describir las caracteristicas de las
organizaciones entrevistadas, desarrollandose en la Tabla 2 Caracteristicas de las EF
entrevistadas.

Tabla 2
Caracteristicas de las EF entrevistadas

Familiares Tipo de Generacion Cantidad Facturacion

Actividad o enla  empresa acargode empleados aproximada
. Inicio  empresa la empresa mensual
principal
1 Distribuidora 2016 Duefio Micro 1 8 $165.000
2 Ferreteria 2016 pyefioy  Micro 2 10 $350.000
Esposa
5 Jugueteria 2015 Duefia, Micro 2 6 $185.000
Esposo y
1 hijo
4 Pintureria 2014 No Micro 2 6 $200.000
5 Almacén 2018 Duefia Micro 1 1 $70.000

Fuente: Elaboracién propia.
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Se determind la importancia de las empresas familiares, de los distintos rubros de
la ciudad de Santo Tomé. Las cinco empresas entrevistadas acentuaron que las pymes
contribuyen al crecimiento de la provincia, resaltando la capacidad de generar empleo,

dando ocupacion a los ciudadanos de la zona.

A continuacidn, en el Figura 2 Representacion porcentual de las actividades de las
empresas de Santa Fe, se dieron a conocer las actividades que se desarrollan en la

provincia.

m Agropecuario = Industria = Comercio Construccion

Figura 2 Representacion porcentual de las actividades de las pymes de Santa Fe. Fuente: DGE sobre la

provincia de Santa Fe.
Para dar respuesta al segundo objetivo especifico, se analizd si las empresas
aplicaban herramientas de profesionalizacion, protocolos, planes de sucesion, si efectdan
capacitaciones para el personal, etc., desarrollandose en la Tabla 3 Herramientas de

profesionalizacién.
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Tabla 3
Herramientas de profesionalizacion

E1l E 2 E3 E4 E5
¢Utiliza protocolo? NO Sl NO Sl NO
¢Tiene Si Si Si NO Si
conocimientos
sobre la
profesionalizacion
de una EF?
¢Su empresa se NO Si NO Si NO
encuentra
profesionalizada?
¢Dedican tiempo a NO Si NO Si NO
capacitacion?
¢QUuEé creen que Conocimientos  Jerarquia Jerarquia Jerarquia  Conocimientos
aporta a la empresa
la
profesionalizacién?
¢Estan delimitados Si Si Si Si Si
los roles dentro de
la EF?
¢Como solucionan
los conflictos que Respetando  Improvisan Improvisan Respetando un
se suscitan dentro Respetando un un do do protocolo pre
de la organizacion? protocolo pre protocolo  soluciones  soluciones establecido

establecido
pre
establecido

Fuente: Elaboracién propia.

Por todo lo expuesto anteriormente se consulté a dichas empresas que opinaban

sobre el traspaso generacional. La empresa 1 opind que se dara naturalmente a través del
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tiempo, ya que poseen un pensamiento mas conservador y sostienen que son procesos
naturales del ciclo de vida de la organizacién. La empresa 2 expresd que es un tema que
todavia no se trata, dada la antigiiedad que tiene en la actualidad no lo considera
prioritario. La empresa 3 y 4 opinaron que serd el resultado de la permanencia de la
organizacion y es por ello que deberan dedicarle tiempo para su planificacién. Por ultimo,
la empresa 5 considerd que por el momento no pensé sobre esa situacion, ya que no lo

cree indispensable para la situacion empresarial actual.

Un dato muy relevante es que el 100% de las empresas entrevistadas confirmaron
que todavia no pensaron sobre el traspaso de mando o sucesion ordenada, dado que son
empresas con pocos afios de vida en el mercado, y no consideran un tema prioritario por

el cual preocuparse a corto plazo.

Se procedio a indagar y analizar todos los datos recabados para dar respuestas al
altimo objetivo especifico, acerca de como un Contador Publico colabor6 en la

profesionalizacién y toma de decisiones en una empresa familiar.

Se pudo analizar que la totalidad de las empresas entrevistadas cuentan con un
Contador Publico, permitiendo el 60% de las mismas que el profesional los asesore sobre
temas tan importantes como la profesionalizacion, los protocolos y el traspaso de mando
a la siguiente generacion. En cambio el 40% restante, prefiere hacerlo de manera privada
junto a los miembros de la familia, siguiendo su intuicion y sus procedimientos ya

aplicados durante los afios trascurridos.

A continuacidn, en la Tabla 4 Colaboracion del Contador Publico en las empresas
familiares, se plasmaron y desarrollaron los datos comparativos relevados de las empresas

descriptas.
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Colaboracion del Contador Publico
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El E2 E3 E4 E5
;La empri nta con un Contador
L e presa cuenta con un Contado Si S Si S S
Piblico?
¢Podria colaborar un Contador Piblico con
respecto a la profesionalizacion y cambios No Si No Si Si
generacionales?
. No puede . .
No puede Sielcontadoresde . Siel contador es de  Si el contador es de
involucrarse esun  confianza puede invohcrarse s confianza puede  confianza puede
Justificar la repuesta de la pregunta anterior . . un asunto - .
asunto privado de  participar y dar su rivado de participar y darsu  participar y dar su
la empresa punto de vista P punto de vista punto de vista
empresa

El contador puede
asesorar sobre los

Al contador se le

empresa y de esa aga para que
paga para que lleve presay Paga para g
& contabidad de manera poder sumar lleve la
profesionales e contabilidad de
la empresa .
incorporar protocolos  la empresa
para formalizar las
futuras sucesiones

puntos debiles de la Al contador se le  puntos debiles de la

El contador puede

El contador puede
P asesorar sobre los

asesorar sobre los

puntos debiles de la
empresa y de esa
empresa y de esa
manera poder
manera poder sumar .
. sumar profesionales
profesionales e .
. g incorporar
incorporar protocolos
) protocolos para
para formalizar las )
. formalizar las
futuras sucesiones .
futuras sucesiones

Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion
En el presente trabajo de investigacion se analiza la importancia de la
profesionalizacion para lograr la continuidad de las empresas familiares de la ciudad de

Santo Tomé, provincia de Santa Fe.

En cuanto a la interpretacion del primer objetivo especifico, se identifico la
actividad que realiza cada empresa y también el afio en que iniciaron sus actividades. En
este caso el inicio de estas empresas se dio entre los afios 2014 y 2018, lo cual indica que

se trata de empresas relativamente nuevas.

A partir de estos primeros datos se observa que, del total de la muestra, el 60% de
las empresas se encuentran conformadas solo por sus duefios, mientras que el porcentaje
restante, incluye tanto a sus duefios, como esposa e hijos. Al igual que también se dio a
conocer la generacidn gue actualmente se encuentran en las empresas, en tal caso un 40%
corresponde a la primera generacion y el 60% restante de la muestra es ocupada por la
segunda generacion. Otra cuestion relevante de los datos obtenidos refiere a la cantidad
de empleados, los cuales ascienden de 1 hasta 10 trabajadores dependiendo la

organizacion entrevistada.

Considerando las caracteristicas de las empresas estudiadas, se reconocen distintas
amenazas que se les presenta al tratarse de emprendimientos nuevos, siendo la primera
el hecho de hacer frente a las demas empresas que estan en el mercado y que cuentan con
una larga trayectoria, por lo cual el nivel de competitividad con el que se encuentran desde

el inicio de sus actividades es relativamente alto.

Otra amenaza presente en las empresas familiares N° 1, 4 y 5, dada la composicion

de las mismas, recae en el cambio generacional, es decir la sucesion de los familiares en
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las empresas, donde de no llevarse a cabo el proceso generacional, se veria afectada
directamente la continuidad de sus actividades, no solo por la disminucién total de
ingresos a las familias de los duefios, sino también perjudicando a los empleados que

integran cada empresa.

Con respecto a las debilidades que se presentan en las empresas familiares, existen
ciertos beneficios para los integrantes del grupo familiar, como se observa, en varias de
las empresas seleccionadas compuestas por un familiar directo como esposa/o e hijos, no
se considero alguna formacion o profesion al momento de su ingreso, sino mas bien la
intencidén de tener cerca a sus familiares, lo cual deriva en que para aportar en las
decisiones o buscar una solucion a posibles conflictos, los mismos no cuenten con la

preparacion necesaria requerida.

De acuerdo con la composicién familiar, siendo una de las caracteristicas que
representan a las empresas familiares, la desorganizacion también constituye una
debilidad para ellas, considerando los casos de las empresas N° 2 y 3, donde la falta de
asignacion de roles implica posibles conflictos internos por no contar con una estructura

organizacional estable, la cual también afecta al resto de los integrantes de las empresas.

Sin embargo, no solo cuentan con debilidades y amenazas, sino que también las
empresas familiares poseen fortalezas, a partir de la inclusion de la familia en la
organizacion como es el caso de las empresas N° 2 y 3, en donde el ambiente de trabajo
es favorable, promueve la unidad, el compromiso y la confianza, contribuyendo ademas

en la basqueda de la continuidad de las mimas.

Continuando con la interpretacion de los resultados obtenidos para en el segundo

objetivo especifico, se pudo obtener que el 80% de las empresas familiares tiene
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conocimiento sobre la profesionalizacion, pero solo un 40% de ellas se encuentra
profesionalizada. En virtud a ello se evidencia que, por tratarse de empresas nuevas, el
acercamiento a la informacion con relacion a la profesionalizacion de empresas es de facil
acceso, sin embargo, el mismo depende de la intencion de las empresas por indagar a

través de diferentes medios o profundizar mediante ellos, tal informacion.

A su vez, segun su consideracion la profesionalizacion de las empresas familiares
otorga para el 40% de ellas conocimientos y el 60% restante piensa que les otorga
jerarquia, en base a éstos porcentajes se entiende que los mismos estan relacionados con

el conocimiento que las organizaciones tienen sobre este tema.

Por otra parte, y con relacion a las herramientas de la profesionalizacion, se dio a
conocer que el 60% de las empresas no dedica tiempo a la capacitacion y formacion de
sus integrantes, asi como tampoco utilizan el protocolo familiar. Sin embargo, la totalidad
de las empresas tienen roles definidos, contemplando este porcentaje y los resultados
anteriormente analizados, se observa gque la idea de profesionalizacion de dichas empresas
no incluye la realizacién de capacitaciones, formaciones ni cursos de preparacion, lo cual

indica que no comprenden en profundidad la tematica.

Ademas, con relacion a la solucion de los conflictos dentro de las empresas, el
40% menciona que la forma para resolver los conflictos es a través de improvisaciones y

el 60% restante, se guia de un protocolo prestablecido.

Analizando a las empresas que no han aplicado un protocolo familiar, éstas
constituyen el 60% de la muestra, siendo necesario entender la importancia de su

aplicacion. Segun el autor Gondolfo (2013) el protocolo familiar representa un acuerdo
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entre las partes del grupo familiar para beneficiar a las empresas. Dada la situacion que 3

de las empresas no lo han aplicado, se encuentran sujetas a posibles conflictos internos.

Para entender el motivo de éstos potenciales conflictos es necesario retomar su
definicion; segun el autor Basile (2018) el protocolo representa la guia para la direccion
y gestidn de las empresas familiares, donde la incorporacion de familiares a la empresa,
las pautas para la sucesién, las politicas de dividendos y financiamiento, es regulada

especificamente por éste.

A partir de la falta de protocolo familiar, se ve afectada la estructura de las
empresas familiares N° 1, 3 y 5, al igual que su gestion interna y las intenciones a futuro

de continuar con sus actividades.

Considerando las ventajas de su implementacion, por parte de las empresas N° 2
y 4, segun los autores Contreras et al. (2018), las mismas surgen de dos palabras, la
primera palabra es preventivo, ya que una vez implementado evita cualquier tipo de
conflicto o malentendido que pueda surgir entre el grupo familiar de la empresa o los
demas integrantes; la otra palabra con que relaciona al protocolo es flexible, esto se debe
a que puede adaptarse a los cambio generacionales, permitiendo continuar con los

principios, valores y objetivos planteados por las empresas.

Otra cuestion relacionada a las empresas familiares estudiadas, es que no se
observé la existencia de un plan de sucesién, el cual es una de las herramientas que ofrece

la profesionalizacion y se vincula con la aplicacion del protocolo familiar.

Para entender su importancia dentro de la profesionalizacion es fundamental

comprender su funcién en las empresas, especificamente en las familiares, para ello se
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retoma la opinion del autor Carado Sanchez (2016) el cual se refiere al mismo como el

instrumento para evitar conflictos que afectan a la continuidad de las empresas.

Este instrumento requiere de una planificacion previa a su implementacion, es
decir, las empresas familiares deben analizar su ejecucion desde el momento en que los

integrantes de la familia empiezan a formar parte de la empresa.

Es en este punto donde suele presentarse el principal conflicto, debido a que es
muy dificil programar una reunion familiar para debatir sobre este tema, trae consigo una
mezcla de sentimientos y emociones dificiles de entender, tanto para la generacion actual
como para las futuras generaciones que estaran a cargo de las empresas y por este motivo

es que la aplicacion de dicho plan suele retrasarse.

Una vez decidido llevar a cabo el plan de sucesiones, es importante considerar los
factores que componen a las empresas familiares, dicho sea, el primero de ellos la familia,
por consiguiente, la propiedad, la organizacion de la empresa, politicas aplicadas, al igual

que los proyectos e intenciones a futuro.

A partir del reconocimiento de estos factores, las empresas estan en condiciones
de seleccionar quién sera el sucesor o sucesores de la direccion, apoyandose ademas en
que, con la aplicacién del protocolo familiar, los valores y principios de sus empresas
lograran traspasar en conjunto con las generaciones futuras, siendo esto uno de sus

objetivos principales.

Por altimo, analizando el tercer objetivo especifico, el 60% de ellas solicita el
asesoramiento del contador pubico sobre temas relacionados con la profesionalizacion y
sus herramientas, siendo importante remarcar la manera en que contribuye con las

empresas.
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En primer lugar, es necesario comprender la tarea que realiza de forma externa
para las empresas, la cual se limita a la prestacion de servicios como inscripciones,
liquidaciones de impuestos, liquidacion de sueldos, confeccién de balances, entre otros
servicios externos. Es decir, es el encargado de que las empresas se encuentren habilitadas
para funcionar antes los fiscos nacionales, provinciales y municipales, ademas del
cumplimiento de las normas, leyes y demas requerimientos para poder realizar sus

actividades sin inconvenientes.

Por otra parte, puede brindar otros servicios de forma interna para las empresas
familiares, tal es el caso de realizar un analisis de la organizacion y direccion, con el fin

de ofrecer un diagndstico sobre la situacion actual de las empresas.

Este diagndstico favorece la toma de decisiones, ya sea para cuestiones financieras
tales como posibles inversiones o aumento del capital, oportunidad de acceso a créditos
0 bien para mejorar la organizacion interna, relacionada con el personal que trabaja en las

empresas.

La consideracion de los servicios que ofrece el contador publico favorece el
proceso de profesionalizacion, debido a que es a través de un profesional que se puede
implementar procedimientos, herramientas y métodos para lograr el objetivo. Su
formacién permite observar, evaluar y proponer soluciones y alternativas para las

empresas.

Con respecto al 40% de las demas empresas familiares que no considera a los
contadores publicos como un punto de apoyo para sus empresas y mas aun tratdndose de
su profesionalizacion, estan sujetas a posibles conflictos que derivan de no incluir 0 no

consultar con un profesional en determinadas areas en las que es necesario. Producto de
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que las decisiones fueron tomadas por los integrantes del grupo familiar, sin realizar un
analisis previo, conocer alternativas y acceder a una adecuada informacion, existen altas
probabilidades que sucedan inconvenientes derivados de su decisién. Por ello las
consecuencias producidas seguramente seran problemas internos, que afectardn no solo

al grupo familiar, sino también a los demas integrantes de las empresas.

La profesionalizacién de las empresas familiares, esta sujeta a la inclusién de
personal capacitado o con una formacion académica, que permita mejorar y contribuir de
la mejor forma posible a cada area de la empresa, pero ademas de esto, contar con un
profesional externo, como es el caso del contador publico, favoreciendo en el

cumplimiento de dicho proceso.

El desarrollo de este trabajo y el cumplimiento de los objetivos propuestos
permiti6 comprender en principio la importancia de las empresas familiares,
particularmente las de la ciudad de Santo Tomé, provincia de Santa Fe, debido al impacto

que generan sobre la economia regional y nacional.

El estudio de las empresas seleccionadas, también permitié conocer la forma en
gue se organizan, su composicion, generacién actual, ademas de los servicios y productos

que ofrecen a la comunidad.

En cuanto a la profesionalizacién de las empresas familiares a partir de la
informacion obtenida, los antecedentes de estudios similares permitieron conocer las
principales herramientas que ofrece, los beneficios y consecuencias de su aplicacion,

siendo la mas comdn entre todas lograr la continuidad de estas empresas.

Ademas, y con relacion a la profesionalizacion, contar con el asesoramiento de

los contadores publicos en las empresas familiares favorece en el cumplimiento del
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proceso, en donde se les ofrece la informacion y las herramientas necesarias para que las
empresas tomen las mejores decisiones y puedan lograr su cometido, es decir, perdurar a

través de los afnos.

Durante el desarrollo de este trabajo se detectaron limitaciones y fortalezas con
relacion al estudio de las empresas familiares. Comenzando por las limitaciones, el acceso
a una mayor informacion no fue posible debido al contexto actual del pais, al igual que
los tiempos fueron muy limitados para la recoleccién de datos de las organizaciones. Otra
limitacion también para el desarrollo del trabajo, fue el tipo de muestra seleccionada,
debido a que no se logro abarcar otros tipos de rubros, sin embargo, permitio recolectar

informacion especifica de las actividades estudiadas.

Por otra parte, las fortalezas detectadas de este trabajo, es que contribuyen con los
datos de las empresas familiares del pais, aportando informacion actual sobre si se

encuentran profesionalizadas o no, y los correspondientes motivos.

Luego de la investigacion se pudo dar respuestas a las preguntas de investigacion
planteadas, considerando la profesionalizacidn un factor clave para las empresas de Santa
Fe. Este concepto con sus herramientas, brinda apoyo fundamental a las empresas, no
solo para analizar la estructura que poseen, sino también para brindar la posibilidad de
cambiar antes de que la falta de profesionalizacion las afecte. Como consecuencia de ello,
la falta de formacion puede ser un elemento clave para la muerte prematura de las

organizaciones, siendo esto un efecto que puede ser revertido con anticipacion.

Se concluye que las empresas familiares son fundamentales para el crecimiento
de las economias regionales. Este estudio fue muy importante, porque permitié que la

idea de la profesionalizacion de las empresas entrevistadas sea considerada un factor
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importante para lograr la continuidad a lo largo del tiempo. Esto podra ser posible a través
de las generaciones, mejorando las relaciones y los vinculos entre los familiares y la

empresa.

Se recomienda para continuar con el estudio de la profesionalizacion de estas
empresas, analizar distintos rubros, como también recolectar informacion de la mirada e
incumbencia de los contadores publicos, que representan un pilar fundamental para el
logro de los objetivos. Colaboran con la implementacion de dicho proceso, asegurando
continuar con las actividades de la entidad, pero incorporando procedimientos eficientes

y eficaces a lo largo de los afos.

Se recomienda para futuras lineas de investigacion, tomar una muestra de al
menos 30 empresas de la provincia de Santa Fe, dando lugar a un estudio méas exhaustivo

sobre la profesionalizacion de las empresas familiares.
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Anexo I: Documento de consentimiento informado
Consentimiento Informado para participantes de investigacion
El proposito de esta ficha de consentimiento es proveerles a los participantes una clara
explicacion de la naturaleza de la investigacion y su rol en ella como participantes.

La presente investigacién es conducida por , de la Universidad Siglo 21.

La meta de este estudio es

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usard para ningun otro propésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas. Una vez trascritas las
entrevistas, se destruiran las grabaciones.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante
la entrevista le parece incobmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador
0 de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
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Anexo Il - Preguntas de entrevistas
¢Quién fue el creador de la empresa?
¢Qué antigliedad tiene la empresa?
¢Qué siente que no funciona bien?
¢Qué se puede mejorar?
¢Se siente motivada/o a seguir?
¢Cuantos empleados trabajan en la empresa?
¢ Tienen participacion terceros ajenos extrafos a la empresa?
¢Las decisiones se toman en forma consensuada?
¢Se realizan reuniones para tratar los temas de la empresa?
¢Que influencia tiene cada integrante en la toma de decisiones?
¢ Todos los integrantes participan activamente en la empresa?
¢COmo es la relacion entre los familiares que trabajan en la empresa?
¢Que piensa del traspaso generacional?

¢Considera que existe flexibilidad y rapidez en la toma de decisiones?



