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“LA UNICA FORMA,
SI VAMOS A MEJORAR LA CALIDAD DEL MEDIO AMBIENTE,
ES INVOLUCRAR A TODO EL MUNDO”

Richard Rogers



Dia a dia los seres humanos realizamos distintas actividades que generan desechos que
contaminan al medio ambiente, y alimentarse es una de ellas. La mayoria de los
alimentos vienen empaquetados de una u otra forma, por lo que la industria de
envases alimentarios es una de las principales fuentes de contaminacidn ambiental.
Como el area de la comida rdpida se consolidé tanto en los ultimos afios, se
transformé en el sector que mas consumen envases de un solo uso. Es por eso que el
siguiente proyecto tiene como objetivo disefiar un packaging de comida rapida
sustentable, enfocado en menus que incluyan hamburguesas, papas y gaseosas, con la
posibilidad de ampliarse a otras opciones de comidas, que contribuya en la huella
ecoldgica y en el cuidado del medio ambiente. A partir de una investigacién exhaustiva
y de encuestas realizadas, se busca conocer las caracteristicas de un proceso de
compra de comida rapida e identificar como es el ciclo de vida del packaging en este
tipo de comidas, definir cuales son los posibles materiales aptos para la conservacion y
traslado de alimentos y comprender al finalizar, cuales son las caracteristicas que deba
cumplir para ser considerado sustentable. Este packaging, capaz de contener,
conservar la temperatura adecuada y trasladar la comida desde la adquisicion hasta el
consumo y posterior desecho, garantiza la contribucién en el cuidado de medio
ambiente una vez que este sea descartado.

PALABRAS CLAVES

Comida rapida, caja de hamburguesa, impacto ambiental, contaminacidon ambiental,
compost, envase amigable con el medio ambiente



Every day, human beings carry out different activities that produce waste which
pollute the environment, and eating is one of them. Most of the food we eat is
packaged in one way or another, making the food packaging industry one of the main
sources of environmental contamination. As the fast food sector has consolidated so
strongly in recent years, it has become one of the single-use containers” biggest
consumers. That is why the following project aims to design sustainable fast-food
packaging focused on menus that include hamburgers, french fries and soft drinks,
with the possibility of expanding it to other food options which contributes to the
ecological footprint and caring for the environment. Based on an exhaustive
investigation and surveys, it is possible to learn the characteristics of a fast food
purchase process and to identify the life cycle of fast food packaging. It is also possible
to define the materials that may be suitable for food preservation and transfer and to
understand the characteristics that the packaging must have to be considered
sustainable. This packaging capable of containing, preserving the appropriate
temperature and transferring food from acquisition to consumption and subsequent
disposal, guarantee the contribution to environmental care once it is discarded.

KEY WORDS

Fast food, Burger box, Environmental impact, environmental pollution, compost,
ecofriendly packaging
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Lineamiento: marca pais

Tema: Impacto ambiental generado por packaging de comida rapida

Al analizar una situacion de compra de comida rapida surgen las siguientes

preguntas:

e (Como se podria reducir el impacto ambiental generado por el packaging
de comida rdpida?
e (Qué caracteristicas debe cumplir un packaging para ser considerado

sustentable?

A partir de lo cuestionado anteriormente, se puede decir que para la realizaciéon
del siguiente proyecto de disefio, es necesario describir qué es la comida rapida y
cémo es el proceso por el cual se adquiere, para poder comprender la necesidad de
utilizacidon de packaging en este tipo de comida. Desde la eleccion en el menu hasta el

impacto ambiental generado después de su consumo.

Para esto, deberd comprenderse qué es un packaging y cual es su importancia
en estas cadenas. Ademads, es necesario investigar cuales son las caracteristicas
presentes en los packaging disponibles hoy en el mercado que permiten conservar y
trasladar la comida sin que esta pierda la presentacién correspondiente y mantenga el
mayor tiempo posible la temperatura adecuada. En este punto, es importante analizar
cuales son los materiales y los procesos de produccién disponibles y como estos

afectan en el medio ambiente.

Para finalizar, es importante averiguar la existencia de leyes o normas que
deben aplicarse en packaging de alimentos e investigar cudles son los materiales
disponibles en el mercado que produzcan el menor impacto posible en el medio

amiente.



El siguiente proyecto de disefio busca indagar acerca de las problematicas
ambientales generadas por el packaging que se utilizan actualmente en los locales de
comida rapida, intentando mejorar la experiencia del usuario que consume sus
productos fuera o dentro del local, comenzando en Cdrdoba, Argentina, con
posibilidad en un futuro de ser aplicado a nivel nacional y global de las mismas
cadenas.

A su vez, la sociedad seguird tomando conciencia de que sus acciones
cotidianas generan también una marca en el medio ambiente y consumiendo
conscientemente esta contaminacién se puede reducir con la colaboracion de todos.

A partir de esta investigacion, los comercios de comida rdpida se veran
beneficiados no solo por colaborar en reducir el impacto ambiental sino que a su vez
mejoraran su imagen frente a la sociedad y aumentaran su responsabilidad social
empresarial.

Esto hard que tanto los locales de Mc Donald’s, como la competencia se
contagien y participen con su compromiso con el medio ambiente para que, juntos, se
pueda reducir la contaminacién generada por la produccién, uso y descarte de los

packaging de la comida rapida beneficiando asi a todo el planeta.

Desarrollar una propuesta que reduzca el impacto ambiental producido por el
packaging de comida rapida, cumpliendo la funcién de contener, conservar la
temperatura adecuada y trasladar la comida desde la adquisicidon hasta el consumo y

posterior desecho.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conocer y caracterizar como es el proceso de compra de comida rapida.

- ldentificar como es el ciclo de vida del packaging desde la produccion del
mismo hasta su desecho y Analizar el impacto ambiental del packaging
existente en la cadena de comida rapida Mc Donald’s.

- Clasificar los distintos tipos de packaging.



- Enlistar los materiales existentes en el mercado aptos para la conservacion y el
traslado de alimentos y determinar cual es su impacto ambiental.
- Comprender cuales son las caracteristicas necesarias que deben aplicarse al

disefio de packaging para que este sea considerado sustentable

“El aumento de la produccién de alimentos procesados, la rapida urbanizacién
y el cambio en los estilos de vida han dado lugar a un cambio en los habitos
alimentarios” (Organizacién mundial de la Salud, 2018). Debido al poco tiempo
disponible para comer, porque son los mas practicos para consumir, la rapidez con la
gue se puede encontrar y porque muchas veces son las mas ricas, muchas personas
optan por comer comida rapida. Hamburguesas, panchos, pizzas, papas fritas son

algunas de las opciones disponibles en el menu de comida rapida.

Tal vez el lugar mas conocido alrededor del mundo para comer hamburguesas
es Mc Donald’s, que segun Alejandro Yapur, presidente de la Divisidon sur de Arcos
Dorados, en la entrevista realizada por Sebastian Catalano para Infobae (2019), venden
alrededor de 150 millones de hamburguesas por ano en los 227 locales en Argentina.
Esto implica que se necesitan 150 millones de cajas de hamburguesas vy
aproximadamente la misma cantidad de contenedores para papas fritas que

acompafan en el menu, al igual que vasos y sorbetes.

Rody Ramos (2016) nos explica que cuando presentamos un producto en el
mercado, es tan importante el packaging como el contenido, porque el empaque de un
producto es “lo primero con lo que se encuentra el consumidor y por eso es nuestra
primera forma de hablar sobre él y sobre nuestra marca, es decir, es un vehiculo de
transmisién de valores”. Por otra parte, la concientizacidn sobre el respeto al medio
ambiente es cada vez mayor debido a que el mundo estd mds contaminado, y esto
genera una mayor demanda de productos ecoldgicos. Rody agrega que “Casi el 40% de
la basura que generamos son envases”, y que mediante la incorporacién de packaging

sostenible en la empresa, es posible colaborar con el medio ambiente mientras se



transmiten los valores de responsabilidad y sostenibilidad, haciendo mds atractivo el

producto.

Segun el articulo publicado en 2019 en ComunicarSe (El primer medio de
comunicacidon sobre Sustentabilidad y Responsabilidad Social Empresarial de habla
hispana) mas del 55% del consumo de envases verdes en el mercado de envases

ecoldgicos, es producido por la industria alimentar.

Como explica Gdd- Elpaso (2018), un grupo de disefio, “Cada afio, con el
crecimiento de las ciudades, se vuelven mas valiosos los pequeiios gestos de las
grandes marcas en sintonia con la preservacién del ambiente. En este sentido, nuestro

packaging también puede comunicar un mensaje sustentable.”

Es importante investigar estos temas porque son una de las mayores
preocupaciones de la sociedad a nivel global es el cuidado y preservaciéon del medio
ambiente, para poder corregir los dafios que el hombre ha causado y evitar un mayor
deterioro, debido a que esto puede afectar tanto a la salud como el bienestar de los

seres humanos y otros organismos vivos.

Por todo lo mencionado anteriormente se dice que la inclusidn de un sistema
de packaging que sea mas amigable con el medio ambiente contribuira en incrementar
el valor agregado en los productos que ofrecen las cadenas de locales de comida
rapida ya que quienes adquieran sus productos al desechar el packaging generaran
menos desperdicios que en la actualidad, generando asi, una imagen positiva sobre la
marca. Realizar esta investigacién es valioso ya que favorecerd el cuidado del medio
ambiente y adema3s, debido a la importancia que tiene hoy en dia el diseio sustentable
a nivel mundial. Es transcendental aclarar que es factible la aplicacion del siguiente
proyecto debido a las tecnologias existentes en Cérdoba y Argentina, para que, en un

futuro la expansion del mismo a nivel global.

Nota: En el afio 2018, Mc Donald’s firmdé un acuerdo global para combatir al cambio
climdtico, por lo que ya cuenta con politicas sustentables para su packaging.
Conociendo de esto, se utilizard como caso de estudio, para que el resultado pueda ser
aplicado en otros restaurantes de comida rapida.



MARCO TEORICO

Para la realizacién de esta investigacion se utilizardn como punto de partida una

lista de titulos que se detallan a continuacién:

COMIDA RAPIDA
Qué es

Quiénes consumen

Como se consume

Caso de estudio: Mc Donald’s

PACKAGING

Qué es Packaging en comida rapida
Clasificacion Desperdicios

Importancia Experiencia de usuario
Materiales comunes Relacion con el disefio industrial

SUSTENTABILIDAD

Qué es
Materiales de packaging sustentables existentes
Politicas sustentables de Mc Donald’s

Figura 1: Titulos para la elaboracién del Marco Teérico. Elaboracion propia (2020)

Gracias a la revolucién Industrial que se da entre 1760 y 1830 en Inglaterra, comienza
la mecanizacion del trabajo. Esto generé cambios laborales y sociales entre los que se
pueden destacar el reemplazo de la mano de obra por maquinas, la evolucién del
transporte, la localizacion de la actividad econdmica en el centro de las ciudades y los
horarios laborales rigidos. Esta revoluciéon, afecté tanto a Europa como al resto del

mundo.

A principios del siglo XX en las principales ciudades de Estados Unidos, los trabajadores
de las grandes oficinas tenian que salir a comer en un tiempo acotado, por lo que no
podian perder mucho tiempo. Por esta razén, buscaban restaurantes, puestos de
comida ambulante o food trucks (camiones de comida) que le ofrecieran una comida
completa, la cual incluya carbohidratos como pan o papas fritas, grasas como los
aderezos y vegetales como la lechuga, el tomate, la cebolla y otros, que a su vez sean
mas econdmicas que los platos ofrecidos por los restaurantes tradicionales y que sean

faciles de trasladar y consumir.



Dentro de la industria alimentaria, el sector de la comida rapida se consolidé tanto en
los ultimos afios que cada vez se pueden encontrar mayor variedad de ofertas de
productos segln las especialidades de cada pais, aunque la hamburguesa siga siendo
una de las opciones mas preferidas de la poblacién. Hoy en dia, las propuestas

saludables también se incluyen entre las opciones de comida rapida.
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llustracion 1: Origen de la comida rapida. Fuente: Elaboracién propia (2020)

Para comprender un poco mas de que se trata la comida rdpida, se analizé una escena
de “The founder/ El fundador”, un documental basado en la bibliografia de Ray Kroc,
quien convirtid un restaurante en la cadena de comida rapida conocida como Mc

Donald’s y que llegd a todo el mundo:

- Ray: Quiero una hamburguesa, unas papas y una Coca Cola
- Vendedor: son 35 centavos

- Ray: aqui estdn

- Vendedor: su vuelto, 15 centavos

- Vendedor: y aqui tiene

- Ray: éQué es esto?



- Vendedor: Su comida

- Ray: No, no, no, acabo de ordenar

- Vendedor: Y aqui esta

- Ray: éSeqguro? ¢Y los cubiertos, platos?

- Vendedor: Usted lo saca de su envoltura y después lo tira

- Ray: éDoénde? iComo?

- Vendedor: en su auto, en el parque, en su casa, donde prefiera

- Ray: de acuerdo, gracias

En este didlogo podemos ver las caracteristicas tipicas de la comida rdpida: el menu
cuenta con pocas posibilidades, porque estas comidas deben ser preparas
rapidamente, por lo que se busca la estandarizacién de la produccion de los productos,
realizandola de una manera especifica, para que le llegue al cliente en un tiempo
determinado, y mientras mads rapido mejor. Tienen un bajo costo, y la comida viene
empaquetada y gracias a esto, puede ser trasladada para comer en el lugar que mas le
guste. A demds, podemos observar como el cliente se acerca al mostrador, y no es

necesario que un mozo se acerque hacia la mesa a tomar el pedido de los comensales.

En el mend de Mc Donald’s, en Argentina, podemos encontrar una variedad de
productos entre los que encontramos sandwiches de carne, de pollo y linea especial
“Signature”; y como acompafiamiento papas fritas, ensaladas, bebidas, postres, Mc
café, medialunas y cajita feliz. Algunos productos como las papas y las bebidas, se
presentan en varios tamafios. Cada producto mencionado, como se dijo
anteriormente, viene empaquetado para ser entregado al cliente, ya sea para
consumir en el local, o para llevarlo y consumirlo en otro lugar, agregando una bolsa

para poder trasladarlo.

A continuacién, ampliaremos acerca de la presentacién de la comida répida, y para ello
es necesario primero definir que es un envase: Segin Hugo M. Santarisero (2011), “se
llama envase al recipiente, receptaculo, embalaje, etc., que recibe en forma directa al
producto, con el fin de resguardarlo, protegerlo, asegurar su conservacién e

identificarlo”.



Existen distintos tipos de packaging (envase) y su clasificacion depende de qué tipo de

funcién cumple y cudn directo es el contacto que tiene con el producto:

e Packaging primario: es la primera capa del producto, el que tiene contacto
directo y lo protege. Este packaging es el que estd expuesto al consumidor final,
por lo que debe ser llamativo y funcional. Su disefio es parte fundamental para
ser diferenciado de otros productos.

e Packaging secundario: es el que envuelve al embalaje primario. Pueden
contener varias unidades de un producto, permitiendo el traslado de los
mismos.

e Packaging terciario: es el embalaje que tiene un gran tamafo y lleva dentro un
conjunto de embalajes secundarios. Por lo general, se utiliza para el guardado

en almacén o para el traslado y posterior venta.

Mas alla del nivel de contacto que tenga con el producto, también se puede clasificar
el embalaje segun el papel de marca que pretendan lograr. En esta clasificacién nos
podemos encontrar con embalajes de tipo de atraccidn, que buscan atraer el publico
mediante un disefio que llame la atencién segun los gustos de los consumidores; de
promocién, aquellos que no solo transporta y protegen, sino que también tienen
transparencia informativa y es solidario; y de diferenciacidn, que son los que buscan la
maxima originalidad para ser diferentes a los productos de la competencia haciendo

gue el consumidor los reconozca rdpidamente y lograr fidelizar a los clientes.

Como se puede observar, el packaging es de gran importancia para el producto porque
no solo protege y conserva el contenido, sino que es el primer contacto que el
consumidor tiene con el mismo. El packaging busca captar tanto la atencién del
consumidor como aportar personalidad propia a lo que contiene. En ocasiones, es el
envase quien mueve a un cliente a consumir debido a la atraccién que este le provoca,
seleccionando un producto y descartando a otro. El packaging comunica y envia el

mensaje que la marca quiere transmitir al consumidor.

El packaging para productos alimenticios puede ser fabricado de diferentes materiales

segun cual sean los requisitos técnicos, las necesidades de marketing u otros criterios.



ceramicas, vidrio, metal, plastico, tintas de impresién, madera, papel y cartéon son

algunos de los materiales comunes en el envasado de alimentos.

El material de contacto, es la capa que se encuentra en contacto directo con el
alimento o bebida. En algunos casos, este material no coincide con el material externo,
como por ejemplo, es el caso de los vasos de bebida: no es el cartén quien entra en
contacto directo con la bebida, sino el plastico laminado que recubre el interior de este
vaso. Es importante aclarar que cualquier material que entre en contacto directo con
los alimentos no debe liberar sustancias quimicas hacia ellos en cantidades que

puedan perjudicar la salud humana, ni afectar en el sabor del producto contenido.

Para la creacién y desarrollo del packaging intervienen diversas disciplinas entre las
cuales se encuentra el disefio industrial. Esta disciplina se encarga de varias cuestiones
algunas de las cuales se enumeran a continuacién: realizar el disefio estructural, definir
las caracteristicas ergondmicas del envase, determinar las formas, realizar los planos
con las medidas correctas, especificar cual seran otras particularidades del producto
como texturas, tipos de tapa y cierre, detallar el calculo de capacidad. Aspectos como
lo funcional, lo reutilizable que sea y que su disefio sea atractivo son esenciales para

gue el envase se convierta en un valioso afiadido al producto final.

Algunas de las consideraciones que se deben tener en cuenta para desarrollar un
packaging para comida rdpida son: qué producto va a contener, la composicién del
mismo, su tamafio, el peso, la forma de presentacién, la temperatura que debe

mantener y la ergonomia para el manejo del envase.

Después de conseguir que el consumidor se enamore del producto utilizando tanto
estrategias visuales, como sensitivas, se debe lograr que al consumir el producto, se
alcance a una experiencia en el uso satisfactoria para poder conseguir que se realicen
futuras ventas. Los envases evocaran cada vez mas emociones y experiencias. Las
novedades se encuentran intimamente relacionadas con las estrategias de

posicionamiento de cada producto y las necesidades del consumidor.

La comida rdpida puede ser consumida tanto en el lugar, o puede ser adquirida con

modalidad “take away” es decir, comprar para llevar y consumir en otro sitio. Uno de



los problemas que generan ambas modalidades, es que los envases donde se sirve la
comida generan una cantidad de desechos importantes que contaminan el medio
ambiente. Por este motivo, las empresas productoras de packaging comenzaron a
vender, y cada vez en mayor cantidad, productos biodegradables. Esta tendencia
ecologia se presenta a nivel mundial y al mismo tiempo coincide con el impulso de
nuevas propuestas de disefio en envases para hacerlos cada vez mds originales. La
preocupacion por el medio ambiente seguira creciendo y la alta reciclabilidad de los

envases lograra un valor afiadido.

Reciclar, Reutilizar, Reducir, so las 3Rs del mundo ecoldgico que el diseio sustentable
busca cumplir. Logrando esta meta, los productos “verdes” ofrecen la posibilidad de
aprovechar los materiales, transformandolos en otro bien de valor y al mismo tiempo,
reducir el desperdicio de embalaje, reducir los envases y/o reciclarlos. Cuando una
empresa utiliza disefio sustentable en su packaging, envia un mensaje a los clientes de
su preocupacion por el medio ambiente, innovacion en el desarrollo y/o utilizacion de

materiales sostenibles y creatividad para brindar algo mas que un envase.

Para conseguir un envase ecoldgico, entre otras cosas, uno de los puntos donde se
debe hacer hincapié, es en la materia prima de la cual estan fabricados. Papel y cartén
reciclado, bambu, hoja de palma, cafia de azucar y PLA (polimero ecolégico procedente
del almiddn de maiz, de la fécula de la patata o de otras plantas), son algunos de los
materiales, la mayoria de origen vegetal, que se utilizan para conseguir un envase
ecoldgico, ya sea reciclado o biodegradable, que cuide el medio ambiente y ademads
brinde una diferenciacién para la marca. Utilizar envases o packaging sustentables en
el negocio de la comida rapida, no afectard en la clientela, ya que no presentan ningln

cambio a nivel gustativo o en la presentacién del producto.

Pero el disefio sustentable no implica solo tener en cuenta la ecologia de las materias
primas. Se deben tener en cuenta: la utilizacién de materiales “conscientes”, optimizar
los procesos y los recursos, la distribucidn, la sustentabilidad en el uso. Se debe buscar

reducir el impacto ambiental en todas las etapas del ciclo de vida.

Arcos Dorados, el mayor franquiciado independiente de Mc Donald’s, aplica la “receta

del futuro”, una estrategia social y ambiental que fue impulsada con el objetivo de



impactar positivamente en aquellos sectores en donde tienen mayor oportunidad de
lograr un cambio significativo, para que junto a millones de clientes, empleados,
proveedores y empresas de la industria de todo el mundo, puedan dejar una huella
mas alla del alcance directo de la Compaiiia. Alguno de sus programas son: “Cambio
climatico” donde se implementan acciones para reducir el impacto ambiental en toda
la cadena de operaciones; “Empaque y reciclaje” ya que estan trabajando en la hacia la
transicién de materiales renovables y cambios en el habito en los restaurantes, como
por ejemplo dejar de entregar sorbetes y hacerlo solo a los clientes que lo solicitan; y
“Abastecimiento sustentable”, promoviendo la salud y el bienestar de los animales y

abastecerse de ingredientes que se producen respetando el medio ambiente.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

| Enfoque

Diseno No experimental

Todas las personas que consumen comida rapida al menos una vez por mes en
locales de la ciudad de Cérdoba

\ Cualitativo

Poblacion

Personas que consumen en locales de Mc Donald’s especificamente en Mc Donalds

Muestra ubicado en Av. Rafael Nunez 4764, Av. Rafael Nufez 3987 y en Av. Colén 6051.

Muestreo No probabilistico - accidental

" Recoleccién de datos \ De manera virtual

Técnica Encuestas virtuales

Instrumento Guia de preguntas

Analisis de datos de tipo cualitativos, las encuestas van a ser tabuladas en graficos de barras

Figura 2: Modelo de investigacién. Fuente: Elaboracion propia (2020)

El presente proyecto se enmarca en una investigacién para analizar el comportamiento
de los usuarios y el ciclo de vida del producto — packaging. Tiene un alcance de tipo

descriptivo, ya que se busca conocer y caracterizar como es ese comportamiento



analizando la situacién de compra de comida rdpida, ya sea para consumir en el lugar o
comprando para llevar, describiendo cuales son las tendencias de conductas en estos
consumidores. El enfoque de la investigacion sera cualitativo ya que se recolectaran

datos sin medicidn numérica.

La investigacidén tendra un disefio no experimental, transversal, teniendo en cuenta
que la recoleccion de datos se hard una sola vez por cada participante. La poblacién
gue se tiene en cuenta son todas las personas que consumen comida rapida al menos
una vez por mes en locales de la ciudad de Cdérdoba y considera como muestra a
aquellas personas que consumen en locales de Mc Donald’s especificamente en Mc
Donald’s ubicado en Av. Rafael Nufiez 4764, Av. Rafael Nunez 3987 y en Av. Colén
6051. El tipo de muestro que se utiliza para este proyecto es de caracter no
probabilistico — accidental porque se seleccionara los participantes de forma no
aleatoria ya que deben son elementos de la poblacién que son faciles de acceder por
una situacion y cumplir con el propdsito de entrar en algunos de los locales de Mc

Donald’s mencionados anteriormente.

Debido a la situacién actual, aislamiento preventivo por el virus de COVID-19 la
recoleccién de datos se hara de manera virtual a través de encuestas virtuales
realizadas con una guia de preguntas. Posterior mente, se analizaran esos datos de
tipo cualitativos mediante tabular las respuestas en distintos tipos de graficos para una

mejor comprension.

Encuesta realizada a través de la herramienta de Google Forms:

La siguiente encuesta ayudara en la investigacion de este Trabajo Final de Grado de la
Carrera de Disefio Industrial en el cual se busca trabajar sobre el impacto ambiental
gue genera el packaging de comida rapida...

Te pedimos por favor que la respondas haciendo de cuenta que no estas en
cuarentena ya que el nuevo disefio se aplicard una vez que la situacion se normalice.
Esperemos que sea pronto.

La encuesta es completamente andénima

1. Edad (opcional)



Menos de 20

Entre 21y 30

Entre 31y 45

Mas de 45

2. Con que frecuencia consumis fuera de tu casa
Todos los dias

o 0 T W

Mds de una vez por semana
Cada 15 dias
1 vez por mes

o 0 T o

e. Cada 2 meses o mas
3. Cuando salis a comer, elegis comer comida répida?

a. Si
b. No
c. Aveces

(En caso de que la respuesta sea No, la encuesta se finaliza, de lo contrario, se
continua)

4. Cuando consumis comida rdpida, preferis:
a. Comer en el local
b. Compras para llevar
c. Depende el dia

Comiendo comida rapida

5. Después de consumir en el local, Qué haces con el packaging?
a. Dejas la basura en la mesa
b. Lotiroalabasura
c. Lollevo a casa para reciclar
6. Después de comer en el lugar que elegi, al packaging
a. Lotiroen labasura
b. Lo tiro ala basura diferenciada
c. Loreutilizo

Hablando de packaging...

7. Te parece necesario el packaging en la comida rapida?

a. Si
b. No
c. Depende

8. Situ respuesta fue depende, por favor explica brevemente el motivo
9. Elegirias comer algo solo por el packaging que lo contiene?

a. Si

b. No



10. Cudl de estos atributos formales del packaging consideras que modificarian tu
decisién de compra? (podes elegir mas de uno)
a. Forma
b. Color
c. Textura
d. Tamafio
e. Disefio
f. Peso
11. Cudl de estos atributos funcionales del packaging consideras que modificarian
tu decisién de compra? (podes elegir mas de uno)
a. Contener la comida
b. Trasladar la comida
c. Mantener la temperatura
d. Facilidad de abrir el contenedor
e. Mantener la presentacién de la comida
12. Te gustaria que al comer comida rapida sea una experiencia mas completa
gracias al packaging que se utiliza?
a. Si
b. No
c. Indiferente

Packaging sustentable

13. Sabias que todo lo que hacemos y consumimos contribuyen a la contaminacién
del medio ambiente?
a. Si
b. No
14. Te gustaria que el packaging de estas grandes cadenas sean mas amigables con
el medio ambiente?

a. Si
b. No
15. Irias a comer a un lugar que te entregue tu producto en packaging reciclado?
a. Si
b. No
16. Elegirias un local sobre otro porque tienen politicas sustentables?
a. Si
b. No
17. Te gustaria saber cémo afecta en el medio ambiente lo que estas comprando?
a. Si

b. No



La encuesta se realizd a 174 personas y los datos obtenidos se distribuyen de

siguiente manera:

Edad

174 respuestas

@ Menos de 20
@ Entre 21y 30
@ Entre 30y 45
@ Mas de 45

Figura 3: Datos obtenidos de la encuesta. Fuente: elaboracién propia (2020). Grafico recopilado de Google Forms.

Con que frecuencia comes fuera de tu casa?

174 respuestas
14,9%

—

@ Todos los dias

@ Mas de una vez por semana
@ Cada 15 dias

@ 1 vez por mes

@ Cada 2 meses o méas

@ 1 vez por semana

Figura 4: Datos obtenidos de la encuesta. Fuente: elaboracion propia (2020). Grafico recopilado de Google Forms.

Cuando salis a comer afuera, elegis comer comida rapida?
174 respuestas

®si
® No
© A veces
@ Aveces

Figura 5: Datos obtenidos de la encuesta. Fuente: elaboracion propia (2020). Grafico recopilado de Google Forms.



Cuando comes comida rapida, preferis
142 respuestas

@ Comer en el local
@ Comprar para llevar
@ Depende el dia

16,9%

Figura 6: Datos obtenidos de la encuesta. Fuente: elaboracion propia (2020). Grafico recopilado de Google Forms.

Después de consumir en el local, que haces con el packaging
118 respuestas

@ Dejas la basura en la mesa
@ Lo tiro en la basura
@ Lo llevo a casa para reciclar

Figura 7: Datos obtenidos de la encuesta. Fuente: elaboracion propia (2020). Grafico recopilado de Google Forms.

Después del comer
24 respuestas

@ Lo tiro a la basura
@ Lo tiro en basura diferenciada
@ Lo reutilizo

Figura 8: Datos obtenidos de la encuesta. Fuente: elaboracion propia (2020). Grafico recopilado de Google Forms.



Te parece necesario el packaging en la comida rapida?
142 respuestas

@ Si
® No
Depende

Figura 9: Datos obtenidos de la encuesta. Fuente: elaboracion propia (2020). Grafico recopilado de Google Forms.

Si tu respuesta fue depende, por favor explica brevemente el motivo
(algunas de las respuestas obtenidas)

e “Sivoy a comer en el local no tiene sentido que me den descartables”

e “Depende de las condiciones higiénicas, depende de cudnto “aporta” al
producto a consumir, (por ejemplo el papel que hace que no se pegue la
pizza a la caja)”

e “De alguna manera hay que llevarselo del local. Si es para comer en el lugar,
mejor sin packaging”

e “Creo que hay cosas que se pueden evitar, como tanto envoltorio o crear
uno que contenga toda la comida y no varios empaques, sino pienso en los
sorbetes de los vasos, o sus tapas, también se pueden evitar, pero no se
puede evitar el vaso por ejemplo”

e “A veces para una hamburguesa te dan una caja, la hamburguesa envuelta
en papel, otro packaging para las papas, cuando quizds se puede poner
todo en un solo contenedor térmico.”

e “Marketing; soporte de comida para que no se desarme”

e “Me parece necesario por una cuestion de higiene ya que normalmente te
sirven la comida "con la mano" y la llevas encima de unas bandejas que no
por tener un papel encima son higiénicas. Pero si el sistema de servicio
fuera otro, posiblemente se podria evitar o disminuir. O si el packaging se
pudiera usar en casa o para llevar mi viandita seria hermoso.”

e “En algo me lo tienen que servir, podria yo llevar mi propio plato o bandeja
pero por el momento no lo agarraria de la manos de quién me lo sirve. En
muchos casos hay cosas de mas en ese packaging que si creo que podrian
eliminarse.”



Elegirias comer algo solo por el packaging que lo contiene?
142 respuestas

®si
® No

Figura 10: Datos obtenidos de la encuesta. Fuente: elaboracion propia (2020). Grafico recopilado de Google Forms.

Cuél de estos atributos formales del packaging consideras que modificarian tu decision de
compra?
142 respuestas
Forma
Color
Textura
Tamafio
Disefio
Peso

0 20 40 60 80 100

Figura 11: Datos obtenidos de la encuesta. Fuente: elaboracién propia (2020). Grafico recopilado de Google Forms.

Cual de estos atributos funcionales del packaging consideras que modificarian tu decision de
compra?
142 respuestas

Contener la comida
Trasladar la comida
Mantener la temperatura

Facilidad de abrir el contenedor

Mantener la presentacion de
comida

0 25 50 75 100 125

Figura 12: Datos obtenidos de la encuesta. Fuente: elaboracion propia (2020). Grafico recopilado de Google Forms.



Te gustaria que al comer comida rapida, sea una experiencia mas completa gracias al packaging
que utiliza?
142 respuestas

®si
® No
@ Indiferente

Figura 13: Datos obtenidos de la encuesta. Fuente: elaboracion propia (2020). Grafico recopilado de Google Forms.

Sabias que todo lo que hacemos y consumimos contribuyen a la contaminacion del medio
ambiente?

142 respuestas

® si
® No

96,5%

Figura 14: Datos obtenidos de la encuesta. Fuente: elaboracién propia (2020). Grafico recopilado de Google Forms.

Te gustaria que el packaging de estas grandes cadenas sean mas amigables con el medio

ambiente?
142 respuestas

® si
® No

Figura 15: Datos obtenidos de la encuesta. Fuente: elaboracion propia (2020). Grafico recopilado de Google Forms.



Irias a comer a un lugar que te entregue tu producto en packaging reciclado?
142 respuestas

@®si
® No

Figura 16: Datos obtenidos de la encuesta. Fuente: elaboracion propia (2020). Grafico recopilado de Google Forms
Elegirias un local sobre el otro porque tienen politicas sustentables?

142 respuestas

®si
® No

Figura 17: Datos obtenidos de la encuesta. Fuente: elaboracion propia (2020). Grafico recopilado de Google Forms.

Te gustaria saber como afecta en el medio ambiente lo que estas comprando?

142 respuestas

® si
® No

)

Figura 18: Datos obtenidos de la encuesta. Fuente: elaboracion propia (2020). Grafico recopilado de Google Forms.



Llevarias tu propio recipiente a comprar en estos locales si recibieras un beneficio a cambio?
142 respuestas

® si
® No

Figura 19: Datos obtenidos de la encuesta. Fuente: elaboracion propia (2020). Grafico recopilado de Google Forms.

ANALISIS DE oS



ANALISIS DE DATOS

Se entrevistaron 174 personas de las cuales tomamos la respuesta de 142, debido a que las
restantes no eligirian consumir comida rapida en caso de comer fuera de sus casas

Dénde consumen y que hacen con el empaque después de comer

Depende el dia

79,2% 20,8% 96, 3,4%
lo tira a la basura basura diferenciada lo tira a la basura lo deja en la mesa

Comprar para llevar 28,9 Consume en el local

Necesidad de packaging en comida rapida

Cuando se consume en el local

1 evitar envases de un solo uso
DEPENDE

Empaque para todo y no guardar
todo por separado en Take away

Atributos que modifican la decision de compra

(SS

)
—
¢ A
g 3
= o
=4 (5]
2 : 2
— = o
Atributos formales Atributos funcionales

Relacion de : consumidores, packaging y sustentabilidad

El 96,5% tiene conciencia sobre la El 95,1% iria a comer a un lugar donde
contaminacion del medio ambiente entreguen packaging reciclado
EI 99,3 % le gutaria que las ‘ EI 78,2% elegiria un local sobre otro
grandes cadenas sean amigables *— ‘ ‘ o debido a sus politicas sustentables
con el medio ambiente

Al 93 % le gustaria saber las - . .
concecuencias ambientales del E'_ 89,4% Ilevar'la sHpropio e
producto que esta adquiriendo piente a cambio de un beneficio

Figura 20: Analisis de datos. Elaboracion propia (2020)



Se puede decir que la mayoria de las personas salen a comer con una frecuencia de
cada 15 dias y mads de un 80% elije algunas veces ir a comer a locales de comida
rapida. Cuando elijen comer comida rapida, casi un 30% prefiere comer en el local
mientras que, el 55%, depende el dia, elige comer en lugar o comprar para llevar, lo
que resta en un 15% que opta por comprar la comida y consumirla en otro lugar. Es
por esto que se debe tener en cuenta la presentacidon y empaque de comida para dos
situaciones: comer en el lugar o para “take away”.

La mayoria de los consumidores que terminan su menu en el local, tiran los desechos
en la basura. Por otro lado, aquellos que consumieron en otro sitio, descartan los
desperdicios en la basura y solo el 21% de ellos, lo hace en contenedores
diferenciados.

Al preguntar sobre la necesidad de packaging en la comida rapida, un 40% de los
encuestados afirmd que es necesario y 32% aseguré que en ciertos casos si es
necesario o que podria optimizarse. De sus explicaciones podemos rescatar que al
comer en el local se podria evitar el uso de descartables y utilizar productos
reutilizables, pero que al comprar para llevar, se podria reducir la cantidad de
envoltorios e incluir varios productos en uno solo.

El 80 % de los encuestados asegura que no elegiria consumir algo solo por su
packaging. Pero que el disefio, la forma y el tamario son los atributos formales que mas
podrian modificar una decisién de compra. Por otro lado, que el producto pueda
mantener la temperatura de los alimentos, es el atributo funcional que mas se debe
tener en cuenta. Le siguen trasladar los alimentos y mantener la presentacién de los
mismos.

Casi el total de los encuestados tienen el conocimiento de que todo lo que hacemos y
consumimos, generan un impacto ambiental. Al mismo tiempo, consideran importante
que las cadenas de comida rapida, al ser de gran concurrencia, sean amigables con el
medio ambiente. Es decir que la preocupacidon por la contaminacidn, es de gran
importancia para la poblacion. Es por esto, que el 78 % de los encuestados optaria por
consumir en un local, por sobre otro, porque tienen politicas sustentables.

Para finalizar, se puede considerar la utilizacién de un contenedor reciclable e incluso
un contendor que los mismos consumidores llevarian al local a cambio de un beneficio,
ya que el 90% de los encuestados confirmd que si lo harian.

Para la realizacion del andlisis de antecedentes se proponen una variedad de
productos que se relacionan directamente con la investigacién de este proyecto, y



ademas, dos casos indirectos. Para ello, se analizaron distintos tipos de packaging y
productos de presentacion de comida rdpida tanto para comer en el local, como para
consumir fuera de este.

Para llevar a cabo este analisis, se tomdé en cuenta las caracteristicas formales que
tienen los mismos y su comportamiento frente al medio ambiente. Todos los datos
analizados y mencionados refieren al empaque que se examina.



Productos: Hamburguesa, papas y bebida
Lugar: Mc Donald’s

Comer en el lugar

Descripcion:

El ment para comer en el local viene presen-
tado en una bandeja que lleva de base un
individual de papel reciclado impreso con
distintas promociones o informacion nutricio-
nal. Sobre la misma, cada item pedido viene
en un empaque diferente. La gaseosa viene
en un vaso de celulosa con tapa plastica (que
actualmente se entrega solo si es solicitada),
la hamburguesa en un contenedor de cartuli-
na de papel kraft impresoy las papas en un
contenedor abierto.

Caracteristicas formales: Caracteristicas funcionales

Dimensiones: 130 mm x 130 mm x 70 mm Contener la comida EEEOO
Peso: 100 gr (contando la bandeja plastica) Mantener la presentacion de comida mmmO0
Material: cartulina encapada Trasladar la comida EEEED
Sistema productivo: impresion, acabados, Mantener la temperatura EmEO0
troquelado, plegado y armado Facilidad de abrir el contenedor EEEEE

Relacion con el Medio Ambiente (Al menos uno de los materiales tiene este comportamiento)

Reutilizable: ﬂ Biodegradale: V
Reciclable: d Compostable: O
Ventajas Desventajas

Todo en una bandeja Cantidad limitada de bandejas para su uso

Se pueden colocar mas de un menu por bandeja Deben limpiarse

Las bandejas se pueden reutilizar Los clientes al tirar la basura pueden confundirse
La caja cerrada de la hamburguesa mantiene la y tirar la bandeja

presentacion y la temperatura Al ser un contenedor abierto, las papas no

La bebida no se vuelca por la tapa mantienen la temperatura

Comunicacion de marca

Figura 21: Ficha de analisis de antecedentes 1. Fuente: Elaboracién propia (2020). Imagen obtenida de:
https://www.quicoto.com/comiendo-en-budapest/



Productos: Hamburguesa, papas y bebida

Lugar: Mc Donald’s

Para llevar

Descripcion:

El menu para llevar es entregado en una bolsa
de papel kraft sin manijas. Dentro de ella se
colocan la hamburguesa en una caja cerrada y
las papas en un contenedor abierto, ambos
fabricados en cartulinas de papel kraft impre-
sas. La bebida es entregada a parte en un vaso
de celulosa con tapa plastica. Durante el
traslado, las papas suelen salirse del contene-
dory acabar en el fondo de la bolsa.

Caracteristicas formales: Caracteristicas funcionales

Dimensiones: 130 mm x 130 mm x 70 mm Contener la comida EEEE0
Peso: 50 gr Mantener la presentacion de comida mmmO0
Material: papel kraft de distintos gramajes Trasladar la comida EEEEN
Sistema productivo: impresion, acabados, Mantener la temperatura L1 ] [ula]
troquelado, plegado y armado Facilidad de abrir el contenedor EEEEE

Relacion con el Medio Ambient@ menos uno de los materiales tiene este comportamiento) P

Reutilizable: ] Biodegradale: g
Reciclable: g Compostable: O
Ventajas Desventajas

Cada item esta empacado por separado La bebida produce condensacion

Todo esta agrupado en una gran bolsa Las papas se humedecen

Comunicacién de marca Las papas se caen de su contenedor por ser
Material imprimible abierto

Distintos tamanos de bolsa que dependen Las papas no se pueden apilar

de la compra Dificil de agarrar la bolsa

Las hamburguesa se pueden apilar La bolsa no incluye el traslado de la bebida

Figura 22: Ficha de analisis de antecedentes 2. Fuente: Elaboracion propia (2020). Imagen obtenida de:
https://weheartit.com/entry/210383539/explore?context_user=bubbbleguumm&page=22



Productos: Hamburguesa, papas y bebida
Lugar: Patio Burgués

Comer en el lugar

Descripcion:

El menu para comer en el local viene presen-
tado en una tabla de maderay sobre ella se
coloca la hamburguesa. A su lado y sobre la
tabla, en un colador tipo freidora miniatura de
acero inoxidable y con papel de pergamino
antigrasa se presentan las papas. La bebida la
traen aparte, en un vaso de vidrio, y depen-
diendo la bebida el tamano y el tipo del vaso.
Cada item viene por separado.

Caracteristicas formales: Caracteristicas funcionales

Dimensiones: 150 mm x 250 mm x 15 mm Contener la comida mmO00
Peso: 600 gr Mantener la presentacion de comida mm0On
Materiales: madera, acero inoxidable, papel anti- Trasladar la comida (1 1 [u]u]
grasay vidrio Mantener la temperatura mOooa
Sistemas productivos: varios Facilidad de abrir el contenedor EEEEE

Relacién con e| Medio Ambiente (Al menos uno de los materiales tiene este comportamiento)

g Biodegradale: V
Reciclable: g Compostable: O

Reutilizable:

Ventajas Desventajas

Reutilizables Cantidad limitada en el local

Experiencia diferente en el consumidor Deben lavarse para poder usarse

Costo alto de inversion, bajo en mantenimiento Varios proveedores

Facil de preparar En caso de necesitar mas unidades, puede no
Se puede imprimir en el papel antigrasa ser idéntico al que ya tienen

Comunicacion de marca

Te sirven en la mesa

Figura 23:Ficha de andlisis de antecedentes 3. Fuente: Elaboracion propia (2020). Imagen obtenida de:
https://www.instagram.coam/p/CAToCIRIIBY/



Productos: Hamburguesa, papas y bebida
Lugar: Patio Burgués

Para llevar

Descripcion:

Cuando compras para llevar, el menu se
entrega empaquetado en una misma caja,
con un papel antigrasa en la base. La hambur-
guesa viene envuelta en papel antigrasa y las
papas sueltas a su alrededor

Caracteristicas formales: Caracteristicas funcionales

Dimensiones: 180 mm x 220 mm x 70 mm Contener la comida EEEEE
Peso: 80 gr Mantener la presentacion de comida mmmO0
Materiales: cartéon kraft, papel antigrasa Trasladar la comida EENEEE
Sistema productivo: impresion, acabados, Mantener la temperatura EmEE
troquelado, plegado y armado. Facilidad de abrir el contenedor EEEEN

Relacion con el Medio Ambiente (Al menos uno de los materiales tiene este comportamiento)

Reutilizable: il Biodegradale: v
Reciclable: d Compostable: O
Ventajas Desventajas

Se puede producir en grandes cantidades La comida pierde la presentacion durante su

Se puede cambiar el diseno facilmente traslado

Cuando se terminan las unidades en stock Gran cantidad de desechos

Facil de apilar

Facil de armar
Imprimible
Comunicacion de marca

Figura 24: Ficha de analisis de antecedentes 4. Fuente: Elaboracion propia (2020). Imagen obtenida de:
https://www.instagram.com/p/B_qUbsJAmTQ/



Material: bandejas acero inoxidable con papel

Ventajas _ Desventajas
tilizar las bandeja Hay que hacer equilibrio para llevar la bandeja

itigrasa iclable con una manoy la bebida con la otra
n el consumidor Cantidad limitada en el local
inversion, bajo en mantenimient Deben lavarse para poder usarse
cil de preparar Traslada un ment por bandeja

Figura 25: Ficha de analisis de antecedentes 5. Fuente: Elaboracion propia (2020). Imagen obtenida de:
https://www.instagram.com/p/B_V8uxzgzV9/



Productos: Hamburguesa, papas y bebida

Lugar: Burguer Inc

Para llevar

Caracteristicas formales:

Descripcion:

En el ment para llevar de este nuevo local de
comida rapida, cada item viene por separado
dentro de una bolsa de papel kraft. La ham-
burguesa viene empaquetada en un papel
aluminio y las papas en un sobre de papel
antigrasa. Incluyen una bebida individual en
su botella plastica dentro de la misma bolsa.

Caracteristicas funcionales

Dimensiones: 250 mm x 40 mm

Peso: 30 gr

Material: papel aluminio, papel antigrasa y kraft
Sistema productivo: impresion, acabados,
troquelado, plegado/pegado, armado

Relacion con el Medio Ambiente (Al menos uno de los materiales tiene este comportamiento)

Contener la comida EmEEl

Mantener la presentacion de comida smmmQO

Trasladar la comida EEEENDO
Mantener la temperatura EEEEE
Facilidad de abrir el contenedor FTT Y Inl

9

Reutilizable: O Biodegradale: M
Reciclable: d Compostable: O
Ventajas Desventajas

El papel antigrasa no transfiere ni olor ni gusto
Comunicacion de marca
El papel aluminio que envuelve la hamburguesa

mantiene la temperatura durante su traslado

Las papas se caen del contenedor al ser abierto
Las papas no se pueden apilar
Dificil de manipular la bolsa

El papel aluminio no puede reciclarse

Figura 26: Ficha de analisis de antecedentes 6. Fuente: Elaboracidn propia (2020).



Productos: sandwich

Marca: genérico

Para llevar

Descripcion:

Contenedor de forma triangular para sandwi-
ches. Color natural del material. Esta revestido
en el interior con bases de agua y propieda-
des "grease proof". Envase 100% plastic free y
ademas es biodegradable. Cuenta con una
ventana que permite ver el contenido y esta

hecha con PLA.
Caracteristicas formales: Caracteristicas funcionales
Dimensiones: 125 mm x 125 mm x 75 mm Contener la comida EEEEN
Peso: 15 gr (aprox.) Mantener la presentacion de comida EEEER
Material: carton kraft con PLA Trasladar la comida EEEEE
Sistema productivo: impresion, acabados,tro- Mantener la temperatura EEOOO
quelado, pegado/plegado. Facilidad de abrir el contenedor [ 1 | Juls]

Relacion con el Medio Ambiente (Al menos uno de los materiales tiene este comportamiento) %
Reutilizable: O Biodegradale: M

Reciclable: d Compostable: d

Ventajas Desventajas

Amigable con la naturaleza Para un producto tnico

Disefo original Armado del empaque lento
Imprimible No se puede calentar en microondas

Es fabricado libre de plasticos
Es agradablemente

Figura 27: Ficha de analisis de antecedentes 7. Fuente: Elaboracion propia (2020). Imagen obtenida de:
https://www.ecoologic.com/blog/envases-sostenibles-para-alimentos-futuro



Productos: Pizza

Lugar: Pizza Hut

Para llevar

Descripcion:

Este packaging con un diseno innovador,
utiliza fibra vegetal para su producciény
todavia se encuentra en etapa de prueba. Esta
siendo llevada a cabo por la empresa Zumey
utilizado por Pizza Hut y otras pizzeria para
ver como es el resultado frente a los clientes.

Caracteristicas formales: Caracteristicas funcionales
Dimensiones: 30 cm x 7 cm (aprox) Contener la comida EEEEN
Peso: 50 gr (aprox) Mantener la presentacion de comida EmmEm®
Material: fibra vegetal Trasladar la comida (1 1 [u]u]
Sistema productivo: termoformado Mantener la temperatura EmEEm
Facilidad de abrir el contenedor EEEEE

Relacién con e| Medio Ambiente (Al menos uno de los materiales tiene este comportamiento)

V3

Reutilizable: O Biodegradale: v
Reciclable: O Compostable: d
Ventajas Desventajas

Utiliza menos materiales que cajas cuadradas Alto costo de produccion

Conserva mejor la temperatura Todavia se encuentra en etapa de prueba

Facil de almacenar y montar
Forma innovadora
Facil de cerrar

Imprimible con proceso de tampografia

Figura 28: Ficha de analisis de antecedentes 8. Fuente: Elaboracion propia (2020). Imagen obtenida de:
https://lacriaturacreativa.com/2019/12/12/pizza-hut-esta-probando-las-cajas-de-pizza-redondas-mas-sostenibles-y-
compostables/

CONCLUSIONES



A modo de conclusién podemos decir que existe una gran variedad de productos de
comida rapida que son presentados en una amplia y diversa gama de materiales la cual
depende pura y exclusivamente de donde se va a consumir el producto. En el caso de
ser consumido en los propios lugares, se puede optar por un packaging reutilizable y
en caso de la modalidad “take away” se puede optar por materiales mas amigables con
el medio ambiente.

En primera instancia, lo que se puede ver, es que en la mayoria de los restaurantes de
comida rdpida no se utilizan los plasticos para la presentacion o empaques de los
alimentos. Por el contrario, el material mas elegido, es el papel estraza, mas conocido
como papel kraft y sus distintos gramajes dependiendo la funcién que cumplira el
empaqgue. La ventaja que tiene este material es que es reciclable, biodegradable,
compostable y econdmico.

En segundo lugar, se observa que en la mayoria de los lugares tienen dos tipos de
packaging. Uno cuando la compra es para ser consumida en el lugar, y otro para “take
away”. Aplicar un disefio reutilizable cuando se come en el sitio podria ser una opcién
para disminuir la produccidon de elementos de un solo uso. Otra opcién, podria ser,
aprovechar los desechos producidos por los envoltorios de un solo. Ambas opciones
podrian contribuir en el cuidado del medio ambiente

Por otro lado, se observa que mantener la temperatura de los alimentos y su
presentacion durante el traslado, son dos factores de gran importancia en el momento
de adquirir los alimentos para llevar, ya que estos no son consumidos en el momento.

Para finalizar, podemos concluir que la mayoria de los lugares, demuestra una actitud
positiva frente al cuidado del medio ambiente. Las mas comunes para el consumo en el
local, son la reutilizacién de uno o mas elementos que conforman la presentacion de
los productos, mientras que la compra de los alimentos para llevar, utilizan el reciclado
o la biodegradacion como estrategia en sus empaques.

BRIEF DE DISENO:

Destinatario del producto

El producto estd destinado para ser implementado en locales que vendan comida
rapida, tanto para comer en el lugar, o aquellos en los que se puede comprar para
llevar.

Volumen de produccion

El producto se fabricara a pedido, es decir, se producira segun la necesidad de los
locales dependiendo de sus ventas.



Aspecto ambiental

El principal aspecto que se debe tener en cuenta es que el producto debe ser
compostable para producir el menor impacto ambiental posible, aprovechando al
maximo el producto en todas las etapas de su vida incluso después de cumplir la
funcién principal de contener, trasladar y mantener la presentacién de los alimentos.

Tipo de sistema:

El packaging formard parte de una familia de productos, donde compartirdn atributos
comunes pero contendran distintos tipos de alimentos, en el caso de Mc Donald’s,
hamburguesas, bebidas, papas fritas, ensaladas. La grafica podra ser igual o diferente
segun los requerimientos de cada marca. Se utilizaran distintos gramajes del mismo
material.

ESPECIFICACIONES DE DISENO

RENDIMIENTO:

- El producto debe ser apto para contener y transportar alimentos.

- El producto debe poder mantener la temperatura de los alimentos.
- El producto debe ser facil de manipular y abrir.

- El producto debe mantener la presentacion de su contenido.

CICLO DE VIDA

- El producto después de cumplir la funcidn de contener y transportar la comida
puede compostarse para ser utilizado como abono.

- Debe poder ser biodegradado al menos en un 90 por ciento en un maximo de
seis meses.

PRECIO ESTIMADO:
- El producto no debe superar los $40 por unidad.
COMPETENCIA:

- Todo envase (Argentina).
- Biopackaging (Argentina).
- Ecologic.com (Espana).

- Bee we (Lima- Peru).

- Mabhiz Bio pack (Colombia).

CANTIDAD



Se produciran en lotes de 1000 unidades por producto.
Se produciran a pedido.

Se espera una produccién a largo plazo.

TAMANO

El producto tendra el tamafio minimo posible.

El producto no superara los 30 cm?

Cada producto de la familia tendra su propio tamafio

El producto en algunos casos tendra varias opciones de tamano para el mismo

alimento segln opciones en el menu.

PESO
- El producto tendra el menor peso posible
- El producto no puede superar los 500 gr
ESTETICA
- Se mantendra el color natural del material como base.
- Se comunicard la personalidad de la marca o nombre del local sobre el
producto.
- Se utilizardn las paletas cromdticas propias de la marca (en este caso,
predominan el rojo y amarillo)
MATERIALES

Los materiales elegidos deben ser compostables o biodegradables, es decir, de
origen vegetal

Los materiales elegidos deben mantener la temperatura en su interior.
Los materiales elegidos deben ser aptos para el contacto con los alimentos.

Los materiales elegidos no deben transmitir ni olor ni gusto a los alimentos.

Se utilizara como material base papel Kraft.

Se aplicaran distintos gramajes segln sea packaging primario, secundario o
terciario.

Las tintas utilizadas en la impresion deben ser ecoldgicas.



USUARIO

- Elusuario no coincide con los clientes:
- Los usuarios son todos aquellos consumidores de comida rapida.
- Los clientes son todos aquellos duefios de locales de comida rapida.

- Los usuarios pueden ser hombres y mujeres de 5 afios de edad en adelante.
ERGONOMIA

- El producto podra ser manipulado por nifios.
- El producto serd facil de manipular.

- Eluso de producto no requiere fuerza.
CALIDAD Y FIABILIDAD

- El producto debe cumplir con los principios y criterios de la certificaciéon FSC
(Forest Stewardship Council) (certificacion de manejo forestal, que confirma
gue se preserva la diversidad biolégica

- El producto debera ser apto para la contencidn, el transporte y la presentacion
de alimentos.

- El producto debe cumplir con la norma verde europea.
PROCESOS

- Se utilizaran procesos de produccion existentes y de facil acceso

- Los procesos productivos utilizados seran sustentables.
PRUEBAS

- Serealizaran control de calidad de los materiales.

- Serealizaran lotes de inspeccién del producto final
RESTRICCIONES DEL MERCADO

- Se comercializard primero en cérdoba

- Se evaluara la comercializacion a nivel nacional

DOCUMENTACION



- El producto viene con explicaciones impresas sobre el mismo explicando que es

el compost, cémo hacerlo y para qué sirve
ELIMINACION

- El producto luego de cumplir su funcién debe ser desechado
- El producto puede ser cortado y enterrado para generar compost, ya sea en el

hogar del cliente, o en composteras propias del local de comida

Para llevar a cabo este proyecto de investigacién, se acordaron tiempos aproximados
para el desarrollo de cada etapa dentro del proceso de disefio. Estos tiempos, pueden
sufrir modificaciones en caso de que surja algun imprevisto.

Este plan de trabajo permitird una mejor organizacién en cuanto a tiempos para el
progreso de este proyecto. Se incluyen los periodos desde el comenzé del mismo. Vale
aclarar que a lo largo del proceso se iran revisando las etapas anteriores y se realizaran
ajustes en caso de ser necesario.
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Figura 29: plan de trabajo. Fuente: Elaboracién propia (2020)

Hasta el dia de hoy se encuentran terminadas las etapas analitica y creativa quedando
pendiente la ultima fase de ejecucién que incluye las propuestas de disefio, maquetas
de estudio, definicién técnica de la propuesta final, prototipo, ajustes, propuestas
grafica y analisis de costos.



En un proceso de disefio, al llegar a la etapa creativa, se plantea un concepto de disefo
donde se identifica el mensaje que se busca transmitir con el packaging. Esta creado
como fuente de inspiracién y motivacion a la hora de disefiar, sin dejar de lado las
necesidades del usuario y el cliente. El concepto construye el significado del producto.

Para el siguiente proyecto se utilizard como fuente de inspiracién: CICLO MINIMO
VIABLE. Este concepto parte de PMV (Producto Minimo Viable) que es un producto
sencillo que reune las caracteristicas basicas con las funcionalidades representativas de
lo que sera el producto final. A continuacién, se explicaran los elementos del concepto:

CICLO MINIMO VIABLE

P

- Cuando hablamos de ciclo, partimos de la definicion de la Real Academia
Espanola (RAE) (s.f) que dice: “Conjunto de una serie de fenémenos u
operaciones que se repiten ordenadamente”. Lo que se busca lograr, es crear
un ciclo, que comience con la fabricacién-del packaging, y luego de su uso, al
desecharlo, que se lo haga.dentro-de un compost, y luego pasard a ser
fertilizante para una huerta. organica de donde se podran cosechar los
ingredientes que se utilizaran en la preparacién del menu para los clientes de
los locales de comida rapida. Estos menus seran entregados dentro de un
packaging, repitiendo el ciclo.

- La palabra minimo, sugiere un disefio minimalista. Este tipo de disefio apunta a
ser utilitario, caracterizado por ser funcional y sencillo para lograr una
sensacion de comodidad en el usuario. Es el disefio con forma mas basica, que
elimina todos los elementos _que sobre carguen el producto, que muestra lo
realmente funcional e importante de este. El disefio minimalista se enfoca en el
color, la escala, y el volumen de un producto. Cuando se aplica el minimalismo
sobre el disefio industrial, abundan las lineas rectas y los ornamentos estan
ausentes. Se aplicara este tipo de disefio ya que el tiempo de uso es corto (se



entrega el producto en el mostrador, se lo lleva al sitio donde se va a consumir,
y al finalizar, se desecha), entonces, no es necesario un disefio complejo, sino
funcional.

- En este concepto, Viable tomaremos las dos definiciones de la RAE. por un
lado, “Dicho de un camino o de una via: Por donde se puede transitar para

i imento adentro permitiendo que

referirnos a que el pa
este se pueda transportar y trasladar de un lugar a otro, desde el mostrador a
la mesa ya sea del local o de otro sitio. Por el otro lado, “dicho de un asunto:
gue, por sus circunstancias, tiene probabilidades de poderse llevar a cabo”
entendiendo que es un proyecto realizable y que el compost se puede realizar

tanto desde el local de comida como en los hogares de los consumidores.

ALTERNATIVAS DE DISENO

Al comenzar la fase creativa de este proyecto, se realizaron bocetos con las primeras
ideas que permitieron estudiar la forma para la posible solucién al problema
planteado.

Imagen 1: Bocetos para alternativas de disefio. Fuente: Elaboracién propia (2020)

Para poder estudiar las dimensiones correctas, la forma de uso y el comporetamiento
del usuario se realizaron maquetas de estudio. Esto permitié reconocer las ventajas y
desventajas de cada alternativa:



* k

Figura 31: Modo de uso alternativa de diseiio 1. fuente: Elaboracion propia (2020)

La alternativa de disefio 1 mantiene la forma conocida de la caja de hamburguesa y se
propone una innovacién en el material, la utilizacién de cartulina Kraft para que pueda
ser compostada una vez que cumpla su funcion. Para el contenedor de papas fritas se



propone una caja el cual cuenta con un troquel que permite abrir la parte superior
para que haga de soporte y al mismo tiempo sea un contenedor para el aderezo.

™

Figura 32: Alternativa de disefio 2. fuente: Elaboracién propia (2020)

La segunda alternativa 2 cuenta con una linea de cajas encastrables para unirse entre
ellas y formar una unidad diferenciando su funcién por el tamafio y las tapas que
tienen. En el primer caso se puede ver una tapa con troquel que permite el traslado de
la gaseosa. Y en el ultimo caso, las caras tienen una dimensidon menor a que es la caja
contenedora de los aderezos. Este disefio fue descartado porque tiene la ventaja de no
permitir al consumidor acceder a la hamburguesa con comodidad. El encastre se
realiza desde la parte superior. Esta propuesta cuenta con una bolsa de armado répido
gue contiene las cuatro cajas.



Figura 33: Alternativa de disefio 3. Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 34: : Modo de uso y bolsa alternativa de disefio 3. fuente: Elaboraciéon propia (2020)



Inspirados en el panal de abejas, quienes son esenciales para el equilibrio de la
naturaleza y son reconocidas por ser transportadoras de polen, surge esta tercera
alternativa, con un giro en la forma de la caja contenedora de hamburguesas. El vaso
cuenta con una base hexagonal y boca circular y con tapa fabricada de CPLA. Para las
papas fritas se plantea una caja de disefio hexagonal con tapa con lenglietas lo que
permite un cierre rdpido. Cuenta con la ventaja de tener troquelados respiradores
para mantener libre de humedad a las papas fritas y tapa que mantiene las mismas
dentro del contenedor y no se caigan en el fondo de la bolsa. Otra de las ventajas que
tiene son sus caras facetadas, las cuales permiten cortar con mayor facilidad en trozos
mas pequefio al contenedor, luego de su uso, para lograr un proceso de compostaje
mas rapido.

Para esta propuesta, se propone una bolsa con base encastrable en la que cada

contenedor tiene su lugar. La base de la misma es reforzada.

/N

Bocetos Caja/bolsa

Figura 35: Alternativa de disefio 4. Fuente: Elaboracion propia (2020)

La alternativa de disefo 4 fue la elegida debido a que lograba resolver la problematica,
y unifica la caja de hamburguesas, el contenedor de papas fritas y la bolsa en un Unico
producto. Ademads, cuenta con un anillo para mantener la presentacién de la



hamburguesa y que no pierda los ingredientes durante su traslado. A continuacion se
profundiza mas esta propuesta.

La propuesta final estd compuesta por 4 componentes: “Bog” (Caja/Bolsa), papel
parafinado anti grasa (evita el contacto de los alimentos y la “bog” manteniendo la
resistencia que puede perder si entra en contacto con el aceite y la grasa desprendida
de la comida), vaso de cartulina kraft recubierta en su interior con polimero de
almiddén de maiz con la respectiva tapa plana de cruz de CPLA.

El material que se utiliza para Bog es Cartulina Kraft de 420gr, un material compostable
gue permite resolver la problematica planteada en este proyecto.

Cuenta con la ventaja que todas sus partes provienen de un Unico troquel. El mismo
tiene dos linea de troquel a lo largo de sus caras que permiten cortar en segmentos
mas chicos para acelerar el proceso de compostaje

En este proyecto se desarrolla “bog” surge de la unidn de las palabras en inglés BOX y
BAG (caja y bolsa) debido a que ambos productos se fusionan en uno solo. A
continuacion, Los detalles



ECOBOG

COMPOSTABLE
Caja bolsa. Modelo para combos de hamburguesas, papas fritas y gaseosa para llevar.

Sus pequefias marcas permiten cortar con mayor agilidad el empaque en trozos mas pequefios
para agilizar el proceso de compostado
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Figura 36: Presentacion de propuesta final. fuente: Elaboracién propia (2020)

ALTERNATIVAS GRAFICAS

En el siguiente apartado se presentan distintas alternativas graficas aplicadas para la
marca Mc Donald’s. A tener en cuenta: Bog puede utilizarse en otros locales de comida
rapida aplicando su marca y el disefio deseado.



Vista inferior

Figura 37: Alternativa Grafica 1. Fuente: Elaboracidn propia (2020)

Vista inferior

Figura 38:: Alternativa Grafica 2. Fuente: Elaboracién propia (2020)

Vista inferior

Figura 39: Alternativa Grafica 3. Fuente: Elaboracion propia (2020)



Vista inferior

Figura 40:: Alternativa Grafica 4. Fuente: Elaboracién propia (2020)

Vista inferior

Figura 41: Alternativa Grafica 5. Fuente: Elaboracién propia (2020)

Vista inferior

Figura 42: Alternativa Grafica 6. Fuente: Elaboracién propia (2020)



La propuesta grafica elegida fue la alternativa nimero 3.
PROPUESTA GRAFICA PAPEL ANTEGRASA

A partir de los elementos del disefio anterior se propone el siguiente disefio para el
papel antigrasa:
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Figura 43: Propuesta de disefio para papel antigrasa. Fuente: Elaboracién propia (2020)

Figura 44: Presentacion del disefo final. Fuente: Elaboracién propia (2020)

PROCESO PRODUCTIVO



PROCESO PRODUCTIVO

P m EHE @

Figura 45: Proceso productivo. Fuente: elaboracion propia (2020)

Para la realizacion de este producto, el proceso consta de 4 grandes pasos:

1. Eldisefo: a partir de pruebas de impresion y ajustes se arriba al disefio final
Impresion: gracias a un cincel se transmite el disefio al material ( cada color que
se aplique deberd tener su propio cincel)

3. Troquelado: desde el dieline se crea el troquel correspondiente que luego sera
aplicado en cada hoja individualmente previamente impresa. En este paso se
produce los cortes de material y se crean las lineas de plegado necesarias.

4. Armado: en este caso, el armado se hara en el local de comida, encastrando las
caras de la “caja”

Nota: Se tercerizara la produccién de los vasos, las tapas y los papeles antigrasa a
empresas especializadas en las mismas especificando el disefo grafico para la
impresién de los mismos.

A tener en cuenta:

- Vasos: cartulina kraft de 420 gr. Impreso segun disefio. En su cara interna lleva
una capa e impermeabilizado de polimero de almidén de maiz. Con tapa plana
de cruz de CPLA. Capacidad: 16 Oz. (496 cc) Medidas: boca 90 mm, base 60 mm
y altura 124 mm.

- Papel antigrasa con base blanca impreso segun disefio. Medidas: 23x18 cm.

MEDIDAS GENERALES PACKAGING CERRADO

Aqui se presentan las medidas generales del producto armado:



MEDIDAS GENERALES
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Figura 46: medidas generales packaging cerrado. Fuente: Elaboracion propia (2020)

MEDIDAS GENERALES PACKAGING ABIERTO

A continuacidn se presentan las medidas para la base del disefo para aplicar el disefo
grafico y las medidas del troquel



MEDIDAS GENERALES
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Figura 47: Medidas generales packaging abierto. Fuente: Elaboracién propia (2020)

MEDIDAS GENERALES
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Figura 48:Medidas generales vaso abierto. Fuente: Elaboracion propia (2020)



DISENO PARA LA IMPRESION

Aqui se presenta el disefio grafico del producto. En este caso se aplicé la marca de Mc
Donalds, pero se puede aplicar la marca que desee el cliente

CINCEL BOG

McDonald's

Figura 49: Cincel Tinta negra para Ecobog. Fuente: Elaboracion propia (2020)



CINCEL PARA VASO
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Figura 50: Cincel tinta negra para vasos. Fuente: Elaboracion propia (2020)
DIELINE

El Dieline es la representacién plana del packaging que luego se convertira en tres
dimensiones. Se utiliza como guia para que los fabricantes se guien y sepan que forma
tendrda el producto final. Permite trabajar sobre plano para poder visualizar las lineas
del disefio de manera mas clara.

Una vez impreso, la hoja del material pasa a la maquina de troquelado aplicando el
siguiente troquel:



DIELINE

Figura 51: Dieline de disefio. Fuente: Elaboraciéon propia (2020)

Incluye lineas de corte (de color negro), Linea de seguridad, lineas de plegado
(magenta) y lineas de corte interno (cyan)

PROCESO DE ARMADO

El presente disefio cuenta con dos caras en las cuales se encastran dos pestanas y
ademads una tapa con lenglietas encajable. A continuacion se presenta el proceso de

armado:



PROCESO DE ARMADO
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* Aqui se guardan las papas y hamburguesas * Aqui se coloca la bebida y
se cierra la bolsa

7 8 9

Entregar la comida y disftutar.. Cortar en trozos pequeios para Agregar a compostera y disfrutar
No tirar a la basura acelerar el proceso de compostado Iso beneficios

Figura 52: Proceso de armado Ecobog. Fuente: Elaboracién propia (2020)

ESPECIFICACIONES DE MATERIALES

Aqui se presentan los materiales utilizados para este proceso.

Para La caja/bolsa y el vaso se utiliza cartulina kraft de 420 gr. Se diferencian ya que el
primer envase luego de la impresion de ambas caras no lleva acabado superficial,
mientras que el vaso en su cara interna lleva una capa e impermeabilizado de
polimero de almidén de maiz.



CATRULINA KRAFT

~ Nombre comercial Cartulina Kraft

Color Kraft (natural, sin tinte)
Gramaje 420 gr

Presentacion Hojas de 120 x 85 cm
Apto microondas  Si

Apto Horno Si

Apto congelador  No

Resiste grasas Si

Reciclable Si

Compostable Si

Biodegradable Si

Imprimible Si

F

Figura 53: caracteristicas de materiales: Cartulina Kraft. Fuente: Elaboracion propia (2020)

PAPEL ANTIGRASA

Nombre comercial Papel antigrasa

Color Blanco traslucido
Gramaje 30 gr
Presentacion Hojas de 23 x19 cm
Apto microondas  Si
Apto Horno Si
Apto congelador  Si
Resiste grasas Si
Reciclable Si
Compostable Si

- Biodegradable Si

. Imprimible Si

Figura 54: caracteristicas de materiales: Papel anti grasa. Fuente: Elaboracion propia (2020)

BOG EN MC DONALD’S



Imagen 2: Prototipo de disefio. Fuente: Elaboracion propia Imagen 4: Prototipo de disefio. Fuente: Elaboracion propia
(2020) (2020)

Imagen 3 : Prototipo de disefio. Fuente: Elaboracién Imagen 5: Prototipo de disefio. Fuente: Elaboracién propia
propia (2020) (2020)



Imagen 6: Prototipo de disefio. Fuente: Elaboracién propia Imagen 7:Detalles prototipo de disefio. Fuente:

(2020) Elaboracién propia (2020)

Imagen 8: Detalles prototipo de disefio. Fuente: Elaboracion propia (2020)



Imagen 10: Entrega de producto en Mc Donald’s. Fuente Elaboracién propia (2020



Imagen 11: Producto y usuario. Fuente: Elaboracién propia Imagen 13: Producto y usuario. Fuente: Elaboracion propia
(2020) (2020)

Imagen 14: Producto y usuario. Fuente: Elaboracion propia

Imagen 12: Producto y usuario. Fuente: Elaboracién propia (2020)
(2020)



Imagen 15: Producto y contexto. Fuente: Elaboracion Imagen 17: Producto y contexto. Fuente: Elaboracién
propia (2020) propia (2020)

Imagen 16: Producto y contexto. Fuente: Elaboracién Imagen 18: Producto y contexto. Fuente: Elaboraciéon
propia (2020) propia (2020)
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Imagen 19: Detalle de producto. Fuente: Elaboracién propia (2020)



ANALISIS DE COSTOS

Analisis de costos
Costos Fijos Mensuales Costos Variables Mensuales

Alquiler || $8800 | |Luz || $3000 |
 Expensas || $3800 | Agua || $2350 |
' Municipalidad || $2200 | |Gas || $3000 |
' Rentas || $ 1650 | | Transporte || $1200 |
' Seguro || $ 850 |  Alimentos || $5500 |
Internet || $1250 | ' Imprevistos || $1500 |
Celular | $ 1100 | | Extras || $3500 |
' Obra Social || $2200 | | Gananciamensual || $8500 |

[Horas laborales mensuales ][ 200 |

Figura 55: Andlisis de costos. Costo por hora. Fuente: Elaboracion propia (2020)




S —— — -

|ReconOC|m|ento de Necesidad || $ 3780 |
IIdentlﬁcaaon de problema H 20 “ $ 5040 ]
' Descripcién del problema | 20 | $5040 |
|Planteamiento de Objetivos || 15 || $ 3780 |
' Bisqueda de informacién | 30 | $ 7560 |
| Anélisis y sin-tesis de informacion ]I 40 || $ 10080 ]
' Brief y especificaciones de disefio | 10 | $2520 |
' Disefio | 45 | $11340 |
| Pruebas de impresion y ajustes || 30 || $7560 |
| Definicion final de disefo ] | || $3780 ]

El proyecto no incluye costo de produccién

Figura 56: Analisis de costos. Costo de proyecto. Fuente: Elaboracion propia (2020)

e e mede  roxun

| Caja / bolsa de hamburguesas (Cartén kraft 420 gr) | | 2000 ” $ 47800 ” $23,9 |
| Papel antigrasa impreso a dos tintas (23 x 18cm) | | 2000 ” $ 24000 || S 12 |
| Vasos || 2000 | $18900 || $945 |
| Tapas de vasos en PLA | | 2000 ” S 7200 ” $ 3,6 |
| Sticker de hamburguesa (papel autoadhesivo ecolégico) | | 2000 “ S 3000 ” $ 1,5 |

T $ 00900 | $5045 |

Los precios incluyen impresion y troquelado

Las cajas/bolsas incluyen un costo extra de chapas de impresién $900 que se paga

una vez por cada disefio por cada color (CMYK).

El precio unitario incluye un ment completo para llevar: caja/bolsa para hambur-
guesa, papas fritas, vaso y su tapa, papel antigrasa y sticker de hamburguesa

Figura 57: Analisis de costos. Costo de productos. Fuente: Elaboracion propia (2020)



Para concluir este trabajo final de grado, podemos decir que se ha cumplido con éxito
el objetivo principal de desarrollar una propuesta que reduzca el impacto ambiental
producido por el packaging de comida rapida. El cual debe cumplir la funcién de
contener, conservar la temperatura adecuada y trasladar la comida desde la
adquisicion hasta el consumo y posterior desecho.

Para cumplir a tal objetivo se plantearon pautas especificas que ayudaron a la
resolucion del mismo:

En primer lugar, era de interés conocer y caracterizar como es el proceso de compra de
comida rapida, para lo cual, ademas de realizar la compras como experiencia propia, se
analizo la pelicula El Fundador.

A continuacidn, se buscaba identificar como es el ciclo de vida del packaging desde la
produccién del mismo hasta su desecho y analizar el impacto ambiental del packaging
existente en la cadena de comida rapida Mc Donald’s. Para esto, se realizaron
encuestas para conocer el comportamiento del consumidor y se investigd cuales eran
las politicas ambientales existentes en Mc Donald’s, concluyendo que a pesar de que
ya existen politicas que se buscan aplicar para el 2025, es una compafiia reconocida a
nivel mundial y el ejemplo de muchos locales de comida, lo que implicaria una red de
“contagios” para que este tipo de packaging sean implementados en otros locales,
replicando una actitud positiva frente al cuidado del medio ambiente.

Para clasificar los distintos tipos de packaging, se investigd y se dialogd con
productores de packaging de la ciudad de cérdoba, llegando a la conclusién de que no
es necesario desarrollar los tres niveles de packaging ya que el primero y el segundo se
pueden resumir en uno solo y el tercer nivel se utilizard para poder trasladar los
empaques desde el lugar de produccién hasta los locales, donde seran almacenados
hasta ser utilizados.

Por otro lado, se buscé enlistar los materiales existentes en el mercado aptos para la
conservacién y el traslado de alimentos y determinar cudl es su impacto ambiental.
Para poder realizarlo, se investigaron los materiales disponibles en el mercado y que
sean amigables con el medio ambiente. Con esto se concluyd que el Papel Kraft es una
buena opcién, debido a la variedad de gramajes y posibilidades que brinda, y a su
aptitud de ser compostable. Cabe destacar que también podrd ser aplicado en otros
ambitos, como alimentos que se consiguen en supermercados o quioscos, o en el
sector farmacéutico.

Por ultimo, para poder comprender cuales son las caracteristicas necesarias que deben
aplicarse al diseno de packaging para que este sea considerado sustentable, se
investigd que un envase sera considerado sustentable seglin los materiales que lo



componen, los procesos productivos con los que son fabricados, y lo que sucede con
ellos una vez que su vida util ha acabado y son desechados.

Otro punto que cabe destacar, es que a partir de las encuestas realizadas, podemos
decir que la contaminacién ambiental es algo que preocupa a la sociedad, por lo que
es viable la utilizacion de envases sustentables en la comida rapida. A demas, a partir
de los resultados obtenidos se consiguieron los lineamientos para reducir a un solo
contenedor el disefio del nuevo packaging y que este mismo sea el transportador de
los alimentos. Este nuevo disefio, incorpora el traslado de la bebida evitando un
contenedor extra como el existente.

Para finalizar, podemos decir que aplicando modificaciones y ajustes en las medidas y
cambios en el disefio grafico del packaging, se puede utilizar la base de este disefio
para ser aplicado en otras marcas y en otros alimentos como lomitos, patitas de pollo,
panchos, choripdn y hasta en productos de panificacion acompanados de café.

A partir de este proyecto, se sugiere que la universidad abra una linea de investigacion
con la que se logre una linea de packaging sustentables que cuiden el impacto
ambiental, aplicable en distintos productos, ya que como dijo Richard Rogers, “La
Unica forma, si vamos a mejorar la calidad del medio ambiente, es involucrar a todo el
mundo”. Al mismo tiempo, se recomiendan a todos los locales de comida rdpida y a los
productores de alimentos envasados, que implementen el packaging sustentable para
poder aumentar el compromiso y la responsabilidad social y empresarial para con el
medio ambiente y asi lograr una concientizacién a nivel global sobre el impacto
ambiental y asi poder aumentar la utilizacién de productos amigables con el medio
ambiente.
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