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Resumen

En el presente trabajo se realizé una planificacion estratégica para la empresa Redolfi
S.R.L dedicada a la comercializacién y distribucién mayorista de productos alimenticios
y de bebidas de la ciudad cordobesa de James Craik en donde se busca plantear
diferentes soluciones a las diverasas problematicas que se presentan. Luego del analisis
realizado en relacion a las debilidades visualizadas en la empresa se identifica una
falencia en relacién a la logistica interna y mas particularmente a la gestion de
inventarios y almacenamientos de los productos. Recurriendo a la planificacion
estratégica de crecimiento interno con penetracion de mercado se hizo foco en encontrar
soluciones orientadas a la aplicacion de un software de gestion de inventarios
recurriendo a la innovacion y uso de la tecnologia que también apalanque la reduccion
de costos relacionados a esta operativa, ademas de capacitar al personal para que sean
eficientes en su diaria, recurriendo a herramientas de marketing para promocionar a la
empresa y llegar a mas clientes y finalmente realizar inversiones para seguir
garantizando la entrega de productos en tiempo y en forma de las nuevas capturas de
mercados y/o clientes a las que se apunte. Todas estas acciones se llevaron adelante con
el objetivo de aumentar en un 5% la rentabilidad de la empresa para finales de 2022. Por
medio de la implementacion de la planificacion estratégica aplicada al trabajo logramos
evidenciar la viabilidad del proyecto para Redolfi SR.L ya que a través de estas
acciones hace gue se siga posicionando en el mercado, brindando un servicio diferencial
para el cliente y haciendo eficientes los procesos internos que le permitirdn obtener un

retornos sobre la inversion de $748 por cada peso que se destine al proyecto.

Palabras claves:

Planificacion estratégica, crecimiento interno-penetracion de mercado, logistica

interna, gestion de inventarios, innovacion digital y tecnoldgica.
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Abstract

In this work, strategic planning was carried out for the company Redolfi S.R.L
dedicated to the wholesale marketing and distribution of food and drink products in the
Cordovan city of James Craik, where it seeks to propose different solutions to the
different problems that arise. After the analysis carried out in relation to the weaknesses
visualized in the company, a deficiency was identified in relation to internal logistics
and more particularly to the management of inventories and storage of products.
Resorting to strategic planning of internal growth with market penetration, the focus
was on finding solutions oriented to the application of inventory management software,
resorting to innovation and the use of technology that also leverage the reduction of
costs related to this operation, in addition to training personnel to be efficient in their
daily work, using marketing tools to promote the company and reach more customers
and finally make investments to continue guaranteeing the delivery of products on time
and in the form of new market captures. and / or clients to which it is targeted. All these
actions were carried out with the aim of increasing the profitability of the company by
5% by the end of 2022. Through the implementation of the strategic planning applied to
the work, we were able to demonstrate the viability of the project for Redolfi SR.L since
Through these actions, it continues to position itself in the market, providing a
differential service for the client and making efficient the internal processes that will
allow it to obtain a return on investment of $ 748 for each peso that is allocated to the

project.
Keywords:

Strategic planning, internal growth-market penetration, internal logistics, inventory

management, digital and technological innovation.
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Introduccion
En el presente reporte se plantea el caso de la empresa Redolfi S.R.L en la cual se
llevara a cabo un andlisis con el objetivo de establecer la planificacion estratégica que

le permita a la misma aumentar la rentabilidad por medio de su aplicacion.
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Redolfi S.RL es una empresa dedicada a la comercializacion y distribucion mayorista
de productos alimenticios y de bebidas que lleva mas de 50 afios en rubro. Sus
comienzos datan de 1959 cuando los hermanos Alonso Jacobo y Miguel Angel Redolfi
compran, en la localidad de James Craik, Provincia de Cordoba, un negocio de venta de
cigarrillos, bazar y libreria. Los duefios fueron incursionando en el rubro y ganando
renombre gue los ayudo a estar siempre enfocados en un crecimiento continuo. En 1975
los hermanos deciden separarse y Alonso junto a su hijo Joseé se encargan de continuar
al frente de la empresa incorporando a mas miembros de la familia para que formar
parte del proyecto que hizo que se abrieran varias sucursales y autoservicios mayoristas
distribuidas en diferentes puntos de la ciudad y de la provincia de Coérdoba. A lo largo
de los afios fue pasando por diferentes etapas de expansion que la llevaron a constituirse
como la empresa que es en la actualidad realizando alianzas con grandes marcas que

confian para que se distribuyan sus productos.

La industria de alimentos y bebidas hoy representa aproximadamente el 30% del
sector manufacturero dando nocién de la importancia de la misma dentro de la
economia y de la sociedad argentina. Es una industria que a lo largo de los afios se ha
mantenido en alza pero no ajena del impacto de las fluctuaciones econdmicas
transitadas por el pais y que hoy, en un contextos de pandemia mundial por el COVID-
19, hace que tenga una elevada demanda y mantenga la importancia, ya que cubre las
necesidades basicas de los individuos con los productos que se comercializan. Sin
embargo es una industria que se ve amenazada por la alta competencia que existe lo
cual le obliga a cada uno de los participantes a estar atentos en las estrategias para no
perder ni participacion en el mercado ni la ventaja competitiva ganada. Redolfi S.R.L
esta enfocada en ofrecer productos variados a precios bajos y esta ubicado en una zona
estratégica lo cual le permite accesibilidad a los clientes pero es importante destacar que
necesita realizar la reorganizacion de algunas areas de la empresa, principalmente la
relacionada al almacenamiento y gestion de inventarios que le permitird seguir
expandiendo la oferta, captando nuevos mercados apuntando a aumentar la rentabilidad.

Es por este motivo que por medio de la panificacion estratégica y de las herramientas
que nos ofrece para alcanzar el objetivo se buscara disefiar una estrategia de crecimiento
interno enfocado en penetracion de mercado para ganar participacion en nuevos

mercados y continuar brindando un servicio diferencial para el cliente.
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El uso de esta estrategia ha tenido éxito en empresas como Wal-Mart y Carrefour
donde dada la alta competitividad con las que se encuentran hacen que estén en
constante observacion del mercado, relevando como van cambiando las necesidades, los
gustos de consumos, las preferencias en cuanto a la velocidad con las cuales los clientes
quieren acceder a los productos; lo cual llevo a que en diferentes momentos de tiempo,
se organizaran internamente para lograr mayor mercado en Centroamérica en el caso de
Wal-Mart y en Espafia para el caso de Carrefour. Wal-Mart llevo adelante una
transformacion que incluyd alineacion de formatos para cada tienda disponible para
darles identidad y sumar valor para el cliente, incorporar nuevos formatos de venta y
enfocarse en segmentos de puntos de ventas mas pequefios y de mayor cercania. Por su
parte Carrefour centro su estrategia comercial al &mbito digital en donde construyd un
modelo omnicanal para que el cliente pueda adquirir los mismos productos que si fuera
a un centro fisicamente buscando garantizar la mejor calidad en los productos y el mejor
servicio para el cliente.

Ambas empresas, como consecuencia de la estrategia aplicada nos sol6 lograron
aumentar su cuota de mercado llegando a mas hogares sino que tuvieron importantes
impacto en la rentabilidad de la misma continuando con su proceso de expansion y
consolidacién del mercado. (Castro, 2012) (Martinez, 2019)

Analisis de Situacion
Por medio de lo identificado anteriormente y con el objetivo de realizar un buen
estudio de la empresa buscando el mejor resultado posible, es muy importante trabajar
arduamente sobre el analisis de la situacion de la empresa para conocer como se
encuentra. Para esto es necesario recurrir a herramientas que permitan conocer aspectos
relacionados al macro entorno; en donde por medio del analisis PESTEL se obtiene
informacion relacionada a variables politicas, econdémicas, sociales, tecnoldgicas,

ecoldgicas y legales que tienen que ver con la operatoria de la compafiia.

Asi mismo también es importante conocer los factores del micro entorno que estan
relacionados a la empresa y que se complementan a lo mencionado anteriormente. Aqui
recurriremos a la herramienta de las cinco fuerzas de Porter para conocer cuéles son los
competidores que se encuentran en el sector, la rivalidad que existe entre los mismos, la

existencia de bienes sustitutos y el poder de negociacién de los proveedores y clientes.
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Finalmente y para cerrar un analisis completo y certero, se continuara con el analisis

interno de la empresa por medio la Cadena de Valor.

Analisis Externo de la organizacion
Sector politico

Las empresas toman decisiones todo el tiempo que tienen que estar enmarcadas por
cuestiones relacionadas al ambito de lo politico en donde se tienen que tener en
consideracién factores como la situacion politica, las leyes del pais, las cuestiones
impositivas, la regulaciones que necesariamente se tienen que cumplimentar y todo

aquello que pueda afectar el fluir normal de la empresa.

Argentina estd atravesando un periodo de estanflacion que afecta fuertemente la
actividad de todos los rubros. Durante el anterior gobierno, en la segunda parte del
2018, se recurrio al FMI (Fondo monetario Internacional) solicitando un préstamo por
una suma de 57 mil millones para poder afrontar la crisis. Esto para el actual gobierno
significd poner en la balanza y blanquear la situacion de que no se iba a poder cumplir
con los compromisos de la forma que habian sido acordados y el 23 de diciembre de
2019 se declard la Ley 27.541, Ley de Solidaridad Social y Reactivacion Productiva en
el Marco de la Emergencia Publica. (Infoleg, 2019)

Es importante considerar la realidad mundial que hoy esta afectada por la declaracién
de pandemia del virus llamado Coronavirus (COVID-19). Si bien es un virus que afecta
a todos paises, en Argentina desde el 12 de abril de 2020 se declar6 el Aislamiento
social, preventivo y obligatorio para todas las personas que se encuentren el pais (DNU
297/2020), con el objetivo de proteger la salud pablica en donde s6lo se prevén
desplazamientos minimos y que sean de gran necesidad como son alimentos,

medicamentos y articulos de limpieza. (Infoleg, 2020)

Sector Econdmico
La industria de alimentos y bebidas representa aproximadamente el 30 por ciento del

total del sector manufacturero lo cual destaca la importancia que tiene en la economia
nacional y él porque es tan importante un analisis profundo para entender el rol de cada

integrante del sector.

Segln el ultimo informe técnico del INDEC el sector de Alimentos y Bebidas

muestra un incremento de un 3,7% de enero 2020 con respecto a enero 2019; sin
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embargo si lo observamos en el acumulado, la actividad marca una leve mejoria con
respecto al crecimientos que se dieron en los meses julio, agosto y octubre de 2019.
(Indec, 2020)

El escenario inflacionario que atraviesa la Argentina es un factor muy importante a
contemplar ya que influye directamente sobre el consumo de la poblacién afectando las
elecciones en relacion a calidad y precio que se ofrecen. El nivel de inflacion en 2019
fue de 53,8 por ciento y en febrero 2020 ya acumula un 50,3 por ciento. (Indec, 2020)

Finalmente es importante mencionar el impacto que estd teniendo la pandemia a
nivel econdmico que ha llevado al gobierno de Alberto Ferndndez a tomar decisiones
que ayuden a contrarrestar el freno de la economia no solo para garantizar lo minimo
que necesita la poblacion sino también para minimizar, en la medida de lo posible, el
efecto en los diferentes sectores que forman la estructura econémica. El pasado mes de
marzo de 2020 se anunciaron 30 medidas econdmicas relacionadas a esta situacion que

buscan paliar el impacto. (Gomez, 2020)

Sector Social
En el ambito de lo social se destaca la importancia del nivel de desempleo, la

inflacion y el nivel de pobreza e indigencia que existe actualmente en argentina, el
descontento que eso produce en la poblacion y las medidas que deberd tomar el nuevo

gobierno para revertir esta situacion.

La tasa de desocupacién que arroja la estadista del INCEC indica que es del 8,9% en
el cuarto trimestre del 2019. El célculo estd tomado sobre el total de la poblacion

econdémicamente activa (PEA) que representan 13.435.703 personas. (Indec, 2020)

Ademas, tal como mencionamos en el apartado del sector econémico el nivel de

inflacion asciende al 50,3% viéndose afectado en alza por efecto de la pandemia.

En relacion al nivel de pobreza e indigencia los nimeros nos muestran que el
indicador viene en marcado aumento afectando a cada ambito econdémico pero en
particular el rubro de alimentos y bebidas ya que a la poblacion se le hace cada dia mas

dificil acceder a los recursos minimos e indispensables. (Indec, 2020)

Sector Tecnoldgico
En el ambito tecnoldgico, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Investigacion

propone el Plan Nacional llamado “Argentina Innovadora 2020 el cual est4 centrado en
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dos ejes. Por un lado el desarrollo institucional que busca fortalecer el sistema cientifico
y tecnoldgico para dar soluciones en lo econdmico y social. Por otro lado, en la
focalizacion de desarrollo de sectores productivos y sociales enfocado en generar
conocimientos, desarrollos tecnoldgicos e innovaciones que puedan aplicarse para

aprovechar oportunidades que puedan surgir. (Innovadora, 2020)

Este plan es de gran utilidad y plantea un gran impulso para todos los sectores ya que
esta orientado a fortalecer la industrializacion y el desarrollo del pais.

Sector Ecoldgico
A nivel nacional hay vigente desde 2008 un Programa de Reconversion Industrial

(PRI), el cual contempla la necesidad de mejorar el desempefio y la gestion ambiental
de los establecimientos industriales y de servicios. Tiene por objetivo buscar formas
distintas en los procesos productivos que reduzcan el impacto en el medio ambiente a
futuro y que por otro lado se generen acciones que reduzcan los efectos ya provocados.
(Argentina.gob.ar, 2020)

Por otro lado, en lo que respecta a la ciudad de James Craik y por medio del
Ministerio del interior esta en curso un Plan estratégico de desarrollo local y territorial
que tiene por objetivo concientizar sobre el uso del suelo, el impacto que se hace sobre
el medio ambiente y el desarrollo sostenible. (Interior, 2017)

Sector Legal
El sector de alimentos y bebidas cuenta con una Comision Nacional de Alimentos

(CONAL), organismo encargado del asesoramiento, apoyo y seguimiento del control de
alimentos. Tiene por objetivo proteger la salud de la poblacion en relacion a los
productos que se les ofrecen velando por el cumplimiento relacionado a normas
bromatoldgicas, de empaque y de publicidad de los productos.

Por otro lado es menester destacar las medidas que actualmente se encuentra
tomando el gobierno nacional garantizado la disponibilidad de los productos, medidas
relacionadas con la asistencia y también regulando los precios maximos de los mismo
en el marco de la circulacién del COVID-19. (Gomez, 2020)

Analisis del Micro Entorno de la organizacion — La Cinco fuerzas de Porter

Competidores
Los competidores se pueden clasificar en dos grandes grupos, los mayoristas de

salones comerciales y las empresas con preventistas y entregas a domicilio. Si nos
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ubicamos en los mayoristas de salones comerciales encontramos empresas con una gran
participacion como Redolfi S.R.L, Luconi Hnos., Monje y Top (Super Imperio),
Maxiconsumo, Yaguar, Tarquino, Macro, entre otros, distribuidos en zonas cercanas

como Rio Tercero, Rio Cuarto, San Francisco y Cordoba.

Asi mismo, los competidores mas destacados en la categoria de preventistas y
entregas a domicilio se mencionan empresas como Rosental, Micropack y Redolfi
S.R.L.

Es importante mencionar también, la participacion que tienen pequefios
competidores que se encuentran en la zona, donde si bien no son los mas representativos

no se deben dejar de prestar atencion.

Ingreso de nuevos competidores
Las barreras de entrada y de salida al mercado representan oportunidades o amenazas

segun el caso del cual se trate. En la industria de alimento y bebidas las barreras que
existen son altas dados que es un rubro que requiere de grandes inversiones de capital
tanto para la infraestructura, la compra de mercaderia, la logistica en relacion al
almacenamiento y distribucion, el equipo de maquinarias y tecnologias necesarias para

el cumplimiento de las actividades.

Poder de negociacion con clientes
Aqui el poder de negociacion que tenga el cliente va a estar en relacion a la fidelidad

que tengan los consumidores con aquellas marcas especificas que pueda brindar cada
mayorista, como asi también en relacion a los servicios que pueda brindar el mayorista
poniendo a disposicién los productos a kioscos, almacenes, mini mercados por ejemplo

en donde el poder de negociacion que tenga el cliente no tiene un papel preponderante.

Sin embargo, hoy el mercado ofrece gran cantidad de productos y de marcas que
hace que las empresas tengas variedad y volumen de oferta lo cual hace que en cliente
pueda adquirir los productos en donde le sea de mayor beneficio poniendo en juego la

ecuacion precio — calidad.

Poder de negociacion con proveedores
Al igual que en el caso de poder de negociacion de los clientes se presentan dos

situaciones que tienen que ver con que si aquellos productos que se comercializan son

de grande marcas, muy conocidas y arraigadas en el mercado, el poder de negociacion
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gue tengan los proveedores frente a las gran cantidad de mayoristas que distribuyen sus

productos no sea de gran impacto.

Por otro lado se tiene que contemplar aquellas situaciones en donde los productos y
marcas no son tan conocidos y esto lleva a que las negociaciones sean mas frecuentes y
se den en mayor grado dado la necesidad que se tiene de insertar los productos al

mercado y ganar participacion en el mismo.

Productos sustitutos
Es dificil identificar productos sustitutos de este tipo de actividad ya que las

empresas buscan distribuidores para poder comercializar sus productos, dado el gran
mercado al cual se puede acceder. El rubro de alimentos y bebidas encuentra gran
demanda por parte de los consumidores ya que tiene gran importancia para la vida
cotidiana y también es un rubro de gran competencia. No obstante, esto no significa que
pueda haber situaciones en donde las empresas que normalmente trabajan con
intermediarios para la comercializacion decidan evitar este canal y ofrecer directamente

al publico los productos convirtiéndose en potenciales sustitutos.

Andlisis del Mercado
Es importante tratar de estimar cual es el mercado meta del rubro de alimento y

bebidas para lo cual se necesita contar con informacion relacionada a la poblacion que

demanda esto productos y al mercado disponible y potencial.

La ciudad de James Craik esta4 ubicada en la provincia de Cordoba y actualmente
cuenta con 5.250 habitantes con una superficie en 5,3 Km?. Del total de los asalariados
el 76,5% trabaja en el ambito privado, el 10,8% en el sector provincia, el 10,1% en el

sector municipal y 2,6% en el sector nacional (Censo, 2010)

Los principales comercios a los cuales se destina la distribucion de productos
alimenticios son a supermercados, almacenes, kioscos, mini mercados, bares y
confiterias, etc. El indice de produccion industrial manufacturero (IPI) de febrero 2020
nos indica un valor de 5,2% siempre comparado con el mismo mes del afio anterior, sin
embargo no se puede hacer una analisis aislado sino que se tiene que observar la
evolucion del mismo en la cual se muestra un comportamiento fluctuante que se explica
por la situacion econdmica que atraviesa el pais en estos ultimos afios marcado por un
elevada inflacion (50,3%) que impacta directamente sobre el poder adquisitivo de la
sociedad. (Indec, 2020)
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Es importante mencionar que el mercado meta al cual se aspire no solo debe
contemplar cubrir las necesidades de la cuidad de James Craik sino también de las
localidades cercanas como Rio Tercero, Rio Cuarto, San Francisco y Cérdoba en donde
el volumen poblacional y las superficies a cubrir son en algunos casos mucho mayores y

variables.

Finalmente, hoy en un contexto de incertidumbre y con el freno en todos los &mbitos
de la vida ocasionados por la pandemia declarada se tiene que considerar el impacto que
tiene y que tendra en la economia tanto a nivel nacional, provincial, regional y

municipal, factor sumamente importante a la hora de buscar nuevos mercados.

Andlisis Interno — Cadena de Valor
Luego de los andlisis realizados anteriormente debemos continuar con el analisis

interno de la organizacion que por medio de la cadena de valor se identifican fortalezas

y debilidades de la misma.

Actividades Primarias
e Logistica interna: la empresa cuenta con un proceso de comercializacion con

tres etapas. En relacion al abastecimiento cuenta con un sistema informatico
que le permite saber la cantidad de mercaderia que debe comprar y el stocks
de quiebre. En cuanto a la recepcién de la mercaderia no se cuenta con
sistemas informatizados que permitan un control confiable sobre mercaderia
recibida, ademas de no tener un sistema de inventarios ni contar con la
infraestructura necesaria para almacenar. Finalmente en relacion a las ventas
la empresa hace mucho énfasis en su politica de precios bajos y no contempla
planes de financiacion, ademas de no contar con un sistema global de
registracion de las ventas.

e Operaciones: si bien es una empresa que tiene un crecimiento sostenido a lo
largo de su historia se observa que hay operatorias que presenta mejoras ya
sea desde el lado del funcionamiento actual de las areas con las que cuenta
para el fluir de la empresa como también, dado el crecimiento antes
mencionado, de la necesidad de incorporar nuevas areas COmo recursos
humanos, contabilidad, marketing, entre otras para poder dar soporte a los
nuevos desafios que se propone la empresa.

e Logistica de salida: Redolfi S.R.L maneja una logistica para acceder al cliente
en la que cuenta con 73 vehiculos propios conformado por utilitarios y
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camiones con los cuales accede a cada punto de venta. Ademas ofrece precios
competitivos, gran variedad de productos y entregas que no superan las 48
horas. Si bien se realizan descuentos a los clientes de entre un 2% y 3% por
pago de contado, no hay un plan de financiacion a plazos mayores de 30 dias.

e Marketing y Ventas: No cuenta con un area de marketing que impulse una
estrategia de publicidad y comunicacion, como asi tampoco con un sistema
para captar nuevo clientes de manera ordenada, se recurre al boca en boca o a
la promocion que se haga por medio de redes sociales o eventos en los cuales
la empresa es patrocinadora. En relacion a las ventas la empresa cuenta con
una variedad de productos que sumado a su politica de precios bajos hace que
sea muy atractiva para el cliente.

e Servicio post venta: No cuenta con un servicio post venta para el cliente, lo
Unico que se maneja es la posibilidad de que en caso de no haber recibido el

total del pedido se complete en el proximo despacho de mercaderia.

Actividades de Soporte
e Infraestructura de la empresa: actualmente estd vigente un plan de inversién

para trasladar el centro de distribucion que aspira a la expansion vy
organizacion interna de la empresa. La realidad actual de la empresa,
representada en una disposicion municipal y en la necesidad de cumplir con
el crecimiento sostenido del volumen de ventas, hace que este nuevo centro
de distribucion busque organizar las actividades de manera de poder sortear
limitaciones con las que se enfrenta como son el desabastecimiento de
sucursales, roturas y robos de mercaderias, perdidas de venta por falta de
stock, etcétera.

e Recursos Humanos: la empresa cuenta con 132 empleados en donde el area
de administracion sélo realiza la liquidacion de los sueldos. No cuenta con
area de recursos humanos para poder canalizar los requerimientos de personal
internos o externos que se puedan necesitar, como tampoco cuenta con un
proceso de seleccidn, induccion y capacitacion. Si hay un alto conocimiento
en los vendedores en cémo realizar la tarea y posee la ventaja de brindar
asesoramiento comercial.

e Desarrollo tecnoldgico: no se cuenta en muchas de las areas con sistemas de

tecnologia que ayuden al funcionamiento diario de la empresa. En muchos
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casos se recurre la registracion en una planilla de Excel. Dada la envergadura
actual de la empresa y la necesidad de contar con mayor informacion y
control es necesario empezar a ver que se hacen en otras empresas en cuanto
a la gestion y acceder al mercado para relevar ofertas de softwares posibles de
implementacion.

e Aprovisionamiento: la empresa maneja la politica de comprar lo necesario en
relacion a las ventas que se tengan pactadas, sin embargo este no es un
mecanismo que sea Util para todos los productos que vende ya que en algunos
casos se producen sobre stock o faltantes; ademas, tal como se mencion6 en
el apartado de logistica interna se suma que no cuenta con un sistemas de

gestion de inventarios lo cual genera ineficiencias en la operatoria.

Marco Teodrico

En el presente reporte de caso se desarrollara la importancia de la Planificacion

estratégica y sus herramienta disponibles a la cuales recurrir para alcanzar los objetivos.

Planificacion Estratégica
Es importante comenzar con una contextualizacion de la planificacion estratégica

que es la que permite a los gerentes de las organizaciones direccionar todas las acciones
hacia el cumplimiento de los objetivos. Por medio de la planificacion estratégica se
logran que los objetivos individuales de cada departamento se alineen con el objetivo
general de la organizacion sirviendo de guia para todos los que forman parte de la
empresa; asi mismo permite reducir la incertidumbre ya que les brinda a los gerentes
informacion para estar mejor posicionados ante imprevistos que se puedan ocasionar
por factores tanto internos como externos los cuales juegan un rol muy importante en el
dia a dia ya que la realidad en la que se mueve la organizacion es muy dinamica y
cambiante. Otro de los beneficios de la planificar es que hace que se minimicen
desperdicios y redundancias, es decir que ayuda a contar con procesos mas eficientes
que lleven a aumentar la rentabilidad y también brinda los objetivos y estdndares para
que finalmente se puedan hacer los controles necesarios que sirven como indicadores de
cuan cerca o lejos se esta de cumplir con los objetivos propuestos. (Robbins, 2014)
Saenz de Vicufia Ancin hace referencia a que el plan estratégico es el plan maestro
que tiene la alta direccion identificando las estrategias corporativas que se toman hoy y

que tendran impacto en el futuro sobre los resultados competitivos logrando satisfacer
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las necesidades de los diferentes grupos de interés que son identificados como
stakeholders. (Sainz de Vicuiia Ancin, 2017, pag. 62)

Es importante que al momento de realizar la planificacion estratégica se haga
tomando cémo guia el modelo que consta de cinco pasos en los cuales se considera
elegir la misién corporativa y las principales metas en donde la organizacién realiza la
declaracion de cual es su propdsito a futuro, continuar identificando la oportunidades y
amenazas a las cuales se enfrenta realizando el analisis del entorno externo que rodea a
la empresa y también las debilidades y fortalezas que tiene internamente la empresa
para trabajar sobre las debilidades revirtiéndolas y potenciando las fortalezas que le
permitirdn de esta manera seleccionar aquellas estrategias que sean consistentes con la
misién y vision de negocias. Finalmente se debe proceder a realizar la implementacion
de la estrategia elegida y a evaluar los resultados. (Robbins, 2014)

Como es muy usual y dado la variedad de autores que hacen referencia a la
planificacion estratégica es usual encontrarse con criticos los cuales fundamentan sus
argumentos mencionando que muchas veces el modelo de planificacion se hace en un
momento y eso hace que dado el contexto cambiante la incertidumbre sea muy dificil de
predecir al igual de que se hace mucho énfasis en la funcion de la alta direccion
apartando los aportes que se puedan hacerse desde los niveles mas bajos de la
organizacion. Y finalmente estos autores mencionan que el éxito de las estrategias
aplicadas no suelen ser por un proceso racional llevado adelante sino que se deben en

muchos casos a la casualidad. (Hill, 2011)

Aplicaciones Actuales
Para resaltar la importancia y los beneficios que trae aparejado utilizar la

planificacion estratégica para las organizaciones, sin importar el rubro o la estrategia
puntual que se trabaje, es importante sustentar la justificacion en casos de
organizaciones que constantemente recurren a estos modelos para planificar, organizar,
dirigir y controlar las actividades de forma que apalanquen los objetivos de la
organizacion en el largo plazo. De la investigacion realizada encontramos que diferentes
empresas, ubicadas en diferentes partes del mundo y con una mirada global del entorno
que las rodea usaron la panificacion realizando una investigacion que les permiti6 hacer
foco en lo que se queria trabajar para buscar el crecimiento en algunos casos a nivel
nacional o internacional y en otros para aumentar la rentabilidad, competitividad y

participacion en el mercado. Por ejemplo en Colombia se buscé el crecimiento de la
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empresa por medio de la internacionalizacién y también la aplicacion de la planificacién
para la Mipymes del sector de comercios en Bogota. (Yepes Baena, 2018) (Mora
Riapira, 2015) Por otro lado en la ciudad de Tijuana, México se realiz0 toda una
investigacion recurriendo a la aplicacion de diferentes estrategias que permitan hacer
despegar la distribucion de comida en formato Food Trucks. (Gonzalez Velasquez,
2019) Finalmente se menciona la importancia que tiene la aplicacion del modelo de
planificacion en las PyMES dando un papel muy destacado ya que si observamos
nuestro pais este tipo de empresas tienen una marcada participacion y hoy se ven muy
amenazados por la pandemia declarada. (Pefiafiel Loor, 2019) En todas las
investigaciones podemaos identificar claramente el papel principal y vigente que tiene la

planificacion estratégica para la vida y éxito de las organizaciones.

Estrategia Central del Reporte de Caso
La planificacion estratégica cuenta con el apoyo de diferentes estrategias que se

pueden aplicar segun la necesidad y el propdsito que se haya planteado la organizacion.
Segln (Robbins, 2014), una de las estrategias que encontramos es la Estrategia de
Crecimiento en donde la organizacion busca ampliar los mercados que atiende ya sea
por medio de la linea de productos que comercializa actualmente o por el ofrecimiento
de nuevos productos con la intencion de mantener la posicion competitiva lograda y en
caso de ser posible aumentarla.

Asi mismo este crecimiento se puede clasificar en externo, recurriendo a fusiones o
adquisiones de empresas, 0 en interno u organico cuando lo que se busca es ordenar las
metodologias de trabajo internamente que permita una mejor gestion diaria,
aprovechando el conocimiento con los que cuenta y los bajos costos que implica el no
tener que invertir en soluciones fuera de la empresa. (Sainz de Vicufia Ancin, 2017)

En el presente trabajo se propone realizar una planificacion estratégica enfocada en
el crecimiento interno de la organizacion para que con ayuda de la tecnologia y
recurriendo a la innovacion y usos sustentables de los recursos se logre penetrar adn

mas en el mercado y asi aumentar la rentabilidad de la empresa.

Diagnostico y Discusion
Redolfi S.R.L es una empresa Cordobesa, ubicada en la ciudad de James Craik, de
una gran trayectoria que ha logrado insertarse en el mercado haciéndose conocida y

ganado la confianza de cada uno de sus clientes. Paso por diferentes etapas que hicieron
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gue en cada paso fuera ganando mercado y viendo la posibilidad de aprovechar
oportunidades que se le presentaban para mantenerse vigente y competitivo en relacion

a la rivalidad presente.

En agosto de 2003, se sanciono en la ciudad la ordenanza N°1564/07 la cual obligaba
a mudar las instalaciones industriales y depdsito fuera del ejido urbano con una plazo
hasta 2012 brindando un beneficio a nivel tributario y de subsidios para todas aquellas
empresas que lo hicieran efectivo antes de 2009. Redolfi se aventurd en realizar una
inversion de aproximadamente tres millones de pesos para cumplir con lo que se
establecia legalmente y aprovechando la oportunidad de centralizar y ordenar su

operaciones que le permita alcanzar el objetivo del crecimiento sostenido de las ventas.

A lo largo del analisis de situacion relevado se detecta que la empresa si bien
funciona bien necesita empezar a hacer foco en aquellas debilidades que presenta para
de esta manera poder sostener todo lo ya ganado y manejar, controladamente todo lo
nuevo que se quiera sumar al negocio. Tal como se detectd, hay faltante de &reas
especificas como recursos humanos ya que actualmente la parte de administracion
realiza la liquidacion de sueldos pero todo lo relacionado a capacitaciones y captacién
de recursos no tiene un circuito claro. También se menciona a marketing en donde no se
han terminado de hacer énfasis para potenciar la busqueda de nuevos clientes; y
finalmente nos encontramos con un &rea contable en donde hay puntos a trabajar y méas
especificamente en lo relacionado a la registracion de lo que se factura por compra y
venta de mercaderia lo cual hace que al igual que en el manejo de inventarios sea una
tarea manual, en donde no hay un procedimiento formal y que incluso en muchos casos
dependa de la memoria de algun colaborador para cargar las facturas. Sin embargo el
problema principal que necesita de mayor atencion tiene que ver con el almacenamiento
y manejo de inventarios en donde no solo se presenta la mayor debilidad sino también la

mayor oportunidad.

Uno de los aspectos a mejorar que se identificaron fue lo relacionado a problemas a
nivel de infraestructura para lograr guardar los productos de manera ordenada contando
con un sistema tecnologico en donde se produjera la correcta registracion de la
mercaderia que ingresa y la que egresa con los controles minimos que garanticen la
calidad del mismo. Y si a este problema lo vamos trasladando a lo largo del viaje que

hace el producto hasta llegar al cliente se observa que también se produce
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desabastecimiento ya que no se sabe de manera cierta el stock que se tiene y por ende
tampoco se sabe si en caso de que haya un pedido por parte de algunas de las sucursales

la misma va a poder ser abastecida en tiempo y forma.

Es importante aprovechar la trayectoria actual, el conocimiento y las fortalezas de la
empresa que le dan soporte y la ha llevado a contar con la posicion que tiene y el
marcado crecimiento a lo largo de los afios. Entre los punto fuertes se observa que
cuenta con una fuerza de venta muy capacitada, con mucho “know how” que se aplica a
vender mas y al asesoramiento y seguimiento que se hace a diferentes interesados. La
solvencia y la estabilidad econdmica, adicionando el contar con una flota de vehiculos
propios, son también un aspecto fuerte que hace que el nivel de incertidumbre para
afrontar nuevos desafios sea mucho menor y mas si contemplamos las fluctuaciones que
sufre normalmente el rubro y hoy sumamente potenciado por la pandemia. Finalmente
una ventaja que tiene Redolfi es la ubicacidn estratégica y la gran cobertura de mercado

de Cordoba y otras ciudades cercanas.

En conclusion, se recomienda perseguir una estrategia de crecimiento interno
recurriendo a la tecnologia e innovacién disponible en el mercado para implementar un
sistema de gestion de inventarios y de almacenamiento de los productos, lo que se
traducira en responder a la demanda cumpliendo con los plazos y la formas, brindando
la mejor experiencia para el cliente que luego se podra trasladar a ganar mercados,

ventas y rentabilidad.

Planificacion Estratégica de Redolfi S.R.L 2020

Si nos sumergimos en el trabajo que Redolfi S.R.L viene realizando a lo largo de su
historia es indispensable revisar la visién, mision y valores que hoy la consolidan como
la empresa que es. Y es importante también revisarlo para que la propuesta que se haga

sea coherente y acomparie a toda la organizacion en su crecimiento.

Tanto en la vision, misién y valores declarados se puede identificar el rumbo por el
cual la empresa quiere transitar, hacia donde quiere llegar y de qué manera. Por este
motivo y también porque los mismos son acordes para la propuesta de planificacion
estratégica del presente reporte de caso no se presenta la necesidad de modificarlos. Sin
embargo y atendiendo al surgimiento de la nuevas economias y mas puntualmente

haciendo referencia a las empresas de triple impacto en donde lo que se busca es una
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economia que sea integrada, colaborativa y evolutiva; es decir que se busca la
interdependencia en donde todos los miembros estén comprometidos y sean
responsables de las decisiones y del impacto que este tiene sobre el media ambiente y la
sociedad. Aqui la propuesta pasa por formalizarlo en un propdsito para que de esta

forma tanto empresa como cliente sean participes. Se sugiere el siguiente propdsito:

“Facilitar con compromiso y responsabilidad la vida de cada cliente, proveedor y del

medio ambiente.”

Objetivo General

Aumentar las utilidades de la empresa en un 5% para fines del afio 2022.

Fundamentacion

En base a la informacién brindada por la empresa en los estados de resultado se
observa que las variaciones en las ventas a lo largo del tiempo se muestran muy
dispares, es decir entre 2016 y 2017 las ventas crecieron en un 20% y entre 2017 y 2018
el crecimiento fue de tan sélo un 14%. Si consideramos que la empresa se encuentra
dentro de la industria manufacturera la cual, realizando el analisis a lo largo del tiempo
observamos que la tendencia de la misma es a la baja ya que estd compuesta por
diferentes rubros que se ven afectados fuertemente por la crisis econdémica que arrastra
el pais de afios anteriores y actualmente se ve potenciada por el efecto de la pandemia
de COVID-19, quizas seria dificil poder llegar a cumplir con el objetivo propuesto; sin
embargo, si continuamos profundizando el analisis y haciendo foco en el rubro de
alimentos y bebidas que es en el cual Redolfi S.R.L se desenvuelve, vemos que el 2019
tuvo un marcado crecimiento ya que el resultado fue de 7,2% respecto al mismo mes del
afio anterior en cual dio como resultado negativo de -4% vy si lo observamos en el
acumulado el resultado fue del -0,2% mostrando una recuperacion en relacién a
diciembre de 2018 que fue de -0,9%; adicionalmente si analizamos como fueron las
ventas de los supermercados y autoservicios mayoristas a lo largo de 2019 vemos que
tuvieron un fuerte incremento (69%) con respecto a 2018 y si, observamos que ventas
de almacén que hace la empresa representan el 60%, hace que, a pesar de la inflacién
elevada que se maneja y dada la necesidades basicas que cubre la empresa, sea un
objetivo conservador pero alcanzable si lo comparamos con los crecimientos

mencionados anteriormente. (Indec, 2020)
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Es importante mencionar que el nuevo centro de distribucion presenta una ventaja
muy importante para lograr el objetivo ya que al poder centralizar su operatoria,
contando con una inversion muy grande en relacion a los vehiculos disponibles que le
sirven para la diaria y organizando la logistica de manera tal de llegar en tiempo y forma
a los clientes dando continuidad a lo que menciona en su vision de brindar un servicio
de alta calidad, hace que la empresa sea potencialmente atractiva y pueda ampliar el

mercado en el cual actla impactando en la rentabilidad.

Objetivos Especificos

e Adaptar un 100% el sistema de logistica interna para Diciembre de 2021 para
mejorar las operaciones diarias con los clientes.

e Mejorar la efectividad de los recursos humanos abocado a la gestion de
inventarios y almacenamiento en un 75% para disminuir las perdida de ventas
por roturas, robo y falta de stock para el cuarto trimestre de 2021 de manera de
contar con un personal que pueda dar respuesta y soluciones de manera
eficiente.

e Reducir en un 30% gastos y pérdidas ocasionados por mercaderia vencida, rota o
devuelta para mediados de 2022.

e Implementar un Plan de Marketing que permita captar un 20% mas de clientes
para fines de 2022 buscando llegar a méas clientes por medio de campafias y
publicidades.

e Aumentar la flota de wvehiculos con los que cuenta en un 5,5%
(aproximadamente) para mediados de 2022 para poder contar con los recursos
necesarios y logras asi nuevos clientes. Este objetivo se va a complementar con

la implementacion del plan de marketing que busca la captacién de clientes.

Fundamentacion

La intencidén que se busca con estos objetivos es que los mismos apalanquen al
objetivo especifico planteado en donde de manera conjunta e involucrando a todas las
areas mas criticas se lleve adelante un trabajo interactivo y sinérgico que logre hacer
funcionar las operaciones de manera coordinada y eficiente. EI contar con un sistema
que permita gestionar la logistica evitando tener gastos por ineficiencias, sumando a los
responsables de los recursos humanos para que desarrollen un plan de formacion y

capacitacion que ayude a los operarios en la gestion de los materiales y a la fuerza de
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venta a contar con los recursos necesarios para brindar al cliente informacién confiable
y finalmente que desde marketing se trabaje en la captacion de mayores clientes
complementandolo con la compra de mas vehiculos, repercutird en que la empresa
crezca en el mercado consolidando su posicion, se haga conocida y continde apostando
a brindar un servicio diferencial para el cliente impactando en la rentabilidad de la

organizacion.

Alcance

e Temporal: el horizonte temporal de esta propuesta es para finales del afio 2022

e Geogréfico: el alcance sera cubrir el mercado actual en cual se encuentra la
empresa para luego de aplicadas las mejoras propuestas se pueda ampliar a otras
localidades y provincias.

e De Contenido: contempla la aplicacion de la planificacion estratégica haciendo

foco en el crecimiento interno tal como se menciona en el marco tedrico.

Planes de Accion

Plan de accion objetivo especifico N° 1y 3: Sistema de logistica y reduccion de costos

El siguiente plan de accion tiene por objetivo desarrollar e implementar un sistema
de logistica interna que permita organizar todas las actividades relacionadas con la
gestion de inventarios por medio de funciones de abastecimiento, control y despacho
aplicando el sistema JIT de manera efectiva en donde el mismo trae como beneficio
reducir costos, eliminando despilfarros y desperdicios que no agrega valor ademas de
contar con un flujo continuo de los productos garantizando las entrega en relacion a la
calidad y a los tiempos. Con esta implementacién la organizacion puede trabajar de
manera conjunta estos objetivos especificos ordenando las operaciones; que luego en
conjunto con las siguientes acciones a detallar le va a permitir alcanzar el objetivo

general establecido.

Pasos a Ejecutar:

Tabla 1, Plan de acciones tacticas N° 1 y 3: Sistema de logistica y Reduccion de Costos
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Descripeion :I'lempo — Recursos Humanos Fle’cl_lrsos Tercerizacion Flec!lrs_os Dbservaciones
Incio Fin Responsables Areas Fisicos Econdmicos
Armado de uninforme completo de "Gierente de depdsito
N . " . Computadoras
la gestion actual de inventarios que | ene-21 feb-21 | "Gerente de compras reldfonos Mo
e hace en la organizacidn. “Gerente de ventas 4
Eztablecimiento de circuitos y “Gerente general
definicione s de las funciones de "Gerente de depdsito Computadoras Se propone armar flujograma
Py ! iy feb-21 mar-21 | - . Mo ° A
logistica paralaimplementacion de Gerente de compras y teléfonos definiendo responsables
la nuewa gestidn de inventarios [JIT) “Gerente de ventas
Bisqueda g_c'otlzaclon de s_oftware mar-1 abi-21 | "Gerente de depdsito Compytadoras . ) Se zugiere investigar 1o usado en el
de gestion de Inwentarios. y keléfonos mercado para este rubro [Bench]
(EEmIEEEnY pL.Iesta AEMIED A : .Gerente de depasita Asesordel | Computadoras " Software: $326.966 + VA,
software seleceionado parala may-21 jun-21 | "Gerente de compras . . Si k3 986.266.01
" : . . sistema yteléfonos AFP de Ventas: $87.565 « VA
gestion de inventarios Gerente de ventas
Coprdl.n‘ar s g Feqhas db . “Gerente de . L. Flan de Se trabaja en conjunto con el objetivo
capacitacion de uso del sistemas al | jul-21 ago-21 - " Administracion P Mo - P .
P - Administracion Capacitacion especifico de formacion del personal
personal jerarquico y alos operarios
"Hace referencia al objetiva especifico
“Gierente general de reduccidn de gastos y pérdidaz.
Determinacion de los indicadores de| "Gerente de depdsito Computadoras q .
s v jul-21 ago-21 |, - . Mo - ‘Se recomienta plantear al menos 1
gestion para la reduccion de costos Gerente de compras y teléfonos -
. ojetivo en base al desarrollo
Gerente de ventas .
sustentable de cara ala sociedad y al
medio ambiente
“Gerentes de depdsito,
. — COMpras yentas
Lanzamiento y utilizacion del nuevo . N Asesordel | Computadoras . Software; $27.062 + VA
sistema de gestidn. sep-21 die-21 TOdD_el persanal siztema y teléfonos S # B APPF de Ventas: $28.454 + VA
operativo abocado al
uzo del sistema
"Gerente general
Monitoreo de la Evolucion de los sep-2l ul-22 .Gerente de depdsito Computadaras Mo Hace refere_n’cla al objetive e'spe_cmco
costos por desperfectos Gerente de compras de reduccian de gastos y pardidas
“Gerente de ventas
TOTAL $952.440,37

Fuente: Elaboracion Propia (2020)

El control se debe realizar de manera periddica para poder ir viendo la evolucién no
solo del uso de la nueva herramienta sino también para ir realizando el monitoreo de
cada uno de los indicadores de gestion que se definan de cara a este proceso y que
permita contar a la organizacion con informacion precisa y en tiempo para la toma de

decisiones.

Plan de accion objetivo especifico N° 2: Plan de Capacitacion del Personal

La siguiente accion tiene por objetivo brindar los planes de formacién requeridos
para el personal de manera de garantizar el correcto uso de la herramienta contando con
la definicion de los roles, alcances y responsabilidades. Esta accion debe ser un trabajo
interrelacionado entre las areas operativas (compras, ventas y deposito) y el area o
persona encargada de gestionar los recursos ya que es necesario que a medida que se
vayan desarrollando las actividades de implementacion del software, el personal sea
capacitado para llegar a la fecha estipulada de lanzamiento con los recursos
correctamente formados y asi alcanzar lo propuesto. Aqui se debe incluir la formacién

tanto del personal jerarquico como de los involucrados en las areas operativas.

Pasos a Ejecutar:

24
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Tabla 2, Plan de acciones tacticas N° 2: Plan de Capacitacién del Personal

Tiempo Recursos H a2

A e . He’cl._llSDS Tercerizacion Hecslls_os

Incio Fin Responsables Areas Fisicos Economicos

Desarrollo del .Cor!t'enldo dela jul-21 jul-21 Gere.n.te de » Adminitr acicn Compl:ltadora i E L
rrrrrr tacidn Administracicn y Teléfono Frezencial

“Wirtual

"Talleres

E ia: Dliariar:

D Observaciones

Dwracidn: xx hs zegin la frecuencia

Gerente de Materiales $  177.053.20 | definida

Establecer formata, frecuencia y Adrministr acidn .| diditicos, de
. P ago-21 | ago-2t |, Adminitracidn N
duracion de la capacitacion Asesorde la libreriay
herramienta computadora

Si
IMPORTANTE: Se considera aplicar
el 203 del prezupuesto (803 para el
dezarrollo de la capacitacidn y 205
restante para aseguramienta del plan de
capacitacion]

Comuncacion al personal

_ 13 N Gerente de Adminitracidn Computadara
involucrado de |a Formacion a recibir

Administr agisn 4y Teléfono
Gere.n.te de . Adminitracidn Compl:ltadora ko
Administracicn y Teléfono

ago-21 ago-21 Mo

Implementar la Capacitacidn =sep-21 sep-21

Conzultoria y Asesoramiento Mensual

IMPDORTANTE: Se considera aplicar

Si $ 4426330 [ el 20% del presupuesto (803 para el

dezarrolla de la capacitacidn y 205

restante para aseguramiento del plan de
itacion)

TOTAL $221.316.50

Fuente: Elaboracion Propia (2020)

Azequramienta del Plan de
Capacitacidn

Fesponzable de la Computadora

oct-21 dic-21 Formacian y Teléfona

El control se debe realizar por medio de evaluaciones que permitan medir el grado de
aprendizaje no solo de los contenidos tedricos sino también de la parte practica que hace
al uso mismo de la herramienta. Esta evaluacion se deberd hacer cada vez que se
finalice cada etapa del plan de formacion evaluando los avances y ajustes a realizar para

poder contar con el personal capacitado de manera 6ptima en tiempo y forma.

Plan de accion objetivo especifico N° 4: Plan de Marketing

Actualmente la empresa no cuenta con una estrategia de publicidad y comunicacién
definida que le permita ser conocida més alla de la ciudad de James Craik; no hace uso
de las redes sociales como Facebook, Instagram o Twitter que presentan una
oportunidad ya que tienen una llegada masiva a gran publico y ofrecen la posibilidad de
hacer publicidades y mostrar los productos de manera que lleguen al cliente para

atraerlo en un futuro que pase a formar parte de la familia de clientes de la empresa.

Esta accion en combinacion con la ejecucion del sistema de logistica y el desarrollo y
capacitacion de los recursos apalancan y son necesarias para que la empresa comience a
ganar mayor participacion y poder asi aumentar las ventas. En los ultimos afios Redolfi
no ha hecho foco en la importancia de la publicidad y de la comunicacion y tampoco a
destinado presupuesto pero dado el beneficio aparejado que traera se propone contar con
un Community Manager que ayude y ejecute la tarea. Las publicaciones deberan ser
périodicas en al menos 2 de las redes ya sea por videos o fotos de los productos

ofrecidos para comenzar a captar nuevos clientes.

Pasos a Ejecutar:
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Tabla 3, Plan de acciones tacticas N° 4: Plan de Marketing

o :I'lempo_ Recursos Humanos Helcl-llsos e Flec!ns_os A
Incio Fin Responsables Areas Fisicos Econdmicos
Importante releyar al cliente Foco para
Determinar &l segmenta de mercado “Gerente general poder luzga desarrollar laz estrategias
S . Computadora " :
en el cual se quiere iniciar la ene-22 | feb-22 ["Gerente de Teléfans Mo - de marketing que sean acertivasy
captacidn de nueva clientes Administracidn Y Gonsecuentes con el objetivo a
aleanzar
X Administracidnyla
Establecer reuniones con al menos N . .. | Computadora
- mar-22 | abr-22 [personals seleccionada | Administracidn - Mo
3 Community Manager y Telefono
paralatarea
"Gerente general Computadora
Eleccidn del Community Manager | may-22 | may-22 |"Gerente de P . Mo
s " y Telefono
Administracion
Validacidn y Aprobacidn de los “Gerente general Computadors
honorartiog del Community jun-22 jun-22 [ Gerente de Py Mo
L Lo y Teléhono
Manager Administracion
Debe contener medio al cual llegar:
I . - . . iz “Facebook
Dizenio de la estrategia de publicidad| . Administracion Computadora .
- jul-22 sep-22 |, o - Mo - Instagram
para el segmento establecido Community Manager y Teléfono “Twitter
Diebe contener la frecuencia de las
Dlar comienzo a la estrateqia de Eomputsdora
N g oct-22 dic-22 | Community Manager yRedes Si $ 19.920,00  Sueldo Mensual por 3 meses
alzance del cliente .
Sociales
TOTAL $59.570.00

Fuente: Elaboracién Propia (2020)

El control se haré en relacion a la cantidad de nuevas ventas obtenidas por medio de

las publicaciones en las redes sociales anteriormente mencionadas.

Plan de accion objetivo especifico N° 5: Compra de Vehiculos

Actualmente la empresa cuenta con una flota de 73 vehiculos distribuidos entre
utilitarios y camiones que le permite realizar la logistica y llegar a los clientes actuales;
sin embargo y dado que para lograr alcanzar mas clientes es necesario aumentar la flota
actual que le permitira llegar a los nuevos clientes y mercados que se haga por medio de
las camparfias de marketing propuestas en la accion n° 4 y continuar garantizando el
servicio diferencial que brinda que es un factor muy importante para la empresa. Con
esta accion se propone realizar la compra de al menos 4 utilitarios mas, del tipo de la
Renault Master Furgon y que la compra sea mitad en el afio 2021 y mitad en el afio

2022 para ya contar con los vehiculos.

Pasos a Ejecutar:
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Tabla 4, Plan de acciones tacticas N° 5: Compra de Vehiculos

1] ipcion lizmpo B H 3 Tercerizacion RS Observaciones
il Incio Fin Responsables Areas Fisicos Econdmicos
Pedido de cotizaciél:\ deal menos 2 ere-21 | mar-21 |*Gererte de Compras Compu'tadora Ma _
proveedores de vehiculos wtilitarios u Teléfono
Eleccidn del vehicula abr-21 | abr-21 ["Gerente de Compras Compu'tadora Mo =
y Teléfono
"Gerente general
\alidacidn y P.probac:'lon dela may-21 | may-21 .Gerente de Compras Administracin Compu'tadora Mo B
compra de los vehiculos Gerente de u Teléfono
Administracion
Compra de 2 vehiculos jurn=21 jul-21 |"Gerente de Compras Compu'tadora Si # d4.244.400,00
u Teléfono
Compra de 2 vehiculos mar-22 | may-22 |"Gerente de Compras Compu'tadora Si # d4.244.400,00
u Teléfono
TOTAL $8.488.800,00

Fuente: Elaboracion Propia (2020)

El control del beneficio de la inversion se hard en funcién a la cantidad de nuevos

clientes y mercados a los que la empresa logre llegar.
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Presupuesto Final
llustracion 1, Presupuesto Final — Proyecto Redolfi S.R.L

CASH FLOW PROYECTADO - EMPRESA: "REDOLFI S5.R.L”

2021 2022

INGRES0OS

Por Ventas de Mercaderias ¥ 443.589.283 | ¥ 606.945.533
Plan de accién 3 $ 15.370.319 | % 20.749.931
Plan de accion 4 ¥ 86.091.565
TOTAL DE INGRESOS $ 464.959.602 | % ¥13.787.028
EGHESUS

Costo de Mercaderia Wendida $ 374 847.632 | % 506.044.304
Gastos de Comercializacidn k] Foszesz] # 23.034621
Gastos Administrativos k3 He04.933 | % 15631660
Gastos Financieros k3 59.246.045 | % 79.950.812
DOrros Egresos k] 17T ] & 2391817
Plan de accidn 1 % 2384815 | % 1.0858.225
Plan de accidn 2 % 312.056

Plan de accion 4 80.960
Plan de accién 5 $ 4. 244 400 | % 5.729.940
Honorarios de asesoramiento del proyecto| # 240.000 | % 324000
TOTAL DE EGRESOS + 471.613.282 | % 634_206.338
UTILIDAD BRUTA -% 6.653.679 | % 79.580.690
IMPUESTO A LAS GANANCIAS -% 2328.786 | & 27.853.242
UTILIDAD NETA CON PLANES DE ACCION |-$ 4.324.891] & 51.727.449

Premisas generales:

1. El eosta de ventas aumentara un 50

2, Loz gastos aumentrarin un 503

3 Loz ingresos y egresos se "ajustan” por el coeficiente de inflacidn de acuerdo alas estimaciones realizadas
por el REM [wer tabla 1)

4 Losingresos y los costos ya incluyen 1WA

5. Se tama como referencia los estados financieros del afo 2013

Fremizsas de Planes de Accicn

1. Loz ingresos so consideran como Facturacion y en base al mizmo se caloula la cantidad de clientes

2. Los costos operativos se consideran dentro de la partida "Otros costos de venta”

Dbjetivo general: Aumentar las Utilidades de la empresa en un 5% para fines de 2022

Plan de Accidn I: Adaptar un 1002 el sistema de logistica interna

El sistermna de Gestion tiene que estar implementada y Funcionando para septiembre de 2021y se consideran los
costos de la herramienta y del mantenimiento asociado

Plan de Accidn 2: Plan de Capacitacid del Personal en un 753

Contar con el 763 del personal capacitado parafines de 2021 para eficientizar la gestidn de los inventarios

Plan de Accidn 3: Reducir costos asociados ala mercaderia en un 30

Lo costos asociado a mercaderia vencida, rota o devuelta se reduciran en un 153 por afio

Plan de Accidn 4: Plan de Marketing para captar un 202 mis de clientes para fines de 2022

Aumentar un 205 la cantidad de clientes (Aprow 1200 clientes mas). Se caloula en baze alos ingresos del 2018

Plan de Accidn 5: Compra de ¥ehiculos

Aumento de la flota de Wehiculos en 5,52 para mediados de 2022

Ingresos 2013 $ HEEETE4R
Costo de ventas 2012 + 249895421
Oitros costos de venta 4 W2AEE.T34
Gastos Administrativos 4 TEES.4955
Gastos de Comercializacian 3 1.275.121
Gastos Financieros $ 29496847
Otros Egresos 3 ]
| Tabla & Inflacidn (RER) | 2021 [ 2022
| [ [ 14 | 26x%] 135

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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Inwersian a realizar -14.404 336
Flujo del periodo 1 -4.324.851 Fentabilidad 2022 72085
Flujo del periodo 2 B1.727.449 Fentabilidad 2018 1,94
Diferencia Ba0
WA 2.986.997
TIR Thx Impuesto alas ganancias ik
Tazade referencia LELIG Bd5
Fol
Eeneficios 122.21.815
Costos 14.404.395
Rol TN
Plan de Accidn 1: Software 2021 2022
Costo del Software de Gestign de Inventarios [Incluye plag § 00503
Costo de la AFF para la Fuerza de Wentas [Incluye plan dg 84.7E3
Mantenimiento del Sistemna de Gestidn de Inventarios 4 392940 | # 3492940
Mantenimiento de la AP para la Fuerza la Venta k3 43052 | % 413152
Total | 1691358 | 206092
Plan de Accidén 2: Plan de Capacitacion 2021 2022
Dezarrollo de la Capacitacidn % 177053
Aseguramiento de la Capacitacion § 44.263
Total | 2T % -
Plan de Accion 4 2021 2022
Aumento del 205 de clientes 3 771530
Horarios del Comunity Manager ol § 534970
Total | - 3 63 831.500
Plan de Accidon 5 2021 2022
Aumento de la Floka de Yehiculos en 55 ¥ 4.244.400 | F 4244 400
Total | 244400 | § 4244 400

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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Resumen Ejecutivo
A lo largo del presente reporte de caso se procedio a investigar y desarrollar
diferentes acciones propuestas a la empres para poder ordenar la operativa de gestion
direccionada a la logitica interna brindando posibilidades para poder impactar sobre la
rentablidad de la empresa haciendo un uso estrategico de las debilidades y
oportunidades que se presentaban . Es importante poder plasmar todo este desarrollo
desde el aspecto numérico para contar con infomacion no solo cualitativa sino tambien

cuantitativa.

Por lo mencionado en el parrafo anterior es que se trabajé con tres indicadores
financieros que haciendo un analisis conjunto son de gran utilidad para la toma de

decision de cualquier empresa.

Por un lado se realizd el célculo del Valor Actual Neto (VAN) que nos permite
conocer cual es la viabilidad del proyecto a través de ir calculando los valores actuales
de los flujos de efectivo netos e ir actualizandolos por una tasa de oportunidad o de
expectativa que es lo minimo que se exigird para que el proyecto nos permita
recuperarla inversion realizada, cubrir los costos y obtener beneficio. Si el valor que
obtenemos de este calculo en mayor a cero significa que el proyecto es viable y

debemos contiuar adelante.

La férmula que se utiliza para el céculo es la siguiente:

n ‘,;
VAN=Y" GiEy D

=1

Por otro lado se trabaj6 con la Tasa Interna de Retorno (TIR) que en conjunto con la
VAN nos ayudan a ver la viabilidad del proyecto. La TIR es la tasa de interés o
rentabilidad que nos ofrece una inversion. En este caso si el valor que se obtiene es alto

estamos ante un proyecto que es rentable.

La formula de la TIR es aquella que hace que el valor de la VAN sea igual a cero:

" Fn
m:é(m), =
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Por ultimo se realizé el calculo del Retorno sobre la inversién (ROI) que nos indica

el valor que generan todas las acciones que planteamos para el proyecto y podemos
medir el rendimiento del mismo.

La férmula del ROI es la siguiente:

ROI- {Ingresos - Inversicn) x 100

Inversion

En conclusion podemos observar que segln los resultados obtenidos el proyecto es
viable ya que obtenemos un VAN positivo (VAN= $2.985.997), un valor de TIR= 75%
que también es positivo y finalmente un valor de ROI = 748% que significa que por
cada peso invertido obtendremos una ganancia de $748. Asi mismo vemos que todas las
acciones planteadas en el proyecto apalancan al objetivo general de aumentar las
utilidades de la empresa en un 5% para fines del afio 2022.
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Diagrama de Gantt
lustracion 2, Diagrama de Gantt — Proyecto de Crecimiento Interno

021 2022

Actividades

Zistema de logistica y Reduccidn de Costos

Armada de uninforme

Circuitos y definiciones de laz funciones de logistica

Biisqueda y cotizacion de software de gestion de Inventarios.
Dieterminacién ¥ puesta 2 punka del softwar:

Coardinar planes y fechas de capacitacian

Dieterminacion de los indicadores de gestian para la reduccion de costos
Lanzamiznta y utilizacidn del nuewe sistema de gestidn,

Manitorea de la Evalucidn de los costos por desperfectos

Plan de Capacitacion del Personal
Contenida de la capacitacian
Establecer Farmate, frecusncia v duracién dt la capacitacidn
Comuncacién al persanal
Implementar la Capacitacion

Asegquramicnts del Plan de Capacitacidn

Plan de Marketing
Dieterminar ¢l segmenta de mercada
Establecer reuniones con al menos 3 Community Manager
Eleccign del Community Manager
Yalidacidn y Aprobacian de log honorartios del Community Banager
Diseno de la estrategia de publicidad para ¢ segmente establecida
Diar comicnzo 3 la estrakegia de alcance del clisnke
Compra de Yebiculos
Pedida de cotizacian
Eleccidn del vehicula
Walidacion y Aprobacian de la compra de los vehi'culos
Campra de 2 vehiculos
Campra de 2 vehiculos

o1-01-21
01-01-21
01-02-21
01-03-21
01-05-21
01-07-21
01-07-21
01-03-21
01-03-21

01-07-21
01-07-21
01-05-21
01-05-21
01-03-21
01-10-21

ol-01-22
01-01-22
0-03-22
01-05-22
01-06-22
o-ar-22
01-10-22

o1-01-21

01-01-21
01-04-21
01-05-21
01-06-21
0-03-22

Fin
31-07-22
31-01-21
2&-02-21
30-04-21
30-06-21
F1-05-21
31-05-21
F1-12-21
F1-07-22

F1-12-21
31-07-21

31-05-21

F1-05-21

30-03-21
F1-12-21

31-12-22
2a-02-22
F0-04-22
31-05-22
30-06-22
F0-03-22
31-12-22
31-05-22
31-05-21
30-04-21
31-05-21
31-07-21
31-05-22

Dhaz [EneFebMaiAbrMasJun JulAgoSepOciNoy DicEneFebMaiAbrbay Jun JulA

516
30
27
G0
G0
&1
&1
121

FEF

183
30
30
30
23
)l

364
55
G0
30
23
Ell

)l
515
&3
23
30
G0

=l

Fuente: Elaboracidn Propia (2020)
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Conclusiones y Recomendaciones

A lo largo del presente reporte de caso de la empresa Redolfi S.R.L ubicada en la
cuidad de James Craik en la provincia de Cordoba y recurriendo a la panificacién
estratégica y a todas las herramientas que la misma brinda, lo que se buscé es dar los
lineamietos necesarios para que la empresa pudiera ordenar la operatoria en la gestion
de los inventarios de manera tal de continuar brindando un servicio diferencial en el
mercado en el cual se encuentra pero también demostrando que esto le traerd beneficios
en lo relacionado a la ampliacion del mercado, al posicionamiento, a la imagen de la

empresa lo cual finalmente terminara repercutiendo en la rentabildad de la misma.

Redolfi S.R.L cuenta con una larga trayectoria en el rubro y ha mantenido a lo largo de
los afios buenos niveles de crecimiento pudiendo sortear diferentes contingencia
marcadas principalmente por cuestiones economicas por las cuales fue atravesando el
pais, sin embargo los tiempos cambian y las necesidades y gustos de los clientes
también lo cual hace que todas las empresas tengan que estar en constante busqueda de
nuevas ideas o herramientas que le permitan mantenerse vigente en el mercado y no
declinar. Hay que mirar constantemente el mercado y escuchar ante todo lo que el

cliente quiere y necesita.

Es importante mencionar que en la propuesta realizada una oportunidad que tiene
Redolfi, un poco traccionada por una disposicion municipal, es que contruyé un
depdsito en el cual se busca centralizar toda la operatoria y en el que se tiene mayor
capacidad de almacenamiento que hace repensar la forma en que los productos
solicitados por los clientes estan disponibles y posteriormente llegan a destino. A lo
largo de toda esta propuesta se hace foco en la necesidad de ordenar internamente la
logistica interna, siendo no solo eficientes en el conocimiento del stock disponibles sino
tambien complementado y potenciando a contar con recursos humanos capacitados y
con las habilidades necesarias para respoder a los requerimientos del mercado y de la
organizacion, sin perder de vista hacia donde apunta la empresa y los valores que se
pregonan. Adicinamente a esto, el contar con una gestion de inventarios ordenada hace
que la empresa busque crecer y tenga la seguridad de que va a porder dar respuesta

envitando una mala experiencia en el cliente.
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Si bien encontramos puntos fuertes en la empresa debemos mencionar que hoy el pais
atraviesa una sintuacion muy sensible, la cual muestra una economia recesiva, con
niveles de inflacion y de desempleo muy elevados que se ven fuertemente afectados por
la pandemia del COVID-19 que ha llevado a la sociedad a un aislamiento social,
preventivo y obligatorio afectando no so6lo la vida social de las personas sino tambien
afectado la economia doméstica y de las empresas y tambien en el ambito politico,
haciendo que el estado juegue un papel preponderante. Todas estas contingencias
afectan a la operatoria normal sin embargo y tal como se menciona anteriormente si el
mercado es observado contastanmente y se tiene al cliente en el centro a pesar de la
dificil situacion, Redolfi puede seguir no solo cumpliendo con sus clientes, ya que cubre
necesidades de primer escalafon, sino tambien salir a buscar nuevos mercados
ofreciendo excelentes productos a excelentes precios y asi lograr aumentar las utilidades
en un 5% aproximandamente para fines de 2022.

Este proyecto estd apuntado principalmente a potenciar la gestion de inventarios y
comenzar a trabajar en la publicidad para hacer que la empresa sea mas conocida y se
mueva en el ambito digital en donde hoy encontramos gran parte del publico pero se
recomienda profundizar en el analisis de la necesidad de contar con un area de
marketing en la cual se tengan todas las habilidades y roles necesarios que ayuden a
hacer foco en el pablico que se quiere satisfacer. Por otro lado tambien se recomienda
trabajar en definir el area de recursos humanos que pueda canalizar requerimientos de
personal interno y externo, contar con planes de seleccion, induccion y capacitacion ya
gque es una empresa grande que cuenta con un gran numero de empleados que
necesariamente tienen que ser gestionados. Esto le brindaria a la empresa contar con un
conocimiento mas acabado y profundo de los recursos que tiene y que necesita
afectando no solo a la parte estructural de la organizacion sino tambien a lo referido a

clima, desarrollo y motivacion de los empleados.

Por lo que ya se menciond a lo largo de este reporte de caso el llevar adelante el
proyecto traeria grandes beneficios impactando en la rentabilidad pero siempre tratando
de buscar la mejora continua de todo lo que se vaya implementando e incorporando la
mirada de como las acciones afectan al medio ambiente para cada dia ir mutando a

convertirse en una empresa de triple impacto, mas integrada, colaborativa y evolutiva.

34
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Anexos
Plan de accion objetivo especifico N° y 2: Sistema de logistica y Plan

de Capacitacion

Se realiz6 una consulta a un asesor via mail (mariov@flexxus.com.ar) a la empresa
Flexxus a la cual se le solicito un presupuesto con las especificaciones acordes al
proyecto trabajado. Se considera aplicar el 20% del presupuesto para la parte del plan de
capacitacion del personal (80% para el desarrollo de la capacitacion y 20% restante para

aseguramiento del plan de capacitacion)

Humberto Primo 843 - 18 Pso

Cdrooba - Argentina

Flexxus Tol {0351) S083000

12 de junio de 2020

Cotizacion - Flexxus Enterprise
Emgeesal AL L & 1A Redolfi SRL

Con REXXUS ENTERPRISE podras integrar 1043 Ia gestidn &0 Tu empress & forma simgle, obtenkendo escelentes
resulados a2 cortd plalo. Sabemnds Que MO 10das S ONEAN2acionas son puaks, Por a0 POMNEMOS a tu Acanie un
Softman: o Gastidn ERP con und amplia gama de sokuciones ideadas para cada ruen. Podrds egir entre difarentos

YRISIONES y MOSA0s ORConales pendados para cadd 1300 &0 Tu emprasa

Software 00 Gesnom ERP

Plataformas eCommerce Busicess nieligence

iEl Software de Gestion ERP elegido por mas de 2.000 Empresas en todo el pais!
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Humbaria §

Lo PR TR BRI

1. Costosdel Proyecto

A continuscian detallamos kos modules cotizados come asi lambien kos costos pars las distintas modalidades de

contratacion pars que puedas slepir k que mifis 5= adapta & tus necesidades.

Lagistica | Fzparin

Factura Elactronic

o w

Enterprise Evolution: Stock + Wentas + Fondos + Provesdones £
cie Compras + Bancos + Gastor de Alertes
Enbarprise Work para 0 Sucursal

NUBE
fsto x dne ve)

$235.318
i”nltsm

scisticns & Contabilidss + Gastion

COMPRA
(st x: ik vz

$ 826.966

EmsdeE 137528

| INSTAL A EM TI EMPRESA

Fusacts =n Marcha § 235318
Irstalacion y Parametrizacion
Migracion de Detos Gasde Eecel
_Eq:udhdhlmmum
Diseno de Irrq)r_!_m'nnd:
Corzultaria y Asecorsmisrto

| AOCEDES DN- = AN DATACENTH

| INSTALADD EN TU BVPRESA |

Puests &n Marcha $ 235313
Faramestrizndion
Migracian e Dakos desde Excel

itacion Parsonaiizads
Disefio de Impresion de ronantes
Corsuitoria y Asesoramesnts

Fussts an Marcha § 735318
rsmgﬁnymmmﬁn
Migracon de Detos desde Eacel
Camacitacion Persoralzads

Disu%udclrrpcp‘énue
Consubons T'Asmurruu'rln
Licengizs de Uso [Perpetun] § 5990628

Mensual

$27.062

Soporte y Actusiizadones § 27.062
Atencion Telefonica
Soporte Remots
Rescluoon de Inodentes
Art. & Nusas Werbones
Art. con Mormaties Imposithes
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Humberio A43 - K Fea

- : i B 134
Los predas cotizados NO inchoyen el IVA [21%)
= [Formas de Pagoc
Costes x Unica Ver: Contrs =ntress de valores & 0, 30, 60, 30, 120 y 150 dins.
Servicios Mensuales: Mediante Debito Dirscto.
= Wvigencin: ests propussta tizns uns vigencia gz 7 diss.

= Todas los precios cotizados NO induyen gastos de tresisdo ni vidticos.

=  Tiemao Mirimo de Implementacan: 20 8 90 diss
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Humseto Primo 843 - 1% Mso

Cordoba - Argentina
Flexxus e

000

Propuesta Economica

La solucion mobile que tu Fuerza de Ventas necesita

Una App disefisda para potenciar is Capacidad Comercial de tus visjantes

Sabemos que toca Fuerza de Ventas tiene uns dinamica de trabsjo muy comprometids. Es necesano sccecer a
@ informadion en tiempos minimos y poder realizar tocas las Operacones NECesanias Para Cerrar LNa venta sin
inconvenientes. Por £50, &1 centro de nuestra atencion esta enfocace en brinderie 8l ususrio uns interfaz de
usuasio clara y dinamica, conde encuentre lo que necesits en el momento que i necesits y en tiempo record.

2@000
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1 Cesdensticas Principaies

Humseto Primo 843 - 18 P
Candoba - Angentina
5

Ls App permite realizar custro operacionss bégicas =n Hempos minimas: Ho_iu. o= Ruts, Toms de Fedidas,
Sastion de Cobranss ¥ r\e;i.'.'h'ar un KMotivo de Ho Compra. Es F-usib-le tamaizn, Emzrurinfor'nucién afmrratim,
como clientes P-ut:n-ciul::. releyamiznto o= FI'El:iCIS o cnmpe'bem:iu. relevami=ntos de comodatos ¥

e-quipu.mienh:!. str.

Hoja de Ruta

Permite buscar y encontrar
= cunlguier chents, &n
cuaiguier ruta o frecuencia.
Enfoca sl verdedar =n los
abjetivos y le parmite
abserdar su rendimienta.

Gestion de Cobranza

En I8 Fichs g Clispte, s
ubica su saido global y el
detslle de sy Csents
Corients. Es posible
nealizar CODrBNZAS CON
muRtiples medios de pago

Toma de Pedidos

Discie una interfaz muy
ntuitive, =5 pesible realizar
toda clase e pedidas oe
maners instartAnes,
dejarics perdientes o tomar
pecidos anteriores.

Motivos No Compra

Facilits ba posibilidsd d=
declarar ko Motivos de No
Comprs i raalizar uns
descripcion pare su
pesterior analisis
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Flexxus

Solucion con Tablero de Comando Inteligente
Este tadlero permite el control y is gestion integral de Is Fuerza de Ventas, en tiempo resl y cesce cusiguier lugar.

Navegadon Intuitiva

La interfaz ofrece una navegabilidac intuitiva y permite
a sus colaboradores encontrar rapidamente o que
necesitan.

Q Seguimiento Detallado

Cada operacion que resficen tus colaboradores gueda
regiztracs y puede analizarse dezde el mapa o Estado
de Pedidos y Cobranzas.

@ Analisis de Ventas

Con una destacacs sencillez, el moculo estadistico te
permite coservar las fluctuaciones e i8s ventas en un
perioco determinaco.

Resumen de Actividades

Canticad ce pecidos, porcentaje de dientes visitados,
monto Ge cobranzas recaudacas y ventas totales en is
jornaca

e Acdones Correctivas

Con Is opcion de No Comprs, podras observar
detalisdamente 1os motivos frecuentes por 0z Gue PO
e concretaron laz operacones.

e Cobertura Geografica

A traves de un filtraco inteligente, podras conformar
un informe peografico de rapica interpretacion visus
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miplementacion y Fuests en Mancha

& continuadion se detallan las caracteristicas de la implementacgian inicial de la solucdn Modile incuidas en el
Costo por implementacion § Pussts en Manchs.

= Instalacian y Farametrizacian de ln solucion Mobile

= Integracicn con ERF

= Capacitecon Personalizada

= o i y Asesoramiento: hasta 20 horas que se podrin utilizar para:
= Reuriores de coordinadion, corsultosda :f,-'u msasoramisnto.
*  Migracionss de Imagenes,
* Capadiacionss sdicionales.

T NN

At omestion Web 2
steniin Teietirio S
ﬁpﬂl‘h&ﬂ!m Easico

Asigracion de Ejentive oe Cusntas |

o e e T
1 Ameso & Control de Gestion Fuerzs de Yentas
24 ACr=sos @ AFF Fuere de Verdss Mobie fvisanbes|

2
Uzo y mankenimisnto de & Sinconimoon Aeows Enterprize v App Mobie |
Resoilacion de inddentas 2
Artuslizacionss B Nusyvar Versionss |

“
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Hurseto Prima 843 - & Fig
Can \rgeenbin

Flexxus

4 Condickomses Comeroales

= Los precios cotizados MO inchuyen = IVA [21%
P

= Formas de Fago:
Costo por inica vez: Contra entrega o= valores a 0, 30 y 60 dias.
Serwicios Mensuales: Mediante Debito Directs.

= Wigenca: ests propuests tiens una vigencis de 30 dims.

=  Todos los precios cotizacas MO induyen gastos de trasiado i visticos.

= Tiempo Minimo de Implmentacon: 15 diss.

5. Precios de Referenca para Acoesos Adiconales

A cortiruscion o= detalian los pr\e:im para is contratacion de socesos adicionales, 105 mismos haosn refersncs
= los costos mensualas de :usn'ip-:iﬁ n. Los costos de mano de obm pars la irstalacion, parametrizacicn ¥
cnpuci‘lm:iﬁn si fuers necesario serén cotizados en la oportunided plant=ada.

—

AFF Fuerza de Vertas Mobike |x|:lis:u:i\:i'm:| Si074

Control de Gestion Fusnm de Yankas S1eE4

Plan de accion objetivo especifico N°4: Plan de Marketing

Se realizd una consulta via mail (contacto@ivcpublicidad.com) a la empresa 1VC
Publicidad a la cual se le solicito un presupuesto con las especificaciones acordes al
proyecto trabajado. La misma nos compartid tres opciones acordes a las necesidades y
segun lo detallado se sugiere a Redolfi S.R.L elegir el perfil impulsador de la oferta

realizada.
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POTENCIA

TU NEGOCIO
EN REDES SOCIALES

no se pueden ignorar, llega a mas personas con el coff

I Hoy en dia la importancia de tener presencia en Int
uso de las redes sociales.

INICIO PROFESIONAL IMPULSADOR

sestion Instagrar

acebook estion Instagram / Facebook sestion Instagram / Facebook

MTEHESR ora $13.500 “™*huora $17.500 “"™"*Fuora $19.990

Creacion / optimizacion de perfil Creacion / optimizacon de perfil Creacion / optimizacion de perfil
-3 post semanales 4 post semanasos. 5 post semanales
- Estrategia de comenidos - Estrategea de contenidos Estrategia de contenidos
Disefo personalizado para post, Disefo personalizado para post, Diseho personalizado para post,
portada de perfiles y portada de stones portada de perfiles y portada de stories portada de perfiles y portada de stones.
Moderacon de comantarios. 2 post animados 3 Post animados
Contencio para 3 stories semanales Contenido para 5 stories semanales
Maoderacian de comentarios Maderacion de comentanos
Crecimiento organico Gostion de campadia ads

- Reporte mensual = Crecimiento organico

Reporte mensual

@¢ 5491157812054  [V]contacto@ivepublicidad.com

Es | o Q@ oo IVC

publicidad

Plan de accion objetivo especifico N°5: Compra de vehiculos

Se realizd una consulta a la pagina de Renault Argentina en donde se busco la
cotizacion de un Furgébn MASTER que tiene especificaciones similares a los utilitarios
con los que cuenta la empresa actualmente pudiendo cumplir con las necesidades de

logistica.
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Renault Argentina P21 7

o el
(M

RENAULT
¥ g Rohau

MASTER Furgén

Seguridad, confort y robustez.
Desde

$2122.200¢

SOLICITAR UN ASESOR

MASTER Furgén

Honorarios de asesoramiento del Proyecto

Se realizd una consulta telefonica a un consultor para tener una referencia del costo

por hora que se cobra en asesoria junior de un proyecto. EI mismo informa que

aproximadamente para una asesoria junior se cobra entre $500 y $600 la hora y en el

caso de un proyecto que implique actividades de rol Senior el costo de la hora es de

aproximadamente $1.200.

Para el proyecto se decide cobrar el costo de hora de $500 y con una dedicacion al

proyecto de 2 horas todos los dias durante 12 meses por 2 afios.

Costo de Asesoramiento Junior
Cantidad Precio
Precio de la Hora 1 3 500,00
Horas por dia dedicadas al provecto de Redolfi 2
Costo Total por dia 5 1.000,00
Dias Laborales del Mes 20
Costo Total por Mes 5 20.000.00
Meses del Afio 12
Costo Total por Aiio 5 240.000,00
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