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Resumen

En el presente Reporte de Caso se realizo una Planificacion Estratégica para la
empresa A.J & J.A. Redolfi S.R.L, organizacion mayorista dedicada a la comercializacion
de productos alimenticios, cigarrillos, refrigerados, etc., localizada en el departamento
Tercero Arriba de la Provincia de Cordoba en la localidad de James Craik. El objetivo del
trabajo fue establecer un plan estratégico que le permita a la empresa alcanzar un
crecimiento comercial, ampliando eslabones en la cadena de valor. Esta propuesta
comienza con un analisis tanto interno como externo, evaluando oportunidades, fortalezas,
debilidades y amenazas. Luego se procede a establecer planes de accion con sus respectivos
costos, y por ultimo se realizaron los diferentes indicadores para controlar la viabilidad del

proyecto.
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Abstract

In this Case Report, a Strategic Planning was carried out for the company A.J &
J.A. Redolfi S.R.L, a wholesale organization dedicated to the marketing of food products,
cigarettes, refrigerated products, etc., located in the Third Arriba department of the
Province of Cérdoba in the town of James Craik. The objective of the work was to establish
a strategic plan that allows the company to achieve commercial growth, expanding links in
the value chain. This proposal begins with both internal and external analysis, evaluating
opportunities, strengths, weaknesses and threats. Action plans are established with their
respective costs, and finally the different indicators are made to control the feasibility of the

project.
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Introduccion

A.J & J.A. Redolfi S.R.L., empresa mayorista de productos alimenticios ubicada en
la localidad de James Craik, de la Provincia de Cordoba, lleva 50 afos en este rubro y
posee una cadena de salones de venta mayoristas de productos alimenticios, refrigerados,
bebidas, cigarrillos, articulos de limpieza y perfumeria, entro otros. Cuenta con
autoservicios mayoristas ubicados en la ciudad de San Francisco, Rio Tercero y Rio Cuarto,
y distribuidoras en James Craik, Rio Tercero, San Francisco, Cérdoba Capital y Rio Cuarto.
En la actualidad la empresa posee aproximadamente 6000 clientes, cubriendo casi la
totalidad de la Provincia de Coérdoba, traspasando las fronteras provinciales hasta llegar al
Sur de Santa Fe, La Pampa y San Luis.

A través del tiempo ha demostrado ser una empresa de continuo crecimiento en el
sector mayorista de productos alimenticios. Todos los afios conquista nuevos clientes y
mercados en el interior de Cérdoba y del pais.

A nivel Internacional las empresas se ven afectadas por el virus covid-19
(coronavirus), lo que ocasiona el aislamiento social y obligatorio de todas las personas. Este
suceso provoca gran incertidumbre en todos los comerciantes debido a como deben
posicionarse y enfrentar esta situacion para lograr permanecer en el mercado, manteniendo
a sus clientes y conquistando nuevos segmentos, resguardando al personal y sosteniendo la
rentabilidad de su negocio. Las industrias destinadas a ofrecer productos alimenticios y
demas que son requeridos por la poblacion, tienen el privilegio de continuar en el mercado,
con los cuidados necesarios, ya que muchas debieron cerrar debido al problema que hoy
afecta a todo el mundo.

En este periodo de inseguridad a nivel econdmico y social se busca resguardar la
salud de todas las personas, brindandoles los insumos necesarios para poder llevar adelante
un tipo de vida diferente, para ello es necesario por parte de cada industria saber establecer
una estrategia competitiva que permitird aumentar la rentabilidad de la misma, y poder
satisfacer la necesidad de cada sector.

El presente reporte busca establecer una planificacion estratégica basada en una
integraciéon vertical hacia adelante, enfocdndose en poder llegar al consumidor final

estableciendo una venta directa.



Dos ejemplos claros de empresas que han establecido este tipo de estrategia son
ARCOR y DANONE, empresas proveedoras de productos alimenticios, reconocidas a nivel
mundial, que mediante la implementacion de este tipo de estrategia han crecido y llegado a

alcanzar un mayor y diversificado nimero de clientes.



Capitulo 1. Analisis de Situacion

Macro entorno. Andlisis Pestel
Fuerzas Politicas

De acuerdo al Decreto 351/2020 publicado en el Boletin Oficial por el presidente
convoca a todos los “intendentes e intendentas de los municipios del Pais a realizar, en
forma conjunta con la Nacion, la fiscalizacion y control de los precios méximos
establecidos a principios de marzo” (Fernandez, 2020)(parr. 28). Los municipios realizaran
todo el procedimiento pero la Sancion es tomada por la Secretaria de Comercio Interior de

la Nacion.

Fuerzas economicas

El nivel general de indice de precios internos al por mayor (IPIM) registr6 una suba
de 1,0% en marzo de 2020 respecto del mes anterior. Este aumento se explica como
consecuencia de la suba de 0,9% en los “Productos nacionales” y de 1,4% en los
“Productos importados”. Por otra parte, el nivel general de indice de precios
internos basicos al por mayor (IPIB) mostré un aumento de 0,7% en el mismo
periodo. En este caso, la variacion se explica por la suba de 0,6% en los “Productos
nacionales” y de 1,4% en los “Productos importados”. (INDEC, 2020)(parrs. 1,2)

Por otra parte el stock de la Deuda externa bruta a fines de Diciembre de 2019 se
estim6 en US$ 277.648 millones, lo que implica una caida anual de 0.1%. Se
registraron incrementos interanuales de 3,2% para el Banco Central, de 1,5% para
otras sociedades financieras y de 0,8% para sociedades no financieras, mientras que
se redujo en un 15,7% la deuda de las sociedades captadoras de depdsitos y un 0,4%

la deuda del Gobierno general. (INDEC, 2020) (pag. 6)

Fuerzas sociales

Conforme a datos brindados por la Encuesta Permanente de Hogares (EPH), el
Ingreso Promedio per Cépita de la Poblaciéon mostré una evoluciéon y alcanzé los 16.485
pesos mensuales durante el segundo semestre del afio 2019 (INDEC, 2020). A su vez en el
cuarto trimestre del afio 2019, la tasa de actividad se ubico en 47,2%, la Tasa de empleo

alcanzo el 43% y la Tasa de Desocupacion fue del 8,9%; mostrando un pequefio incremento



del empleo y un descenso en la desocupacion. El incremento se notd6 mayormente en las
mujeres, en el rango etario de entre 30 y 64 afios. Y en los varones de entre 14 y 29 afios se

observo una disminucion en la tasa de empleo de 2.0 p.p (INDEC, 2020).

Fuerzas Tecnologicas

Desde la CCC (Camara de Comercio de Cordoba) se anuncio el lanzamiento de la
plataforma digital y gratuita “Compra Amiga” desarrollada por el Ministerio de Industria,
Comercio y Mineria de Cordoba, a través de la Secretaria de Comercio, en base a un
acuerdo de cooperacion comercial en el que el estado provee la plataforma de vinculacion y
los comerciantes la logistica de entrega. Los comerciantes tienen tiempo de inscribirse
hasta el 10 de abril del corriente afio y luego comenzarian a recibir los pedidos con
modalidad de entrega delibery, o a través de la coordinacion de un horario de retiro en la
sucursal. Los consumidores podran abrir la plataforma y buscar un comercio cercano con
un maximo de 700 metros de distancia, la compra tiene como requisito un minimo de cinco
articulos y un maximo de veinte, realizando el pago en el momento de la entrega. Dentro de
esta plataforma se encuentra diferentes rubros como almacén, higiene, limpieza, lacteos,

carniceria, bebidas, fiambres y verduleria (Camara de Comercio de Cordoba, 2020).

Fuerzas ecologicas

Segin datos satelitales brindados por la Comision Nacional de Actividades
Espaciales, la Provincia de Cérdoba mostrd una disminucion de la cantidad de didxido de
nitrégeno los dias posteriores a la cuarentena dispuesta por el gobierno Nacional, debido a
la menor circulacion de transito vehicular y aéreo y reduccion de actividades de algunas

industrias (CONAE, 2020).

Fuerzas legales

Luego de la declaracion de pandemia emitida por la OMS (Organizacién Mundial
de la Salud) el 11 de marzo del 2020, en el decreto 297/2020 el presidente (Fernandez,
2020) declaro:



A fin de proteger la Salud Publica, lo que constituye una obligacion
inalienable del Estado nacional, se establece para todas las personas que
habitan en el pais o se encuentren en ¢l en forma temporaria, la medida de
Aislamiento social, preventivo y obligatorio... La misma regira desde el 20
hasta el 31 de marzo inclusive del corriente afio, pudiéndose prorrogar este
plazo por el tiempo que se considere necesario en atencidon a la situacion

epidemiologica.... (parr. 22)

Micro entorno- 5 fuerzas de Porter
Amenaza de entrada de nuevos competidores

Debido a la incertidumbre social que existe, en general las empresas no estan
seguras de invertir para entrar en un mercado, ya que a nivel econdémico no se muestran
datos certeros de lo que pueda llegar a ocurrir. Si bien los productos alimenticios implican
gran demanda, las industrias que ya existen dentro de ese mercado estan bien posicionadas
y cuentan con una amplia gama de clientes, ofreciendo productos de marcas conocidas a

nivel mundial, haciendo dificil la entrada de nuevos competidores en estos momentos.

Amenaza de Productos Sustitutos

Cada dia se suman mas productos capaces de satisfacer la misma necesidad que los
ya existentes en el mercado. Como contra de los productos ofrecidos por las distribuidoras
mayoristas, los supermercados por ejemplo tienen una amplia gama de productos capaces
de reemplazar a los ofrecidos por estas, debido a que ellos poseen sus propias marcas y los
convierten en una fuerte amenaza, destacando que en este tipo de negocios se encuentran la
mayor variedad de productos y en cada rubro tienen un niamero indefinido de insumos que

reemplazan a otro.

Rivalidad entre los competidores del mercado

La rivalidad existente entre los productos ofrecidos por las empresas mayoristas es
bastante alta. Como dijimos la demanda de estos productos es de gran magnitud,
mayormente los alimentos y bebidas, por lo que existe mucha oferta dentro de este

mercado. Hoy por hoy al ofrecer productos de primera necesidad, implica que exista



rivalidad en cuanto a los precios y a la comercializacion de los mismos, para no bajar las

ventas.

Poder de Negociacion de los proveedores

Frente a las limitaciones que a nivel internacional se conocen por la Pandemia, en la
Provincia de Coérdoba surgieron cambios en la comercializacion y distribucion de los
productos. En la mayoria de los almacenes se comenzd a implementar el servicio de
delibery, permitiendo que todos los consumidores reciban la mercaderia en su hogar.
Ademas con la salida de la Tarjeta Alimentar del Plan Argentina contra el hambre, gran
porcentaje de negocios pequefios dedicados a la venta de alimentos estdin sumando
terminales de pago electronico, generando otro medio de pago alternativo. Con estos
cambios se genera una influencia bastante alta por parte de los proveedores en el
consumidor por buscar constantemente la forma de llegar a ellos, generandoles facilidad y

comodidad.

Poder de Negociacion de los clientes

En general los clientes son almacenes chicos, con pocos empleados, escasos
recursos, con volumenes de ventas muy reducidos, lo cual hace que no influyan en el precio
y el tipo de financiacion de los productos. Pero al existir una alta competencia en este
mercado, los clientes tienen el poder de decidir entre un distribuidor y otro en determinados

productos.

Andlisis de mercado

La Provincia de Cordoba, segin datos brindados por INDEC tuvo en 2010 una
poblacion de alrededor de 3.308.876 personas, de las cuales 1.605.088 eran varones y
1.703.788 eran mujeres. En base a este informe se estimé que para el afio 2020 la poblacién
aumentaria a 3.760.450, entre ellas 1.839.612 varones y 1.920.838 mujeres, lo cual hace un
incremento de 451.574 personas mas que representan un aumento de demanda a satisfacer
(INDEC, 2020).

La empresa mayorista A.J & J.A. Redolfi S.R.L., abastece actualmente a varios

segmentos de mercado como supermercados, farmacias, quioscos, bares y confiterias,



restaurantes, librerias, maxi quioscos, comedores y perfumerias, ellos representan su cartera
de clientes potenciales.

La actividad economica mostré en el mes de enero de este afio una variacion de -

1,8% con respecto al mismo mes del afio 2019. El estimador mensual de la actividad

econdmica por sector reveld para el comercio mayorista, minorista y reparaciones

una variacion de 0,01% (INDEC, 2020)(parr. 1).

Durante el mes de febrero de este afio las ventas en los supermercados sumaron un
total de 72.577,5 millones de pesos, lo que representa un incremento de 62,8% respecto al
mismo mes del afio 2019. Las compras efectuadas por el consumidor de forma presencial
en el salon comercial fueron de 71.597,276 miles de pesos, lo que representa el 98,6% de
las ventas totales a precios corrientes, mostrando un aumento del 63%. El restante 1.4%
fueron ventas realizadas por canal online (INDEC, 2020).

Por otra parte de acuerdo al problema internacional que hoy afecta a todos los
paises, se mostr6é un cambio de conducta en los consumidores. En base a una entrevista a la
Gerente del Centro de Almaceneros, autoservicios y comerciantes minoristas de la
Provincia de Cordoba, ella reveld datos sobre la consecuencia de la Pandemia en los
compradores; por un lado antes de las medidas de aislamiento social, las personas se
aglomeraban en supermercados e hipermercados, luego de las medidas adoptadas por el
gobierno se observo un aumento de ventas en los comercios de productos alimenticios
como, almacenes, verdulerias y carnicerias, los cuales representan negocios pequefios y que

se encuentran en los sectores mas cercanos de la poblacion (Vanesa Ruiz, 2020).

Analisis Interno- Cadena de Valor

Infraestructura: La empresa cuenta con un centro de distribucion principal ubicado
en la ciudad de James Craik desde donde se centralizan las compras a los proveedores y el
abastecimiento a las cuatro sucursales situadas en Rio Tercero, San Francisco, Rio Cuarto y
Cordoba.

Se esta realizando un centro de distribucion de una inversion de $3.000.000

aproximadamente para ampliar la comercializacion.



Gestion de Recursos Humanos: Actualmente posee un plantel de 132 personas,
rigiéndose para la ndmina salarial por el Convenio colectivo de trabajo de empleados de
Comercio, con un nivel bajo de rotacion, estableciendo promocidn interna y con la ausencia

de un area destinada a la seleccion e induccion de los mismos.

Desarrollo Tecnologico: Implementan el uso de las redes sociales para captar
clientes en las paginas de facebook y Google My Business, se usa internet para realizar los

pedidos de cada sucursal, y dispositivos mdviles con conexioén wifi para cada vendedor.

Aprovisionamiento: La empresa tiene un sistema informatico que determina la
cantidad de mercaderia que se debe comprar, haciendo un estimativo de compra basado en

la demanda semanal, stock actual y el detalle de la tltima compra.

Logistica Interna: Cada sucursal debe realizar los pedidos con 24 horas de
anticipacion y cumplir con el dia y hora determinado para realizarlo. Cuando arriba el
camion al depodsito, se procede a descargar la mercaderia empaquetada en pallets de
monoproductos y multiproductos por medio de autoelevadores manuales o mecanicos; el
control de la misma lo realiza una persona de forma manual. La empresa posee 3 depositos
para mercaderia en general, 1 para cigarrillos y los respectivos vehiculos y 2 para guardar
camiones de gran porte. Los productos se almacenan en anaqueles o racks en el deposito

que corresponda.

Operaciones: Compra y venta de productos terminados por cantidad, actuando

como intermediaria entre la fabrica y el minorista y/o consumidor final.

Logistica Externa: Manejan un tiempo de entrega acotado, en las sucursales tienen
un tiempo de 24 horas y en otras localidades un tiempo de aproximadamente 48 horas.
Posee una flota propia de 3 automoviles para el uso de supervision, 5 utilitarios pequefios,

23 utilitarios de mayor tamafio, 20 camiones y 5 montacargas.



Marketing y Ventas: No cuentan con una estrategia planificada de publicidad y
comunicacion en la actualidad. Se manejan por el posicionamiento de la empresa y
patrocinan eventos y equipos deportivos. Ademas son patrocinadores de las radios de James
Craik y publican en las infoguias de Rio Cuarto. Colaboran frecuentemente con
instituciones y en la Fiesta Nacional del Tambo pasan el video institucional.

Todos sus vehiculos se encuentran ploteados e identificados.

Servicios: Cuenta con asesoramiento comercial, donde los vendedores asesoran a
los clientes que desean instalar un local nuevo, brindando toda la informacioén que necesitan

y realizan visitas de seguimiento con una frecuencia de 15 dias.

Estructura Organizacional:

La empresa A.J & J.A. Redolfi S.R.L., posee una estructura basada en una cultura
de familia, donde se comparten valores fundamentados en el respeto, la confianza,
honestidad, generando un ambito agradable de trabajo, pensando en el crecimiento propio y
de la empresa. A nivel institucional posee una departamentalizacion por funciones y
geografica; agrupando las principales areas dentro de la organizacion y mostrando las
sucursales que posee en diferentes territorios. Internamente se ejerce un tipo de autoridad
formal y lineal, la cual es ejecutada por el gerente general sobre los empleados,
imponiendo un tipo de liderazgo autocratico, recayendo sobre €l las responsabilidades y la

toma de decisiones.
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Capitulo II. Marco Teorico

Planificacion Estratégica:

En el libro “Direccion y planificacion estratégica en las empresas y organizaciones”
de Andrés Romero se define a la Planificacion Estratégica como “las acciones a emprender
para conseguir los fines, teniendo en cuenta la posicién competitiva relativa, y las
previsiones € hipotesis sobre el futuro” (Romero, 2010 (nueva impresion))(pag. 9).

Sainz de Vicuila Ancin por su parte define a la Planificacion Estratégica como el plan
maestro en el que la alta direccion recoge las decisiones estratégicas corporativas
que ha adoptado hoy, en referencia a lo que hara en los proximos afios, para lograr
una empresa competitiva que le permita satisfacer las expectativas de sus diferentes
grupos de interés. (Ancin, 2017 (quinta Edicion)) (pag. 62)

Todo Plan Estratégico consta de ciertos pasos para su implementacion, Hill y Jones en su
libro “Administracion Estratégica” determinan que el proceso de Planeacion
comienza con la declaracion de la mision corporativa y las metas corporativas
principales. Esta declaracion es seguida por la base del pensamiento estratégico:
analisis externo, analisis interno y eleccion estratégica. El proceso de elaboracion de
estrategias termina con el disefio de la estructura organizacional y la cultura, y
sistemas de control necesarios para implementar la estrategia elegida por la
organizacion. (Hill y Jones , 2009)

Existen diversos motivos que muestran controversia a la hora de realizar una
planificacion. Las huelgas, cambios sociales, inflacion, incremento en la Tasa de Interés,
escasez, encarecimiento de las materias primas, inestabilidad politica, etc., hacen que
generen sorpresas y dificilmente pueden ser previstas con precision por el planificador
(Ancin, 2017 (quinta Edicion))(pag. 64).

La elaboracion de un plan estratégico, realizado en forma sistematica, proporciona ventajas
notables. La direccion estratégica es el proceso que, mediante las funciones de
analisis, planificacion, organizacion, ejecucion y control persigue la consecucion de
una ventaja competitiva sostenible en el tiempo y defendible frente a la
competencia, a través de la adecuacion de los recursos y capacidades de la empresa
y su entorno, a fin de satisfacer los objetivos de los multiples grupos participantes

en la organizacion. La Planificacion permite a las organizaciones participar en la
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construccion de su propio futuro, evitando quedar a merced de los avatares del

mercado. (Ancin, 2017 (quinta Edicion))(pags. 64,67)

Aplicaciones actuales:

En base a una investigacion se demostro que a nivel internacional varias compaiiias
espafiolas se convirtieron en jugadoras globales en su industria destacandose en la gestion
de sus capacidades tradicionales. Estas empresas decidieron evitar el riesgo y el gasto de
abrir nuevos negocios en otros paises, empleando en su lugar las alianzas y adquisiciones,
enfocandose en América Latina y Europa. La velocidad también ha sido un factor
importante en su éxito; la implementacion veloz de proyectos les permitio adelantarse a
otras multinacionales y con su experiencia en la integracion vertical han sido capaces de
distribuir sus productos rapida y eficazmente. Pese a que estas habilidades podrian ser
rutinarias, las firmas espafiolas las han aprovechado al méximo y, como resultado, se han

convertido en gigantes en su sector (Guillén y Garcia, 2010).

Estrategia central: Integracion vertical hacia adelante:

Integrarse verticalmente significa que las compaiias ingresan en nuevos sectores
para respaldar el modelo de negocios de su industria basica, que es la fuente principal de su
ventaja competitiva y de su rentabilidad. De este modo, las empresas formulan un modelo
de multiples negocios basandose en el ingreso a industrias que afiaden valor a sus productos
basicos debido a que ello incrementa la diferenciacion del producto y/o reduce su estructura
de costos. Una integracion vertical hacia adelante establece que la compaiiia amplia sus
operaciones hacia un sector que utiliza, distribuye o vende sus productos (Hill y Jones ,
2009)(pag. 346).

“En la integracion vertical hacia adelante, la organizacion asume el papel de su
propio distribuidor y, por lo tanto, puede controlar el destino de la produccion”. (Robbins y

Coulter , 2014)(pag. 245)
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Capitulo III. Conclusiones Diagnosticas

Luego de haber analizado el contexto actual en el cual se encuentra inmersa la
empresa Redolfi S.R.L., se pretende implementar una estrategia vertical hacia adelante,
adquiriendo una empresa minorista, haciendo crecer el negocio mediante la integracion en
un nuevo eslabon de la cadena de valor y asi generar una venta directa con el consumidor,
buscando reducir costos de distribucion, mejorando la capacidad de negociacion y
estableciendo un mayor control ante la disminucion de terceros y a la vez generar un
incremento en la rentabilidad y en los clientes.

Entre las oportunidades que se presentan para la empresa se pueden destacar el
incremento de la poblacion en la Provincia de Cordoba, lo que conlleva un acrecimiento de
demanda a satisfacer, el aumento de ventas en supermercados y comercios pequenos, que
se encuentran mas cercanos a la poblacion debido al inesperado clima econémico y social
que se presentd frente a la Pandemia, donde el consumidor ante la legislacion vigente solo
puede circular en pocos metros y solo para realizar compras de bienes de primera
necesidad, tramites o por trabajo. Ademas ante la menor circulacion de vehiculos, se
observo una mejora en el medio ambiente, reduciendo el didxido de nitrégeno en el aire,
generando una recuperacion de la atmdsfera.

El problema que se presentd actualmente impacto de manera directa en las
empresas, salvo en aquellas destinadas a la venta de productos alimenticios, para las cuales
se les generd un clima favorable debido al aumento del consumo de estos productos.

La empresa cuenta con un gran posicionamiento en el mercado, y al ser proveedora
de alimentos le permiti6 seguir funcionando y aprovisionando a los demdas comercios, que
si bien en su mayoria son clientes pequenios, ellos no influyen en los precios, pero si al
existir mucha competencia en este rubro, hace que tengan el poder de cambiar de proveedor
en determinados productos facilmente. También frente al exceso de oferta de estos
productos, la competencia toma medidas que hacen que influyan en todos las industrias,
como por ejemplo aumento de precios en determinados bienes, generando malestar en la
sociedad que enfrenta problemas criticos en cuanto a la economia y que debido a esto el
gobierno tenga que tomar medidas para poder ejercer un control generado por la suba

desmedida de precios, estableciendo una fuerte amenaza para el mercado.
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Una de las debilidades que presenta hoy en dia la empresa es la falta de capacitacion
en los recursos humanos, ademas de la falta de comunicacion y una buena publicidad de sus
productos; el solo usar la posicion de mercado no basta, mas cuando se presentan intensos
cambios que vienen mostrandose en el pais, y que requieren de una adecuacion constante,
las empresas deben ser flexibles y capaces de enfrentar esos cambios y contar con una
buena organizacion interna.

La propuesta de aplicacion de esta estrategia, se basa en la afirmacion de que la
compaiiia Redolfi S.R.L., siempre se destacd por implementar una diferenciacion del
producto, ofreciendo una variada cantidad de los mismos, incorporando servicios,
estableciendo diferentes modalidades de financiacion, y teniendo precios que resultan
competitivos en el mercado. Frente a esta modalidad es que se busca seguir marcando una
diferencia, para que la empresa siga creciendo y resultando ser una fuerte amenaza frente a
la competencia, siendo audaz para captar clientes y poder mantener la rentabilidad del
negocio.

El poder estar mas cerca del consumidor final le va a permitir obtener una mayor
informacion sobre el mercado, y un aumento de la valorizacion por parte del cliente.
Establecer un mayor control, reducir costos de comercializacion y poder establecer fuertes
barreras de entrada para posibles nuevos competidores.

Actualmente las empresas se encuentran en un contexto totalmente cambiante,
donde resulta necesaria la planeacion de una estrategia que sea capaz de generar un
crecimiento en el negocio y una satisfaccion en el cliente. Constantemente se debe estar
generando nuevos proyectos, ya que al evolucionar el mundo tan rapidamente, se debe
saber afrontar cada cambio, y estar preparados para poder ganar la confianza del

consumidor y mantener la fidelidad del mismo.
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Capitulo IV. Propuesta de Aplicacion
Plan de Implementacion empresa Redolfi S.R.L.
Frente a la posibilidad de poder implementar una estrategia vertical hacia adelante,
se penso en perfeccionar la mision original de la empresa, la cual solo est4 orientada a
brindar un servicio de distribucidon mayorista y frente a la capacidad de incorporar un nuevo
eslabon en la cadena de valor, se debe hacer enfoque también sobre el interés de estar cerca
del consumidor, estableciendo un contacto directo con ellos. Con respecto a valores y

vision se considera que se adapta a los lineamientos fundacionales de la empresa.

Objetivo General
v Establecer una Planificacion Estratégica que permita a la empresa Redolfi

S.R.L., alcanzar una rentabilidad del 5% para fines del ano 2022.

Tomando como oportunidad el aumento de ventas registrado en los Gltimos meses
en supermercados y comercios mas pequeios, se intenta establecer un plan estratégico que
permita lograr aumentar la rentabilidad, reduciendo costos. El porcentaje propuesto es la

meta a cumplir teniendo en cuenta las amenazas que se enfrentan las empresas actualmente.

Objetivos Especificos

1. Adaptar el area de logistica en un 50% para fines de Septiembre de 2020,

comenzando desde julio del mismo afio.

Para poder cumplir en orden los procesos requeridos dentro de una empresa, se
recomienda adaptar todas las areas para evitar fallas y generar una disminucion de costos

que llevaran al aumento de la rentabilidad que se desea.

2. Mejorar la formacion del personal en un 30% para fines del afio 2022 con

capacitaciones constantes, comenzando desde julio del corriente afo.



15

Optimizar la capacidad del capital humano en un 30 % permitira que la empresa no
genere cuellos de botella por falta de conocimiento de los mismos, y se requiere alcanzar
ese porcentaje debido a que la capacitacion de una persona nunca llega a ser completa
frente a los cambios imprevistos que surgen a nivel nacional. Por eso se sugiere siempre

dentro de toda organizacion que sus empleados se enriquezcan de conocimiento.

3. Alcanzar un aumento del 30% de ventas para Diciembre de 2022,

comenzando con el plan de promocion desde octubre del afio 2020.

Establecer una estrategia de marketing que permita reconocer los productos y
diferenciar a la empresa, implementando técnicas de promocion acordes a cada época del
afno y generando ofertas, esto permitira complementar el logro del objetivo general, el saber
llegar al consumidor y establecer una buena promocion aumentara el beneficio de la

empresa.

Planes de Accion
Objetivos Especificos 1,2 y 3.
En la siguiente tabla se desarrollan los planes de accion a implementar para
establecer la estrategia corporativa propuesta y lograr los objetivos planteados, efectuando

los procesos necesarios en el area de Recursos Humanos, Logistica y Marketing.



Tabla 1

Planes de Accion, tiempo y costos
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. s Tiempo Recursos Humanos Recursos S Recursos .
Descripcion — - - , . Tercerizacion . . Observaciones
Inicio Fin Responsable | Area Fisicos Financieros

Localizar el
lugar comercial Gerente | Financieray
a adquirir y 01/07/2020 | 15/07/2020 General | Administracién Financieros -
compra del $ 1.360.000,00 Ver Anexo A
mismo
Control de Jefe de
stock de 15/07/2020 | 16/07/2020 | Depositoy | Administracion | Stock - Mercaderia en Stock
mercaderia Logistica $ 500.000,00 Ver Anexo B
Pago Alquiler | 15/079020 | 30/12/2022 | Gcrente | Financleray g cieros :
del comercio General | Administracion $ 27.000,00 Mensual
Definir el
deposito de Jefe de
almacenamient |17/07/2020 |20/07/2020 | Depésitoy |Administracion | Deposito - Deposito
odela Logistica $0 Cordoba
mercaderia Capital
Seleccion del
I?:rcll;go(lije de Jefe d ¢ .. .

. 20/07/2020 | 20/07/2020 | Depositoy | Administracion | Vehiculo -
mercaderia para Logistica
el nuevo $ 4580,00 Ver Anexo C

comercio




17

Definir el Dispositivos
método de 20/07/2020 | 22/07/2020 | Gerente de Ventas Moéviles,
recepcion de Ventas Computadoras $ 30.000,00 Compra de
pedido Dispositivo Movil
Refaccion del Jefe de Estantes
comercio 22/07/2020 | 31/08/2020 | Depésitoy | Administracion | Financieros Gondolas
adquirido Logistica $ 120.000,00 Muebles
Busqueda,
seleccion y
contratacion de | 1075050 | 10/07/2020 | 9Tt Gerencia | Incorporacién $ 125.400,00 Mensual
representante General Basico
del 4rea de Jubilacion
RR.HH Obra social
Busqueda y Sueldo Basico
contratacion de | 307050 | 15/09/2020 | ICrente Gerencia Sueldo Jubilacion
personal para General $131.241,71 Obra social
nuevo negocio Ver Anexo D
Evaluar el nivel
de formacion | 11095020 | 15/07/2020 | ST 9€ | A qministracion -
del personal de RR.HH $0 -
la distribuidora
Evaluar el
grado de Gerente de
satisfaccion y 11/07/2020 | 15/07/2020 Administracion -

~ RR.HH
desempeiio de $0 -
los empleados
Mejorar la Gerente de
adecuacion 15/07/2020 | 15/08/2020 RR HH Administracion -

Persona- Puesto

$0
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L, Por Hora
Capacitacion Asesoria (Capacitacion mas
del pe,rsonal de |16/07/2020|30/12/2022 - Externa - ASG S.A $ 2.500,00 Viaticos y costo
cada area

De uso de Proyector)
Determinar el
segmento de Gerente de Llegar a
clientes al cual | 01/10/2020 | 09/10/2020 Ventas - - Nuevos clientes
.. Ventas
va dirigida la $0
promocion
Contratacion de Gerente de
un disefnador 10/10/2020 | 31/12/2022 Ventas Ventas Sueldo -
Grafico $ 45.600,00 -
Seleccion de
instrumentos de Gerente de Promociones “Push”
promocion de 20/10/2020 | 30/10/2020 Ventas Ventas - - $0 Ofertas y
los productos Descuentos
Determinar los
materiales a Gerente de Financieros
emplear para 01/11/2020 | 16/11/2020 Ventas Ventas Materiales - Folleteria
difundir la $110.000,00 Carteleria
promocion Ver Anexos E
Establecer la
calendarizacion Gerente de
16/11/2020 | 25/11/2020 Ventas -
de las Ventas -
promociones $0 -
Puesta en Radios
Marcha 'c!e la 25/11/2020 | 30/12/2022 Gerente de Ventas Ty Ver Anexos F
Promocion en Ventas Revistas
medios Redes sociales - $530.000,00

Fuente: Elaboracion Propia
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Ilustracion 1
Diagrama de Gantt para Planes de Accion

Proyecto  Editar Ver TJarea Recursos  Ayuda

; @ x o % Ea E o C Buscar < Ctrl+F>

& Gantt\( {§ Diagrama de recursos\
L N
- T— ~—
AN ,'...‘- 2020 2021 2022 2023
project .-.‘ I | T i T T

I I I
jul ago sep oot nov dic ene febh mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene febh mar abr may jun jul ago sep oot nov dic ene

Acercar | Algjar Hoy ~ | Atras | Adelante  Mostrar la ruta critica | Lineas de base...

v

Nombre

. . .. . ik
@ Localizar el lugar comercial a adquiriry compra del mismo || 14010820
@ Control de Stock de Mercaderia

Pago alquiler del comercio

Definir el depasito de almacenamiento de la mercaderia

Medio de Transporte de mercaderia para nueve local

@ Definir el método de recepeién de pedido

Refaccion del comercio adquiride

Busqueda y seleccion de un representante del area de RR.HH O

Busqueda y contratacion de personal para nuevo negocic

Evaluar el nivel de formacicn del persenal de la distribuidora

Evaluar el grado de satisfaccion y desemperic de los empleados

Mejorar la adecuacion Persona- Puesto

[
/" ¥}’ 000909090900~/
I
I
I
1
O
0
0
—
© Capacitacién del personal de cada drea e
0
I —
O
O
O
I ——

Determinar el segmento de clientes al cual va dirigida la promecion

Contratacién de un disefiader grafico

@ Seleccidn de instrumentos de promocién de los productos

Determinar los materiales a emplear para difundir la promocion

Establecer la calendarizacion de las promociones

© Puesta en marcha de la Promocidn en los medios

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 2

Flujo de Fondos Empresa Redolfi S.R.L
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Cash Flow Proyectado Empresa Redolfi S.R.L

INGRESOS

Por ventas de mercaderias $455966,436 $642912,675 $867932,112
Plan de Accién 1 $0 $25617,199 $34583,218
Plan de Accién 2 $0 $15370,319 $20749,931
Plan de Accién 3 $0 $68394,965 $92333,203
TOTAL DE INGRESOS $455966,436 $752295,158 $1015598,464
EGRESOS

Costo de mercaderia vendida $210824,367 $297262,358 $401304,183
Otros Costo de Venta $146530,375 $206607,829 $278920,570
Gastos Administrativos $10968,036 $15464,931 $20877,657
Gastos de Comercializacion $16266,424 $22935,657 $30963,137
Gastos Financieros $56480,277 $79637,191 $107510,208
Otros Egresos $1266,777 $1786,156 $2411,310
Plan de Accién 1 $2176,580 $463,298 $625,452
Plan de Accién 2 $1647,367 $4873,443 $6579,147
Plan de Accién 3 $731,200 $9684,360 $13073,886
TOTAL EGRESOS $446891,404 $638715,223 $862265,550
UTILIDAD BRUTA $9075,033 $113579,936 $153332,913
UTILIDAD NETA CON PLANES DE ACCION $5898,771 $73826,958 $99666,394

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 3

Calculo de TIRy VAN
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Inversion a realizar -39854,733
Flujo del periodo 1 5898,771
Flujo del periodo 2 73826,958
Flujo del periodo 3 99666,394
VAN 14541,670
TIR 86%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4
Calculo de ROI

ROI
Beneficios $257048,835
Costos $ 39854,733
ROI 545%

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

Frente al entorno cambiante que hoy se vive en el pais, frente a todas las cuestiones
negativas que se generan por este suceso impredecible, surge una oportunidad para las
empresas que se dedican a la venta y comercializacion de productos alimenticios. La
importancia del analisis del mercado y de saber aprovechar las circunstancias, genera que
se proyecten estrategias que conllevan a mejorar cada proceso dentro de una organizacion y

hacer de ella una empresa mas rentable.

Gracias al estudio situacional que se realizo a la distribuidora Redolfi S.R.L., se
logré conocer determinadas debilidades que la empresa presenta actualmente, en
determinadas areas como Recursos Humanos, y que son necesarias de analizar y saber
establecer una mejora en esos ambitos para lograr el cumplimento de los objetivos y seguir

soflando con un crecimiento comercial.

Hay que rescatar ademas que la empresa cuenta con fortalezas; contar con amplio
volumen de clientes, calidad en productos, reconocimiento de marcas y demas, las cuales
hacen que se tomen como elemento esencial a la hora de establecer una Planificacion

estratégica adecuada para la compaiiia.

El establecimiento de la Planificacion Estratégica propuesta, basada en realizar una
estrategia vertical hacia adelante, permiti6 establecer indicadores que llevaron a verificar el
resultado de la implementacion de este plan, mostrando tanto los gastos para la inversion,

como los beneficios que se pueden obtener.

En base a los resultados obtenidos, se llega a la conclusion de que resulta viable
implementar este proyecto de inversion, la empresa cuenta actualmente con una buena
situacion econodmica y financiera, para la cual este plan mejoraria notablemente su
rentabilidad. El tiempo de implementacion esta pensado para tres afios comenzando con los

mejoramientos necesarios internos desde el afio en curso (2020).

El panorama para las empresas no siempre se presenta muy beneficioso, estan
inmersas en constantes cambios totalmente ajenos y lejos de ser sucesos predecibles. Hoy

tenemos un clima, pero quizds mafiana ya sea otro, nunca se sabe qué tiempo puede durar,
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pero lo que si se puede decir es que hay que ser capaces de afrontar cada situacion,
analizando minuciosamente cada detalle, cada accion, priorizando cada fortaleza,

aprovechando cada oportunidad, mejorar la debilidad y hacer frente a cada amenaza.

Luego de este andlisis se recomienda no solo la implementacion de este proyecto,
sino también continuar con el mejoramiento de los procesos internos, generando valor a

todo aquello que aporta al logro del objetivo central de la empresa.

Ademas y para concluir se recomienda contar con personas capaces de explorar
nuevas oportunidades, con la motivacion y el ingenio de analizar nuevos caminos y llegar a

nuevos destinos, a través de los conocimientos y de la experiencia.
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Capitulo VII. Anexos

Anexo A: Nuevo Local Comercial

Inmuebles Comerciales Negocios y Franquicias

MINI MERCADO Y PAGO FACIL INCLUIDO.

Alimentos y Bebidas; Almacen

Blog Valuar

uUsD 15.000

Cardoba, Av. Marcelo T. de Alvear 820, X5000KGY Céordoba, Argentina

Anexo B: Equipamiento Local Comercial

Inmuebles Comerciales MNegociosy Franquicias Blog Valuar

)i, cuenta con el servicio
ntro del negocic) lo cusl es fusnte adicional d

ta préximo al edificio de
ndo clientela constante todos los dias. El com i

v gran llamador de cliente:

pasec de las pulgas’, siendo un lugar muy concurrido
encuentra en optime funcionamiento, se entrega con mercaderia exhibida comple

o
Tiene muy buena iluminacion

stock, pars assgurar

seg ntabilidad desde el primer dia
seguridad, orden v limpieza para aseg /i

egurar el mejor servicio. Cuenta con 7 heladeras verticales para

oidas (2 cropias), 1 heladera vertical para ldcteos "La Serenisima’, 1 heladera norizontal exhibidora para embutidos v sand

[propia). 1 freezer para helados, hielo v congelados. 1 aire acondicionado. 1 computadora completa con lectora de cédigo de
caja con sistemad flambres en excelen

stema d
sguridad. se
expensas bajas. Por consulta de facturacion u otra, no dude en llamar.

cheria

e facturacidn incluido, 1 maquina cortadorsa
bajo consumo, cartel luminoso, cortina mecanica para mayor

arras para la
al paso. lluminacicn LED

vicio de alarma gratuito brindado por Pago Facil Alguilery

stado, 1 maguing de ca®e

il Informacién Financiera

== Informacion del Negocio
e Venta anual: Sin Datos

Tipo de operacion: Venta de negocio f empresa
® Ganancia anual: S5in Datos

Cantidad de empleados: 0

.

.

e Dimension del Negocio: Sin Datos
4 Incluye propiedad: No # Fundacién: 0

.

‘Web: Sin Datos

Ubicacion

Ay
Guy
Jo

Hhry aeSeV



Anexo C: Detalle costo combustible y hora chofer

DETALLE

COSTO

Combustible promedio mensual

$4000

4 Horas mensuales

$580

TOTAL

$4580

Anexo D: Escala Salarial Empleados de Comercio

A

agec

Asociacion Gremial de
Empleados de Comercio

ESCALA SALARIAL DE COMERCIO

ABRIL 2020
o

A B C A B C D E F A B C
| BASICO 53579008 | $35.92550 | 53640006 | 53629845 §36.501,5 $36.70533 | 53731559 | 537.82400 | 53856583 | 53646790 | 53670532 | $37.01043
[

PRGN A

A B € A B A B € D
| Basico 53646790 | $36.80691 | $37.92571 | $36.874,88 53748503 | $36467,90 | $37.48516 | §$37.82400 | $38569,83
I

ART.N223 ART. N230 ART. N2 36
AYUDANTE DE CHOFER
ARMADO DE VIDRIERA CAJERO "A"Y"C" CAIERO "B" 1¢ 100 KMS DESDE LA
SEDE DEL EMPLEADOR i

| ADICIONAL $1.435,68 $4.46733 $1761855 5299 5369

ART. N2 36
CHOFER
12 100 KMS DESDE LA
SEDE DELEMPLEADOR

MAS DE 100 KMS

| ADICIONAL

§368

54,31

26
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Anexos E: Costo Carteleria y Folleteria

: Aplicaciones M Gmaill EB YouTube @ Maps

TARIFA PARA SERVICIOS DE

PUBLICIDAD o - -

Carteleria o - S

Editarial Afiche A3 $ 6,506 $ 3,715 $ 2,343 Consultar

Falleteria
Banner impreso g - g - $ 3,012 Consultar

Otros servicios publicitarios

DEL JUEVES 2 AL MIERCOLES 8 Diseio de cartel de fachada $ 14,458 $ 11,044 $ 6,546 Consultar

Disenio_de stand
- $ 34,539 $ 25,704 $ 15,663 Consultar
Disefio morfologico, eleccian de mabiliario, etc -
Gigantografia % 16,466 $ 9,338 $ 5,301 Consultar
Grafica para stand
Grifica aplicada sobre estructura pre- $ 20,282 $ 14,458 $ 8715 Consultar
disefiada/panelizada
Ploteado para vidriera $ 7.229 $ 4,819 $ 2,952 Consultar

Tarifas indexadas para servicios de Publicidad,

inlcuyendo tareas de Carteleria, Editorial,

Folleteria, Otros servicios publicitarios. Ploteado wvehicular $ 13,253 $ 9,237 % 5878 Consultar

Recordd que los aranceles que listamos son
maontos orientativos para ayudar tanto a

Aplicaciones M Gmail @B YouTube ) Maps

Volantes 75% mas econdomicos

que una imprenta tradicional
Presupuestos, dudas... respendemos al
Algunas ofertas: instante

5.000 * Si la impresion no alcanza
volantes 10 x 7,5  $190 e e

rta por a 20 impresisn (1° iy Su consulta: {le devolvemos su dinero!
puesto 10.808 folletos 10x15 papel

10.000 volantes 10 x 7,5 $1880

onsultd come podés bajarlo a $1692

10.000 volantes 10 x 15 $2900
Promocion
‘] "La calidad de los follet elente, muy buen
[# servicio, la atencion de primera y el precio...
e 4 increible!” Juan Carlos Flores (Golliat SRL)
Promoci6n no acumulable con otros s
descuentos

Todos los volantes se imprimen:

4™, A todo color Papel ilustracion . ? Imprenta off-set Volantes con

‘ #  (ambas caras) brillante 115 o de primera calidad - calidad

h 150 grs. ] (origen japonés y alemsn) garantizada
al 100%




Anexos F: Costos Publicidad en los medios

Aplicaciones ™M Gmail 3 YouTube @ Maps

Publicidad en Radios

28

Tarifas VIGENCIA Enero 2020

FM93.9
Horario
06.00 ama 13.00 pm
13.00 pm 2 20.00 pm
20.00 pma01.00 am
Rotativo

*Consulte por promociones o paquetes

TARIFA PARA SERVICIOS DE REDES
SOCIALES

PRE PCDAYS

Disfruta del dia AMD y
gana este AMD Ryzen™ 9

=S

Tarifas indexadas para servicios de Redes
sociales.

Recorda que los aranceles que listamos son
montos orientativos para ayudar tanto a
profesionales a presupuestar y cobrar por su
trabajo, como a clientes que buscan saber
cuanto deberian pagar por los mismos. Cada
proyecto debe ser presupuestado basado en
sus requerimientos, por lo que esta lista de

Valor sequndo

$92,00
$76,00
$71,00

$80,00

precios debe ser tomada como una referencia

orientativa.

Esperamos que te sea de utilidad.

REDES SOCIALES

Actualizacién de noticias con enlaces

Concurso_en_muro

Estrategia de marketing_y_comunicacion en

redes sociales

Gestion de comunidades Costo mensual

entre 1y 5 posteos

Gestion de comunidades Costo mensual
entre 5 y 10 posteos

Registro de Usuario y creacion de perfil

Subida de imagenes

Galerfa de al menos de 10 imagenes

Subida de videos

AM 1010 y FM 106.9
Horario

05.30 am a 13.00 pm
13.00 pm a 18:00 pm
18.00 pm a 22:00 pm
22.00 pma1:00 pm
Rotativo

*Precios de AM agregar IVA

*Consulte por promociones o paquetes

CLIENTE A

$ 1365

$ 10,804

$ 10,040

$ 6,827

$ 10,040

$ 2,008

$ 924

$ 1,888

CLIENTE B

$ 1,125

$ 9,237

$ 8635

$ 5,783

$ 8635

$ 1,727

$ 643

$ 1,365

Valor sequndo
$118,00

$ 92,00
$76,00
§71,00

$90,00

CLIENTE C

$ 1,004

$ 7,631

$ 7,229

$ 4,819

$ 7,229

$ 1,084

$ 743

$ 1125

Consultar

Consultar

Consultar

Consultar

Consultar

Consultar

Consultar

Consultar



Anexos G: Costos, premisas e indicadores para Flujo de Fondos
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Plan de Accion 1 2020 2021 2022

Lugar Comercial Adquirido $1360,000.00 $0.00 $0.00
Stock de Mercaderia $500,000.00 $0.00 $0.00
Combustible y Horas extras chofer $4,580.00 $6,457.80 $8,718.03
Compra de Dispositivo Para Pedidos $30,000.00 $0.00 $0.00
Pago de Alquiler del local $162,000.00 $456,840.00 $616,734.00
Refaccion del local $ 120,000.00 $0.00 $0.00
TOTAL $2176,580.00 $463,297.80 $625,452.03
Plan de Accion 2 2020 2021 2022
Contratacion Gerente de RR.HH $752,400.00 | $2298,582.00 $3103,085.70
Contratacion Personal Nuevo comercio $524,966.84 | $2405,660.54 $3247,641.73
Capacitacion del personal $120,000.00| $169,200.00 $228,420.00
Contratacion de Licenciado en

Administracion $250,000.00 $0.00 $0.00
TOTAL $1647,366.84 | $4873,442.54 $6579,147.43
Plan de Accion 3 2020 2021 2022
Contratacion de un disefiador grafico $91,200.00| $369,360.00 $498,636.00
Materiales de difusion de Promocion $110,000.00| $729,000.00 $984,150.00
Promocion en medios de Comunicacion $530,000.00 | $8586,000.00 $11591,100.00
TOTAL $731,200.00 | $9684,360.00| $13073,886.00

Premisas Generales

Los ahorros en costos se consideran dentro de la partida "Otros costos de venta"

El aumento de ventas serd proporcional a la cantidad de afos

Al aumentar las ventas el costo de ventas aumentara un 43%

Al aumentar las ventas los gastos aumentaran un 43%

Los ingresos y Egresos se ajustan por el coeficiente de inflacion de acuerdo a las
estimaciones realizadas por el REM

Se toma como referencia los estados financieros del afio 2018

Los aumentos de ventas y los costos ya incluyen IVA
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2020
Inflacion (REM) 2021 2022
43% | 143 | 41% | 1.41] 35% | 135

Impuesto a las ganancias 35%

Tasa de Referencia LELIQ 54%
RENTABILIDAD 2018 1.94%
RENTABILIDAD 2022 9.8%
DIFERENCIA 7.9%
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