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Resumen:

El presente trabajo final de grado pretende analizar la situacion actual del Hotel

Howard Johnson de Villa Carlos Paz, en lo que respecta a cuestiones medioambientales.

Se analiza la empresa y su entorno mediante un analisis FODA. Se incorpora un
breve marco teorico que define la Responsabilidad Social Empresarial, Manual de Buenas
Précticas Ambientales, Marco Legal Argentino respecto a la Reutilizacion de aguas
depuradas en Argentina con la finalidad de ahondar en fundamentos empiricos y

legislaciones vigentes orientadas al cuidado del medio ambiente.

Se propone la implementacién de un Manual de Buenas Practicas Ambientales
respecto a la gestion de aguas residuales con el fin de reforzar y mejorar el compromiso del
hotel respecto al medio ambiente. Finalmente se realizan algunas recomendaciones
orientadas a fortalecer ain mas la imagen, competitividad y compromiso ambiental de la

organizacion tendiente a alcanzar un desarrollo sostenible.

Palabras clave: buenas practicas ambientales, gestion de aguas grises, competitividad,

responsabilidad social empresaria.

Abstract:

The present final degree project aims to analyze the current situation of the Howard

Johnson Hotel in Villa Carlos Paz, with regard to environmental issues.

The company and its environment are analyzed using a SWOT analysis. A brief theoretical
framework is incorporated that defines Corporate Social Responsibility, Manual of Good
Environmental Practices, Argentine Legal Framework regarding the Reuse of purified
water in Argentina with the aim of delving into empirical foundations and current

legislation aimed at caring for the environment.

The implementation of a Manual of Good Environmental Practices regarding wastewater
management is proposed in order to reinforce and improve the hotel's commitment to the
environment. Finally, some recommendations are made aimed at further strengthening the
image, competitiveness and environmental commitment of the organization aimed at

achieving sustainable development.

Keywords: good environmental practices, gray water management, competitiveness,

corporate social responsibility.



Introduccion

Con el presente Trabajo Final de Graduacion se pretende establecer los
lineamientos a seguir por el Hotel “Howard Johnson” de la ciudad de Villa Carlos Paz para
la minimizacién de los impactos ambientales causados por su actividad, a través de la

implementacion de un Manual de Buenas Practicas Ambientales.

Se considera a las buenas précticas como acciones de sencilla implementacion y
visualizacion de sus beneficios a corto plazo con las que la empresa puede contribuir al
desarrollo sustentable, mejorar su imagen, disminuir costos asociados al uso ineficiente de

recursos y reducir su riesgo ambiental.

En este caso, se focalizara el analisis en la Gestion de los Efluentes generados por

la actividad en estudio
Marco de Referencia Institucional:

El Hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz, forma parte de una Cadena
Internacional, que posee ciertos estandares y/o lineamientos que se deben mantener, pero
al mismo tiempo tiene la libertad de incorporar innovaciones o mejoras en diferentes
aspectos, como la creacion de la mascota “Howie”, que es un amigo de la naturaleza e

intenta trasmitir el mensaje de cuidado en cada una de sus acciones.

Desde el punto de vista ambiental, se presenta como un “Hotel Sustentable”, ya que
desde sus comienzos mantiene como premisa minimizar el impacto ambiental relacionado
con su actividad. Posee amplios estandares de higiene que vienen de la mano del cuidado
en la utilizaciéon de quimicos, incorporacién de luminarias led e integrandose al paisaje,

conservando la flora y fauna existente en el lugar de su emplazamiento.

El mencionado Hotel logro su Certificacion en el nivel ““ Plata” dentro del Programa
“Hoteles mas Verdes” realizado por la Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica
Argentina (AHT), con el cual, ademas de modificar las practicas que se desarrollan a diario
en el establecimiento , invitan a sus huéspedes a involucrarse en la experiencia del cuidado
del medio ambiente participandolos a adquirir buenas practicas ambientales durante su
hospedaje en el mismo, brindando ejemplos de acciones concretas que pueden realizar en

pos de este objetivo.

Descripcién de la Problematica:



La industria hotelera, se esfuerza por brindar buenos servicios a los turistas, pero
dicha actividad provoca diversos impactos en el medio ambiente a través del consumo de
grandes volimenes de agua dulce, energia eléctrica y generacion de residuos solidos y
ademas por ciertos contaminantes como: Gases de Efecto Invernadero liberados por
sistemas obsoletos de climatizacion de ambientes, contaminacion del suelo por vertimiento

ocasional de aguas residuales, entre otros.

La Organizacion Mundial de Turismo (1999) define al desarrollo sostenible como
aquel que “... atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones
receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro.”

Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que
puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al
mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad

bioldgica y los sistemas que sostienen la vida”.(p. 23)

Antecedentes que colaboran en el logro de buenas practicas ambientales en

hoteles:

En el afio 2007, se estudid y analizo la gestion del agua en un Hotel Rural de Son
Xotano (Sencelles, Mallorca). Luego del analisis, se disefi6 un sistema integrado para el
aprovechamiento de las aguas grises y pluviales, con el objetivo de conseguir un ahorro de

dicho recurso mediante la reutilizacién principalmente. (Ramonell Fernandez, 2007).

En el afio 2011 se realiz6 en Algarve, una regién del sur de Portugal, un estudio
para analizar la aplicacion de buenas practicas ambientales en los hoteles y valorar su
contribucidn al desarrollo turistico sostenible de esa region. (Viegas & Pérez, 2011).

En la Isla de la Ciudad del Carmen (Campeche), un area natural protegida donde se
sita el mayor porcentaje de la infraestructura hotelera del estado, se realiz6 un estudio en
el afo 2012 que refleja un escaso compromiso frente a la conservacion y disminucion de
su impacto sobre el medio ambiente, puesto que ningln hotel ostenta una certificacion
ambiental, y la mayoria no considera como prioridad establecer programas para disminuir
el consumo de energia a pesar de traer aparejada la reduccion de costos. (Robles, Gomez,
& Robles, 2012).

Relevancia del Caso:



Debido a la escasez de recursos y evidente contaminacion que caracterizan a la
crisis ambiental actual, es de vital importancia que tanto los ciudadanos como las diferentes
actividades industriales y de servicios, realicen aportes desde sus posibilidades que apunten

un desarrollo sustentable.

Teniendo en cuenta la definicion de turismo sostenible de La Organizacion Mundial
de Turismo (1999) se busca la conservacion de los recursos naturales, histéricos y
culturales destinados al turismo para su uso continuo tanto en el presente como en el futuro.

En este sentido, surge la necesidad de establecer una relacion mas estrecha y
responsable entre turismo y medio ambiente, para que dicha actividad sea sostenible a
través del tiempo y con un minimo impacto en su entorno, apelando a toda la comunidad a
adoptar buenas conductas medioambientales logrando una sociedad comprometida con el
ambiente y sirviendo de punto de referencia para otras comunidades.

La dnica forma de alcanzar este desarrollo es estableciendo un balance entre los
aspectos econdmicos, sociales y ambientales, necesitando del compromiso de todos los

actores sociales de la comunidad.

Con el presente trabajo se pretende reforzar y potenciar el compromiso ambiental
del hotel, a través de implementacion de un Manual de Buenas Practicas Ambientales,
considerada como una oportunidad sencilla, de bajo costo y con resultados visibles al corto

plazo produciendo beneficios tanto para la empresa como para el medio ambiente.

La implementacion o modificacion de pequefias acciones realizadas en la
cotidianeidad de la organizacion, lograra reducir el consumo de recursos como agua y
energia y disminuir costos asociados a este consumo. También se apuesta a mejorar la
competitividad de la empresa por su responsabilidad y compromiso ambiental
disminuyendo la generacién de residuos y/o logrando su reciclado o reutilizacion y
reduciendo emisiones de GEI a la atmosfera para contribuir a la proteccion de la Capa de

Ozono.
Analisis de Situacion
Descripcién de la Situacion:

Howard Johnson abri6 su primer hotel en la ciudad de Buenos Aires en 1997. Dos

afios mas tarde empezo6 su despliegue en diferentes provincias del pais.



La llegada de Howard Johnson marcé un hito en este pais dado que se ubicé en
diferentes localidades, acercando de esta forma la posibilidad de acceder a un hotel de
renombre internacional en el mercado local. Es por esto que Howard Johnson se ha
convertido en uno de los principales actores en el desarrollo de localidades de pequefio y
mediano tamario de Argentina.

En el afio 2011, se inaugurd el Hotel Howard Johnson Carlos Paz, una empresa
familiar que mantiene su impronta de PyME.

Dicha empresa es dirigida por la familia que posee la mayor cantidad de acciones
en lamisma: la familia Elliot, provenientes de la provincia de Salta, con antecedentes en la
actividad hotelera.

En octubre de 2016, el hotel contratd a 80 colaboradores de la localidad que se
capacitaron en diferentes areas y el 16 de Diciembre de ese mismo afio, se realizo la
inauguracion oficial, que contd con la presencia de importantes autoridades de caracter
nacional e internacional. En febrero del afio siguiente, coincidiendo con los carnavales, el
Hotel ya estaba en su plena ocupacion.

El Hotel Howard Johnson esta emplazado a 30 minutos aproximadamente del
Aeropuerto Internacional de Cérdoba y a 5 minutos del centro de Villa Carlos Paz.

Posee mdltiples servicios de los cuales podemos mencionar: 127 habitaciones, un
restaurante con cocina internacional, cinco piscinas de las cuales una es cubierta y
climatizada, spa & health center, jacuzzi, sala de relax, salén de convenciones y salas de
reuniones y otros.

La ubicacion privilegiada del Hotel, a pocos minutos - recorridos a pie- del Lago
San Roque, y a la vez rodeado de un maravilloso entorno, hace propicia la situacién para

seguir buscando mejorar la oferta de sus servicios y potenciar ain mas su desarrollo.



Fuente: Galeria fotografica. Hotel Howard Johnson. V. Carlos Paz.

Andlisis de Contexto:

Se entiende por contexto, al entorno que rodea a la organizacion; al considerarse la
organizacion como un sistema abierto, inevitablemente mantiene una relacion con ese
entorno y por lo tanto se ve afectada por las modificaciones o limitaciones que ocurran en

el mismo.

El conocimiento y cumplimiento de la Legislacion Vigente, le permite a la

organizacion evitar sanciones, mejorar su imagen y prevenir dafios ambientales.

A continuacion, se mencionaran cuestiones legales de caracter ambiental que

poseen relacion con la actividad econémica en estudio:

En el afio 1994, se reforma la Constitucion Nacional Argentina, incorporando al
articulo N° 41 -cumpliendo con un vacio legal - lo referente a cuestiones ambientales.
Establece que todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto
para el desarrollo humano y para que las actividades productivas satisfagan las necesidades
presentes sin comprometer las de las generaciones futuras. Ademas, tienen el deber de

preservarlo.



Ademas establece que el dafio ambiental generara la obligacion de recomponerlo.

Maés tarde, en el afio 2002, se sanciona y promulga la Ley Nacional General del
Ambiente- Ley 25675que establece en su Articulo N° 6 los Presupuestos Minimos para
lograr una gestion ambientalmente sustentable y adecuada, ademas de la preservacion y
proteccion de la diversidad bioldgica y la implementacion del desarrollo sustentable;
estableciendo como ambito de aplicacion a todo el territorio del Estado Argentino.

En el Articulo N° 27 de esta misma Ley se define al dafio ambiental como:

“toda alteracion relevante que modifique negativamente el ambiente, sus recursos,
el equilibrio de los ecosistemas, o los bienes o valores colectivos . (Ley Nacional General
del Ambiente, Ley 25675, 2002).

Esta ley plantea la necesidad de informar y concientizar a la poblacion a traves de

educacion ambiental diagnéstico e informacion ambiental.

Por otro lado, encontramos la Ley Nacional de Turismo- Ley 25997sancionada en
el afio 2004 y promulgada en 2005 que tiene como objetivo fomentar el desarrollo,
promocion y regulacion de la actividad turistica determinando los mecanismos necesarios
para crear, conservar, proteger y aprovechar los recursos y atractivos turisticos nacionales,
resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacion de la calidad,
estableciendo los mecanismos de participacion y concertacion de los sectores publico y

privado en la actividad.
En su Articulo N°2, respecto al Desarrollo Sustentable plantea:

“el turismo se desarrolla en armonia con los recursos naturales y culturales a fin
de garantizar sus beneficios a las futuras generaciones. El desarrollo sustentable se aplica
en tres ejes bdsicos: ambiente, sociedad y economia.” (Ley Nacional de Turismo, Ley
25997/2005).

En la Provincia de Coérdoba, donde estd emplazado el Hotel, se encuentra en
vigencia desde el afio 1997, la ordenanza 9612 de Residuos, cuyo objetivo expresado en el
Articulo 1 es: “regular, en el &mbito del Municipio de la Ciudad de Cordoba, la generacion,

manipulacion, operacion, transporte, tratamiento y disposicion final de las distintas



categorias de residuos, desechos o desperdicios; como, también, todo otro tipo de

actividades involucradas en las etapas mencionadas”. (p. 1).

En su articulo N° 2 establece que los residuos radiactivos no se regiran por dicha

normativa, sino por otras disposiciones especificas.

En su articulo N° 3 establece que la finalidad de la misma es: “propiciar: a) la
minimizacién de la generacién y transporte, la prevencion, el reciclaje, la recuperacion, la
revalorizacion, la optimizacion de los tratamientos y disposiciones finales y b) Asociar el
presente con una propuesta evolutiva, para conseguir las herramientas cientificas y
tecnoldgicas que permitirdn morigerar o suprimir la diversidad de impactos ambientales
relacionados a los residuos.” (Concejo Deliberante de Coérdoba. Ordenanza 9612 de

Residuos, 1996, p.1).

Diagndstico Organizacional:

Para realizar el diagnostico de la organizacion debemos distinguir dos entornos que

afectan a la misma:

- El entorno externo asociado a variables como la economia, tecnologia, cultura,

politica, regulaciones legales, al que corresponden las Oportunidades y Amenazas

- El entorno interno, que son aquellos elementos de vinculacién directa con la

estructura y operacion de la empresa del que surgen las Fortalezas y Debilidades.

El entorno, dentro el cual se encuentra inmerso el Hotel Howard Johnson, es de
naturaleza dinamica. Por ello la organizacion, debe permanecer atenta a los cambios que
se puedan producir en el mismo, para interpretarlos y adaptarse, tomando las oportunidades
que dicho entorno puede ofrecer y haciendo frente a las amenazas que se puedan presentar.
Es necesario también, conocer las debilidades y fortalezas internas de la organizacion para

tomar las decisiones pertinentes.

Para lograrlo se realizara un analisis situacional, utilizando la matriz FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que segin Ramirez Rojas (2017). es
una herramienta que nos posibilita conocer y evaluar las condiciones reales en las que opera
una organizacion, partiendo del analisis de esas cuatro variables principales, con el fin de

poder proponer acciones y estrategias para su beneficio.
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Atendiendo a los fines del presente trabajo, el analisis FODA se limitara a
considerar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa respecto a

cuestiones ambientales.
Fortalezas:

o Integracion del edificio al entorno natural.
o Presencia de la variable ambiental desde la construccion edilicia.

o Certificacion “Plata” en el Programa: “Hoteles méas Verdes”.
Debilidades:

o Précticas de Sustentabilidad mejorables.

o Poca oferta de actividades relacionados a la Ecologia.
Oportunidades:

o Ubicacion privilegiada turistica y paisajisticamente.

e Posibilidad de mejorar el compromiso ambiental minimizando impactos y
gastos asociados.

e Alcanzar la categoria “Oro” en el programa de certificacion “Hoteles mas

Verdes”.
Amenazas:

o Mayor exigencia de compromiso ambiental del hotel, por parte de los posibles
clientes.

« Hoteles con propuestas sustentables mas completas y funcionando.

o Requerimientos legales ambientales mas exigentes por parte de las autoridades

de aplicacion.

Realizada esta enumeracion de situaciones, queda en evidencia la gran cantidad de
fortalezas del Hotel como: su compromiso con la comunidad y actuaciones orientadas a un
servicio de excelencia y la incorporacién de la variable ambiental en el desarrollo de

actividades; pero en lo que respecta a materia ambiental y considerando que en la
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actualidad hay un creciente aumento de la conciencia ambiental por parte de la comunidad
en general, posibles clientes y aspectos legales cada vez mas exigentes, demuestran que se

debe seguir trabajando ya que existen diversas oportunidades de mejora en este sentido.

Diagndstico Ambiental:

La actividad turistica y hotelera implica grandes movimientos poblacionales
generando mayores consumos Yy diferentes residuos (entre los cuales se encuentran los
efluentes) que traen aparejados impactos sociales y ambientales que se necesitan

identificar y controlar.

Para que el turismo se convierta en una actividad ambientalmente amigable, se
deben adoptar ciertos cddigos de conducta que conduzcan a la sostenibilidad de dicha
actividad; pudiéndose convertir en instrumentos eficaces para constituirse en una actividad

ambientalmente responsable.

“El desarrollo turistico debera fundamentarse sobre criterios de
sostenibilidad, es decir, ha de ser soportable ecolégicamente a largo plazo,
viable econdmicamente y equitativo desde una perspectiva ética y social
para las comunidades locales. El desarrollo sostenible es un proceso
orientado que contempla una gestion global de los recursos con el fin de
asegurar su durabilidad, permitiendo conservar nuestro capital natural y
cultural, incluyendo las areas protegidas. Siendo el turismo un potente
instrumento de desarrollo, puede y debe participar activamente en la
estrategia del desarrollo sostenible. Una buena gestion del turismo exige
garantizar la sostenibilidad de los recursos de los que depende”. (Carta de
Turismo Sostenible, 1995, p. 6).

Se mencionan a continuacidn, las practicas vigentes de la organizacion respecto al
consumo de recursos, generacion y tratamiento de residuos que se han adoptado con el
objetivo de mejorar sus practicas asociadas al ambiente.

En la Carta de Turismo Sostenible (1995) se expresa que el turismo deberia
contribuir al desarrollo sostenible, integrandose en el entorno natural, cultural y humano,

respetando los fragiles equilibrios que caracterizan a muchos destinos turisticos.
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De esta forma, la actividad turistica debe prever una aceptable evolucién respecto
a su incidencia sobre los recursos naturales, la biodiversidad y la capacidad de asimilacion

de los impactos y residuos producidos.

Respecto a esto, se sabe que el Hotel estd rodeado de un amplio espacio verde y se
construyd respetando la flora y fauna presente anteriormente en el lugar.

Desde el disefio, el Hotel se adecud para realizar un tratamiento descentralizado de
las aguas grises, reutilizando las mismas para riego de espacios verdes.

Las aguas grises provienen de restos de agua de duchas, bafieras, maquinas
lavadoras, lavado de manos, cocina, etc, que con previo tratamiento, se pueden reutilizar

para otros fines como: riego, cisternas de inodoros, limpieza de exteriores.

Esta forma de tratamiento de efluentes “In Situ” recibe el nombre de “Sistemas de

Tratamiento Descentralizados™.

Segun Iribarnegaray, Rodriguez Alvarez, Oliva, Tejerina, Liberal, & Seghezzo
(2016) el Tratamiento Descentralizado es aquel en el que: el tratamiento y disposicién
final se realiza en el mismo lugar en el que se genera el efluente, prescindiendo de la
etapa de transporte y presentando un abanico mas amplio de opciones tecnoldgicas.

En lo que respecta a la gestion del agua, recurso de vital importancia para el ser
humano y demas seres vivos y fundamental en la mayoria de las actividades productivas y
de servicios, es que desde el afio 2017 cuentan con un lavarropas para el lavado de ropa
blanca dentro del establecimiento. Dichas maquinas consumen minimas cantidades de agua
y energia y al poder realizar esta tarea dentro del establecimiento, se puede controlar el

consumo de dichos recursos.

En el mismo afio, se realiz6 una campafia en las habitaciones que informa a los
huéspedes que pueden colaborar en la reduccién del consumo de agua reutilizando toallas

que no necesiten lavado.

Este es un aspecto que se considera relevante ya que el turismo es una actividad que
mantiene una relacion muy estrecha con la calidad del mismo, ya que a mayor calidad,

mas agradable sera a la vista.

“La promocion de formas alternativas de turismo coherentes con los principios del

desarrollo sostenible, asi como el fomento de la diversificacidn de los productos turisticos,
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constituyen una garantia de estabilidad a medio y largo plazo.” (Carta de Turismo
Sostenible, 1995, p. 9).

El Hotel pone a disposicion de sus Huéspedes, una guia con posibles recorridos
turisticos para poder disfrutar de la estadia en la Ciudad con el menor impacto ambiental

posible.

Luego de un andlisis del contexto en el que se encuentra sumergida la Organizacion,
los aspectos ambientales asociados a la actividad y las caracteristicas de la misma, se cuenta
con las herramientas necesarias para desarrollar un Manual de Buenas Préacticas
Ambientales de la Organizacion, estableciendo plazos de realizacién y personal a cargo del
desarrollo y del control del mismo.

Marco Teérico.

El presente Trabajo Final de Grado se lleva adelante a partir de revision de literatura
para contemplar fundamentos empiricos y legislaciones vigentes orientadas, en esta

oportunidad, al cuidado del medio ambiente.

Se abordan a continuacidn los conceptos que se consideran mas relevantes a fin de

conocerlos y comprenderlos en mayor profundidad:
Responsabilidad Social Empresarial (RSE):

Se define como “la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores.” (Fernandez, 2014, p. 55).

Por lo antedicho, se entiende que una Empresa Socialmente Responsable es aquella
que no se limita a cumplir sus obligaciones juridicas, sino que invierte en capital humano,
en el entorno ambiental y en mantener y fortalecer sus relaciones con los grupos de interés,
entendidos como: “rodos aquellos colectivos u organizaciones que tienen algun tipo de
relacion con las actividades de la empresa, que pueden verse afectados por ella o que
pueden afectar a la misma.” ( Ferndndez, 2014, p. 55).

Entonces, esta Responsabilidad Social Empresarial se convierte en una filosofia
empresarial orientada a lograr un equilibrio entre los aspectos econémico, social y
ambiental al desarrollar una actividad determinada, con la que se pretende alcanzar y

mantener una buena posicion en el mercado en el corto y largo plazo, contribuyendo al
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mismo tiempo al cuidado del medio ambiente tanto para las generaciones presentes como

para las futuras.

De esta forma, la organizacién consigue desarrollar sus actividades en armonia con
la sociedad y el medio ambiente y al mismo tiempo logra desempefiarse con métodos mas
eficientes y percibiendo ahorros en recursos, mejor posicionamiento de la empresa entre
otros beneficios que brinda el hecho de ser una organizacién comprometida con el medio

ambiente.
Manual de Buenas Practicas Ambientales:

En linea con lo anterior, los Manuales de Buenas Practicas Ambientales segln
Castells, X. E. (2012). son aquellos que recogen los procedimientos destinados a disminuir
los impactos ambientales de una actividad particular sobre el medio. Las buenas practicas
son adecuadas por su simplicidad y bajo coste, y por los rapidos resultados obtenidos sin
afectar en los procesos productivos. Estos manuales recogen una serie de medidas faciles
de aplicar sin aumentar considerablemente el costo econémico. Implementando las buenas
practicas medioambientales en cualquier sector industrial se consiguen resultados
inmediatos (Castells, 2012. p.62).:

-Reducir el consumo de agua y de recursos energéticos
-Disminuir la cantidad de residuos generados
-Disminuir la contaminacion atmosférica y acustica
-Aumentar la capacidad competitiva de empresas
-Mejorar la imagen social de las empresas.

Aguas Residuales:

Pueden definirse las aguas residuales segun Pérez Calvo, (2006). como el conjunto
de aguas que llevan elementos extrafios bien por causas naturales, bien provocadas de
forma directa o indirecta por la actividad humana, estando compuestas por una

combinacion de:
e Liquidos de desaglie de viviendas, comercios, edificios de oficinas e instituciones.

e Liquidos efluentes de establecimientos industriales.



15

e Liquidos efluentes de instalaciones agricolas y ganaderas.

e Aguas subterréneas, superficiales y de lluvia que discurren por calles, espacios libres y

tejados y azoteas de edificios que pueden ser admitidas y conducidas por las alcantarillas.

En el presente trabajo centraremos nuestro interés en las aguas grises, definidas por
[Jefferson, 1999] en Ramonell Fernandez, (2007) como el agua residual doméstica de
origen no fecal. Por tanto, pueden incluir el agua procedente de duchas, lavabos, cocinas,
lavadoras, lavavajillas, etc., y excluye el agua procedente de la descarga de los sanitarios y

urinarios

Las aguas grises pueden ser reutilizadas, previo tratamiento, para otros usos que
puedan utilizar agua no potable de menor calidad como ser: riego de jardin, sistemas

contraincendios, cisternas de inodoros.
Reutilizacion de aguas depuradas en Argentina: Marco Legal:

A nivel Nacional no existen normativas sobre este tema, s6lo un proyecto de Ley
sobre el Régimen de Reutilizacién para Aguas Residuales que busca establecer las
condiciones tendientes a promover la reutilizacion de aguas residuales como una

importante alternativa para el cuidado de este escaso y valioso recurso.

Este proyecto de Ley ha sido presentado en el afio 2012 y aln estd en vias de
aprobacion. (Sartor & Cifuentes, 2012).

En la provincia de Cordoba, la Ley de Politica Ambiental Provincial N° 10.208,
reconoce en su articulo 51 tres tipos de estandares a los que deben ajustarse las personas
fisicas o juridicas -publicas o privadas- para evitar efectos perjudiciales sobre el ambiente
como consecuencia de su actividad. Se mencionan los Estandares Ambientales, De
emisiones o efluentes y Estandares Tecnoldgicos. Dichos estandares seran fijados e
implementados por la Autoridad de Aplicacion competente y se controlaran a traves del

sistema de auditorias ambientales.

En su Capitulo XII se apela a la participacion y opinion ciudadana acerca de “las
acciones, obras o actividades que puedan afectar el ambiente, sus elementos o calidad de
vida de la poblacion” (Ley 10.208. Cap. XII. Art 63).
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En el afio 2016, mediante el Decreto Provincial N° 847, se aprueban los “Estandares
y Normas sobre Vertidos para la Preservacion del Recurso Hidrico de la Provincia de
Cordoba.” (Dcto. Provincial N° 847/16. Art. 1°).

Mediante este Decreto, se especifica mas el tratado de efluentes enriqueciendo la
Ley 10.208.

Los conceptos y legislaciones desarrollados hasta aqui, muestran la importancia de
una adecuada gestion de los aspectos ambientales de una organizacién, cumplimiento de la
legislacion vigente y compromiso de mejora continua, proteccion y preservacion del medio

ambiente.

Un Manual de Buenas Practicas, permite la incorporacion de la variable ambiental
dentro del normal funcionamiento de una organizacidn, introduciendo pequefias

modificaciones en las acciones cotidianas que se desarrollan.
Diagnostico y Discusion
Declaracion del Problema:

El Hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz, sobre el que se trabajara para hacer el
Manual de Buenas Practicas Ambientales, tiene un funcionamiento mixto entre Cadena
Internacional, con sus correspondientes estandares de calidad, y PyME, con la libertad de
tomar decisiones sobre la oferta de actividades y servicios relacionadas al contexto

geografico, social y econémico en el que se inserta.

Dicho hotel certificé dentro del programa “Hoteles mas Verdes” realizado por la
Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina (AHT) y desde su
construccidn tiene en cuenta el aspecto ambiental; por lo tanto se esta en condiciones de

seguir avanzando para mejorar ain mas este aspecto.

Del analisis FODA realizado anteriormente, focalizado en el aspecto ambiental de
la organizacion, se puede observar que las Fortalezas que posee la organizacion, y las
Oportunidades que brinda el contexto son muchas. Se aprovechara una de las atracciones
del Hotel que es el personaje “Howie”, amigo de la naturaleza, ya incorporado y conocido
en las actividades ofrecidas. Habra que trabajar mas sobre las Debilidades para convertirlas

en Fortalezas y neutralizar las Amenazas con las acciones adecuadas.

Justificacién del Problema:
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Debido al constante y acelerado crecimiento de la poblacién mundial, en conjunto
con el aumento del consumo de recursos y servicios y el impacto de las diversas actividades
econdémicas, existe una gran presion sobre los recursos naturales y comenzamos a

concientizarnos de que el planeta en el que vivimos no es infinito.

En la actualidad, debido al aumento de la conciencia ambiental, los turistas y la
poblacién en general, exigen cada vez mas que las distintas empresas e industrias se
desenvuelvan en armonia con el ambiente realizando sus actividades de la manera mas
sustentable posible, rechazando aquellos procesos que provoquen contaminacion o uso
excesivo e innecesario de los recursos naturales y apoyando o incentivando aquellos que

se desarrollen amigablemente con el medio natural y social.

Es por ello, que una empresa o industria que desee permanecer en competitividad,
debe incorporar en su accionar cotidiano una estrategia que le permita seguir obteniendo
ganancias al mismo tiempo que cuidando el entorno natural y modificando aquellas
practicas que resulten nocivas o provoquen el derroche de recursos naturales. La adopcién
de Buenas Practicas Ambientales, le permite a la organizacion, reducir el impacto
ambiental de su actividad al mismo tiempo que disminuir costos y aumentar la
competitividad de la firma. A estos beneficios se le incorpora el hacer participar a los
huéspedes de experiencias amigables con la Ecologia ofreciendo la sensacion de bienestar

y formar parte de los logros del Hotel Howard Johnson.

Conclusién diagnostica

No existen dudas de que para el desarrollo de cualquier modalidad de turismo se
precisa que éste sea conservando el medio natural y preservando el medio cultural que lo
rodea. Fundamentalmente para lograr un equilibrio entre turismo y medio ambiente, gravita
en una adecuada planificacion capaz de relacionar correctamente la escala de desarrollo de

las actividades turisticas de cada lugar y la capacidad de sustentacion de los recursos.

Por lo tanto, es necesario tener conciencia de que los recursos en los que se basa el
turismo son fragiles, y sumado a esto la utilizacion inadecuada de los recursos como el
aguay electricidad puede recaer en un desequilibrio ecologico. La utilizacion de las Buenas
Précticas es una forma apropiada de desarrollar las tareas propias de un Hotel y de no

contaminar al ecosistema.
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Por lo antedicho, es que se propone, en este Trabajo Final de Graduacion, la
elaboracion de un innovador Manual de Buenas Practicas Ambientales orientado a
establecer los lineamientos minimos que debe seguir EI Hotel Howard Johnson de Villa
Carlos Paz para asegurar una adecuada gestion de efluentes y residuos en general. Este
Manual también puede ser enriquecido con programas de educacion y concientizacion
ambiental, tanto sus empleados, huéspedes como para el publico en general y todos los

actores sociales involucrados en su correcta gestion.

Plan de implementacion

En esta seccion del reporte de caso se desarrolla una propuesta de ‘“Manual de
Buenas Practicas Ambientales” para el Hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz, en un
esfuerzo por dar respuesta a la necesidad de incorporar una metodologia de gestion de
efluentes, particularmente aguas grises, que permita ahorro en el consumo de agua, mejora
de la competitividad de la organizacion y permite una relacion mas amigable con el

entorno.

Se considera oportuno aclarar que el Hotel en estudio, ya posee un sistema de
tratamiento de aguas grises cuyo destino final es solamente regar el predio que rodea al
hotel. En esta oportunidad se pretende mejorar este sistema con otras acciones concretas

diversificando los destinos de este efluente ya tratado.

Obijetivo General (OG)

Disefiar un “Manual de Buenas Practicas Ambientales” para ser adoptado por el
Hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz, para el periodo comprendido entre Agosto de
2020 y Febrero de 2021, reutilizando los recursos generados por efluentes en sus

actividades cotidianas logrando el menor impacto ambiental posible.

Obijetivos especificos (OE)

v' OE N° 1: Aplicar la Legislacién vigente en cuanto a sus autorizaciones (Ley
9867/10- Ley 5589/73) para ampliar, mejorar y documentar la actual
metodologia de gestion de las aguas grises generadas durante el normal
funcionamiento del Hotel, para su posterior reutilizacion que no requiera

necesariamente de agua potable.
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v' OE N° 2: Disefiar y documentar un plan de mantenimiento y monitoreo del
sistema de aguas grises pre y post tratamiento de las mismas y un Plan de
Contingencias de acuerdo a la categoria que la Autoridad de Aplicacion le ha
otorgado al Hotel (Decreto Provincial 847/16- Art. 5).

v' OE N° 3: Implementar un Plan de Capacitacién para la reduccion, gestion y
adecuada reutilizacion de aguas grises para todo el personal del Hotel como
también para los huéspedes orientado a la sensibilizacion respecto al cuidado y
la proteccion del medioambiente e informando sobre los recaudos necesarios

para manejar y reutilizar las aguas grises tratadas.

Alcances de la propuesta:

La presente propuesta fue pensada para la empresa Hotelera Howard Johnson de
Villa Carlos Paz, Cérdoba. Ante la necesidad de reforzar y mejorar la dimensién ambiental
de dicha actividad, se propone la implementacién de otras Buenas Précticas destinadas a la

gestidn de tratamiento de aguas grises generados durante el funcionamiento de la misma.

Los alcances de la propuesta contempla estos aspectos:

v' Temporal: El presente Plan de Implementacién se pondra en marcha en el
periodo comprendido entre Agosto de 2020 y Febrero de 2021 (ver diagrama de
GANTT p. 27).

v Geogréafico: el Plan de Implementacién se aplicara dentro de los limites del
predio del Hotel (edificio y sus espacios verdes) ubicado en de la Ciudad de

Villa Carlos Paz, provincia de Coérdoba.

v" Metodolégico: La metodologia que se aplicara para el desarrollo del Manual de
Buenas Précticas Ambientales es de naturaleza cualitativa. En principio es
fundamental una entrevista con la Gerencia del Hotel y alli dialogar para lo
demas: plan de capacitacion para entrenamiento del personal, reuniones de
trabajo, criterios de participacién de los huéspedes, presupuestos, establecer los
lineamientos estratégicos, relevamiento de datos in situ y la confeccion de la

base documental en donde se plasma la propuesta, etc.

Acciones especificas a desarrollar:
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Para alcanzar cada uno de los objetivos especificos establecidos anteriormente,

deben realizarse una serie de acciones, que se detallan a continuacion:

Acciones relacionadas con el OE N°1: Aplicar la Legislacion vigente en cuanto

a sus autorizaciones (Ley 9867/10- Ley 5589/73) para ampliar, mejorar y
documentar la actual metodologia de gestién de las aguas grises generadas
durante el normal funcionamiento del Hotel, para su posterior reutilizacion que

no requiera necesariamente de agua potable:

v Realizar un recorrido en los diferentes espacios del Hotel con la finalidad de
identificar y efectuar un relevamiento de los sectores donde se generan aguas
grises, como duchas, lavado de manos, spa, lavado de ropa, etc. Registrar la
informacién relevada en una planilla confeccionada para tal fin. Los datos
obtenidos permitiran calcular la cantidad aproximada de aguas grises generadas
a diario para cada una de estas acciones en base a una tasa diaria 0 mensual.
Estos registros optimizan la realizacién de una comparacion temporal de dichos

volumenes.

v" Incorporar, en el sistema de tratamiento y reutilizacion de aguas grises que ya
se encuentra en funcionamiento, la redireccion de las aguas grises tratadas,
hacia las cisternas de los inodoros para que también puedan ser aprovechadas

de esta forma.

Acciones relacionadas con el OE N° 2: Disefiar y documentar un plan de

mantenimiento y monitoreo del sistema de aguas grises pre y post tratamiento de las
mismas y un Plan de Contingencias de acuerdo a la categoria que la Autoridad de

Aplicacion le ha otorgado al Hotel (Decreto Provincial 847/16- Art. 5).

v' Confeccionar el “Manual de Buenas Practicas, Mantenimiento y Monitoreo del
sistema de tratamiento de efluentes y Plan de Contingencia Ambiental” por
parte de un Director Técnico responsable, como lo solicita el Dcto. Prov. 847/16
(Art. 30 y 32) con Titulo profesional habilitante (Art.39). EI Manual

contemplara los siguientes aspectos:

o Las responsabilidades, roles y funciones de todos los actores

involucrados en el proceso.
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« El plano con la ubicacion de los sitios de generacion de los diferentes

tipos de efluentes.

« Las medidas de prevencion que deben aplicarse durante la manipulacion

y almacenamiento de los residuos.

« Se sugiere como anexo al Plan del Director Técnico: Exteriorizar las
innovaciones hacia la comunidad mediante la participacion en
programas radiales o televisivos zonales comunicando las practicas
amigables con el entorno que el Hotel realiza. Publicar en diferentes
redes sociales las capacitaciones del personal como asi también de

“Howie” junto a los huéspedes.

« El plan especifico de Contingencias Ambientales en caso de un siniestro

durante la recoleccion, tratamiento, uso de las aguas grises.

Acciones relacionadas con el OE N°3: Implementar un Plan de Capacitacion para

la reduccion, gestion y adecuada reutilizacion de aguas grises para todo el personal del
Hotel como también para los huéspedes orientado a la sensibilizacion respecto al cuidado
y la proteccion del medioambiente e informando sobre los recaudos necesarios para

manejar y reutilizar las aguas grises tratadas.

v' Realizar un relevamiento del personal interno que recibira la capacitacién sobre
gestion de tratamiento y reutilizacion de efluentes. El relevamiento permitira el
agrupamiento diferenciando entre: Supervision, Personal Operativo, Personal
Administrativo, Operadores Turisticos ( Sancho & Buhalis, 1998 p.55) en
funcion de las responsabilidades pertinentes.

v Disefar el Plan de Capacitacion teniendo como lema: "La conservacion del
agua tendria que convertirse en modo de vida” (Acevedo, 2011. p.5) y que

incluya como contenido minimo los siguientes temas:

« Politica Ambiental del Hotel Howard Johnson.
« Requisitos legales relacionados con las aguas grises y su reutilizacion.

« Aspectos e impactos ambientales relacionados a las actividades y

servicios llevados a cabo dentro del Hotel
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« Metodologia definida en la guia de Buenas Practicas Ambientales en
Gestion de efluentes

« Aspectos relacionados a la correcta manipulacion y utilizacion del

efluente tratado.

« Aspectos de Seguridad a los fines de comunicar el Plan de Contingencia
Ambiental ante siniestros. Conocer y exponer el plano de evacuacion.

v Implementar el Plan de Capacitacion de acuerdo al cronograma definido; esta

implementacidn consistira tanto de sesiones de 30 minutos —como maximo- en

aula, como asi también charlas précticas en los diferentes sectores.

v Lainformacién y concientizacion para los huéspedes se realizara a través de:

Encuentros didactico-participativos mediante la presencia de “Howie”,

favoreciendo el vinculo con los nifios y familia en general.
e Carteleria para sefalizacion del sistema de recuperacion.

e Carteleria en los lugares de reutilizacion (Cisternas, jardin, sistemas de
refrigeracion, control de incendios) indicando la no potabilidad del

agua.

e Folleteria concientizando sobre el consumo consciente del recurso
agua en el Hotel, como asi también invitar a hacer extensiva esta

practica en sus respectivos hogares y lugares de trabajo.

Recursos involucrados:

Para la implementacion de la propuesta de Buenas Préacticas en Gestion de efluentes

para el Hotel Howard Johnson se necesitaran los siguientes recursos:

v' Humanos: Se debera contar con la figura de un Director Técnico cuyos
servicios sean los conocimientos técnicos y de gestion adecuados para el disefio
y puesta en marcha de la metodologia propuesta. Seria Optimo que dicho
Profesional forme parte de la Planta Permanente del Hotel. Es imprescindible
la colaboracion del personal propio del Hotel: tanto de Supervision como
Personal de Administracion y Personal Operativo, Operadores Turisticos para



23

brindar el soporte necesario al Profesional; y recibir la capacitacion necesaria
para la correcta utilizacion del efluente tratado. La persona que representa a

“Howie” mediante su disfraz de pajaro que defiende el medio ambiente.

v Materiales: Carteleria para sefializacién del sistema de recuperacion, en los
lugares de reutilizaciéon (Cisternas, jardin, veredas, sistemas de refrigeracion,
control de incendios), carteleria indicando la no potabilidad del agua, folleteria
concientizando sobre el consumo consciente del recurso agua, elementos de
proteccion personal para los operarios, sala de capacitacion (preferentemente

con un proyector)

v Infraestructura: EI Hotel ya cuenta con un sistema de recuperacion de aguas

grises, el cual debera ser acondicionado para la redireccion de los efluentes
tratados hacia sectores como: cisternas de inodoros, sistema de refrigeracion,
sistema contra incendio, ademas de los actuales usos (riego de espacios verdes

y limpieza exterior).

v’ Financieros: se necesitaran los fondos para: la contratacion del Profesional, la
confeccion de la carteleria, el acondicionamiento del sistema de reutilizacion
efluentes tratados (redireccionando su cauce para que puedan utilizarse en otros
fines ademas de los actuales: riego de espacios verdes del hotel , limpieza

exterior, activacion del sistema de incendios)

Propuestas de medicion o evaluacidn:

Se establecen una serie de acciones de medicion o evaluacion respecto al plan de

implementacidn propuesto:

v" Realizar seguimiento semanal de las reuniones entre: el Director Técnico y los
diferentes responsables (Superiores, Personal Administrativo y Personal
Operario) para identificar si han sido relevados todos los sitios de la

organizacion donde se generan aguas grises.

v Llevar un control diario del volumen de aguas grises generadas para luego
poder hacer los calculos y lograr una comparacion mensual mediante los
registros en una planilla confeccionada para tal fin. Este segmento de tiempo

mensual permitira corroborar si se ha producido una disminucion de este
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efluente gracias a la redistribucion del cauce de las aguas grises tratadas y puesta
en practica de las capacitaciones destinadas al personal interno y colaboracion

de huéspedes.

v’ Establecer un cronograma para el proceso de elaboracion, revision y aprobacion
del documento de Buenas Précticas de Gestion de Residuos, y en funcion del

mismo realizar un seguimiento semanal de las actividades.

v Determinar, de forma progresiva, el grado de ejecucion del presupuesto
asignado para la compra de materiales y adecuacion de la infraestructura. En
caso de ser necesario realizar una revision de los montos y los plazos

determinados.

v Realizar un seguimiento del Proceso de elaboracidn del Plan de Capacitacion.
mediante reuniones semanales entre el Director Técnico y Superiores del Hotel

a los fines de acordar los aspectos més relevantes de la capacitacion.

v' Determinar el grado de cumplimiento del Plan de Capacitacion mediante los
registros de asistencia del personal, y el seguimiento semanal del cronograma

establecido.

v" Identificar y medir indicadores ambientales relacionados al uso de las aguas
grises tratadas; como ser estudio de suelo donde se utilizan los efluentes tratados

para riego, con frecuencia anual.(Ley 9867/10)

v Verificar si existen desvios en la metodologia expuesta en el Manual de Buenas
Précticas, respecto al correcto tratamiento y reutilizacion de las aguas residuales
mediante visitas a los diferentes sectores. En caso de que se verifiquen desvios,
se identificard y corregira al personal que no cumple con lo pautado o bien se

deberé reforzar el plan de capacitacién en general.

A continuacion, se presenta un Diagrama de Gantt, el cual expone de forma gréfica la relacion
entre las actividades a desarrollar para la implementacion del plan, y el tiempo dedicado para cada

una de estas actividades:



AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

ACTIVIDADES A S1|S52 |S3 |54
DESARROLLAR S1|S2|S3|54|S1 |S2 |S3 [S4|S1|S2|S3(S4(S1 (S2 |S3 |S4 [S1(S2|S3|S4 [S1|S2|S3|S4

Z

Identificar y relevar los sectores
en los que se generan aguas
grises

Redisefio del sistema de
tratamiento y reutilizacion d las
aguas grises-

Redaccion, revision y
aprobacion del Manual de
Buenas Précticas,
Mantenimiento y Monitoreo del
sistema de tratamiento de
efluentes y Plan de
Contingencias Ambientales por
parte del Director Técnico

Relevar personal a capacitar en
gestion de aguas grises

Disefio del contenido del Plan
de Capacitacion

Implementacion del Plan de
Capacitacion del personal de
Hotel-

Capacitacion a huéspedes por
medio de folleteria 'y
actividades con Howie

Evaluacion de eficacia del Plan
de Capacitacién

Diagrama de Gantt — Plan de Implementacion propuesta Buenas Practicas en Gestidn de aguas grises (Fuente: elaboracion propia)
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Conclusiones:

El Hotel Howard Johnson Carlos Paz, en vistas de lograr una Organizacion cada
vez mas sustentable, cuenta con el “Manual de Buenas Practicas Ambientales” respecto
a la Gestion y reutilizacion de las aguas grises generadas durante su normal
funcionamiento colaborando con eficacia y eficiencia en cumplir sus propositos de

superioridad.

Es evidente su compromiso ambiental y a través de nuevas acciones simples de
implementar, puede lograr la éptima imagen frente a clientes y organismos de control,
mejorando su competitividad, concretando paulatinamente las mejoras y generar mayor

rentabilidad para el establecimiento.

El planteamiento surgié como un punto de partida para la adecuada gestion de las
aguas grises generadas durante el normal funcionamiento del establecimiento, con el fin
de ampliar los usos de las mismas respecto al actual uso que se les da a las aguas grises

tratadas.
Considerando todo lo expuesto en el presente trabajo se puede concluir que:

e Las acciones propuestas enriquecen el ascenso de Mejora Continua ya expresado
por el Hotel tanto en su Mision como en su Politica Verde. La Organizacion busca
un didlogo permanente entre Turismo y Ecologia; nadie escapa a lo que genera.

e Las intervenciones innovadoras enalteceran su posicionamiento en la eleccién de
itinerarios y hospedajes certificados como responsables y comprometidos con la
Naturaleza, por parte de los turistas. La concrecion de las ideas ofrecidas pueden
potencialmente posicionar al Hotel en la Categoria “Oro” del concurso “Hoteles
mas verdes”.

e Las acciones propuestas buscan captar turistas “verdes”, cada vez mas exigentes
en lo que respecta al cuidado del ambiente y la vida sana.

e Lasacciones planteadas en el Manual de Buenas Practicas propuesto, son factibles
de realizarse con una baja inversion y brindando la posibilidad de aumentar la
cantidad de demanda del servicio debido a un comportamiento mas activo del

Hotel respecto a practicas ambientalmente amigables.
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e EIl Hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz anhela su crecimiento competitivo

pero dentro de la Legislacion vigente.
Recomendaciones:

Con todo lo expuesto, se recomienda a los Superiores del Hotel Howard Johnson

de Villa Carlos Paz que se evalUe la factibilidad de lo siguiente:

Considerar la incorporacion de un Profesional del medioambiente en la Planta
Permanente de empleados, en reemplazo de contratar los servicios de una consultora
externa. La dedicacion exclusiva y permanente involucra al personal por conocer en
profundidad cada proceso de una Organizacion, asi como su idiosincrasia, usos y
costumbres. Discernir las alternativas técnicas apropiadas, permitird las soluciones

eficaces y eficientes a las diferentes problematicas.

La implementacién de un Sistema de Gestién Ambiental (SGA) certificado por la
Norma 1SO 14.001, el cual garantizara la adecuada administracion de los aspectos e
impactos mas significativos de la gestion ambiental como por ejemplo: el vertido de
efluentes, el uso de recursos, las emisiones a la atmosfera, la contaminacion de las
distintas matrices ambientales, la generacion de residuos, entre otras cuestiones. El SGA
ofrece un abanico de informacion certera por medio de la planificacion, implementacion
y verificacion de los elementos y requisitos necesarios como asi también permite una

imagen del Hotel como vidriera invitadora para los turistas.

Siguiendo la misma linea de reutilizacion de efluentes, se recomienda la
incorporacion de recoleccion y uso de agua de lluvia para aquellos fines que no requieran
agua potable como limpieza de exterior o riego de espacios verdes dentro del predio del
Hotel.

Continuar ampliando el horizonte de reconocimiento turistico participando en
proximos concursos. Como se menciono en el Analisis Situacional, el Hotel cuenta con
la Certificacion Plata del concurso “Hoteles Méas Verdes”. Numerosas propuestas aqui
ofrecidas, son potencialmente valoradas para la Certificacion “Oro”, como la
Reutilizacién de Aguas residuales y Evaluacion de la Gestion Sustentable (Programa
Hoteles méas Verdes, 2011).
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Se sugiere a futuro redoblar apuestas incursionando en: incorporacion de Energias
Renovables, Control de vertidos, Céalculo de Huella de Carbono, promotores en la

Preservacion y difusion del Patrimonio Natural, entre otras acciones.
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