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Resumen:

Si hablamos de recursos, nos referimos a los medios para apoyar, complementar,
acompariar y evaluar el aprendizaje. En este sentido, resulta pertinente pensar en las TIC
como recurso didactico que promueven aprendizajes mas abiertos, flexibles y
personalizados. En este Plan de intervencion se tuvo como objetivo disefiar un
departamento de capacitacion virtual a través de Entornos Virtuales de Aprendizajes
destinado a los docentes y directivos de la institucion educativa Santa Ana. Para llevar a
cabo dicho plan, se propone la creacion del departamento de capacitacion virtual por
haber detectado cierta debilidades de “escasos espacios para la investigacion y
capacitacion docente” a través del analisis DAFO de la institucion. El entorno virtual
de aprendizaje utilizado por el departamento de capacitacion corresponde a Google
Classroom, en él se desarrollan cuatros encuentros presencial/virtuales donde cada
docente participante puede acceder a las actividades de cada encuentro con su
respectivo material de estudio (videos, cuestionarios, imagenes, documentos pdf,
autoevaluaciones, etc.), acompafados y guiados por el equipo de capacitacion. El
departamento de capacitacion virtual hace a la educacion mediada por tecnologia una
eleccion preferencial para la actualizacion académica superando las barreras del espacio
y el tiempo, proporcionando la flexibilizacion de los horarios, gestion de algunos
contenidos, actividades del curso y desarrollo de destrezas tecnoldgicas, entre las cuales
las comunicativas a través de foros, mensajeria interna, actividades practicas, e-mail,
etc.

Palabras claves: Capacitacion — Docentes — Plataforma — Comunicacién — Classroom.



Introduccidén:

La incorporacion de herramientas web en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
como ser los entornos virtuales, conlleva afadir nuevos estilos de comunicacion, formas
de intervencidn, escenarios, etc. Los entornos virtuales pueden ser una herramienta de
aprendizaje, desde el punto de vista educativo, la cual nos permite compartir (foros,
actividades, iméagenes, videos, temario, etc.), comunicarnos de un modo mas rapido y
eficaz a través de las diferentes opciones de comunicacion ofrecidas por dicho entorno.

Las formas de capacitacidén docente se han diversificado. En afios recientes, cada
dia son mas los programas de capacitacion docente que emigran de una modalidad
presencial a una modalidad de capacitacion en linea.

La capacitacién docente a distancia a través de los EVA, presenta diversas
ventajas como los son la flexibilidad de horarios, el ahorro de tiempos de
desplazamiento, la posibilidad de estudiar varias veces el material hasta comprenderlo,
la ayuda de tutores en linea, la disminucion de costos, la autonomia del aprendizaje, el
trabajo colaborativo, entre otras.

Existen diferentes propuestas de capacitacion donde se resaltan las ventajas
sobre la actualizacién académica, las barreras del espacio y el tiempo a través de los
entornos virtuales. El trabajo titulado como “Las TIC y el desarrollo profesional del
docente en actividad” cuya autoria corresponde a Leoni, Ana Maria, plantea el
desarrollo de un proyecto de intervencion pedagdgica en una institucion privada de la
cuidad de Rio Grande, donde se ha decidido poner en marcha un Departamento de
Capacitacion y Desarrollo Profesional para los docentes de su institucion como parte de
sus objetivos institucionales por haber detectado ciertas debilidades en cuanto a la

formacion, actualizacion y desempefio de su rol especifico. Como asi también permite



incluir las diferentes areas curriculares y la incorporacion de las TIC como herramienta
para la ensefianza y el aprendizaje.

El uso de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) en el ambito educativo fue
creciendo notablemente. En este plan de intervencion se presenta el disefio de un
Departamento de Capacitacion Virtual destinado a docentes y directivos de la
institucion educativa Santa Ana, ya que la misma posee ciertas debilidades, como ser
los escasos espacios para la investigacion y capacitacion.

Este plan de intervencion refleja la importancia de integrar los EVA como la
principal herramienta tecnoldgica aplicable en diferentes areas curriculares para lograr
un proceso permanente de actualizacion académica y mejora de la calidad educativa
superando las dificultades que persisten en cuanto al espacio y el tiempo a partir de la

linea tematica estratégica elegida “Modelos de aprendizajes innovadores”.

Presentacion de la linea temética:

Con el paso del tiempo el mundo ha de manifestar ciertos cambios que fueron
afectando los estereotipos que se viven hasta un determinado momento. Situandonos
hoy en el siglo XXI, el desarrollo de las tecnologias, efecto de la globalizacidn, fueron
ocupando un lugar privilegiado dentro de las sociedades, produciendo cambios que se
ven reflejados en todos los entornos de la vida. Es necesario que el mundo sea capaz de
adaptarse a ellos e innovar, obteniendo un buen provecho de los avances ofrecidos por
las tecnologias, y no utilizarlas como un mero instrumento sino, mas bien como una
herramienta capaz de formar usuarios criticos e inteligentes.

Siendo la escuela un elemento mas de la sociedad, se ve obligada a incorporar

las tecnologias en al ambito educativo, con objeto de promover la creacion de nuevos



entornos didacticos, el cual afecta de manera directa a los actores del proceso de
ensefianza y de aprendizaje, como asi también al escenario donde se lleva a cabo el
mismo; aportando un nuevo reto al sistema educativo. La aplicacion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion en el mundo educativo han posibilitado diversas
ventajas en los ultimos afios en el contexto de la Sociedad de Informacion. Estas
herramientas propician una mejora siempre y cuando se apliquen con la metodologia
adecuada, por lo que las estrategias metodoldgicas vinculadas al aprendizaje
colaborativo presentan numerosas posibilidades que se ven reforzadas con los recursos
que aporta la Tecnologia Educativa.
A la universalizacion del uso de las TIC en términos de igualdad, se
suma la necesidad de innovar en la integracion de éstas al sistema
educativo para lograr aprendizajes de calidad: —Asi, se plantean nuevas
barreras por superar, relacionadas con la democratizacién, la equidad y la
calidad; que deben ser puestas en consideracion a la hora de medir el
éxito en la innovacién TIC de los sistemas educativos. Lugo, (2009, p.

54).

Los entornos virtuales de aprendizaje nos ofrecen un sin fin de beneficios en el
proceso de aprendizaje personal. Hoy son las nuevas tecnologias las que se encuentran
inmersas en nuestra realidad actual y, por ello que existe la necesidad de hacer de estas,
una herramienta educativa aplicada al trabajo dentro del aula.

Las oportunidades que ofrece la formacién con apoyos virtuales en el
campo de la educacion son notorios en hechos tales como: flexibilizacion
de los horarios, personalizacion y autogestion de algunos contenidos y

actividades del curso, desarrollo de destrezas tecnologicas, entre las



cuales las comunicativas a traves del correo electronico, los foros y la
participacion activa en proyectos colaborativos utilizando plataformas de
la WEB tales como Moodle , Blackboard, o instrumentos de la WEB 2.0
tales como las wikis o los blogs, se constituyen en experiencias
enriquecedoras del acervo cultural tanto del docente como del estudiante.

(Pacheco., 2010).

Es por ello que, al implementar propuestas educativas innovadoras ante la
escasez de espacios para la investigacion y capacitacion docente, hacen de la educacion
mediada por tecnologia una eleccién preferencial para la actualizacién académica y
permitiria comprender la necesidad de que en las Instituciones Educativas se lleven
adelante experiencias y proyectos de capacitacion superando las barreras del espacio y

el tiempo.

Sintesis de la organizacién: Datos generales

Los datos presentados por la Universidad Siglo 21 (2020) sefialan que el
Instituto Santa Ana, pertenece a la localidad de Coérdoba, funciona en un edificio propio
y actualmente asisten a ella 456 alumnos y 72 docentes distribuidos en dos turnos,
mafiana y tarde, con dos orientaciones: Humanidades y Ciencias Sociales. Su Direccion
postal corresponde a Ricardo Rojas 7253, codigo postal: 5147, Barrio: Arglello,

provincia de Cordoba, Pais: Argentina.

Historia

A lo largo de su historia dicha Institucion, se adapté a multiples cambios,

propios de nuestro sistema educativo nacional y provincial, como asi también a las



demandas de su comunidad y los devenires socioeconomicos. En 1979, en la ciudad de
Cordoba existia un solo colegio de educacion bilingie inglés-espafiol y uno espafiol
francés para satisfacer las necesidades de una educacion abierta al mundo. Por accién e
iniciativa privada, surge la idea de creacion de la institucion.

Asi, se logré concretar la idea de la fundacion de una escuela con nivel inicial,
primer y segundo grado en el afio 1980, con el objetivo de brindar una educacion
bilingle que cubriera las expectativas de numerosas familias que, como las fundadoras,
solicitaban una educacion con esas caracteristicas.

Con el pasar de los afios, la escuela recibié la resolucién de la adscripcion a la
ensefianza oficial, donde se construyé el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el cual
se traza alrededor de la ensefianza bilingie de doble escolaridad, atendiendo
particularmente a una educacion personalizada, con base en el constructivismo y en
estrecha relacion con los valores humanos con postulados fundacionales humanisticos.
En la actualidad ha tomado un punto central el proyecto de mejora institucional,
particularmente a nivel directivo y de crecimiento institucional. (Universidad Siglo 21,

Instituto Santa Ana, pp. 26 — 27).

Mision

La mision de las familias fundadoras anhelaban una formacion bilingie
castellano-inglés para sus hijos, pero en la zona no existia ninguna.

Se trabaja para lograr la excelencia académica, se forman personas
intelectualmente activas, auténomas, curiosas e interesadas por el conocimiento,
alumnos que observan atentos, que experimentan, que ensayan, que argumentan, que

aceptan equivocarse para conseguir cada vez mejores niveles de produccién, de
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reflexion, de sensibilidad y de objetividad en la lectura del hacer y sentir de si mismos y
de los otros. (Universidad Siglo 21, Instituto Santa Ana, pp. 26 - 34).
Visién

En cuanto a la vision de la institucion, puede decirse que es una
escuela que considera a cada alumno como un ser Gnico, con una historia
y un contexto que se conoce y con un proyecto de vida que se descubre y
se potencia.

Se trata de brindar una ensefianza personalizada, construida desde
un trabajo en equipo interdisciplinario y articulado con el nivel primario,
priorizando el crecimiento de cada alumno y estimulando sus
capacidades individuales. Se intenta abrir caminos a mudltiples
experiencias, creando escenarios diferentes que promuevan los distintos
aprendizajes y el pensamiento critico de los alumnos. (Universidad Siglo

21, Instituto Santa Ana, pp. 34-35).

Valores

El Instituto Santa Ana es una escuela que educa y vive en valores. Estos definen
la historia del establecimiento por sus decires y por sus acciones y ellos son el Dialogo,
el mismo se entiende como exposicion de ideas o afectos de modo alternativo para
intercambiar posturas. El contacto se produce para lograr acuerdos y promueve espacios
de encuentros ante conflictos, entre adultos y/o entre adultos y nifios. La identidad, en
donde las personas, con sus diferencias, se consideran una misma sin perder su propia
esencia. El respeto, se entiende este valor como la consideracion que se tiene de alguien

o incluso algo, y que posee valor para si mismo. La existencia del otro me convoca y me
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limita. Por tal razon este valor deberad estar presente en relacion a todos los actores
institucionales, como asi también a los recursos materiales y tecnologicos de la
institucion puestos a disposicion de cada uno. (Universidad Siglo 21, Instituto Santa

Ana, Acuerdos escolares de convivencia, p. 3).

Delimitacion del problema:

Luego del analisis sobre articulo académico del Instituto Santa Ana, se puede
observar en la implementacion del DAFO que persisten debilidades como ser “los
escasos espacios para la investigacion y capacitacion docente”. Pero sin dejar de lado
las fortalezas “Libertad para desarrollar propuestas educativas” y oportunidades que
nos brinda Santa Ana donde cuenta con todas las posibilidades tecnoldgicas para llevar
adelante la “Libertad en desarrollar propuestas educativas innovadoras ”.

Considerando la lectura sobre el Proyecto educativo institucional (PEI). La
institucion pretende una escuela que ofrezca el ambiente adecuado para la
concentracion, el estudio, la experimentacion, la investigacion y la busqueda de ideas de
exploracién, de descubrimiento, de accion, de trabajo y de produccién de donde se
construya permanentemente un saber no acabado. En el principio Il de dicho proyecto,
menciona que la escuela promovera, teniendo en cuenta sus recursos humanos y
materiales, la actualizacion parmanente y dinadmica, la profesionalidad y el
compromiso de su equipo docente para asegurar la calidad educativa. (Universidad

Siglo 21, Instituto Santa Ana, PEI, Escuela nueva para un hombre nuevo. pp. 2-4).

Es por ello que se considera fundamental que se lleven adelante actualizaciones
permanentes, investigacion, las bdsquedas de ideas, experiencias, y proyectos de

capacitacion a traves de entornos virtuales destinados al equipo docente superando “/os
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escasos espacios para la investigacion y capacitacion docente” y de esta manera
cumplimentar con lo estipulado en el PEI y asi poder enriquecer el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Obijetivo general:

= Disefiar un departamento de capacitacion virtual a través de Entornos Virtuales
de Aprendizajes destinado a los docentes y directivos de la institucion educativa

Santa Ana durante el ciclo lectivo 2021.

Obijetivos especificos:

= Efectuar una reunion informativa donde se dard a conocer la creacion del
departamento de capacitacion virtual, el equipo quien lo integrara, el uso y
funcionamiento sobre qué tipo de Entorno virtual de aprendizaje sera
implementado y las lineas temaéticas a llevarse a cabo de acuerdo a las
necesidades de cada area curricular.

= Desarrollar una Capacitacion virtual inicial con el propésito de instruir al
personal docente y equipos directivos sobre el uso de EVA, donde constituya un
proceso de actualizacion y mejora de la calidad educativa desde las perspectivas
innovadoras y actuales.

= Evaluar las posibilidades, dificultades e impacto en los aprendizajes del personal
docente y directivos, durante el tiempo de implementacion de la capacitacion

virtual inicial a través del Entorno Virtual de Aprendizaje Google Classroom.
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Justificacion:

De acuerdo con Mendoza (2003), las formas de capacitacion docente se
han diversificado. En afios recientes, cada dia son mas los programas de
capacitacion docente que emigran de una modalidad presencial a una modalidad
de capacitacion en linea. Los avances tecnoldgicos han permitido hacer una
realidad la modalidad de educacion a distancia. La capacitacion docente a
distancia presenta diversas ventajas como los son la flexibilidad de horarios, el
ahorro de tiempos de desplazamiento, la posibilidad de estudiar varias veces el
material hasta comprenderlo, la ayuda de tutores en linea, la disminucion de
costos, la autonomia del aprendizaje, el trabajo colaborativo, entre otras.
(Mendoza en Chavez Arcega y Romero, 2012, p.2)

El uso de los entornos virtuales dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje
conllevan a un aprendizaje significativo e innovador, una herramienta capaz de generar
situaciones de comunicacion, socializacion, cooperacion, trabajo colaborativo,
aprendizajes, desarrollo de habilidades superando las barreras del espacio y el tiempo.

Considerando que el Instituto Santa Ana apela a la construccion colectiva del
conocimiento, desde el deseo, la curiosidad y el uso de nuevas tecnologias, se puede
observar en dicha institucion debilidades que persisten, como ser “los escasos espacios
para la investigacion y capacitacion docente”. ES por ello que, a partir de este analisis
se lleva a cabo una propuesta de intervencion sin dejar de lado las fortalezas y
oportunidades que nos brinda Santa Ana donde cuenta con todas las posibilidades
tecnologicas para llevar adelante la “Libertad en desarrollar propuestas educativas

innovadoras”.
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Como se menciona en las entrevistas, Santa Ana realizd una inversion y esta
creando un departamento de comunicacion, esto nos da la posibilidad de ampliar dicho
departamento y asi poder crear un “Departamento de capacitacion y desarrollo
profesional virtual” el cual estara compuesto por el equipo de comunicacion y personal
pedagdgico que posee la institucion superando las debilidades y asi se podra dar inicio a
un proceso permanente de actualizacion y mejora de la calidad educativa dirigida a
docentes y equipos directivos en el &mbito profesional e individual de cada area donde
constituyan aprendizajes desde perspectivas innovadoras y actuales.

Ademas el encuentro con los entornos virtuales, nos proporciona un aprendizaje
ilustrativo en ambientes virtuales, como asi también proporcionan la flexibilizacion de
los horarios, personalizacion y gestion de algunos contenidos y actividades del curso,
desarrollo de destrezas tecnoldgicas, entre las cuales las comunicativas a traves de foros,
mensajeria interna, wikis, chat, etc. Reduciendo las barreras del espacio y el tiempo.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion como aprendizaje
colaborativo es la base esencial de esta propuesta, ya que hay que valerse de ellas para
amplificar el conocimiento. En este sentido las TIC resultan ser instrumentos de suma
importancia, ya que a través de ellas se pueden ofrecer distintos caminos para abordar

un topico.
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Marco Tebrico

1.1.

Competencia docente

Con la incorporacion de las TIC en todos los drdenes de nuestra
convivencia, para Garcia Aretio et al. (2007), se comienza a fomentar un nuevo
concepto de aprendizaje permanente en el que se desarrollan competencias
instrumentales, tales como el conocimiento de las TIC, interpersonales (trabajo
en equipo, creatividad, iniciativa) y sistémicas que ayudan a desarrollar una
vision global e interdisciplinar de la realidad.

Para Zabalza (2007), el concepto de competencia sirve para referir al
conjunto de conocimientos, destrezas y habilidades que los docentes necesitan
para desarrollar sus actividades. Se trata del conocimiento, saber hacer,
habilidades y aptitudes necesarias para ejercer los roles que deben cumplir y la
capacidad individual para emprender actividades que necesitan planificacion,
ejecucion y control. Esta capacidad de actuacion, referida a comportamientos
profesionales y sociales, a actitudes vinculadas con las relaciones
interpersonales, motivacion, compromiso, capacidad de ver las consecuencias de
las propias acciones y las capacidades creativas para abordar el trabajo, buscar
nuevas soluciones, asumir riesgos, etc. no surge, segun el mismo autor, de
manera espontdnea ni por via puramente experiencial sino que precisa
conocimientos especializados. En coincidencia con esta ultima opinion, se
entiende que, para poder incorporar tecnologia educativa en la ensefianza en
general y, para el dictado online de asignaturas y cursos, el docente se debe
formar a través de cursos de capacitacion orientados al desarrollo de esas

competencias especificas y transversales tendientes a satisfacer plenamente las
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exigencias de un contexto educativo que utiliza TIC. (Garcia y Zabalza en,

Malbernat. Lucia Rosario, 2014, pp.6-7).

La Capacitacion Docente

Segun Almanzor (2007). La capacitacion del docente debe concebirse
como un proceso permanente, que conlleva en su desarrollo amplios debates
académicos. ElI mejoramiento del trabajo docente, no depende Unicamente de los
programas de capacitacion y actualizacién; aunque si pueden contribuir a que los
profesores reflexionen acerca de su insercién en el tiempo que les ha tocado
vivir, para que participen de una manera mas protagonica en la construccion de
un porvenir mejor, tarea que redundara en la construccién de una pedagogia
basada en el conocimiento profundo, en la que deberdn emplear diversos Yy
nuevos métodos para llevar a cabo el aprendizaje (Almanzor en Chavez Arcega,

Romero, 2012).

La Capacitacion a Distancia y las Buenas Précticas

La capacitacion a distancia debe ser precedida por buenas préacticas, tal y
como lo sefala el New York State Education Department (2007) que sugiere que
toda institucion educativa que ofrece educacién a distancia debe tener un
compromiso organizacional, que garantice la calidad y eficacia en todos los
aspectos del aprendizaje. Asi mismo, esta organizacion considera que las
instituciones que ofrecen educacion a distancia, deben proponer disefios
instruccionales acordes a dicha modalidad, evaluar sus programas, ofrecer
capacitacion permanente a su personal académico, configurar las metas de
aprendizaje presenciales igual que las metas de aprendizaje a distancia, definir

las buenas practicas en las que llevaran a cabo la instruccion, entre otros
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aspectos. En el mismo sentido, Sorensen & Baylen (2009) sefialan que las
buenas practicas de la instruccion a distancia, estimulan la comunicacion entre
estudiantes y profesores, facilitan e incentivan el trabajo colaborativo ente los
estudiantes, propician actividades para el aprendizaje, mejoran la
retroalimentacion académica, enfatizan en el tiempo de las asignaciones,
propician altas expectativas de comunicacion, y contribuyen a la demostracion
del talento por parte del estudiante. (New York State Education Department et

al., en Chavez Arcega, Romero, 2012).

La Propuesta de Capacitacion Docente

Siguiendo a Malbernat, L. (2014) Con el fin de garantizar una educacion
de calidad, ademéas de un profundo conocimiento de su propia disciplina, los
educadores virtuales también deben poseer otros atributos y haber desarrollado
ciertas competencias. Asi, en lugar de poner el énfasis en la disponibilidad y
potencialidades de las tecnologias, debe hacerse hincapié en los cambios de
estrategias didacticas, disefio y estructura de contenidos y en los sistemas de
comunicacion, por lo que surgen nuevas competencias y capacidades docentes,
afianzadas en un nuevo contexto socioeducativo. Para Garcia Aretio et al.
(2007) la adquisicion de competencias, habilidad y destrezas y la aprehension de
valores, actitudes y normas pueden adquirirse en modelos no presenciales. En la
sociedad del aprendizaje, afirman dichos autores, “...el objeto de la educacion
ya no esta dirigido a la transmision de conocimientos, sino a la consolidacion de
las destrezas y competencias que aporten a cada persona los medios necesarios
para acceder a la informacion y posteriormente transformarla en conocimiento,

creacion e innovacidon.” En coincidencia con estas apreciaciones, se propone
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aqui un camino para propiciar tal desarrollo. Asi, y considerando lo expresado
en “Niveles de apropiacion de TIC” y en “Competencias docentes”, se presenta
una propuesta de capacitacion docente tendiente a incorporar actividades
virtuales en la educacion, que se centra en la competencias pedagogicas,
comunicativas, sociales, éticas y tecnoldgicas requeridas para el uso de TIC en la
ensefianza. (Garcia Aretio et al. en, Malbernat. Lucia Rosario, 2014, p.7).
Entornos virtuales de aprendizaje

Los entornos virtuales de aprendizaje son espacios web que ofrecen multiples

servicios a los miembros de la comunidad educativa (profesores, estudiantes, gestores

de centros y familias): informacién, instrumentos para la basqueda de datos, recursos

didacticos, herramientas para la comunicacion interpersonal, formacién, asesoramiento

y entretenimiento.

Segun Caccuri, V. (2016). Muchos servicios y aplicaciones que ofrece la
web 2.0 pueden ser considerados como plataformas para desarrollar un entorno
virtual de aprendizaje. El correo electronico, las redes sociales y los blogs son
algunos ejemplos de los recursos posibles para desarrollar este tipo de entornos.
Pero también disponemos de herramientas especificas para este fin, conocidas
como plataformas EVA, que integran en un mismo espacio un conjunto de
herramientas que facilitan el aprendizaje virtual.

Un entorno virtual de aprendizaje (EVA) es espacio educativo en linea,
integrado por un conjunto de herramientas que posibilitan la interaccion
didactica. Esta interaccion estd mediada por la tecnologia, que produce un
cambio de paradigma del aula como espacio fisico al del aula como espacio

virtual que promueve y amplia las formas de interaccion. Es decir, podemos
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representarnos en un EVA como un aula virtual a la que el alumno accede para

desarrollar una serie de acciones que son propias del proceso de ensefianza

presencial, tales como conversar, leer documentos, realizar ejercicios, formular
preguntas al docente o trabajar en equipo.

En la mayoria de los casos, los EVA se utilizan como plataformas para el
e-learning o aprendizaje a distancia, pero también pueden ser un completo de la
educacion presencial, especialmente en los niveles primario y secundario. En
ambos casos, resalta un escenario 6ptimo para abordar la formacion desde tres
dimensiones: el conocimiento y el uso instrumental de aplicaciones
informaticas; la adquisicion de habilidades cognitivas para el manejo de
informacién hipertextual y multimedia; y el desarrollo de capacidades que
involucran la responsabilidad y el compromiso con el propio aprendizaje. Los
EVA también pueden ser definidos como espacio:

e De comunicacion, donde los miembros del grupo pueden interactuar y
recurrir para informarse y resolver dudas a través de diversos canales que
incluyen foros, chat o correo electronico, entre otros.

e De socializacion, en el que los estudiantes y el docente pueden poner en
comun el desarrollo de las distintas actividades de seguimiento y de
evaluacion.

e De actividades y ejercitacion, a través de recursos digitales que promuevan
la retroalimentacion.

e De aprendizaje con materiales didacticos para los distintos estilos de
aprendizaje: textos, imagenes, videos, audios, animaciones, simulaciones,

glosarios, entre otros.
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Caccuri, V. (2016). Manifiesta las principales caracteristicas para que un
Entorno virtual de aprendizaje sea considerado como tal, debe poseer cuatro
caracteristicas basicas:

1. Como caracteristica principal se trata de un ambiente virtual, creado y
constituido por tecnologias digitales.

2. Esta alojado en internet y se puede acceder a sus contenidos a través de
cualquier dispositivo con conexion.

3. Las aplicaciones y los contenidos que lo conforman sirven de soporte para las
actividades formativas.

4. La relacién didactica estd mediada por la tecnologia, y por lo tanto, no es
necesario que los docentes y los alumnos coincidan en el espacio o en el tiempo.

Asi mismo Caccuri, V. (2016). Considera dos tipos de Plataformas EVA,
Con instalacién: ademas de utilizar un servidor en linea, requieren la descarga e
instalacion de modulos en un equipo local. Son muy completas en cuanto a
herramientas, servicios y soporte técnico, pero su instalacion y su mantenimiento
pueden presentar algunas complejidades, por lo que es recomendable que este
proceso sea ejecutado por un referente tecnologico del centro educativo. Dentro
de este grupo encontramos servicios gratuitos como Moodle y otros pagos, por
ejemplo e-ducativa.

En la nube: se ejecutan totalmente en linea y pueden ser utilizadas
facilmente aun sin tener conocimientos avanzados. En este grupo encontramos

plataformas como Edmodo. Edoome y Google Classroom.
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Google Classroom

Desde su lanzamiento en el afio 2004, Google Classroom ha despertado
el interés de la comunidad educativa y es utilizada en muchas instituciones. Su
funcionamiento se basa en el intercambio de documentos (textos, presentaciones,
hojas de calculos) alojados en google drive, y también en la publicacién de
videos de Youtube, con tareas especificas que el alumno debe realizar a partir de
€S0S recursos.

Las caracteristicas mas destacadas de esta plataforma son:
Control de usuarios: un administrador crea las cuentas de los profesores y
habilita el acceso a los diferentes servicios. Control de alumnos: cada profesor
que ha sido habilitado por el administrador crea sus propias clases y afiade a sus
alumnos directamente, o les proporciona un cédigo de la clase para que puedan
ingresar a la plataforma. Simpleza: el flujo de trabajo es muy sencillo y permite
que el profesor pueda crear, asignar, revisar y calificar las tareas de forma agil y
desde una misma pagina, sin necesidad de recurrir a documentos en papel.
Organizacién: el alumno puede ver todas las tareas en una pagina especifica, y
los materiales de clase se archivan automaticamente en carpetas de Google
Drive. Comunicacion: permite enviar notificaciones e iniciar debates. Los
alumnos pueden compartir recursos con sus comparieros y responder a preguntas
en el muro de novedades. Integracion de recursos: a través de Google Classroom
se utilizan diferentes servicios de Google de manera unificada. (Cacurri, V.

2016).
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1.7.  Experiencias recuperadas

A partir de la investigacion para el desarrollo de esta experiencia se ha logrado
recabar informacidn sobre los distintos antecedentes relacionados a este plan de trabajo.

En particular el trabajo titulado como “Las TIC y el desarrollo profesional del
docente en actividad” cuya autoria corresponde a Leoni, Ana Maria, se plante6 en el
mismo el desarrollo de un Proyecto de Intervencion Pedagdgica en una de las
instituciones privadas de gestion publica de la ciudad de Rio Grande. Esta institucion
ofrece a la comunidad la educacion obligatoria (Nivel Inicial, Primaria y Secundaria) y
ha decidido poner en marcha el Departamento de Capacitacion y Desarrollo Profesional
para los docentes de su institucion como parte de sus objetivos institucionales. Por
haber detectado cierta debilidad en la formacién pedagdgica de los docentes y una
marcada diferencia entre los docentes de los distintos niveles educativo en cuanto a
formacion, actualizacién y desempefio de su rol especifico, pondra en marcha una
primera propuesta de capacitacion focalizada a la “Resolucion de problemas”, no solo
focalizado al area de matematica, sino de manera mas amplia que permita incluir las
diferentes areas curriculares y la incorporacion de las TIC como herramienta para la
ensefianza y el aprendizaje. De esta manera se les ofrece a los docentes una herramienta
pedagogica en su situacion de alumno-participante, que permitird hacer un puente con
su préactica cotidiana. Leoni, M. A. (2011).

Por otro lado Grisolia & Corral (2005), presentan una experiencia donde
Ilevaron a cabo el desarrollo de un AVA, para un curso sobre el aprendizaje del idioma
inglés, ofrecido a docentes; los resultados obtenidos permitieron establecer que un curso
en un ambiente de aprendizaje virtual puede ser la respuesta para la capacitacion

docente, en diversas areas del conocimiento. Dichos autores recomendaron implantar
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programas de capacitacion docente e investigar la eficiencia y efectividad de dichos
programas.

Otra evidencia de capacitacion a través de AVAs es la de Hamada (2007) quien
describe el desarrollo de un ambiente virtual de aprendizaje (plataforma, materiales
instruccionales, disefio del curso, entre otros); en este AVA se implement6é un curso
sobre Teoria de la Computacion que se impartié a estudiantes de Ingenieria de la
Computacién en una Universidad del Japén. El autor utilizé el AVA como depositario
de los materiales del curso, lecciones, sesiones sincronas y asincronas, entre otras
actividades. Posterior a la imparticion del curso, realizd un analisis proveniente de la
aplicacion de una pretest y una postest al grupo que recibio esta capacitacion, y se
concluyd que el curso a través del AVA resultd ser efectivo para el aprendizaje. EI autor
sugirié realizar otros estudios que lleven a demostrar la efectividad de los AVA en
cursos similares. (Grisolia & Corral et al. en Chavez Arcega y Romero, 2012).

Por lo tanto, a partir de esta informacién adquirida, me permite llevar a cabo en
esta propuesta, la estructura y dinamica de trabajo con los docentes participantes. Esta
estructura y dindmica de trabajo se implementa a través de una capacitacién virtual
inicial en el entorno Google Classroom. En dicho entorno los docentes participantes
podran acceder a los distintos materiales (lecturas, videos, imagenes, presentaciones
power point, cuestionarios, autoevaluaciones, etc.), y asi podran ir adaptandose con este
tipo de herramientas TIC para futuras capacitaciones en las diferentes areas curriculares.

La puesta en marcha del Departamento de Capacitacion Virtual para los
docentes de la institucion Santa Ana permite cumplir con sus objetivos institucionales,

innovar con las herramientas de las nuevas tecnologias de la informacion y la
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comunicacion, superar barreras de espacio y tiempo fortaleciendo la formacién

pedagogica a través de la actualizacién académica.

1.8.  El Modelo de Evaluacion de Acciones Formativas de Kirkpatrick

Las evaluaciones de capacitacion a través de e-learning, han demostrado
ser eficientes y efectivas. Por ejemplo, Hall & LeCavalier (2000) documentaron
experiencias en IBM, que permitieron ofrecer cinco veces mas aprendizaje, a un
tercio del costo del método presencial, lo que produjo un ahorro de 200 millones
de ddlares. Otra experiencia documentada por los autores fue de la empresa
Ernst & Young, ellos minimizaron los costos de capacitacién en un 35%, al
sustituir la capacitacion presencial por un sistema de capacitacion basado en
ambientes virtuales de aprendizaje.

La efectividad de los programas de capacitacion se miden utilizando
modelos de evaluacion. Segin Rodriguez (2005) un modelo clasico de
evaluacion de acciones normativas, utilizado por la industria y el sector
académico, es el modelo que propuso Kirkpatrick en 1959. Este modelo propone
la medicion de las siguientes cuatro variables, para identificar la efectividad de
un proceso de capacitacion en modalidad presencial y a distancia: aprendizaje,
satisfaccion, aplicabilidad y resultados logrados (Kirkpatrick & Kirkpatrick,
2006). De acuerdo a dichos autores las variables se definen de la siguiente
manera: 1. El aprendizaje se refiere a los conocimientos que se obtuvieron, de
acuerdo a los objetivos planteados. 2. La satisfaccion involucra la percepcion de
los estudiantes con relacion a la formacion que recibieron. 3. La aplicacion del
conocimiento se refiere a la practica de lo aprendido con relacion a la formacion

que se recibio. 4. Los resultados logrados se relacionan con el producto que se
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alcanza, derivado de la aplicacion del conocimiento en relacion a la formacion

que se recibio. (Hall & LeCavalier et al. en Chavez Arcega y Romero, 2012).

Plan de trabajo

Actividades:

Para llevar a cabo el plan de trabajo, se desarrolld un total de cuatro (4)
“Encuentros” con sus respectivas actividades, un (1) encuentro presencial y tres (3)
encuentros virtuales. Dicho plan de trabajo cuenta con dos comisiones. El primer
encuentro corresponde a una reunion informativa donde se dard a conocer la creacion
del departamento de capacitacion virtual, el equipo quien lo integrard, el uso y
funcionamiento sobre qué tipo de Entorno virtual de aprendizaje sera implementado y
las lineas tematicas a llevarse a cabo. El segundo encuentro corresponde a un recorrido
virtual por Google Classroom donde los docentes participantes podran acceder al
material de estudio y elaborar las consignas correspondientes a dicho encuentro. Por
consiguiente, el tercer encuentro virtual estd compuesto por su respectivo material de
estudio y guia de trabajo, lo que les permitird a los docentes participantes tener un

mayor acercamiento a los entornos virtuales de aprendizaje (EVA).

Por ultimo nos situamos en el encuentro virtual final, en este encuentro los
docentes participantes podran acceder al material de estudio y desarrollar una

autoevaluacion sobre la experiencia llevada a cabo en Google Classroom.

A continuacion se detalla como se ha dispuesto llevar a cabo la dinamica de cada

encuentro:
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Encuentro N° 1:

- Tema: Reunion inicial informativa “Primeros pasos en EVA”

- Objetivo de la actividad: el objetivo de esta actividad inicial corresponde informar al
equipo docente sobre la creacion del departamento de capacitacion virtual, quien lo
integrard y mostrar el uso y funcionamiento del Entorno virtual de aprendizaje que sera

implementado en dicho departamento de capacitacion.
- Modalidad: Presencial

- Recursos: Sala de reunién - Computadora — Proyector — Material impreso — Servicio

de internet.

- Tiempo estimado: Una jornada de 08:00 a 13:00 hs.

SECUENCIA DIDACTICA N°1

Componentes Descripcion
Asignatura/ Denominacion Departamento de Capacitacion Virtual
Campo disciplinar: Informaética
Semestre: Primer Semestre
Fecha de elaboracion: 02/06/2020
Nombre de los asesores: Esp. Lic. Alvaro Cano Lobo
Institucion: Instituto Santa Ana

Tema integrador

Reunidn inicial informativa

Competencias disciplinares basicas a favorecer

La Comunicacion

Competencias genéricas a favorecer: (atributos)

Trabajo en equipo — Habilidades de investigacion — Aprendizaje autbnomo — Habilidades en el uso de las TIC —
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

Concepto fundamental (nombre del bloque):

“Primeros pasos en EVA”

Concepto subsidiario (contenidos tematicos):

Creacion del departamento de capacitacion virtual — Organigrama - Cronograma — Introduccion a los EVA - Uso y
funcionamiento de Google Classroom — Vinculacién a Classroom - Lineas tematicas.

Proposito

El objetivo de esta actividad inicial corresponde informar al equipo docente sobre la creacion del departamento de
capacitacion virtual, quien lo integrara y mostrar el uso y funcionamiento del Entorno Virtual de Aprendizaje que
sera implementado en dicho departamento de capacitacion.

Dimensiones de aprendizaje
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Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

- Departamento de Capacitacion
virtual.

- Introduccién a los entornos
virtuales de aprendizaje.

- Uso y funcionamiento de
Google Classroom.

- Presentacion del entorno
grafico de la plataforma.

- Debate sobre la creacion del Dpto. de
Capacitacion virtual.

- Andlisis del concepto de EVA.

- Debate sobre el uso de Google
Classroom.

- Conocer el funcionamiento de los
EVA.

- Participacion activa.

- Valoracion de los distintos modos
de abordar el tratamiento de la
informacion.

- Disposicion en la ejecucion de
trabajos précticos.

- Respeto por las normas de trabajo y

disciplina en la reunién.

Actividades de apertura

- Se da inicio a la reunion, el equipo que integra el departamento de
capacitacion, se presenta de manera individual ante el equipo docente y
directivos asistentes.

- Un integrante del equipo (profesional informatico) da inicio a la charla
informativa donde indagara sobre los conocimientos previos acerca de las
diferentes utilidades y beneficios que nos brindan un dpto. de capacitacion
y las Nuevas Tecnologias.

10

Actividades de desarrollo

- Luego de indagar sobre los conocimientos previos, el asesor pedagdgico
muestra a través de una presentacién power point la puesta en marcha del
dpto. de Capacitacion, organigrama del mismo y cronograma tentativo de la
capacitacion inicial.
https://drive.google.com/file/d/1dywE3zRBzjbXqgl3mHZg140-
S7DTTelRv/view?usp=sharing

- Durante el desarrollo de la reunidn, el auxiliar perteneciente al
departamento de Comunicacién entrega a los asistentes material impreso, el
cual les servird de apoyo a los contenidos brindados por el equipo de
capacitacion.

- Una vez finalizada la presentacion power point, se desarrolla una
introduccidn a los EVA.

- Se presenta de manera grafica el uso y funcionamiento de Google
Classroom y asi mismo se genera la vinculacion de los participantes al
entorno virtual.

https://classroom.google.com/c/MTMyOTgyMzEyODE4

cddigo clase: s4jke2t

11

Actividades de cierre

- Para finalizar la jornada, se lleva a cabo una sintesis por parte del equipo
de capacitacion y una puesta en comun donde los participantes manifiestan
sus propias reacciones ante esta primera experiencia.

- Se presenta nuevamente el cronograma para los encuentros virtuales
consiguientes.

12

Evaluacion

Tipo

Criterios Instrumentos

Inicial: Diagnostico sobre
conocimientos previos acerca de
las diferentes utilidades y
beneficios que nos brindan un
dpto. de capacitacion virtual y las
Nuevas Tecnologias.

- Laformaen que el alumno - Guia de observacion

analiza y reelabora conceptos. (conocimientos, habilidades,

- Lamaneraen que organiza la actitudes y valores).



https://classroom.google.com/c/MTMyOTgyMzEyODE4
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Procesual: Se determinara el
progreso y se realizara los ajustes
necesarios.

Final: Se evaluara los resultados
obtenidos de los actores en los
diferentes momentos de la reunion
inicial.

informacion.

La predisposicion para asumir
roles con responsabilidad.

La manera en la que se relaciona

con el docente y con sus pares.

Lista de cotejo (andlisis del
desempefio).

13

Recursos

Sala de reunion - Computadora — Proyector — Material impreso — Servicio de internet.

Encuentro N° 2:

- Tema: “Primer recorrido virtual por Google Classroom™

Fuente: elaboracion propia

- Objetivo de la actividad: el objetivo de esta actividad Corresponde a un primer

recorrido sobre el entorno virtual Google Classroom, donde los docentes participantes

podrén explorar y descubrir el entorno gréfico, su estructura, la distribucién de los

encuentros, materiales de lectura y consignas.

- Modalidad: Virtual

- Recursos: Computadora — Servicio de internet — Plataforma virtual Google Classroom

- Material impreso/digital.

- Tiempo estimado: Un encuentro virtual cada 15 dias. (Libertad de navegacion,

interaccion y lectura en classroom durante el desarrollo de la capacitacion).
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SECUENCIA DIDACTICA N° 2

Componentes Descripcion
Asignatura/ Denominacion Departamento de Capacitacién Virtual
Campo disciplinar: Informética
1 | Semestre: Primer Semestre
Fecha de elaboracion: 08/06/2020
Nombre de los asesores: Esp. Lic. Alvaro Cano Lobo
Institucion: Instituto Santa Ana
2 Tema integrador
“Primer recorrido virtual por Google Classroom”
3 Competencias disciplinares basicas a favorecer
La Comunicacion
4 Competencias genéricas a favorecer: (atributos)
Trabajo en equipo — Habilidades de investigacion — Aprendizaje autonomo — Habilidades en el uso de las
TIC — Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
5 Concepto fundamental (nombre del blogque):
“Primer encuentro virtual”
6 Concepto subsidiario (contenidos tematicos):
Entorno gréafico de Classroom - Uso y funcionamiento de Google Classroom — Vinculacion a Classroom —
Conceptualizacion de entornos virtuales de aprendizaje
7 Propdsito
El objetivo de esta actividad Corresponde a un primer recorrido sobre el entorno virtual Google
Classroom, donde los docentes participantes podran explorar y descubrir el entorno gréfico, su estructura,
la distribucion de los encuentros, materiales de lectura y consignas.
8 Dimensiones de aprendizaje
Conceptuales Procedimentales Actitudinales
- Participacion activa.
- Conocer el funcionamiento de
- Entorno grafico de Classroom | Classroom. - Valoracidn de los distintos modos
de abordar el tratamiento de la
- Uso y funcionamiento de - Andlisis del concepto de EVA. informacion.
Google Classroom.
- Debate sobre el uso de Google - Disposicion en la ejecucion de
- Conceptualizacion de los Classroom. trabajos practicos.
entornos virtuales de
aprendizaje. - Respeto por las normas de trabajo y
disciplina en classroom.
9 - Los docentes asistentes al curso virtual deberdn acceder de manera
individual a través de un codigo clase: s4jke2t brindado por el equipo de
Actividades de apertura Capacitacion, alli podran navegar el entorno virtual y acceder a la pestafia
(3 dias) de TRABAJO DE CLASE, donde encontraran los tres (3) Encuentros
Virtuales. En este espacio, al ser el primer encuentro, deberan trabajar en
“PRIMER ENCUENTRO VIRTUAL”, el mismo cuenta con tres
subcarpetas denominadas:
1. Primer Recorrido Virtual.
2. Material de Lectura.
3. Actividad Inicial.
10 - Luego podran acceder al espacio “PRIMER RECORRIDO VIRTUAL”,

Actividades de desarrollo alli encontrarén un video de bienvenida y algunas conceptualizaciones sobre
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(7 dias) los EVA. Seguido del “Primer Recorrido Virtual” podran visualizar el
espacio de “MATERIAL DE LECTURA?”, en este espacio obtendran todo
el material referido al uso y funcionamiento de Classroom, como asi
también documentos PDF sobre los EVA.

11 Actividades de cierre - Para finalizar el “PRIMER ENCUENTRO VIRTUAL”, se lleva a cabo
(5 dias) una “ACTIVIDAD INICIAL”, donde los docentes asistentes podran aplicar
todo lo adquirido en el espacio de “MATERIAL DE LECTURA” a través
de un cuestionario.
https://forms.gle/oQL6fAMUWeYkybVj7
12 Evaluacion
Tipo Criterios Instrumentos
Inicial: determinar las fortalezasy | _ La forma en que el alumno - Guia de observacion
limitaciones de los participantes.
analiza y reelabora conceptos. (conocimientos, habilidades,
Procesual: Se determinara el - Lamaneraen rganiza | actitudes y valores)
progreso y se realizara los ajustes a manera en que organiza fa y '
necesarios. informacion. - Cuestionario.
Final: Se evaluara los resultados - Lapredisposicion para asumir
obtenidos de los actores en los roles con responsabilidad.
diferentes momentos de L .
interaccion en Classroom - a manera en la que se relaciona
con el docente y con sus pares.
13 Recursos

Computadora — Servicio de internet — Plataforma virtual Google Classroom

Fuente: elaboracion propia

Encuentro N° 3:

- Tema: “Todo lo que debes saber sobre [0s Entornos Virtuales de Aprendizaje”

- Objetivo de la actividad: el objetivo de esta actividad permite a los docentes
participantes tener un mayor acercamiento a los entornos virtuales de aprendizaje

(EVA), reforzando los contenidos adquiridos en el primer encuentro presencial.

- Modalidad: Virtual

- Recursos: Computadora — Servicio de internet — Plataforma virtual Google Classroom

- Material impreso/digital.



https://forms.gle/oQL6fAmUWeYkybVj7
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- Tiempo estimado: Un encuentro virtual cada 15 dias. (libertad de navegacion,

interaccion y lectura en classroom durante el desarrollo de la capacitacion).

Secuencia didactica N° 3 en desarrollo

Encuentro N° 4:

- Tema: “Evaluacion de la trayectoria en EVA”

- Objetivo de la actividad: el objetivo de esta actividad corresponde desarrollar una
autoevaluacion por parte de los docentes participantes sobre la experiencia llevada a
cabo en Google Classroom. Esta autoevaluacion les permitira a los docentes Adquirir
sus propios conocimientos y valorar la importancia de la capacitacion virtual superando
las barras del espacio y el tiempo debido a los escasos espacios para la investigacion y

capacitacion docente que presenta la institucion.

- Modalidad: Virtual

- Recursos: Computadora — Servicio de internet — Plataforma virtual Google Classroom

- Material impreso/digital.

- Tiempo estimado: Un encuentro cada 15 dias. (libertad de navegacion, interaccion y

lectura en classroom durante el desarrollo de la capacitacién).

Secuencia didactica N° 4 en desarrollo
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Cronograma:

Cronograma 2021
Cronograma de encuentros presencial / virtual — comision |
MARZO ABRIL
SEMANAS - ACTIVIDADES 05/03 | 13/03 | 27/03 10/04
Reunion inicial informativa “Primeros pasos en EVA”
Primer encuentro virtual: “Primer recorrido virtual por google classroom”
Segundo encuentro virtual: Todo sobre “los entornos virtuales de aprendizaje”
Tercer encuentro virtual: “Evaluacién de la trayectoria en EVA”
Cronograma de encuentros presencial / virtual — comision Il
MARZO ABRIL
SEMANAS - ACTIVIDADES 05/03 | 20/03 | 03/04 17/04

Reunion inicial informativa “Primeros pasos en EVA”

Primer encuentro virtual: “Primer recorrido virtual por google classroom”

Segundo encuentro virtual: Todo sobre “los entornos virtuales de aprendizaje”

Tercer encuentro virtual: “Evaluacion de la trayectoria en EVA”

Recursos:

En primer lugar, segin la Real academia espafiola (RAE) podemos definir el
concepto de recursos como un Conjunto de elementos disponibles para resolver una
necesidad.

Para llevar a cabo ésta propuesta “Departamento de capacitacion virtual”, se
requiere lo siguiente:

- Recursos humanos:

o Un (1) profesional del area del departamento de comunicacién, un (1)
profesional del area de asesoria pedagogica y un (1) profesional del area
de informatica.

- Recursos materiales/técnicos:

o Tres (3) computadoras de uso normal.




o Servicio de internet.
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o Una (1) sala para efectuar una reunion informativa inicial.

o Un (1) proyector.
o Plataforma virtual (Classroom).

- Recursos de contenido:

o Material de estudio (impreso/digital).

o Certificados.

- Recursos Econdmicos:

o Honorarios para el equipo capacitador encargado del proyecto. Horas

institucionales requeridas para el proyecto (8 hs. Catedras).

o Material de estudio impreso.

Presupuesto:

El Instituto Santa Ana actualmente cuenta con personal, materiales y recursos

que forman parte de su infraestructura, a continuacion se detallan aquellos que han sido

estipulados y estaran disponibles para la realizacion de los encuentros:

Recursos Cantidad Costo estimado
Computadora. 3 $25.000 c/u.
Proyector. 1 $28.000
Servicio de internet. 1 $1.500
Sala de reunion (aula). A
Profesional del area del Departamento de Comunicacion. 1 $20.000 (mensual). Aprox.

Los costes de la propuesta de intervencion es un valor aproximado donde se

calcula teniendo en cuenta los honorarios del capacitador encargado del proyecto por 8

hs. catedras durante 2 meses y el costo del material de libreria necesario.

Recursos Cantidad Costo estimado
Profesional del area de Asesoria Pedagdgica (8 hs. Catedras). 1 $15.000 (mensual).
Profesional del area de informatica (8 hs. Catedras). 1 $15.000 (mensual).
Material de estudio impreso varios $700
Certificados. varios $2.000
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Evaluacion:

La evaluacion es entendida como una fase integrada a la actividad
educativa y no como un ente aislado de la misma. Se puede afirmar que la
evaluacion como parte del proceso de ensefianza y aprendizaje refleja “concebir
el conocimiento como un proceso de construccién compartido entre el que
ensefia y el que aprende, donde el intercambio de significados se producen en el
reconocimiento de la naturaleza del aprendizaje de los alumnos y en la
posibilidad de replantear las estrategias de ensefianza”. (Palou de Maté, M. en

Leoni, M. A. 2011).

Como se ha mencionado anteriormente, el Plan de trabajo se desarrollard en
cuatro encuentros, y contempla como instancias de evaluacion formativa, continua y
final, la realizacion de actividades de autoevaluacion, actividades obligatorias, trabajos

colaborativos e individuales y cuestionario integrador.

Al considerar a la evaluacion como un proceso continuo se presentaran

instancias evaluativas al inicio, durante el desarrollo y al finalizar del plan de trabajo.

Todas las tareas que se propongan, ya sean obligatorias o recomendadas, tienen
como propdsito generar dinamicas de reflexion, de contextualizacién y sistematizacion

de los temas planteados en cada encuentro.

Se implementara el modelo que propone Kirkpatrick que tiene como criterios
una presentacion en cuatro niveles — reaccion, aprendizaje, utilizacion y resultados

(Gore, E. en Chavez Arcega y Romero, 2012).
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Niveles de Quien administrara los
Kirkpatrick Que se evaluara Cdmo se evaluard instrumentos de evaluaciony
comunicara los resultados
- El nivel de satisfaccién de los | - Analisis de los resultados para
docentes  capacitados con la | informe parcial y de cierre.
intencién de revisién constante y Equipo de coordinacion de la
Reaccion mejorar para las  proximas | - Cuestionario para conocer el grado de | propuesta. La informacion se

propuestas de capacitacion.

- Resultado del plan de acci6n en
cuanto a su viabilidad para el
cumplimiento de los objetivos

utilizacion de la estrategia de
“resolucion de problemas” (ventajas,
desventajas, dificultades)

- Evaluacion de los Trabajos précticos
solicitados.

remitird a la Direccion de la
Institucion.

Aprendizajes

- Conocimientos adquiridos
durante el seminario.

- Habilidades que fueron
desarrolladas o mejoradas en
referencia a la estrategia de
resolucion de problemas.

- Cuestionario para conocer el grado de
utilizacion de la estrategia de
“resolucion de problemas” (ventajas,
desventajas, dificultades)

- Evaluacion de los Trabajos précticos
solicitados.

- Andlisis de los resultados para
informe parcial y de cierre.

Responsables del desarrollo de
la propuesta: Equipo
Interdisciplinario

- Los cambios mostrados por los

- Las actividades que se realizan en
forma individual y/o grupal en cada
encuentro.

Responsables del desarrollo de

Utilizacion participantes durante el desarrollo la propuesta: Equipo
en la Capacitacion. - Andlisis de los resultados para Interdisciplinario
informe parcial y de cierre.
- Andlisis de los resultados para
informe parcial y de cierre.
- Autoevaluacion al finalizar el Gltimo ) )
encuentro para emitir opinion sobre Los coordinadores del equipo de
o ) aspectos predeterminados. capacitacion, equipo directivos
Resultados El beneficio que ha producido la y docentes.

capacitacion en los docentes y en su
trabajo cotidiano.

- Las actividades desarrolladas en el
curso que pudieron ser relacionadas
con el trabajo cotidiano.

- Encuesta al final de la capacitacion
para “leer” criticamente el cursado.

Renositorio Institucional Diaital de Acceso Abierto. Universidad Nacional de Ouilmes
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Resultados esperados:

Como se expresO anteriormente este plan de intervencion tiene como centro el
desarrollo de una propuesta de innovacién a través de la creacién de un Departamento
de Capacitacion y Desarrollo Profesional Virtual. Se espera que, en dicho departamento
de capacitacion los docentes y directivos participantes puedan incursionar en una
capacitacion inicial y asi familiarizarse con los entornos virtuales de aprendizaje,
adquiriendo destrezas tecnoldgicas para lograr una actualizacion académica y asi

llevarla a sus practicas aulicas.

Como asi también, esto permitird a los docentes tener un mayor acercamiento a
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién. Por consiguiente el
departamento de capacitacién virtual podra implementar a futuro capacitaciones
virtuales destinadas a las distintas areas curriculares de la institucion donde se vea la

necesidad de reforzar contenidos y actualizaciones académicas.

Por otro lado el departamento de capacitacion virtual prevé lograr subsanar las
debilidades que persisten en la institucion educativa Santa Ana en cuanto a la escasez
del espacio y el tiempo a través de la flexibilizacién de los horarios, el ahorro de

tiempos de desplazamiento y la gestion de contenidos que permiten los EVA.
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Conclusioén:

A manera de cierre es necesario destacar la importancia de cada una de las
etapas de este plan de intervencion para poder abordar de manera positiva la necesidad
de la institucion educativa Santa Ana, de mejorar los escasos espacios para la
investigacion y capacitacion docente.

Para poder alcanzar cambios significativos y perdurables en el sistema
educativo, es importante dedicar tiempo a un proceso permanente de actualizacién
académica y perfeccionamiento docente a través de la capacitacion docente, es por ello
que este plan de intervencion propone el disefio de un departamento de capacitacion
virtual y el desarrollo de una capacitacion virtual dirigida a los integrantes de la
institucion educativa Santa Ana.

Esta instancia de capacitacion virtual es sumamente importante, ya que esta
pensada con la finalidad de fortalecer a la educacion mediada por tecnologia a través del
trabajo colaborativo y esto permite a los docentes tener un mayor acercamiento a las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. Esta actualizacion académica
por parte de los educadores en el ambito profesional e individual constituye
aprendizajes desde perspectivas innovadoras y actuales, posibilitando enriquecer el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Como limitacion, se puede pensar en la resistencia de los docentes que no estan
inmersos al mundo de las nuevas tecnologias y toman la decision de no hacer uso de
ellas por miedo de ser superados por sus alumnos en cuanto a la implementacion y

manejo de las mismas.
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Como recomendacién para futuras capacitaciones virtuales, no debemos olvidar
la necesidad de formar para un buen uso de la herramienta. A pesar de las posibilidades
que nos ofrecen, entre las que esta mejorar los procesos comunicativos, asi como el
aprendizaje, es necesario abordar desde la educacion el uso seguro y responsable de los

entornos virtuales de aprendizaje.

Desde la experiencia en lo personal, cabe destacar la importancia de llevar a
cabo este tipo de metodologia de trabajo, ya que nos permite como futuros licenciados
disefiar, gestionar y evaluar proyectos educativos. Dominar las nuevas tecnologias como
andamiajes de los aprendizajes, soportes de nuevos espacios educativos y contexto de
nuevas modalidades de estudio. Asesorar o formar parte de equipos interdisciplinarios

que generen portales, materiales y soportes especificos para la educacion.

Como fortalezas en mi proceso de construccion personal, cabe destacar la
capacidad que he logrado para desarrollar e implementar estrategias sobre el uso de las
TIC en el aula, a través de plataformas educativas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Como debilidad hago referencia sobre la limitacion de tiempo de cursado
en Seminario, ya que el mismo brinda un excelente contenido académico y con los
tiempos de lectura y produccion de cada entregable, no he logrado profundizar en

algunas lecturas bibliograficas recomendadas.
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- Capturas del EVA Google Classroom:

= DEPARTAMENTO DE CAPACITACIONVIRTUAL Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones is; i O

T INSTITUTO SANTA ANA

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION VIRT
INSTITUTO SANTA ANA

codigo de laclase s4jke2t[]

_Seleccionar tema
Subir foto

Materia Entornos Virtuales de Aprendizaje

Fecha de entrega u clase. Z
proxima
., .
Fuente: elaboracion propia
— DEPARTAMENTO DE CAPACITACIONVIRTUAL 5, Trabajo de clase Personas Calificaciones @ o 6

T INSTITUTO SANTA AN

Todos los temas

PRIMER ENCUENTR

SEGUNDO ENCUEN

A

[} Google Calendar [] Carpeta de Drive de la clase

PRIMER ENCUENTRO VIRTUAL

@ Primer Recorrido Virtual Uitima modificacion: 5 jun

TERCER ENCUENTR. @ Material de Lectura Publicado el 1 jun

Actividad Inicial Uitima modificacion 9 jun

SEGUNDO ENCUENTRO VIRTUAL

Fuente: elaboracion propia



& School Syllabus

ESTIMADOS
DOCENTES

Todos los temas

PRIMER ENCUENTRO VIRTUAL

PRIMER ENCUENTR
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=
& sowroon

Fuente: elaboracion propia

J @ Primer Recorrido Virtual
TERCER ENCUENTR @ Material de Lectura
Actividad Inicial

SEGUNDO ENCUENTRO VIRTUAL

Ultima modificacion: 9 jun.

Los alumnos solo pueden ver les temas con publicaciones

® TERCER ENCUENTRO VIRTUAL

- Link de acceso al entorno virtual Google Classroom:

Fuente: elaboracion propia

Link: https://classroom.google.com/c/MTMyOTgyMzEyODE4

cddigo clase: s4jke2t



https://classroom.google.com/c/MTMyOTgyMzEyODE4
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- Link de acceso a cuestionario:

Link: https://forms.gle/oQL6fAMUWeYkybV|7

- Link de acceso a Presentacion PowerPoint/encuentro inicial:

Link: https://drive.google.com/file/d/1dywE3zRBzjbXql3mHZq140-S7DTTelRv/view?usp=sharing



https://forms.gle/oQL6fAmUWeYkybVj7

