Resumen

El trabajo final de graduacion consisti6 en el disefio de un plan de gestion de

RRHH, basado en mejora de la comunicacion interna y lideres coach.

Se considero6 la intervencion interaccionista como un factor pertinente y determinante

de acuerdo a la situacion detectada en la empresa Howard Johnson Carlos Paz, donde luego de
realizar un relevamiento y un analisis critico de su desempeio, se visualizé una realidad donde el
principal desvio en su comunicacion interno y en lideres un tanto tradicionales.

Desde alli comienzo un trabajo estratégico simultaneo trabajando esas tematicas

y hacia toda la organizacion.Implementar un plan de comunicacion bidireccional y un canal de
informacion, capacitar a los mandos medios en la formacion de liderazgo coach en el Hotel
Howard Johnson (Villa Carlos Paz), con el fin de incrementar un 3% la productividad.
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Abstract

The final graduation assignment consisted of designing a management plan forHR,

based on improving internal communication and coach leaders.

The interactionist intervention was considered as a pertinent and determining factor

according to the situation detected in the Howard Johnson Carlos Paz company, where after
conducting a survey and a critical analysis of its performance, a reality was visualized where the
main deviation in its communication internal and somewhat traditional leaders.

From there I start a simultaneous strategic work working on these themesand towards

the entire organization.Implement a two-way communication plan and an information channel, train
middle managers in leadership coach training at the Howard Johnson Hotel (Villa Carlos Paz), in
order to increase productivity by 3%.
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