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Resumen

En el presente trabajo final de grado se desarrollara un manual de buenas
préacticas ambientales (MBPA) de gestion de residuos para el Hotel Howard Johnson en
Villa Carlos Paz. Se propone la implementacion de buenas practicas ambientales, las
que otorgaran cambios positivos que generaran beneficios para todos los involucrados,
contribuyendo en la proteccién del medio ambiente, la calidad de vida y el desarrollo
sostenible. Es importante asumir responsabilidades e incorporar criterios sostenibles. En
este trabajo se encontrara una descripcion de la organizacién, pautas de comportamiento
relacionadas con aspectos ambientales significativos, se brindaran conceptos, se
sugeriran medidas y tareas que debera contener el manual y también se mencionaran
recomendaciones sobre la gestion de residuos. Ademas con la produccion mas limpia
caracterizada por la aplicacion de una estrategia ambiental preventiva e integrada, se
espera aumentar la eficiencia y reducir riesgos para las personas y el medio ambiente,

medidas que se veran reflejadas en el MBPA.

Palabras claves: Buenas Practicas Ambientales, Produccion méas Limpia,

Sostenibilidad, Gestion de Residuos, Hotel.
Abstract

In this final grade project a manual of good environmental practices for waste
management will be developed for the Hotel Howard Johnson in Villa Carlos Paz. The
implementation of good environmental practices is proposed, which will grant positive
changes that will generate benefits for all involved, contributing to the protection of the
environment, quality of life and sustainable development. It is important to assume
responsibilities and incorporate sustainable criteria. In this work you will find a
description of the organization, behavior patterns related to significant environmental
aspects, concepts will be provided and measures and tasks that the manual should
contain and recommendations on waste management will also be mentioned. In addition
to the cleaner production characterized by the application of a preventive and integrated
environmental strategy, it is expected to increase efficiency and reduce risks for people

and the environmental, measures that will be reflected in the MGEPs.

Key words: Good Environmental Practices, Cleaner Production, Sustainability,

Waste Management, Hotel.



Introduccion

Actualmente un sector de la poblacion es consciente sobre el cuidado del medio
ambiente y busca destinos turisticos de acuerdo a criterios ambientales y socialmente
responsables. El presente trabajo tiene por objetivo la implementacion de un Manual de
buenas practicas ambientales para el Hotel Howard Johnson ubicado en Villa Carlos Paz
y The Lord, su restaurante. Este trabajo pretende mejorar y potenciar los buenos hébitos
del personal, los proveedores, asi como de sus clientes incorporando criterios
sostenibles. La calidad ambiental influye directamente en el bienestar de las personas y

por lo tanto en la salud ambiental.

La utilidad de las buenas practicas ambientales se deben a su simplicidad,
ademas, generan muy buenos y répidos resultados por lo que se contribuye al uso
eficiente de los recursos, al ahorro energético y a la disminucién en la generacion de
residuos a través de la reduccién, reciclado y reutilizacion (3 R); por lo que al ser
implementadas en el hotel brindaran ademas de rentabilidad econémica minimizacion

de impactos negativos.

El Hotel lleva a cabo actividades sustentables por lo que se espera que este
manual de buenas practicas potencie las mismas y corrija las que sean requeridas

generando la mejora continua en la organizacion.
Marco de Referencia Institucional

Howard Johnson es una cadena hotelera internacional con mas 70 afios de
experiencia. En la ciudad de Buenos Aires se abrio el primer hotel en el afio 1997 y hoy

hay 40 hoteles distribuidos en toda la Argentina y prevén inaugurar otros 10 mas.

El Hotel Howard Johnson sobre el cual se basa esta propuesta de manual de
buenas practicas se encuentra ubicado a un kilometro de la Ruta Nacional 38, a 40
minutos del aeropuerto Internacional de Cérdoba y a 5 minutos del centro de villa
Carlos Paz en Azopardo Esquina Juan José Artigas, X5152 Villa Carlos Paz. Comenzo
sus actividades en el afio 2011. EI Hotel cuenta con 127 habitaciones también posee un
centro de convenciones, un restaurante The Lord con cocina internacional, piscinas
descubiertas, spa & healt center, jacuzzi, sala de relax, salon de convenciones y sala de

reuniones.



El Hotel funciona como un Condo Hotel esta denominacion es una modalidad
comercial que se utiliza para hoteles cuyas inversiones pertenecen a inversores
individuales, cada habitacion posee un duefio pero la administracion dispone de ella y

ademas los administradores son los socios mayoritarios.

El Hotel trabaja con un sistema de franquicia por lo que paga por la utilizacion
de la marca Howard Johnson, la cual pertenece al Grupo Wyndham Worldwide y
cumple con una serie de requisitos dispuestos por los propietarios. El grupo Wyndham
tiene afiliados bajo el sistema de franquicia en 800 hoteles en todo el mundo. El area

internacional de la compafia supera el 30% de la totalidad de los Hoteles en operacion.
Descripcion de la problemética.

La identificacion de los aspectos ambientales significativos que existen en el
hotel son claves para reducir el impacto del sector en el medio ambiente y determinar

los problemas que se pudieran presentar.

La naturaleza de los residuos generados en hoteles y sitios gastronomicos es
similar a los producidos en hogares, pero en mayor escala. Se debe potenciar la
importancia de un manejo adecuado de los residuos en todas las instalaciones del hotel.
Un hotel que cuenta con un sistema de gestion ambiental y politicas sustentables se
organiza sabiendo que basura se generara, de que clase, donde se encontrard, como se

tratard y por quien.

Para la gestion de los residuos es importante contar con toda la informacion
concerniente a ellos. El Restaurante del Hotel es el sector que mas los genera, a pesar de
que no se cuenta con registros de datos sobre las cantidades producidas, ni de costos

asociados, se tratara de sugerir medidas al respecto que sean de utilidad.
Antecedentes

Estudios demuestran que hoteles que implementan sistemas de gestién ambiental
poseen mejor desempefio organizacional. Un manual de buenas practicas es una muy
buena herramienta de un sistema de gestién. En nuestro pais podemos mencionar como

antecedentes de hoteles que presentan estas caracteristicas a:

Palo Santo Hotel se encuentra en el barrio portefio de Palermo, ciudad de

Buenos Aires, este hotel fue constituido desde su origen como un edificio sustentable,



tiene 300 m? de jardines verticales con 1000 plantas y unas 15 especies que contribuyen
a la aislaciéon natural del edificio del frio como del calor, de esta manera lograron
reducir el viento y absorber el agua para ahorrar energia. EI 100 % de su iluminacion es
led; ademas utilizan el sistema de riego por goteo, evitando asi desperdiciar agua y
generar sustratos que se forman con el riego excesivo, logrando utilizar entre un 40 % a

60 % menos de agua que el riego por inundacion.

Bahia Montafia Hotel en Villa La Angostura, provincia de Neuquén, conto con
un ahorro anual del 30% en el consumo total de energia con la instalacion de 120 luces
LEDs, ya que cuenta con un programa de ahorro energético pueden estar varias horas al
dia sin prender luces interiores ya que aprovechan la luz natural. El establecimiento se
encuentra certificado por Norma ISO 14001. Entre los programas sustentables se
destacan, segregacion de residuos, utilizacién de materiales amigables y biodegradables,
entre otras medidas se controlan estrictamente los consumos de gas, agua y energia,
como asi también el consumo de combustible y la generacion de residuos. (Hoteles
Verdes, una apuesta que crece, 15/06/2017). El uso de luminaria led es una medida que
también aplica el Hotel Howard Johnson.

Relevancia del caso.

Las buenas précticas ambientales al ser implementadas otorgan cambios
positivos que redundan en beneficios no solo para el hotel y todo su personal sino
también para la comunidad en la que se encuentra. Ademas al necesitar una baja
inversion su rentabilidad es alta. Debido a la aplicacion de buenas practicas se puede:
reducir el consumo de agua; disminuir la generacion de residuos; disminuir el consumo
de recursos energéticos; mejorar las condiciones de seguridad y salud ocupacional de
los trabajadores; minimizar el efecto ambiental de las emisiones atmosféricas, de los
ruidos y del uso indebido del agua; mejorar la imagen de la empresa ante los clientes,

usuarios y trabajadores.



Analisis de la situacion

Es esencial para la correcta implementacion de buenas practicas ambientales el
compromiso, es importante la concientizacion ambiental de los involucrados, para que
todos se den cuenta que sus acciones pueden contribuir a la conservacion o a la

destruccién de los recursos naturales.

Con una mayor planificacion, conocimiento y gestion de las actividades que se
realizan cotidianamente se puede reducir el impacto ambiental de las mismas

contribuyendo a un mejor desempefio ambiental.

Al respecto Meri Castro en “El cronista” (18/01/2018) menciona que,
“Administrar un hotel de manera sostenible es dificil porque es poca la gente que esta
capacitada en el tema. Pero una vez que esos procesos Yy estdndares se ensefian e

incorporan, la gestion tiene enormes ventajas.”

La Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo (CMMAD, 1987) en
su Informe Nuestro Futuro Comun conocido como Informe Brundtland popularizo el
concepto de desarrollo sustentable o sostenible que dice: “Esta en manos de la
humanidad asegurar que el desarrollo sea sostenible, es decir, asegurar que satisfaga
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones

para satisfacer las propias”.

En nuestro pais en concordancia a los principios del desarrollo sostenible o
sustentable, el articulo 41 de la Constitucion de la Nacién Argentina (Reforma 1994)
establece que: “Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano,
equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las actividades productivas
satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las generaciones futuras; y tiene

el derecho a preservarlo”.

El concepto de Desarrollo Sostenible mencionado en el Informe Brundtland no
solo debe entenderse desde el punto de vista medioambiental, sino que también hace
referencia a los aspectos econdmicos, sociales y culturales de la actividad turistica. Esto
se traduce en procedimientos de planificacion y técnicas de manejo basadas en la

conservacion, proteccion y racional gestion de espacios y elementos de valor natural.



La ejecucion de buenas practicas ambientales contribuye de manera activa al

desarrollo sostenible.

Dichas précticas parten del concepto de Produccion Méas Limpia, la cual es una
herramienta para mejorar la calidad de los procesos y ademas contribuye a reducir los

riesgos para la salud de las personas.

La Produccion Mas Limpia, tal como la define el PNUMA, es la “aplicacion
continua de una estrategia integrada de prevencion a los procesos, productos y
servicios, para aumentar la eficiencia y reducir los riesgos a la vida humana y el medio

ambiente”.

Esta estrategia parte de la concepcion de ineficiencia como consecuencia de
procesos que generan contaminacion ambiental, por lo tanto si actuamos sobre las
causas con medidas apropiadas obtendremos ahorros en materia prima, insumos,
energia, manejo eficiente en la gestion de residuos, reduccion de materiales y sustancias

toxicas, entre otros beneficios, logrando un uso racional y eficiente de los recursos.

El Sistema de Gestion Ambiental certificable segun la Norma Internacional 1ISO
14001 es uno de los instrumentos que pueden aportar mayor relevancia y utilidad
practica para un hotel, dado que éste favorece la mejora continua y la adopcién de un

sistema eficaz y de calidad en la gestidn hotelera.

Poseer una certificacion en I1ISO 14001, aunque no es obligatoria, brinda una

ventaja a grandes empresas frente a sus competidores.

Debemos destacar que estas normas no fijan metas ambientales para la
prevencion de la contaminacion, ellas establecen herramientas y sistemas enfocados a
los procesos internos de produccion de una organizacion y de los efectos que se deriven

al medio ambiente.

Los sistemas de gestion ambiental y las ecoetiquetas son una valiosa oportunidad

para destacarse en el mercado turistico que apuesta por una hoteleria sustentable.

Los sistemas de gestion ambiental estdn muy relacionados con los sistemas de
gestion de la calidad, ambos son mecanismos que proporcionan un proceso sistematico

y ciclico de mejora continua.

1PNUMA: Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente



Contienen basicamente los siguientes requisitos:

o El compromiso de mejora continGa.

J La normativa legal aplicable a la organizacion.

o El andlisis y evaluacion de los aspectos ambientales e impactos.

o La eficiencia energética.

. La prevencion de contaminacion de los recursos naturales.

o La gestion de los residuos.

o La incorporacion de variables ambientales en la gestion de la empresa.

o Programas de capacitacion del personal.

o Los procedimientos necesarios para alcanzar los objetivos de mejora

asegurando recursos que garanticen su cumplimiento.

La politica de medio ambiente es el punto de partida de la implementacién de un
sistema de gestion ambiental, en ella figuran los principios ambientales que se deben

cumplir para preservar el medio ambiente.

El hotel caso de estudio, implementa una politica de sustentabilidad en
concordancia con los principios de la Carta Mundial del Turismo Sustentable+20(2015),

la cual manifiesta los siguientes principios:

. Cumplir las normas vigentes y aplicables relacionadas con el medio
ambiente y biodiversidad, patrimonio historico y cultural, seguridad y sanitarias.

. Reducir los impactos derivados de nuestra actividad, y aplicar acciones
orientadas a reducir la contaminacion, mejorar la ecoeficiencia y el uso responsable de
los recursos.

. Preservar la biodiversidad y el patrimonio cultural, a través de su
conservacioén y difusion entre nuestros visitantes.

o Hacer participe a nuestros colaboradores de nuestros compromisos y de
su propio desarrollo, capacitandolos y manteniendo un ambiente de respeto mutuo y
comunicacion abierta.

o Promover el desarrollo sustentable de nuestro destino turistico,
facilitando relaciones comerciales con proveedores de la region.

o Evaluar nuestro desempefio para garantizar la mejora continua de nuestra

region sustentable. (Howard Johnson Plaza Villa Carlos Paz, s. f.).



El turismo posee un importante papel para lograr un desarrollo sostenible.
Mediante la implementacion de buenas practicas puede ser posible, siempre que
voluntariamente se asuma el compromiso y se adopten criterios basicos y sean puestos

en préactica en las operaciones turisticas.

El entorno del hotel es un espacio verde en el que se encuentran diferentes
juegos para nifios, ademas tiene una programacion de actividades infantiles a lo largo de
del afio. Desde su infraestructura, el hotel posee juegos hechos de material reciclado,
con tachos de residuos que favorecen la separacion y carteleria que concientiza acerca

del cuidado de los espacios.

Su compromiso con el medio ambiente es claro, ademas se integra al paisaje,
combinando su edificacion de estilo moderno con el entorno natural. Cuidan el agua,

ahorran energia, reciclan residuos.

Cuenta con un personal, oriundo de la ciudad, que trabajan de manera
permanente en las instalaciones de la empresa, las mismas son capacitadas mediante un
manual de induccién donde se detallan: mision, visidn, normas, politicas de trabajo,
procedimientos internos, pautas de trabajo, entre otros. Algunos puestos requieren

formacion bilinge.

El area de administracion se encarga de trabajar en la cadena de valor del hotel
para lograr el maximo beneficio de la empresa y en cada uno de los servicios gque se
desarrollan en ella. El area de recursos humanos es responsable de reclutar, formar,

capacitar y demas procesos relacionados a la gestion del capital humano.

En uno de los aspectos en los que se hace méas hincapié es en el de seguridad e
higiene del Hotel en donde se implementan normas de cumplimiento internacional,
nacional como la ley 4701 de Regulacion de Alojamientos turisticos, ademas establecen

sus propias normas de cumplimiento.

El Hotel cuenta con un restaurante The Lord, este estd concesionado y al igual
que el llumine Spa cada uno tiene su propia administracion, declaracion de vision,
mision y valores. Tanto el restaurante como el spa son auditados por el directorio del
hotel que se asegura que cumplan con los estandares de calidad de la cadena Howard

Johnson.
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The lord posee una politica orientada hacia la calidad y servicio de atencion. Las
actividades son supervisadas por ingenieros en higiene y seguridad, en conjunto con
personal de bromatologia. Dentro de sus objetivos se plantean contar con cero
accidentes laborales y compromiso ambiental de cero dafios al ambiente, mediante un
programa de capacitacion y concientizacion sobre las consecuencias de las actividades

que llevan a cabo y su impacto.

El Hotel Howard Johnson vincula su cddigo de conducta con la gestidn
sustentable mediante su programa de sustentabilidad llevando a cabo diversas

actividades.
Gestidn de los recursos

El turismo es un gran consumidor de agua Yy tiene especial incidencia en el

medio ambiente.

En el cierre de la Conferencia Internacional del Agua de Estocolmo (2008) el
empresario Lars Thunell afirmé: “donde hay desarrollo y estilos de vida mejorados,
podemos esperar demandas incluso mayores de agua dulce” y que “la demanda esta

superando a la oferta”. (Erazo y Cardenas, 2013, p.133)

El consumo de materias primas, productos de alimentacion, bebidas, etc., en
hoteles y restaurantes es elevado, en consecuencia implican la generacién de grandes

cantidades de residuos y demandas de energia.

Segun Meri Castro en “El cronista” (18/01/2018): “del 5 % de las emisiones que
genera el sector turistico en general, el 20% es producido por los establecimientos
hoteleros por el uso de la calefaccion, restaurantes y climatizacion de piletas, entre
otros”. Se requiere que asumamos el compromiso con la sustentabilidad para marcar la

diferencia.

La aplicacion de buenas practicas para el consumo energético representa la
solucion adecuada para optimizar el uso de energia sin reducir la calidad de vida, ni

impactar en los niveles de desarrollo alcanzados

Un aparato de calefaccion regulado un grado mas en invierno gasta un 10% mas

de energia, y un aparato de aire acondicionado regulado un grado menos en verano
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gasta un 8 % mas de energia. (Guia de Buenas Practicas Ambientales. Fundacién

promocion social 2017; p8)

El Programa Nacional de Uso Racional y Eficiente de la Energia (PRONURE)
Decreto N140/07, establece el marco de trabajo de eficiencia energética como la:
“adecuacion de los sistemas de produccion, transporte, distribucion, almacenamiento y
consumo de energia, destina a lograr el mayor desarrollo sostenible con los medios
tecnoldgicos al alcance, minimizando el impacto sobre el ambiente, la conservacién de

la energia y la reduccion de los costos”.
Al respecto, algunas medidas de eficiencia que aplica el hotel son:

. Control del consumo de energia.
o Uso de iluminacién led y sensores de movimiento para reducir el
consumo, extender la vida util de las luminarias y evitar ademas la generacion de

residuos (lamparas).
Gestion de los residuos.

Segun el Informe de la Direccion Nacional de Gestion Integral de Residuos
(DNGIR), dependiente del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable (MAyDS),
la Argentina se ubica entre los paises de rango medio en generacion per cépita diaria de
residuos solidos urbanos (RSU), basura proveniente del ambito residencial, comercial,
sanitario o industrial. EI promedio diario de desechos por habitante es de 1,03 Kilos,
equivalente a casi 45000 toneladas diarias para el total de la poblacién (una tonelada
cada dos segundos) y alrededor de 16,5millones cada afio. Las cifras varian de acuerdo a

cada jurisdiccion. Datos suministrados por Devicenzi, A. “El cronista” (04/03/2018)

Es importante involucrarse y tomar medidas que apunten a la solucién del
problema. En la actualidad las adecuadas practicas ambientales estan marcando
tendencia en el sector hotelero, gestionando los residuos y orientando a los huéspedes

que no conocen los impactos ambientales.

Segun la Ley Nacional N° 25.916, la Gestion Integral de Residuos Sélidos
Urbanos (GIRSU) refiere:”al conjunto de actividades, interdependientes vy
complementarias entre si, tendientes a disminuir la cantidad y toxicidad de los residuos

generados y enviados a disposicion final, con la finalidad de proteger el ambiente y la
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calidad de vida de la poblacion”. En su articulo cuarto la presente ley establece los

objetivos que apuntan a:

a) Lograr un adecuado y racional manejo de los residuos domiciliarios
mediante su gestion integral, a fin de proteger el ambiente y la calidad de vida de la
poblacién;

b) Promover la valorizacién de los residuos, a través de la implementacion
de métodos y procesos adecuados;

C) Minimizar los impactos negativos que estos residuos puedan producir
sobre el ambiente;

d) Lograr la minimizacion de los residuos con destino a disposicion final.

En el orden Provincial tenemos la Ley N° 9088 de Residuos Solidos Urbanos

(RSU) vy residuos asimilables a los RSU.

Segun la Autoridad de la Cuenca Matanza Riachuelo (ACUMAR) el Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos “es un sistema de manejo de los residuos sélidos
urbanos que, basado en el Desarrollo Sostenible, tiene como objetivo principal la

reduccion de los residuos enviados a disposicion final .

Ello deriva en la preservacion de la salud humana y la mejora de la calidad de
vida de la poblacién, como asi también el cuidado del ambiente y la conservacién de los

recursos naturales.

Los huéspedes conscientes de la sostenibilidad valoran y eligen hoteles que
incluyan la gestion de residuos dentro de las politicas y operaciones internas. Estos
establecimientos son mas atractivos y generan un prestigio frente a clientes con estilo de

vida ecoamigables.

La ecoetiqueta de Hoteles mas Verde es una distincion que reconoce el
compromiso de el sector hotelero con el medio ambiente, el Hotel Howard Johnson
cuenta con ella, posee nivel plata, es un distintivo que reconoce y certifica a aquellos
hoteles argentinos que demuestran una gestion sustentable, respetuosa del medio
ambiente y socialmente responsable con la comunidad y con el destino turistico en el

que desarrollan su actividad.
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El programa hoteles mas verdes es realizado por la Asociacion de Hoteles de
Turismo de la Republica Argentina (ATH), este programa se encuentra validado por el
Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM) siendo este el organismo
acreditado para verificar su cumplimiento del Estandar de Certificacion Hoteles mas
Verdes, ademas cuenta con el auspicio del Ministerio de turismo de la Nacion. (Hoteles

mas Verdes, s. f.).
Marco Tedrico

Este trabajo espera ser de utilidad al Hotel y su restaurante, caso de nuestro
estudio, mediante la implementacion de buenas practicas ambientales (BPA). En ellos
se generan muchos residuos y con la aplicacion de medidas de accion se tratara de

disminuir la formacién de los mismos y generar mejoras en el sistema de gestion.
Sistemas de gestion —Buenas préacticas ambientales-Produccion mas limpia.

Al suscribir un sistema de gestion, como la ISO 14001, se debe tener presente el
principio de prevencion de la contaminacién y el cumplimiento de los requisitos legales

ambientales y otros que la propia organizacion del Hotel suscriba.

Considerando lo expuesto por Franco y Arias (2018), los sistemas de gestion
ambiental han sido creados para mejorar los servicios y el rendimiento ambiental de las
organizaciones, se incluye también los derivados de sus productos, prestaciones y

actividades.

Asi, a través de la gestion ambiental es posible que la empresa crezca con vistas
a un menor impacto ambiental y una mayor calidad de vida de todos los involucrados.
(Fernandes y Machado, 2013)

La Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacién redact6 una
guia para la implementacion de buenas practicas ambientales para Bares y Pubs
Sustentables (2019), esta ademéas de servir de antecedente de un manual, sirve de
modelo, pero se debe tener en cuenta que cada sector es diferente, en nuestro caso el

Hotel, su restaurante tiene sus propios aspectos ambientales.

Una vez que se identifican los aspectos ambientales se debe llevar a cabo la
evaluacion de los mismos mediante criterios de importancia o relevancia; en el caso de

los impactos ambientales mas significativos, se deben establecer objetivos y metas
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ambientales, adaptados a los niveles y funciones de la organizacion del Hotel. Estos
objetivos deben ser medibles, mediante indicadores, y se deben asignar responsables,
recursos Yy realizarse un control periddico, a través de ellos se pretende minimizar y

controlar los impactos ambientales provocados y mejorar asi la calidad ambiental.

Para Fernandez y Machado (2013), “la gestion ambiental se torna estratégica
para las organizaciones”, indica la ejecucion de acciones que permiten a los hospedajes

reducir costos relacionados con los recursos, el agua y el consumo de energia.

Como se menciono la ejecucion de BPA contribuye de manera activa al
desarrollo sostenible. Dichas précticas parten del concepto de Produccion Mas Limpia
(P+L), la cual es una herramienta para mejorar la calidad de los procesos y ademas

contribuye a reducir los riesgos para la salud de las personas.

Segun lo visto en Franco y Arias (2018), en los servicios, la P+L incorpora
consideraciones ambientales en el disefio y entrega de los mismos; “hace que un sistema
de gestion ambiental sea preventivo y a su vez el sistema de gestién ambiental hace que

la produccion mas limpia sea un proceso continuo”.
Residuos- Las 3 R (reducir, reutilizar y reciclar).

El manejo inadecuado de los residuos es una de las principales causas de
contaminacion del ambiente, es importante el cambio de actitud, la concientizacion de

todos los involucrados del Hotel sobre su importancia.

Para realizar la correcta gestion se debe establecer una adecuada clasificacion.
Se pueden aplicar criterios segun caracteristicas, materiales o tratamientos a los que se
pueden someter los residuos. Segun su estado fisico; segin su peligrosidad; segun
normativa legal (Experto en gestion medioambiental, 2016).

Hay diferentes medidas de accién enfocadas en disminuir la formacion de
residuos solidos urbanos. Algunas de ellas son las Ilamadas técnicas de minimizacién de
residuos o técnicas de las 3R, estas presentan acciones tales como: reduccién en origen

(reduccion del volumen), recuperacion y reciclaje.

Cuando se recicla se evita aumentar el tamafio de los vertederos y la extraccion
de nuevas materias primas, ademas se minimiza el consumo energético y la emision de

gases contaminantes causantes del cambio climético. (Vergiu, Rojas y Meja, 2013)
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Una adecuada gestion de los residuos propicia una atenuacion del dafio

ambiental producido por la emision de estos residuos al medio ambiente.
Diagnostico y Discusion.

Declaracion del problema: En el Hotel y su restaurante se generan muchos
residuos lo que implica una gran responsabilidad, ademas como se menciono, no se
cuenta con la informacién exacta concerniente a cantidades producidas, ni costos

asociados, solo que poseen tachos de residuos que favorecen la separacion.

Justificacion del Problema: Se destaca la necesidad de una mejora en la gestion
de residuos, ya que no hay informacién sobre implementacion de programas de

tratamiento de los mismos.

Un tratamiento adecuado de los residuos permitira no solo evitar contaminacion
innecesaria del entorno, sino que también otorgara beneficios econémicos, reducira los

costos, favorecera la imagen del hotel ante los huéspedes y lugarefios

El Hotel manifiesta su compromiso con el medio ambiente y lleva a cabo una
serie de acciones, mediante este trabajo se tratara de recomendar buenas practicas que
contribuyan con la mejora continua, aumentar la concientizacion y educacién ambiental

de todos los involucrados.

Conclusion diagnostica: Con este trabajo se espera contribuir al desarrollo

sostenible mediante la aplicacion de buenas practicas ambientales.

Lo que respecta a la gestion de residuos, como por ejemplo la reduccién de los
mismos, permitird al hotel y su restaurante, organizar sus recursos humanos y técnicos

con el objetivo de mejorar la gestién de los productos de desecho.

El plan de manejo de residuos contemplara: politicas de consumo, sistemas de
reduccion y separacién, asociacion con empresas de reciclaje, reutilizacion de
productos, compostaje, etc. La meta es disefiar e implementar acciones para un correcto

manejo de los desechos solidos.
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Plan de implementacion

“Manual de buenas practicas ambientales (MBPA) de gestion de Residuos para

el Hotel Howard Johnson Plaza Villa Carlos Paz” a partir de Enero a Junio de 2020”.
Objetivo General

Implementar un MBPA de gestion de residuos que modifiquen y mejoren los
habitos para lograr un uso racional y eficiente de los recursos, reutilizacion de

materiales en el Hotel Howard Johnson Plaza Villa Carlos Paz y su restaurante.
Obijetivos Especificos (O.E.)

1. Establecer el método para identificar aspectos e impactos ambientales
significativos de los procesos, actividades y tareas que se realizan.

2. Desarrollar estrategias de gestion para produccion mas limpia (P+L).

3. Definir un manual de buenas practicas de gestion de residuos donde se
determinen estrategias sobre el manejo adecuado de los mismos mediante la
minimizacién 6 técnicas de las 3 Rs y un adecuado y eficiente uso de los recursos

naturales.
Alcance

Se realiza esta propuesta de MBPA para el Hotel Howard Johnson y su
restaurante The Lord ubicados en Villa Carlos Paz. Se pretende determinar acciones que
permitirdn modificar o mejorar tareas y comportamientos, reduciendo asi impactos

ambientales y colaborar con la mejora continua y el desarrollo sostenible.

Para realizar la redaccién del mismo, se deben identificar los aspectos que
generan impactos significativos en el desarrollo de las actividades que se llevan a cabo.
Se recomienda la confeccion de una matriz de aspectos e impactos ambientales que sera
de utilidad para luego confeccionar el MBPA como también incorporar conceptos sobre

minimizacion de residuos, 3 R y practicas sobre produccion mas limpia.
Recursos involucrados.

Se recomienda asignar un responsable que coordine las acciones relacionadas
con medio ambiente y sostenibilidad, el cual debe ser un profesional capacitado y con

experiencia.
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Instalaciones (sector: restaurante, cocina, comedor, habitaciones, etc.), equipos
electrodomésticos, de climatizacion, comunicacion, entre otros. Consumo de recursos:
agua, energia eléctrica, gas, etc. Materias primas, productos utilizados y gastos de
funcionamiento de servicios generales y recursos para evaluar ahorros (los cuales no

seran expuestos en esta propuesta por no contar con datos para poder estimarlos).

Politicas de trabajo, normas, procedimientos internos de recursos humanos,

técnicas.

Personal involucrado: Directorio, Gerente general, Gerente de recursos humanos
(RRHH), Jefes de: Administracion, Housekeeping, Seguridad, = Mantenimiento,
Relaciones Publicas y Marketing, Responsable de medio ambiente y sostenibilidad,

personal operativo y proveedores.

La confeccién del Manual a cargo del Responsable de medio ambiente sera
presupuestada, considerando lo previsto por el Colegio de Profesionales. Considerar un
presupuesto minimo destinado a medio ambiente y sostenibilidad el cual debe ser
razonable y realista.

Acciones y actividades.

Programa 1 (O.E. 1): Identificacion de aspectos e impactos ambientales
significativos de los procesos, actividades y tareas desarrolladas en el Hotel y su

restaurante.

Proyecto 1.: Relevamiento de aspectos e impactos ambientales significativos

que generan las diversas actividades que se realizan en el Hotel y su restaurante.

Objetivo del proyecto: Confeccionar una matriz de aspectos e impactos
ambientales significativos detallando los procesos del hotel y comprender como un
sistema de gestion ambiental de residuos facilita el correcto desenvolvimiento de la

organizacion.

Actividad 1. Confeccion de la matriz de aspectos e impactos ambientales

significativos del Hotel y su restaurante que seran considerados en el MBPA.

Tareas a considerar:
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e Relevamiento por sectores (procesos), del Hotel y su restaurante, y confeccion
de la matriz.

e Elaboracion de procedimientos y registros, planillas (documentos) para llevar
un control de los aspectos e impactos, procesos y actividades.

e Realizacion de reuniones periddicas (mensuales) con la direccién y los jefes de

los distintos sectores.
Actividad 2. Implementar un sistema de gestion ambiental (SGA).
Tareas a considerar:

e Reconocer la politica ambiental de la organizacién, asi como los procedimientos,
instructivos y registros que hacen al mejoramiento continuo del Hotel.

e Fomentar la participacion de los empleados del Hotel en los temas relacionados
con la gestién ambiental.

e Implementar procedimientos o planes de emergencia ante un accidente
medioambiental.

e Capacitar a todos los empleados de manera especifica y adecuada.

e Establecer metas a corto, mediano y largo plazo.

Programa 2: (O. E. 2): Desarrollo de estrategias de produccion mas limpia
(P+L). Comprender la importancia de la aplicacion de P+L como herramienta para

mejorar la calidad de los procesos y reducir riesgos.

Proyecto 2: Motivar la aplicacion de practicas relacionadas con acciones

preventivas en procesos, productos y servicios del Hotel y su restaurante.

Obijetivo del proyecto: Comprender e incorporar estrategias de gestion para la
produccion mas limpia. Constatar como un sistema de gestion ambiental hace que la

P+L sea un proceso continuo.

Actividad 1. Empleo de estrategias de gestion para la P+L a nivel de procesos y

productos.

Tareas a considerar:
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e Realizar instructivos sobre el funcionamiento de equipos y procesos que
permitan maximizar su eficiencia y evitar fallos de funcionamiento y con ello derroche
de recursos y generacion de residuos.

e Concientizar a los trabajadores de la necesidad de implicarse en habitos de uso
racional de materiales, productos y equipos.

e Realizar mantenimientos preventivos en equipos y aparatos del Hotel y su
restaurante con el objetivo de reducir las pérdidas materiales, productos y energia por
fugas, derrames y paradas.

e Adquirir equipos de seguridad para emergencias como absorbentes o extintores.

e Establecer medidas enfocadas en actividades que tienen mayor impacto por su
volumen de emisiones.

e Seleccionar aquellos proveedores respetuosos con el medio ambiente que
garanticen la calidad de sus bienes y servicios teniendo en cuenta una perspectiva

ambiental y un comercio justo.
Programa 3. (O.E. 3): Confeccion de un MBPA de gestion de residuos.
Proyecto 3: Elaborar un MBPA de gestion de residuos.

Obijetivo del proyecto: Confeccionar un manual de gestién ambiental de residuos
que tenga en cuenta los aspectos e impactos ambientales significativos y que muestre
recomendaciones para prevenir o minimizar impactos negativos a la salud de las

personas y al ambiente.
Actividad 1. Separacion, minimizacion y manejo adecuado de los residuos.
Tareas a considerar.

e Actualizar y mejorar la gestion de residuos solidos.

e Separar en contenedores adecuados cada tipo de residuo de forma que se
garantice su correcta identificacion y clasificacion.

e Optimizar los procesos, minimizar el consumo de recursos y prevenir la
generacion de residuos.

e Reducir los residuos destinados al vertedero municipal de modo de que ocupen
el minimo espacio posible.

e Promover el aprovechamiento de residuos solidos a través de recicladores.
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e Capacitar para la correcta disposicion de los residuos solidos asi como la
reutilizacion y reduccion de los residuos generados a través de las tareas cotidianas.

e Verificar cumplimiento de las normativas legales, actualizarla.

Actividad 2. Implementacion de indicadores de gestion, generacion y

capacitacion del personal.
Tareas a considerar:

e Realizar un programa para verificar la cantidad de residuos solidos que son
enviados a disposicion final (vertederos).

e Implementar un control de los residuos que se reciclen.

e Implementar programas de control para de los consumos de agua, gas y energia
eléctrica.

e Realizar un cronograma de capacitaciones para el personal y evaluar su

cumplimiento.

Actividad 3. Promover el aprovechamiento de residuos sélidos (compostaje de

residuos organicos entre otros).

e Fomentar el compostaje de residuos organicos generados en la cocina, restos de
poda y limpieza de jardines.

e Fortalecer capacidades asi como conocimiento para mejorar la gestion de los
residuos.

e Solicitar informacién sobre gestores y planes de prevencion, asegurandose de
que los residuos entregados se reciclen.

e Analizar la posibilidad de almacenar y depositar en contenedores especificos los
residuos de aceite generados en la cocina del restaurante y realizar su gestion mediante

gestores de residuos.
Actividad 4. Gestion adecuada y eficiente de los recursos.
Tareas a considerar:

e Actualizar y promover la capacitacion para enriquecer conocimientos de los

trabajadores para la gestion integral sostenible de los recursos y evitar la contaminacion.
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e Minimizar la perdida de alimentos en la cocina del restaurante, donar alimentos
que no se han utilizado a organizaciones benéficas o comedores comunitarios.

e Reutilizar los materiales cuando sea posible.

e Usar papel reciclado o con certificado de gestion forestal responsable y evitar
papel térmico no reciclable.

e Preferir proveedores de bienes y servicios locales y productos de temporada.

e Considerar criterios ecoldgicos a la hora de comprar materias primas con
posibilidad de recuperar, reciclar, con poco envoltorio, bajo consumo energético, baja
utilizacion de agua, facilidad de limpieza, materiales biodegradables, etc.

e Elegir productos con etiqueta ecoldgica.

e Sustituir productos de limpieza con contenido toxico, generadores de residuos
peligrosos, por otros mas inocuos como detergentes biodegradables, sin fosfatos,
disolventes al agua, limpiadores no corrosivos.

e Capacitar y promover buenos habitos sobre el uso sustentable del recurso agua.
Marco de tiempo

Se propone la implementacién de este MBPA como fecha tentativa a partir de
Enero a Junio de 2020 se establece un plazo de 6 meses, tiempo estimable para
implementar un MBPA de gestion de residuos que se mantenga en el tiempo,
considerando ademas que la organizacion del Hotel cuenta con diversas medidas
ambientales y una ecoetiqueta asi como software que permite agilizar y llevar un control
de los procesos que seran de utilidad para la confeccion e implementacion de un MBPA

en la gestion de residuos.
Mediciones o evaluacién de la propuesta.

Mediante el uso de indicadores se propone evaluar el desempefio KPI (Key
Performance indicator) de las actividades y procesos. Los indicadores
medioambientales favorecen el control y proporcionan informacion sobre el grado de
cumplimiento del plan de implementacion. Ademas permiten verificar que los objetivos
planteados se cumplan y evaluar el compromiso con la mejora continua y el desarrollo

sostenible.

A continuacion se detallan: en la tabla n°® 1 los Indicadores de Desempefio
ambiental y en la tabla n° 2 se observa el Diagrama de Gantt.



Tabla n° 1- Indicadores de evaluacion de desempefio de actividades y procesos.

Indicadores
medioambientales

Calculo

Frecuencia Observaciones
K.P. 1.
Formacién medioambiental Total de persor?]iss capacitadas al Mensual Registra la capacitacion que recibe el personal.
Residuos Cantidad de m® generados. Mensual Expresa la cantidad de residuos asimilables a urbanos
generados por personas en un periodo de tiempo asignado.
Residuos Reciclados Cantidad de Kg reciclados. Mensual Mlde_ el desempfano del programa de residuos que son
efectivamente reciclados.
. . Evalua la cantidad de papel usado en folletos, propaganda
Papel Cantidad de papel consumido. Mensual | etc. Se determina este indicador con la meta de minimizar el
consumo mediante el control en la gestion de los residuos.
Consumo de Energia Kw/h id Determina el consumo por mes de energia eléctrica
Eléctrica Wih consumidos. Mensual | consumida.
Litros de agua usados/por total de Estima la cantidad de agua consumida por mes.
Consumo de Agua |
personas. Mensua
- 3 - -
Consumo de Gas Cantidad de m°consumidos. Mensual Mide el consumo de gas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla n° 2- Plan de Implementacion MBPA de Gestidn de Residuos. Diagrama de Gantt.

Diagrama de Gantt- Implementacion de Manual de Buenas Practicas Ambientales de Gestion de Residuos

Ano 2020
Meses

Actividades Enero | Febrero | Marzo | Abrii | Mayo | Junio
Semanas

1123411234123 |4(1|2|3|4]1|2|34 213

Confeccion de la matriz de aspectos e impactos
significativos.

Utilizar estrategias de gestion para la P+L en la
redaccion de procedimientos, instructivos para su
posterior aplicacion en pos de la mejora continua.

Incorporar indicadores de gestion, generacion,
procesos y capacitacion.

Actualizar y optimizar el proceso de separacion,
clasificacion, minimizacion y manejo adecuado de los
residuos.

Evaluar la posibilidad de promover el aprovechamiento
de los residuos sélidos (por ejemplo compostaje).

Implementar la gestion adecuada y eficiente de los
recursos.

Confeccion del MBPA en gestion de residuos.

Implementacion del MBPA

Capacitacion de los empleados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

El problema planteado en este trabajo hace referencia a los residuos generados
en el Hotel Howard Johnson y su restaurante. La problemética de los residuos genera
problemas de salud en los sectores sociales afectados, incide en los costos asociados a
los aspectos sanitarios y produce  degradacion de la calidad del ambiente,

contaminacion de suelos, agua y aire.

La organizacion del Hotel posee un claro compromiso con el medio ambiente y
lleva a cabo diversas medidas. Este trabajo apunta a mejorar y potenciar la gestion de
residuos. Mediante la implementacion de buenas practicas ambientales sera posible la
gestion adecuada de los residuos y ademas con técnicas de minimizacion, 3R, se
logrardn reducir los impactos ambientales significativos contribuyendo a la mejora

continua y la sostenibilidad.

La implementacion de précticas ambientales puede ayudar a proteger el
ambiente natural, respondiendo de forma ética a los problemas ambientales y al mismo
tiempo mejorar el desempefio organizacional (Fernandez y Machado, 2013). Ademas al

requerir una baja inversion su rentabilidad es alta.

Habiendo identificado los aspectos ambientales significativos del Hotel y su
restaurante se podran reducir los impactos en el medio ambiente, determinar y resolver
los problemas que se presenten. Considerando lo expuesto por Franco y Arias (2018),
la organizacién que utiliza lineamientos claros de funcionamiento integrado de sistemas
de gestién ambiental y programas de PML obtiene ventajas al aplicar modelos de este

tipo. Y al ser incluidos en un MBPA se lograra mejorar el desempefio.

Es importante hacer hincapié en la capacitacion ambiental, ya que como
menciona Escalono Guerra (2014) en su trabajo: “los residuos son un problema que se
agrava con la irresponsabilidad al no cambiar hébitos de consumo y de disposicion final

de nuestros residuos”.
Recomendaciones

Visto lo expuesto se recomienda la implementacién del MBPA en la gestion de
residuos del Hotel y su restaurante. El manual es una buena herramienta para lograr los

objetivos planteados. A traves de la medicion y seguimiento de las medidas que se
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lleven a cabo se puede evaluar la efectividad de dichas medidas y ademas se podran
analizar los aspectos ambientales que deberan ser mejorados y tomar nuevas medidas

para un desarrollo sostenible.

Al respecto de los residuos organicos generados en la cocina y restos de poda de
jardines se recomienda evaluar posibilidades de generacion y aprovechamiento del
compost con la construccion de una huerta, muchos clientes buscan destinos
sustentables y restaurantes que posean huertas organicas ya que prefieren consumir

alimentos organicos.

También prever la implementacion de la recuperacion y acopio del aceite usado
de la cocina del restaurante para evitar que sea arrojado sin tratamiento. El aceite usado
genera problemas ambientales. Segun Vidal, Quinteros y Orozco (2017):” 1 | de aceite
vertido en un curso de agua puede contaminar 500000 I”. Es por ello que “dicho residuo
se presenta como una adecuada materia prima para la produccion de biodiesel”. Por lo
que se recomienda estudiar la posibilidad de entregarlo a un centro de acopio autorizado

para transformarlo en biodiesel o para darle otro uso.

Ademas para mejorar aun mas la organizacién se podrian considerar en un
futuro, la implementacion y certificacion de un SGA segun 1SO 14001, aunque esto

implicaria mayores inversiones.
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