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RESUMEN

El siguiente trabgjo final de grado examina la situacion de la PyME A.J. & J.A. Redolfi
S.R.L. desde un enfoque particularmente ambiental, buscando identificar la principal problematica

gue afecta a esta distribuidora mayorista y que podria comprometer su desempefio organizacional.

La ausencia de un correcto sistema de Gestiéon Ambiental que abarque de maneraintegral la
totalidad de su cadena de valor, demuestra la necesidad de incluir un instrumento capaz de subsanar
esta situacion. Es por ello que se propone la introduccion de un Manual de Buenas Practicas

Ambientales como la herramienta mas accesible y viable de incorporar en el proceso productivo.

Sera através del desarrollo de su implementacion donde se evidenciaran los beneficios y las
ventgjas que conlleva para la empresa encausar su gestion hacia las tres dimensiones del Desarrollo

Sostenible (econdmica, socia y ambiental).

Finalmente, € compromiso y responsabilidad que demuestren los recursos humanos de la

compafiia, serdun factor fundamental paralograr € éxito de esta propuesta.

Posteriormente, las recomendaciones finales instan a la empresa a considerar todas aguellas

variables que impliquen una mejora continua en la efectividad de su desempefio corporativo.

Palabras claves. PyME, distribuidora mayorista, Gestion Ambiental, Manual de Buenas

Practicas Ambientales, Desarrollo Sostenible.



ABSTRACT

The following final degree project examines the situation of the SME A.J. & J.A. Redolfi
S.R.L. from a particularly environmental approach, seeking to identify the main problem that affects

this wholesale distributor and that could compromise its organizational performance.

The absence of a correct Environmenta Management system that comprehensively
encompasses the entire value chain demonstrates the need to include an instrument capable of
correcting this situation. That is why the introduction of a Manual of Good Environmenta Practices

is proposed as the most accessible and viable tool to incorporate into the production process.

It will be through the development of its implementation where the benefits and advantages
that it entails for the company to direct its management towards the three dimensions of Sustainable

Development (economic, social and environmental) will be evidenced.

Finally, the commitment and responsibility shown by the company's human resources will be

afundamental factor in achieving the success of this proposal.

Subsequently, the final recommendations urge the company to consider al those variables

that imply a continuous improvement in the effectiveness of its corporate performance.

Keywords: SME, wholesale distributor, Environmental Management, Manual of Good

Environmental Practices, Sustainable Development.



INTRODUCCION

La creciente demanda global de una mejor gestion ambiental por parte de los actores
involucrados en los mercados de bienes y servicios ha puesto de manifiesto las necesidades que
tienen las empresas, mas alla de sus dimensiones, de sumergirse en € terreno del cuidado del medio
ambiente en todos sus procesos productivos como parte fundamental de su politica de
Responsabilidad Social Corporativa; entendiendo como tal al desenvolvimiento de la empresa,
asumiendo la responsabilidad de los impactos que genera, e involucrandose en la creacion de valor
para sus interlocutores a través del empleo de buenas précticas, tema abordado en la Cumbre
Mundia sobre Desarrollo Sostenible, celebrada en Septiembre de 2002 en Johannesburgo.

Para cumplir con estas expectativas, se evidencia como un paso fundamental contar como
minimo con un Manual de Buenas Préacticas Ambientales, para comenzar atransitar el camino hacia
un desempefio sociadmente responsable, econdmicamente viable y ambientaimente sustentable;
encuadrando la gestién empresarial dentro de un marco de Desarrollo Sostenible. El presente trabajo
pretende analizar la situacion particular de la distribuidora mayorista A.J. & J.A. Redolfi S.R.L. con
el fin de elaborar una propuesta concreta de Manual de Buenas Practicas Ambientales que sea
factible de implementar en dicha empresa y que pueda considerarse como una herramienta clave de

su sistema de gestion ambiental .

MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

A.J. & JA. Redolfi SR.L. es una empresa familiar ubicada en la provincia de Cérdoba que
cuenta con una trayectoria de més de 50 afios en la venta y distribucion de productos alimenticios,
refrigerados, bebidas, cigarrillos, articulos de limpieza y perfumeria entre otros. Con su base de
operaciones emplazada de forma estratégica en la localidad de James Craik, departamento Tercero
Arriba, favorece el desarrollo local gracias ala conexion que brinda la ruta nacional N. ° 9, uniendo

dos importantes capital es provinciales como son Cordobay Rosario.

Dicha singularidad le permitié a esta PyME convertirse con €l pasar de los afios en un
importante referente de distribucion mayorista comercializando varias marcas a distintos negocios
minoristas de la provincia de Cordoba y sus aledafias. Santa Fe, La Pampa y San Luis. Provee
actualmente a mas de 6000 clientes entre despensas de barrios, minimercados, kioscos, bares-
restaurantes, farmacias y perfumerias; y desde su centro de distribucion centraliza las compras alos
proveedores (grandes empresas, como Unilever Argentina, Kraft Food Argentina, Arcor, Procter &

Gamble Argentina S. A., Johnson y Johnson, Las Marias S. A., Kodak, entre las méas importantes)



ademés de abastecer a las cuatro sucursales que posee en € interior provincial: Rio Tercero, San
Francisco, Rio Cuarto y Cordoba capital (Redolfi, 2008).

Sin embargo, justamente esta particularidad, que si bien podria considerarse como un
importante factor de diferenciacion con respecto a sus competidores, es a su vez uno de sus
principales inconvenientes dados los costos de logistica y transporte que genera. No solo a nivel
econdémico sino también, y en especial relacion a tema abordado en este trabgjo, en cuanto a costo e

impacto ambiental que produce la utilizacién del transporte convencional.

Por otro lado, cabe mencionar que a no poseer un sistema de Gestion Ambiental
incorporado, la empresa no cuantifica ni controla de manera eficaz su desempefio globa en lo
referente a la utilizacion de recursos, reduccion de residuos generados, eficiencia energética y

responsabilidad social medioambiental que tiene con su entorno mediato e inmediato.

Dicho esto, la posible implementacion de un Manua de Buenas Practicas Ambientales, seria
de suma utilidad a configurar €l primer estadio paralaintegracién de sistemas ambientales dentro de
la empresa; ya que dicho manual puede considerarse como un conjunto de pautas y recomendaciones
gue contribuyen a megorar la calidad de vida del entorno mediante la aplicacién de medidas
preventivas para evitar riesgos ambientales asociados a cualquier actividad. Es como sefida la
Fundacién de Promocion Social (2017) una herramienta de mejora de la trasparencia, competitividad

y desarrollo integral tanto de las entidades como de las personas beneficiarias.

ANTECEDENTES

El cuidado del medio ambiente cobra dia a dia mayor relevancia al encontrarnos todos en un
mundo sumamente conectado que plantea, desde las instituciones oficiales hasta la sociedad civil,
distintos requerimientos que derivan en demandas de servicios ambientales por parte de las
empresas. Las demandas también surgen de los gobiernos, que ven la insercién en un mundo
profundamente globalizado como una fuente de desarrollo socio-econémico para sus paises; y desde
las sociedades, que mediante su conciencia ciudadana presionan sobre la comunidad empresarial por
mejores practicas productivas que implican a su vez una mejor imagen comercial de sus productos y

servicios (Araya, 2003).

En este sentido, un caso a considerar es € representado por € Supermercado Mayorista
MAKRO S.A, que a partir del afio 2016, en concordancia con la politica 'y los valores del holding

internaciona a que pertenece, Steenkolen Handels-Vereeniging, ha comenzado a presentar de forma



anual y periodica sus Reportes de Sustentabilidad, los cuales dan cuenta de la estrategia
implementada por la empresa y sus consecuentes acciones tendientes a alcanzar los objetivos

planteados en € afio 2015 basados en la Iniciativa de Reporte Global, o GRI* por sus siglas en ingles.

Segun declaraciones realizadas en 2018 por su actual CEO Pedro Balestrini e principal
desafio reside en trabajar en la cadena de valor, enfocandose en obtener mejores resultados para crear
relaciones de beneficio mutuo entre el planetay las personas, implementando iniciativas que planteen
una menor utilizacion de los recursos y comprometerse en el empoderamiento de los individuos. De
esta forma han conseguido la certificacién LEED? de dos tiendas en € dltimo afio, contando con dos
mas en proceso; lograron reciclar un 25% de los residuos generados por €l Grupo Makro Argentina e
involucraron a sus proveedores Unilever, Lenterdit, P& G, Patagonia, Tregar y Coca-Cola Andina a

participar de sus programas sociales para al canzar mayor impacto en sus proyectos.

Por otro lado, continuando con la experiencia local cordobesa, e Hipermercado mayorista 'y
minorista Luconi Hnos. apostd por una gestion ambientalmente mas responsable a instalar a
principios del afio 2019 una serie de paneles solares, 180 en total, en su sucursal de Santa Rosa de
Calamuchita, que sustituiran su consumo actual de energia eléctrica. Segun una nota publicada en un
diario provincia, las razones que los indujeron arealizar lainversiéon fueron contribuir a un ambiente
mas sustentable por la reduccidn de gases contaminantes y abaratar costos al reemplazar € consumo
de energia e éctrica (La Voz, 2019). Ademéas proyectan a futuro, cuando sea mas frecuente el uso de
autos eléctricos, colocar cargadores de uso gratuito en los estacionamientos, como servicio para los

clientes, con la energia solar generada que les sobre.

Ambos casos dan cuenta de la importancia que implica para las empresas en la actualidad
demostrar cierto interés y compromiso en la gestion ambiental de sus procesos productivos, que
abarquen integramente su cadena de valor. No solo por la fiscalizacién a la que se puedan ver
comprometidas mediante leyes, normas y controles estatales sino especialmente por la necesidad que
enfrenta el cuerpo empresarial de abordar 1os problemas ambientales desde una légica integral que

demanda sobre los distintos actores sociadles buenas practicas  ambientales.

! Global Reporting Initiative es una institucion independiente que cre6 el primer estandar mundial de lineamientos para la
elaboracién de memorias de sustentabilidad para aguellas compafiias que deseen evaluar su desempefio econémico, social y ambiental.

2 LEED (sigla de Leadership in Energy & Environmental Design) es un sistema de certificacion de edificios sostenibles,
desarrollado por € Consgjo de la Construccion Verde de Estados Unidos (US Green Building Council), que define un conjunto de
sistemas de clasificacion para € disefio, construccidn, operacién y mantenimiento de edificios ambientalmente responsables, con alta
eficiencia en la utilizacion de recursos.



ANALISISDE SITUACION

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA O CORPORATIVA

Es a medida que las empresas se enfrentan a |os retos de un entorno en constante mutacion,
cuando aumenta su conviccion de que la responsabilidad socia puede tener un costo econdémico
asociado. Pero ser socialmente responsable no implica Unicamente cumplir con las obligaciones
juridicas, sino dar un salto cualitativo, invirtiendo en e capital humano, € entorno y las relaciones
con los interlocutores. Y aungue su fin Ultimo radica en generar ganancias, pueden contribuir de
igual modo a logro de objetivos sociales y medioambientales, integrando la responsabilidad social
como inversion estratégica en el nucleo de su politica empresarial, sus instrumentos de gestion y sus

actividades, tal como lo planted la Comision de las Comunidades Europeas (CCE, 2001).

Por eso, se entiende como Responsabilidad Social Empresaria (RSE) a un modelo de gestion
en el que las organizaciones, voluntariamente responden por sus actuaciones econdémicas, sociales y
ambientales frente a sus grupos de interés, contribuyendo a desarrollo sostenible y a la creacién de
valor detodo € sistema empresarial. (Dugue Orozco, Cardona Acevedo y Renddn Acevedo, 2013).

A su vez la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) refiere, entre otras cosas, a la
adopcion por parte de las empresas de politicas sociales y ambientales explicitas, dentro de su
gestion empresaria. Pero cualquiera sea la enunciacion que se utilice, lo fundamental es promover
las buenas préacticas en |os negocios através de asumir la responsabilidad de |os impactos que genera
la actividad productiva a la que se dedican. Por eso, la definicion de un comportamiento empresarial
social y ambientalmente responsable considera varias dimensiones. filantropica, ética, politica
empresarial, rendicién de cuentas, cadenas de valor, normativas 0 regulatorias y compromisos

comerciales (Nufiez, 2003).

En concordancia con esta nueva forma de ver y hacer negocios, en los Ultimos afios han
surgido un nimero considerable de iniciativas voluntarias de RSC gue han acompafiado €l accionar
de las empresas en |la busqueda por medir y cuantificar su desempefio dentro de un enfoque de
sustentabilidad. Entre ellos e mas destacado en la actualidad es el Pacto Mundial de Naciones
Unidas (UN Global Compact) que surgié como una iniciativa internacional que suscita la
implementacion de 10 principios universalmente aceptados para promover € desarrollo sostenible en
las areas de derechos humanos y empresa, normas laborales, medio ambiente y lucha contra la

corrupcion en las actividades y |a estrategia de negocio de las empresas.



En un sondeo de opinion patrocinado por € Foro Econdmico Mundia en 2002 a CEOs y
accionistas de empresas, se enfatizé laimportancia de iniciativas como el Global Reporting Initiative
(GRI) y e Dow Jones Sustainability Index (DJSI) para generar informes de desempefio ambiental y
social de las empresas, utilizandolos como puntos de referencia, directrices o indicadores gque
permiten medir los avances en la aplicacion de estandares técnicos con miras a evaluar la gestion

empresarial dentro de un enfoque de sostenibilidad.

Estas iniciativas voluntarias con objetivos ambientales, aportan criterios de
sostenibilidad ampliamente aceptados basandose en € uso eficiente de recursos y de
tecnologias limpias, la minimizacion del consumo de materias primas y energia, la
reduccién de residuos efluentes y su tratamiento, € reciclaje de residuos generados
en los procesos de produccion y la definicion de una linea de base como referente
para el disefio de politicas publicas, que combine simultaneamente buenas practicas

empresarialesy principios de desarrollo sostenible. (Nufiez, 2003, p.15).

GESTION AMBIENTAL- NORMAS S0 14000

La preocupacion social por el medio ambiente no solo demanda un elevado nivel de respeto y
concientizacion tanto de las grandes compafias como de las pequefias, sSino que ademas ha
repercutido sobre el binomio oferta-demanday por ello se ha asumido por parte de los empresarios la
importancia de la buena gestion ambiental en el entorno de la empresa. Segin Navarro Roldan
(2011), la Gestion Ambiental en las empresas u organizaciones abarca aquellas actuaciones que
contribuyen a dar cumplimiento a la legislacion vigente en la materia, que mejoran la proteccion
ambiental y que reducen los impactos generados sobre e medio ambiente, mediante un mayor
control de los procesos y actividades que los generan.

Incluso es por ello, que como respuesta a la demanda social, la Organizacién Internacional de
Normalizacion crea la serie de Normas 1SO 14000, estableciéndose como un estandar internacional
de gestion ambiental orientada y aplicada a cualquier organizacion, independientemente de su
tamafio o sector, que pretenda reducir |os impactos ambientales y cumplir con lalegislacion existente

en materia ambiental .



Siendo la Norma ISO 14001.:2015 la que define los Sistemas de Gestion Ambiental como la
parte del sistema general de gestion que incluye la estructura organizativa, la planificacion de
actividades, las responsabilidades, las préacticas, |os procedimientos, |0s procesos y |0s recursos para
desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener a diala politica medio ambiental.

Pero es importante sefidlar que € desarrollo e implementacion de un Sistema de Gestion
Ambienta es absolutamente voluntario por parte de la empresa, comprometiéndose a cumplir una
serie de objetivos por ella establecidos en funcidén de sus necesidades y actividad. Y aunque,
inicidlmente, puede ir dirigido a evitar situaciones de ilegalidad que impliquen acarrear multas o
sanciones, posteriormente puede ir mutando en un sistema de mejora continua que haga que la
empresa sea mas competitiva en su mercado (Navarro Roldan, 2011).

Por eso, un paso previo a la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental dentro de
las empresas, que conlleva menor complgidad y mas bajo costo, radica en una correcta y detallada
elaboracion y posterior incorporacion de Guias de Buenas Préacticas Ambientales.

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

La elaboracion de Guias o Manuales de Buenas Précticas Ambientales se puede fundamentar

en dos principales g es de actuacion:

Influir en el comportamiento de |as personas

Maximizar la utilidad de los recursos ambiental es disponibles.

En este sentido, € primero procurara alentar a los individuos a desempefiar un papel mas
activo en € cuidado y meora de entorno donde se desarrolla su actividad, proponiendo,
promoviendo e implementando actitudes responsables frente a la problemdtica ambiental.
Contribuyendo de esta forma a modificar comportamientos y/o habitos que resulten nocivos para €
funcionamiento general del medio ambiente. Yel segundo buscara evitar el consumo innecesario de
recursos, materiales y energia, minimizando los costos y disminuyendo la generacion de residuos,
efluentes, emisiones y vertidos, tanto en la escala individua como en los dmbitos de actuacion
colectiva (Ecocampus Alca g, 2009).

Ejemplos de algunas pautas de comportamiento aplicables al quehacer cotidiano, que
colaboran en latoma de conciencia sobre maneras en las que se puede realizar una contribucién en la
proteccion y mejora del legado ambiental son:
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Utilizar transporte publico o medios de movilidad sostenible

Optimizar consumo de energia

Aplicar estrategiade las cinco erres. Reutilizar, Reducir, Reparar, Reciclar y Regular
Hacer un uso eficiente del agua

Evitar consumo de productos contaminantes

Promover campafias de forestacion

Demandar certificacion ambiental de bienes y/o servicios

Colaborar a mantener un ambiente natural y saludable

En consecuencia, sabiendo que los problemas ambientales son variados y complejos, pero
logrando la comprension de que los procesos ambientales estan indefectiblemente unidos a las
acciones cotidianas, halar soluciones solo es posible s se cuenta con la sensibilizacion y €

compromiso activo del conjunto de la sociedad.

Los desafios con € pasar de los afios, y particularmente con la llegada del nuevo milenio, se
han ido incrementando a quedar visible la emergencia planetaria que amenaza e futuro de la
humanidad. Un problema que se ha presentado en forma de cambio climatico, agotamiento de
recursos, contaminacion de aguas, suelos y atmosfera y pérdida de biodiversidad. Ante semejante
perspectiva, resulta indispensable establecer un marco de actuaciéon que busque enfrentar y revertir
un pronéstico tan desalentador, sin importar € papel que ocupen los diferentes actores sociales

dentro la economia global.

Asi, con e rol preponderante que tienen las PyMEs, se pone de manifiesto que la
supervivencia de una empresa en un contexto tan exigente y adverso, necesita de la creatividad de
sus lideres y de su propia capacidad de adaptabilidad a los requerimientos sociales. En especial en
Argentina, donde segun datos del "GPS de Empresas Argentinas’ del Ministerio de Produccion y
Trabajo de la Nacion, una plataforma digital destinada a dar a conocer datos del sistema productivo
argentino, se registraron en e ultimo afio 2019, un total de 609.393 empresas activas, de las cuales €
99% son pymes y micropymes, con una plantilla entre 1 y 200 empleados, pero que representan el

64% del empleo privado formal que existe en e pais.

Por o cual, la competitividad bien entendida, supone que incluso las pequefias y medianas
empresas adopten nuevos conocimientos de gestion empresarial y logren reconocer como una ventaja

comercial e meoramiento productivo para aumentar la eficiencia en e uso de recursos,
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maximizando su rentabilidad, pero a mismo tiempo logrando un comportamiento ambiental méas

adecuado, brindando muestras claras de un compromiso socia mente responsable con su entorno.

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL Y DE CONTEXTO

El caso de la distribuidora mayorista A.J & J.A. Redolfi SR.L es representativo de esta
situacion considerando que se conformd como una empresa familiar intensamente orientada a la
satisfaccion del cliente y forjada en profundos valores de respeto, confianza, honestidad, esfuerzo,
dedicacion y responsabilidad social y comunitaria.

Teniendo en cuenta ademas, que todo aspecto o actividad desarrollada por esta pyme, tiene
ciertamente un impacto asociado sobre € medio ambiente, de manera directa o indirecta; fue
necesaria la utilizacién de una herramienta de diagndstico y anadlisis como la matriz FODA para
llegar a la identificacion de las debilidades y fortalezas que exhibe la empresa y para distinguir las

amenazas y oportunidades que presenta el entorno desde un punto de vista especialmente ambiental .

Tabla 1. Matriz de Andlisis FODA delaempresa A.J. & JA. Redolfi S.R.L. Elaboracion propia

INTERNO EXTERNO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Centralizacion de centro de .
distribucion en las afueras de la Dem.anda SoGidl por empresas
ciudad ambiental mente responsables
Planta personal reducida, factiblede | Informatizacion de sistemas de
capacitar eficientemente control
POSITIVOS I pecponsabilidad Social Corporati Reduccion de gastos fijos
esponsabili cial Corporativa uccion de gastos fijos
comprometida con € desarrollo local implementar dispositivos de
ciudadano eficienciaenergética
Adquisicion de magquinas més Costos de oportunidad en acceso a
eficientes créditos internacionales
DEBILIDADES AMENAZAS
Ausencia de Sistemas de Gestion Cqmpetl dores que demuestrgp
Ambiental acciones concretas en la gestion
sustentabl e de sus sucursales
Falta de manual de buenas practicas
ambientales Legislacion en constante
MECATIVEE Utilizacion de vehiculos evolucion/actualizacion
convencional es
Inadecuado uso de recursos Controles estatal es mas rigurosos
Personal sin capacitacion en cuidado Encarecimiento de servicios
ambiental publicos
Falta de control interno Practicas obsoletas




12

Con posterioridad a dicha observacion se evidenciaron los principales aspectos factibles de
modificar, mitigar o corregir, a fin de generar posibles estrategias creativas que engloben de manera

holistica el desempefio ambiental de la compafiia.

El no contar con un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), es indudablemente la problemética
de la que se desprenden todos los demés aspectos, ya que la falta de formacion o conocimiento
técnico profesional sobre précticas de proteccion ambiental lleva usualmente a desconocimiento
empresarial sobre las ventgjas competitivas que genera un adecuado proceso productivo y los

beneficios directos que tiene sobre larentabilidad final de laempresa.

Resulta habitual que se visualicen las cuestiones ambientales como un costo que no se esta en
condiciones de solventar, en lugar de verlo como una oportunidad. Sin embargo, la demanda social
por productos y servicios ambientales coloca a aquellas empresas que gestionan sus actividades de
manera ecoldgicamente responsable, en un lugar de privilegio con respecto a sus competidoras.
Incluso a momento de acceder a fuentes de financiamiento, dado que en el mercado actual se suelen

priorizar a aquellas organizaciones que procuran impulsar tecnologias o procesos mas limpios.

Posiblemente |a adecuada implementacién de un SGA constituye para una pyme un proceso
complego y oneroso; pero una de sus herramientas més accesibles se presenta en la forma de guias de
Buenas Précticas Ambientales, que a ser esencialmente un compilado de cédigos de conducta sobre
cuidado ambiental y recomendaciones sencillas y féciles de aplicar, le brindara a la empresa

soluciones eficientes sobre su desempefio integral .

Referente a eso, evaluar el consumo de recursos de la empresa supone un analisis especifico
gue implica la correcta utilizacion de materiales, agua y energia, propiciando a minimizar su
derroche, disminuir la generacion de residuos, efluentes y emisiones y maximizar las utilidades.
Incluyendo la optimizacién en el uso de la flota de vehiculos convencionales y la profesionalizacion
de los sistemas de control mediante la implementacion de sistemas ofimaticos eficientes. Entendidos
estos ultimos, como el conjunto de técnicas, aplicaciones y herramientas informaticas que se utilizan

en funciones de oficina para optimizar, automatizar, meorar tareas y procedi mientos rel acionados.

Es en estos puntos donde el involucramiento del personal resulta indispensable, razon por la
cua debe estar acompariado por una constante formacion y capacitacion por parte de la direccion o
del érea que se designe para latarea. Por tanto, se torna imprescindible comenzar a adoptar medidas

gue ubiquen ala empresa en ladireccion correcta.
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FUNDAMENTACION

El objetivo fundamenta de este manua de Buenas Practicas Ambientales, tal cual lo plantea
en sus guias la Fundacion para el Desarrollo Econémico de Alto Aragon (FUNDESA, 2010), sera
profundizar de una manera general en los comportamientos medioambientales de la empresa. Con su
incorporacién se buscaré hacer Ilegar atodos los actores involucrados, unas nociones béasicas sobre la
gestion ambiental de la entidad, estableciendo practicas que conlleven una reduccion del impacto
ambiental provocado por la actividad de la misma 'y especificamente, por cada uno de los actores de

maneraindividual .

El fin Ultimo es lograr alcanzar un Desarrollo Sostenible. Con la incorporacion de medidas
Utiles y factibles de aplicar tanto por su simplicidad, su bajo costo y por los resultados que se

lograran obtener. (Fundacion Promocién Social, 2017).

En estas guias se expondrd una serie de pautas de comportamiento en relacion con los
aspectos ambiental es significativos que han sido identificados, aguellos elementos de las actividades
0 servicios de la empresa que interactlan con e medio ambiente produciendo los impactos
asociados. Asimismo, se aportaran buenas précticas generales, inclusive para aguellas situaciones
gue no supongan un perjuicio para e medio ambiente ligado a la actividad de la organizacion.
(FUNDESA, 2010).

Estas préacticas deberén ser incluidas en € accionar cotidiano de los actores implicados
mediante una continua capacitacién y formacion. En general son acciones sencillas cuyo costo podra
ser considerado como una inversion en e corto, mediano y largo plazo. Su implantacion

proporcionara una serie de beneficios, entre |os que se destacan:

reduccién del impacto en el entorno

beneficios econdmicos directos, derivados del ahorro en € consumo de recursos
(materiales y energéticos)

tratamiento de emisiones, vertidos o residuos

profesionalizacion del personal

mejora de laimagen publica de la empresa

posibilidad a acceso a créditos diferenciados
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Las sugerencias redizadas en cada aspecto estaran orientadas a modificar, meorar y
complementar e comportamiento regular de la empresa y proporcionaran informacion practica,

fiable y actual sobre las posibilidades rea es de mejora de la situacion ambiental .
MARCO TEORICO

L os conceptos desarrollados a continuacion intentan brindar un marco tedrico de referencia a

andlisis de la situacién particular planteada en el caso de estudio.

Partiendo de la responsabilidad social empresaria (RSE) mencionada previamente, se sabe
gue es un término acuiado hace décadas en & entorno empresarial. Como sefiala Vol pentesta (2016),
desde sus origenes han sido variadas las apreciaciones a las que hace alusion, al tratarse de un
concepto esencialmente controvertido, que ha generado diversas posiciones en cuanto a una
definicion concreta universalmente aceptada. Pasando por e estricto propésito de brindar
rendimientos econdmicos a los duefios o inversores, ha ido evolucionando y adquiriendo nuevas
definiciones como las de sostenibilidad y stakeholders o grupos de interés. Las cuales aluden
principamente a las interacciones de la empresa con su entorno ambiental y a la relacién social que

manti ene con sus interlocutores.

Sin embargo, todavia hoy es dificil encontrar consensos en cuanto a lo que representa o
engloba esta definicion en los grupos interesados y en la sociedad en general. Segin Espinoza Santeli
(2018) la ciudadania frecuentemente interpreta ala RSE como un tema impuesto por |os organismos
estatales en cuanto a cumplimiento de normativa vigente o lo relacionan mayoritariamente con un
enfoque social. Desconocen generamente que ademas de ser un compromiso voluntario de las
organizaciones, para que una empresa socia mente responsable se defina como tal, debe respetar y
buscar mejorar su gestion en las tres dimensiones que la abordan: econdmica, social y ambienta;
como se menciond anteriormente en € planteo realizado por la CCE a través de su Libro Verde:
Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas, publicado a principios
del milenio (2001).

Pero megorar los sistemas de gestion implica establecer una serie de lineamientos y
pardmetros gue las empresas deben lograr instaurar en la actuacién integral de sus organizaciones.
Dichos lineamientos no han sido sencillos de acordar, compilar, o aplicar dada la complejidad del

tema abordado, y en particular en lo relativo al enfogue medio ambiental.
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Afortunadamente con las demandas que se fueron generando en la sociedad, diferentes
organismos e ingtituciones se han hecho eco de los requerimientos globales creando normas y
estandares de nivel internaciona como €l ya mencionado Pacto Globa de la ONU, la serie de
normas ISO 26000, ISO 14000 y e Global Reporting Initiative (GRI). Estas herramientas de
aplicacion voluntaria, pretenden no solo dar a conocer € desenvolvimiento sistémico de la empresa,

sino mejorar la percepcion socia que tienen los ciudadanos y consumidores en relacion ala RSE.

Al respecto, en nuestro pais se incorpora también € Instituto Argentino de Normalizaciéon y
Certificacion (IRAM) como responsable de establecer parametros, normas de caracter técnico y
recomendaciones relativas a todos |os campos de actividad que favorezcan y faciliten el crecimiento
econdémico y social, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y € uso racional

de los recursos. Sus certificaciones garantizan calidad en los procesos productivos de |as empresas.

Pero s bien los sistemas de gestion ambiental (SGA) en muchas locaciones no son
requerimientos obligatorios, las entidades de control han propuesto diversas opciones con respecto a
la incorporacion y egecucion de este tipo de medidas de manera que las empresas puedan ser
reconocidas por su implementacion en los procesos, productos y/o servicios;, otorgandoles un

prestigio adicional frente ala sociedad. (Tamayo, Rodriguez, Oviedo y Coral Carrillo, 2018).

Entre los méas destacados se pueden encontrar |as buenas practicas de manufactura (BPM), las
buenas précticas ambientales (BPA) y la produccion mas limpia (PML). En sus aspectos generales,
los tres persiguen esencialmente la mejora continua de los sistemas, perfeccionando no solo la
calidad del producto, sino también e aprovechamiento de materias primas, la disminucion de
residuos y e buen mango por parte del personal en los procesos productivos, resguardando el
bienestar de los empleados y a mismo tiempo garantizando productos competitivos que propicien €

balance econémico de laempresay una mejorade la calidad ambiental. (Tamayo et al., 2018).

En particular a tema abordado en este trabgo, las BPA representan un compendio de
actuaciones y comportamientos implementados por parte de la empresa, destinados
fundamentalmente a alcanzar un cambio actitudinal de los recursos humanos de la organizacién, a
partir de una serie de modificaciones en los habitos laborales, de factible aplicacion y reducido costo
econdémico, los cuales deben estar incluidos en e cotidiano accionar de los trabajadores mediante
una constante instruccion por parte de lagerencia. (Silveira Pérez, Rodriguez Clavijo, Ibar Sanchez y
Garcia Diaz, 2012). Estas recomendaciones pertinentes a cuidado del medio ambiente puertas
adentro de la empresa, también incluyen el cumplimiento legal de la normativa vigente.
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De ta forma, la ley madre que regula el comportamiento ambiental en nuestro pais es la
Constitucion Nacional, que en su articulo 41 introduce por primera vez la proteccion ambiental,
incluyendo e derecho de todos los habitantes a un ambiente sano, equilibrado y apto para €
desarrollo humano; imponiendo ademas el deber de preservarlo. A partir de ali, se establece ademés
la responsabilidad de la Nacién de fijar las bases para la proteccion y preservacion del ambiente,
dgjando a cargo de los gobiernos provinciales y municipales € dictado de normas que las

complementen. (Massolo y Coppola, 2015).

Las principales leyes que se sancionaron con posterioridad a respecto, relativamente

aplicables a tema en cuestion, tanto a nivel nacional como provincia fueron:

Ley Nacional 25675, General del Ambiente; que protege el ambiente garantizando su
cuidado, la educacion y participacion del ciudadano, controlando € impacto y € dafio
ambiental que puede causar el hombre y fijando la politica ambiental del pais.

Ley Naciona 25612, Gestion Integral de Residuos Industriales y Actividades de
Servicios; presupuestos minimos que norman y regulan su gestion.

Ley Nacional 24051, Residuos Peligrosos, que contaminan € ambiente y e estado
debe controlarlos.

Ley Naciona 25688, Régimen de Gestion Ambiental de Aguas, preservacion,
aprovechamiento, utilizacion y uso racional. (Massolo y Coppola, 2015).

Ley Provincial 10208, Politica Ambiental Provincial; complementa y maximiza €l
derecho ambiental en la provincia de Cérdoba.

Ley Provincial 7343, Principios Rectores para la preservacion, conservacion, defensa
y mejoramiento del ambiente. Y su Decreto Reglamentario 2131/00

Ley Provincial 8973, adhesion de la provincia de Cordoba ala Ley Naciona 24051 de
Residuos Peligrosos.

Ley Provincia 9088, Gestion de Residuos Solidos Urbanos (RSU) y Residuos
Asimilables alos RSU; gestion integral.

Si bien los controles por parte del estado generalmente son insuficientes, dar cumplimiento
efectivo a la normativa legal vigente, supone esencialmente evitar multas y sanciones, como asi
también demostrar un comportamiento empresarial serio y responsable.

En conclusion, teniendo en cuenta la responsabilidad socia corporativa que interpela a las

empresas a demostrar un mayor compromiso social mediante su desempefio corporativo,



17

considerando un sistema de gestion integral, que encuentra en un manual de buenas practicas
ambientales una de sus herramientas mas efectivas; las estrategias organizacionales mas exitosas
serén aguellas que comprendan que la variable ambiental es la que determina la ventaja competitiva
en |os nuevos patrones de consumo global.

DIAGNOSTICO Y DISCUSION

Con posterioridad al andlisis redlizado, resulta evidente que los principales desafios que
enfrenta la distribuidora mayorista A.J. & JA. Redolfi SR.L frente a entorno son mantener la
competitividad sin resignar eficiencia ni calidad productiva con respecto a las compafiias que
compiten en su sector. Lo cua se traduce en dar muestras claras de que a pesar de las dificultades
gue pueden surgir al momento de implementar estrategias de produccién mas limpia, la empresa

busca perfeccionar su gestion y responder ante |as demandas sociales.

Un paso importante fue haber centralizado su centro de distribucion en las afueras de la
ciudad de James Craik, sin embargo la ausencia de buenas précticas ambientales dificulta aln la

incorporacién de un sistema de gestion integral.

Por otro lado, laidentificacion de los factores internos que afectan a la empresa permitio dar
por supuestos que €l personal desconoce métodos o protocolos practicos y sencillos para €l ahorro de
agua y energia; tales como & aprovechamiento de la luz natural, formas de energia renovables o
sistemas de ahorro del consumo que permiten minimizar gastos (como sensores de movimiento,

temporizadores, grifos eficientes, micromedidores, entre otros).

Tampoco se evidencié un plan de mango de residuos, por o que se presume un escaso
conocimiento sobre los beneficios socioambientales y las ganancias que puede generar una
alternativa de negocio asociada a la generacion de productos organicos como € compostagje
proveniente de residuos organicos o la reutilizacién de materiales que potencialmente se podrian
mantener en la cadena productiva.

Dicho esto, un gran problema a resolver es la capacitacion del recurso humano como tarea
fundamental anivel empresarial. Cuestion que debe encararse desde |os atos mandos como unatarea
indispensable pero factible de aplicar considerando el asequible tamario de la planta personal.

Posteriormente, la contribucién positiva a la sociedad, como parte de su estrategia de RSE
debe apuntar, ademas de mantener su perfil solidario con la comunidad, a fortalecer su compromiso
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con e cuidado del medio ambiente mediante acciones concretas. No solo con la adquisicion de
maguinas mas eficientes, sino con la optimizacion en el uso de vehiculos convencionales, tendiendo
aunagradual reconversion para minimizar los impactos generados en la atmosfera por la emision de
sus gases contaminantes; y cuando esto no sea posible, plantear propuestas de mitigaciéon como la
forestacion del predio donde la empresa se encuentra emplazada, entre aternativas factibles de

implementar.
JUSTIFICACION

En la actualidad, las empresas se encuentran inmersas en un entorno competitivo y con
cambios constantes cada vez més frecuentes. Es por ello que la calidad y mejora de sus procesos
se convierten en un imperativo para su supervivencia, con el propésito de ofrecer buenos
productos y servicios, satisfaciendo los requerimientos de los clientes; y en lo posible a bagjo

costo.

Las PyMEs, sobretodo en nuestro pais, necesitan gestionar eficientemente sus actividades
y recursos con lafinalidad de orientarlos hacia la consecucion de buenos resultados, mediante la
adopcion de herramientas y metodologias que les permitan configurar su proceso de gestion y

mejora continua.

Lainexistencia de un SGA que regule las actuaciones y procedimientos cotidianos de la
compariia genera diversos inconvenientes organizacionales y operativos, incumplimientos legales
0 normativos, e incluso pérdidas econdémicas y costos de oportunidad, previamente mencionados.

Por tanto, para comenzar a remediarlos, se propone como primera medida la
implementacion de un Manual de Buenas Practicas Ambientales (MBPA), con € cual se pretende
generar las condiciones adecuadas para optimizar su organizacion interna, mejorar su imagen

corporativay establecer |as bases paraincorporar en un futuro préximo un adecuado SGA.
CONCLUSION DIAGNOSTICA

El hecho de haber realizado en su momento €l traslado de su centro de distribucion no solo
implicé una importante inversiéon y un gasto financiero para la compafiia, sino que planted la
necesidad de aprovechar de la mejor manera posible 10s beneficios asociados a la centralizacion de
su operatividad. Los mismos implican ademés de un mayor control de mercaderia, la reduccion de

costos por pérdidas materiales y ahorro de recursos energeticos, optimizacion de los tiempos



19

operativos, mejores condiciones laborales y la posibilidad de comercializar nuevos productos
(Redolfi, 2008).

Por ello, es que resulta indispensable establecer un marco de actuacion que garantice la
materializacion del plan de inversion estratégica establecido por la gerencia para meorar la

competitividad de la empresa en el mercado.

El objetivo de este trabgjo es dar respuesta a esa necesidad. Con € disefio e incorporacion del
MBPA, se pretende brindar a la empresa una herramienta fundamental para € desarrollo de su
potencia corporativo, permitiéndole controlar la gestion de sus procesos de manera eficaz, pudiendo
anticipar y corregir resultados no deseados, favoreciendo su crecimiento y posiciondndola frente a

sus competidores como una comparfia ambiental y socialmente responsable con su entorno.
PROPUESTA

Se presenta a continuaciéon e plan de implementacion propuesto que procurard prevenir,
corregir y mitigar las actuaciones regulares y colectivas de la organizacién en cuestion.

OBJETIVO GENERAL

Implementar un Manual de Buenas Préacticas Ambientales en laempresa A.J. & J.A. Redolfi
SR.L. que le permita iniciar €l proceso ciclico de mejora continua en e desempefio de sus
actividades regulares durante €l periodo de tiempo comprendido entre los meses de Enero 2020 y
Mayo 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evauar condiciones generales de la empresa tendientes a identificar la linea de base
sobre la cual seformularalapropuestadel plan de implementacion.

2. Elaborar un Manua de Buenas Précticas Ambientales acorde a los requerimientos
detectados, factible de aplicar en € |apso establecido.

3. Controlar e funcionamiento de los procedimientos, las tareas y recomendaciones
instauradas durante la aplicacion del manual a fin de examinar su correcta

implementacion.

ALCANCE
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La presente propuesta buscara identificar €l nivel de compromiso del equipo directivo de la
empresa con la formalizacion de una Politica Ambiental Corporativa acorde a las demandas vigentes
en la sociedad. Conocer e estado actua de la infraestructura, del parque automotor disponible y €l
grado de capacitacion que se debera concretar para la adecuacion del persona a la implementacion
de la propuesta. Con €ello se lograra especificar una propuesta factible de efectivizar considerando las

variables econdmicas-financierasy e capital humano disponible de laempresa.

Este plan cuatrimestral de implementacion pretendera adecuar la gestion integral de la
totalidad de los centros de distribucion/venta y depdsitos que la empresa A.J. & J.A. Redolfi SR.L.

tiene radicados en la provincia de Cérdoba, Argentina.

RECURSOSINVOLUCRADOS

Humanos

v Equipo asesor en Gestion Ambiental
v Juntadirectiva
v" Plantapersonal

Econdmicos

v' Sadlade Reunionesy conferencias
v" Honorarios destinados a equipo asesor
v Presupuesto acordado paralaimplementacién del plan

Materiales (sujetos a disponibilidad presupuestaria)

Manual de Buenas Practicas Ambientales (formato papel y electrénico)
Sefialética
Contenedores de reciclgje (cantidad a acordar)
Dispositivos de ahorro energético (temporizadores o sensores de movimiento)
Luminarias bajo consumo
Grifos con perlizadores/ temporizadores, reductores de caudal

Sistemas de interrupcion o doble descarga de sanitarios

Ordenadores /procesadores con ¢ptimo consumo

NS NE N  N N NAN

Impresoras eficientes
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v' Elementos de oficinarecargables, reutilizables o reciclables

v Productos de limpieza ecol 6gicos

ACCIONESESPECIFICAS

ACCIONES

11
12
13
14

Reunion con la Direccion

Relevamiento de las instalaciones, procesos y actividades cotidianas de la empresa
Entrevistas con la planta persond

Recoleccién y procesamiento de datos

TAREAS RELACIONADAS

a

Coordinar y realizar encuentro inicial con los responsables de la empresal equipo
directivo

Inspeccionar estado actual de las condiciones ediliciasy de laflota vehicular

Evaluar nivel de conocimiento generalizado de los RRHH disponibles en materia de
responsabilidad y cuidado medioambiental

Elaborar informe de situacién con lainformacién obtenida (linea de base)

ACCIONES

21
2.2
2.3
24
2.5

Definicion de la Politica Ambiental de laempresa

Confeccion del documento final aplicable como guia de Buenas Préacticas Ambientales
Planificacion y disefio de un plan de capacitacion para el conjunto de la planta personal
Capacitacion del personal en laetapainicial de implementacion del manual

Disefio del material documental que servira de soporte en espacios comunesy visibles de

laempresa

TAREAS RELACIONADAS

Acordar, confeccionar y aprobar lineamientos béasicos de la Politica Ambiental
Convenir con la Gerencia la sustitucion progresiva de materiales y practicas
obsoletas

Organizar y supervisar jornadas de difusion y comprension de la politica
medioambiental adoptada
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Disefiar contenido final del Manual de Buenas Practicas Ambientales

Elaborar un Plan de Capacitacion con alcance atodala organizacion

Establecer encuentros regulares para la capacitacion y sensibilizacion de los
trabajadores

Elaborar y proveer a la empresa e formato digital de documentacion/ sefiaética y

material adicional que se deberareplicar en formato fisico en las instalaciones

3.1 Inspeccionesregulares de los procesos y actividades de la empresa

3.2 Encuentros aleatorios con € personal

3.3 Consideracion de contingencias y formulacion de aternativas viables

3.4 Presentacion ala Gerencia de los avances obtenidos

TAREAS RELACIONADAS

© 2 0 T ®

—

Confeccionar listas de chequeo y control

Registrar desviaciones de la propuesta implementada

Establecer entrevistas ocasionales con grupos aleatorios de la planta personal

Disefiar plan de contingencia frente a eventualidades encontradas

Documentar logros acanzados, discriminar inconvenientes o desvios halados y
detallar alternativas de resolucion en e informe de avances.

Concretar encuentro con e equipo directivo para la presentacion del informe y

analizar la continuidad del plan.

PRESUPUESTO ESTIMATIVO

La prestacion de servicios profesionales que a priori se deberan desarrollar proyecta un

presupuesto anticipado que podra ser ampliado en concordancia con los requerimientos acordados

entre la gerencia de la empresay el equipo asesor, con posterioridad a lareunion inicia en la que se

plantearan los recursos econdémicos-financieros que se destinaran para la realizacion de la propuesta

final. En € cdlculo de los mismos se tomo como base de referencia los esbozados por € Colegio de

Bidlogos de la Provincia de Cérdoba (CBPC, 2020), relativos a honorarios minimos sugeridos y

viaticosmovilidad, siendo estos uUltimos estimados en funcion de las visitas necesarias a cada

establecimiento fuera de la ciudad de Cordoba; consumo 1 litro/10 km recorridos para un automovil

promedio, considerando €l valor actual $59,34 de la nafta siper Y PF dentro de la provincia.



Prestacion
de Servicios

Diagnostico
de Situacién

Asesoria en €

disefio y
difusién de la
Politica
Ambiental

Confeccion de
MBPA y
capacitacién
de la planta
personal

Fiscalizaciéon
de la puesta
en marcha del
MBPA

Tabla 2. Propuesta de prestacién de servicios profesional es. Elaboracion propia

Detalle
Andlisis
técnico del
estado general

de la empresa.

Vaoracion de
aspectos
ambientales e
impactos
asociados.

Desarrollo  de
un taler con
los directivos,
donde se los
guiara hacia la
construccion 'y
socializacion
de una vision
compartida de
Politica
Ambiental
Elaboracién de
documento
guia aplicable.
Serie de
encuentros que
deberén contar
con la
presencia de
los RRHH,
donde se los
instruira sobre
lineamientos
estratégicos
generales a
implementar
por la empresa
para e
desarrollo  del
proyecto.
Supervision y
control
operacional
sobre el grado
de gecucion
del proyecto.

Elementos
Requeridos
Sala de reunion.
Elementos de
escritura.
Documentacion
(técnica, legal,
administrativa)
provista por la
empresa.
Formularios de
entrevistas
Espacio de
reunion con
pizarral/pizarrén
Elementos de
escritura.
MBPA
(formato fisico
y electrénico).
Espacio de
reunion con
pizarral/pizarrén
0 canoén
proyector s se
dispone del
mismo.
Elementos de
escritura.
Sefialética
(formato
electrénico).
Listas de
chequeo/control
Plantillas de
entrevistas.
Facturas de
servicios
publicos.
Cronogramas
de
fletes/repartos.
Km recorridosy
gastos de

movilidad X
unidad mévil.

Entregable
Documento de
Lineade Base
Documento
donde se
plasmen los
lineamientos
basicos de la
Politica
Ambiental
disefiada por €

cliente con la
guia del asesor.

Manual de
Buenas
Précticas
Ambientales
Informe de
avances /

documento final

Plazo asignado
3 / 5 semanas
dependiendo de la
puesta a
disposicion por
parte del cliente de
informacion
referida a
operatoria,
procesos y
disponibilidad
horaria de los
RRHH.

1/ 2 semanas de
acuerdo a la
necesidad del
cliente.

5 semanas

7 semanas

Presupuesto
$78.000
(incluye 6
dias de campo
y 4 dias de
gabinete).

+
$9.000
(vidticos por
visitas a
instal aciones).
$33.000

(incluye 3
dias de campo

y 1 dia de
gabinete).

+
$7.600
(vidticos por
visitas a
instal aciones).
$63.000
(incluye 5
dias de campo
y 3 dias de
gabinete).

+
$9.000
(viéticos por
visitas a
instal aciones).
$81.000

(incluye 7
dias de campo

y 3 dias de
gabinete).

+
$11.500
(vidticos por
visitas a
instal aciones).
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Forma
de pago
Contra

entrega del
documento

Contra
entrega del
documento

Contra
entrega del
documento
Fin de
jornadas
de
formacion
a la
totalidad
del

personal

de la
empresa

Contra
entrega del
documento
Reunién
de revision
[ cierre
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MARCO DE TIEMPO

Tabla 3. Cronograma de Actividades propuestas paralaempresaA.J. & J.A. Redolfi S.R.L. Elaboracion propia

FASE |

Reunién con la Gerencia

Relevamiento de
infraestructura  edilicia y
vehicular

Recoleccion y procesamiento
de datos

Informe de situacion y linea
de base

FASE I

Disefio y aprobacion de
Politica Ambiental

Difusién de Politica
Ambiental en cada &rea de la

empresa

Elaboracion del Manua de
Buenas Précticas
Ambientales

Determinacion del contenido
del plan de capacitacion
Presentacion ala Direccion
FASE 111

Coordinacion de grupos de
capacitacion

Jornadas de capacitacion
Implementacion del MBPA
Sustitucion  progresiva  de
materides  y précticas
obsoletas

FASE IV

Inspecciones de procesos y
actividades

Entrevistas deatorias

Plan de contingencia
Determinacion y presentacion
de avances
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EVALUACION

La metodologia de evaluacion utilizada para valorar € impacto de la propuesta desarrollada
serd a través de indicadores de medicion observando € grado de avance obtenido en las fases de

gjecucion efectiva dentro del cronogramadeterminado (FASE I11'y FASE IV).

El establecimiento y uso del sistema de indicadores se abordaré en las fases iniciales del plan
de implementacion en concordancia con la Politica Ambiental convenida por la empresa, con el
proposito de alcanzar € logro de objetivos y metas por ella establecidos (FASE | y FASE 1I). Los
mismos deberdn estar basados en |os aspectos ambientales significativos que se hayan determinado
en e andlisis de situacion inicial; y definiéndol os para aguellas categorias en las que la organizacion

puede influir directamente.

La recopilacion de datos, determinacion y aplicacion de los indicadores adecuados sera
responsabilidad del equipo asesor en Gestion Ambiental, quien comprobara periddicamente la
fiabilidad y utilidad de los mismos, pudiendo desarrollar nuevos o mejores indicadores ambientales

segun se justifique por € desempefio de laempresay su impacto en € entorno.

Su productividad se evidenciara al permitir cuantificar aspectos concernientes a ahorro de
costos materiales y energéticos, disminucion de riesgos, obtencion de ventajas competitivas y

cumplimiento de lalegislacion vigente aplicable, entre otros.
INDICADORES DE GESTION APLICABLES

Consumos de kWh registrados por mes en |as instalaciones
Consumo de agua medido en m® por mes en |as instalaciones
Consumo por mes de litros de gas oil registrado x unidad movil
Consumo por mes de litros de naftas registrado x unidad movil
Unidades de pal és reutilizados/reci clados por mes

Frecuencia de recoleccion de residuos solidos urbanos

YV V.V V V V V

Kilos de material reciclable acopiado por semana en contenedores especiales (vidrio,

plasticos, metales)

A\

Porcentgje de personal capacitado por semana

A\

Porcentaje de implementacion de sistemas ofiméti cos eficientes por mes

> Porcentaje de reconversion de sistemas de ahorro hidrico y energético por mes
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

En laelaboracion del presente trabajo se planted la necesidad que evidenciaba la distribuidora
mayorista A.J. & JA. Redolfi S.R.L. de contar con un instrumento adecuado para iniciar el camino
hacia un desenvolvimiento empresarial ambientalmente sustentable, econdémicamente viable y
sociamente responsable; pretendiendo encuadrar su gestion en las tres dimensiones del Desarrollo

Sostenible.

Con ello se procura hacer frente a las crecientes demandas de la sociedad por organizaciones
comprometidas con e cuidado del medio ambiente. Estos requerimientos, tal como sefiadlan Arrais
Viegas y Cepeda Pérez (2011), implican que las empresas incorporen en su gestion mayor
sensibilidad ambiental y comiencen a considerar a medio ambiente como una fuente de

oportunidades y no como una potencial amenaza.

En consecuencia, se presentaron los beneficios y la importancia que conlleva para una
organizacion, € disefio y desarrollo de un sistema integra que abarque de manera holistica su
gestion. Sin embargo, los costos que podrian acarrear para una pyme la incorporacion de un
elemento tan complegjo como un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) estarian potencialmente por

encima de sus posibilidades concretas de aplicacion.

Razén por la cua, € aporte del plan de implementacion desarrollado tiende a brindar una
solucién especifica a esta problemética mediante la incorporacion de una herramienta mas asequible
y factible de implementar en el accionar cotidiano de la empresa, como es un Manua de Buenas

Practicas Ambiental es.

Dicho manual, como se expuso previamente, contribuird con su aplicacion a mejorar €
desempefio de la empresa en sus dimensiones ambiental, econdmica y social; maximizando su
rentabilidad, minimizando los impactos negativos sobre su entorno y contribuyendo a mejorar €l

comportamiento y la conducta de todos | os actores involucrados en la organizacion.

Para ello, el compromiso de la ata gerencia se evidencia como imprescindible, no solo en la
determinacion de la Politica Ambiental que regira posteriormente en todas las areas productivas de la
empresa, sino también en la g ecucion de la propuesta final; del mismo modo que la cooperacion del

personal unavez capacitado se tornara indispensable para al canzar 10s objetivos planteados.
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En conclusion, la efectividad del plan sera determinada por la colaboracion de todos los
recursos humanos involucrados en la gestion y considerando su corta periodicidad se propone luego
de evaluados sus resultados; perfeccionarlo, continuarlo y extenderlo a mediano y largo plazo;
sentando las bases para una futura incorporacién de un adecuado SGA orientado a la mejora

continua.

RECOMENDACIONES

Considerando que trabajar en la concientizacion del capital humano de una organizacion
implica destinar tiempo y recursos en una constante educacion, se recomienda designar un equipo
inter-areas dentro de la misma empresa que se establezca como responsable y confiriéndole la
custodia de dicha tarea. EIl mismo podra quedar seleccionado con posterioridad a la realizacion de
controles y entrevistas, conformado por miembros de la planta persona que hayan demostrado
aptitudes y habilidades destacables paralarealizacion de tal l1abor.

Por otra parte, también se requiere perfeccionar alianzas y asociaciones estratégicas con los
proveedores, buscando involucrarlos en un compromiso ambiental conjunto; que permita a la
empresa potenciar su propuesta de valor. Como describen claramente Alexander Osterwalder e Yves
Pigneur en su libro Generacién de Model os de Negocios (2011), estas asociaciones son claves para
acercarse mas a éxito, reduciendo riesgos, disminuyendo costos y permitiendo ademas crecer y

explorar nuevos mercados.

Asi mismo, se solicitaala gerenciaanalizar en un lapso considerable, no mayor a dos afios, la
factibilidad econdmica-financiera de alcanzar ciertas certificaciones de calidad en sus procesos
productivos, ya sea a través de las normas ISO 14001 de Gestion Ambiental, 1ISO 26000 de
Responsabilidad Socia Corporativa o atraves de la serie 1SO 9001 de Control y Gestion de Calidad,

u otras similares que considere convenientes.

Por todo lo expuesto, se sugiere que la organizacion tenga en cuenta todas aguellas
herramientas que le alanen e camino para convertirse en una empresa socia y ambientamente
responsable, comprometida con su entorno al considerar integramente su cadena de valor; logrando

de esta forma convertir sus buenas intenciones en acciones concretas y tangibles.
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