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Resumen

En el siguiente Trabajo final de Grado se analiza la situacion del Hotel Howard Johnson, teniendo
en cuenta su problematica con respecto a la falta de conocimientos a la hora de tratar correctamente los
residuos, como asi también en cuanto a capacitacién del personal en temas relacionados a la educacién
ambiental. Se propone la implementacién de Buenas Précticas ambientales, ademas la incorporacion de

charlas o cursos para lograr una relacion lo mas amigable posible con el medio ambiente.

El Hotel Howard Johnson, forma parte de los llamados ‘“hoteles mas verdes” que busca un
aprovechamiento racional de los recursos naturales para evitar o reducir impactos negativos al ambiente, que
sus distintas actividades puede provocar. En su politica verde, desarrollé una cultura ambiental muy fuerte,
teniendo en cuenta la gestion sustentable y la relacion con los huéspedes. Pero no es suficiente, se necesita
concientizar a todos los que integran el hotel, para que de esta forma puedan guiar a los visitantes a cuidar el

medio ambiente e implementar las 3R.

Para finalizar, se realiza una recomendacién del uso de cestos de basura de distintos colores
rotulados para hacer una correcta separacién en origen y la implementacion de buenas practicas

ambientales.

Palabras claves: practicas ambientales, hotel, educacion, desarrollo sustentable, reciclado.



Abstract

In the following final grade project, the Howard Johnson Hotel situation was analyzed, keeping in
mind the problem with respect to the lack of knowledge at the time of treating correctly the residues, as well
as the training of the personnel with regards to environmental education. The implementation of good
environmental practices is being proposed, as well as the incorporation of talks and courses in order to

obtain the friendliest possible relationship with the environment.

The Howard Johnson Hotel is part of the “green” hotels looking for a rational advantage of the
natural resources in order to avoid or reduce negative environmental impacts, that their distinctive activities
can produce. In its “green” policy, there has been a development of a strong environmental culture, keeping
in mind the environmental management and the relation with the guests. However, this is not enough, it is
necessary to raise awareness to all those who make up the Hotel, so they can guide the visitors to take care

of the environment and implement the 3R.

To conclude, a recommendation is made to use distinctive trash bins of distinctive colors, in order

to make the correct separation at the source and to implement good environmental practices.

Key words: environmental practices, hotel, education, sustainable development, recycling.



Introduccion

Este informe pretende sensibilizar sobre la afeccion que generamos al medioambiente, aportando

soluciones mediante el conocimiento de la actividad y la propuesta de practicas ambientales correctas.

Las Buenas Practicas Ambientales se pueden definir como aquellas acciones que pretenden reducir
el impacto ambiental negativo que causan lo procesos productivos a través de cambios en la organizacion de
los procesos y las actividades, lo que se contribuye de manera activa al Desarrollo Sostenible. Deben ser
simples, de bajo costo, con resultados rapidos, utiles y sencillas de aplicar. Como resultado de su
implantacion se conseguira: reducir el consumo de recursos (agua, energia, etc); disminucién de residuos,
promoviendo a la reutilizacion o reciclado; reduccion de emisiones (atmosféricas, vertidos de aguas, ruidos,

etc); como asi también mejorar la competitividad de la empresa.

En 1997, Howard Johnson abrié su primer hotel en la ciudad de Buenos Aires. Dos afios después
comenzd a expandir sus fronteras hacia todo el pais, no solo buscando aquellas localidades con mayor
densidad poblacional para abrir sucursales; permitiendo al mercado local, acceder a un hotel de renombre

internacional. Autorizando a los franquiciados a imprimir su toque personal en cada uno de los hoteles.

En el afio 2011, se inauguro el Howard Johnson Carlos Paz, una empresa familiar con impronta de
pyme. La idea original de este proyecto fue construir un condo hotel, que cuente con ciento veintisiete
habitaciones, un centro de convenciones, un restaurante y todo lo necesario para transformarse en un hotel
de primera linea. Tuvieron el aporte de varios inversionistas que confiaban en el proyecto y tardaron tres

afos en construirlo.

“Un condo hotel es un hotel como cualquier otro que presta los servicios tradicionales a los
clientes pero con la diferencia que sus habitaciones le pertenecen a inversionistas privados” (Padilla (2016).

Vive on the ocean. Condo hoteles. La Florida: Estados unidos).

El Howard Johnson Carlos Paz desarrollé una cultura ambiental muy fuerte; cuenta con juegos
hechos de material reciclado, contenedores que favorecen la separacion de residuos y carteles que
concientiza el cuidado del medio ambiente. En su pagina web https://bit.ly/2N5fpOk detalla su conducta
vinculada con la gestion sustentable como por ejemplo: reutilizar sabanas y toallas en la habitacion, para
evitar su lavado diario y asi cuidar el agua y energia; abrir las cortinas y ventanas, aprovechando la luz
natural y el aire puro; entre otras actividades. Ademas invita a los potenciales clientes a informarse sobre

cdmo pueden ser parte de ese servicio de sustentabilidad.



Marco de referencia institucional

Segun la Guia de préacticas sustentables para alojamientos turisticos (2018), la actividad turistica
tiene un alto impacto ambiental (la generacion de residuos, contaminacién sonora, consumo de agua,
emisiones de gases de efecto invernadero, migraciones de fauna, impacto visual de las instalaciones, etc).
Con el fin de incorporar la sustentabilidad en el turismo, se cred dentro del Plan de Compromiso Ambiental,
el Programa Alojamientos Turisticos Sustentables (ATS), que estimula a los prestadores de servicios
turisticos para que administren sus recursos de forma sustentable promoviendo su ahorro y utilizacion
eficiente. De esta forma podran obtener una Distincién ATS que los diferencie en su oferta de servicios y

genere una ventaja competitiva dentro del mercado turistico nacional e internacional.

Los pardmetros de sustentabilidad que se evaltuan para lograr esta distincion son: entorno, gestion
del recurso agua, gestion de la energia, gestion de residuos, politica de compras y consumo de productos,

comunicacion y participacion (Aybar (2018) Guia de préacticas sustentables para alojamientos turisticos).

La integracion en la gestion hotelera de criterios de eco-eficiencia y calidad ambiental es, sin lugar
a dudas, uno de los aspectos clave en el camino hacia un modelo turistico sustentable en su dimensién
econdmica, social y ambiental. Los hoteles no pueden ser ajenos a la creciente concientizacion acerca del
deterioro del planeta a escala global, ni a sus crecientes exigencias de calidad y de disfrute en un entorno
limpio y saludable, en el que la actividad turistica sea respetuosa con la preservacion de los recursos
naturales. Por eso, la competitividad del sector hotelero debe fundamentarse en la calidad turistica, pero
también en la necesidad de aplicar herramientas y practicas de gestion compatibles con la conservacion del

medio ambiente.

El camino hacia un turismo mas responsable y sustentable pasa por lograr que sus establecimientos
hoteleros sean mas eficientes en el uso de los recursos a la vez que generen menos residuos, es decir, que
sean mas “eco-eficientes”. La eco-eficiencia es un término que hace referencia a la prestacion de servicios y
restauracion que satisfagan las necesidades de los potenciales clientes y que conlleven una mejora en la
calidad de vida de la comunidad local, a la vez que se promueve la reduccién progresiva de los impactos
ambientales de dichos servicios a lo largo de todo su ciclo de vida. El primer paso hacia la eco-eficiencia
hotelera seria aplicar un Programa de Buenas Practicas Ambientales en el hotel alineado con estos
principios, reduciendo el impacto ambiental de sus actividades y servicios, y favoreciendo la aplicacion de
herramientas de gestion ambiental mas complejas que pueden surgir a lo largo del tiempo. Para identificar
las buenas practicas que pueden aplicarse en un hotel, deberdn estudiarse los servicios prestados, las
actividades turisticas y analizar los impactos que estas actuaciones tienen sobre el medio ambiente. Por eso,
antes de plantearse cuales son las buenas practicas ambientales que se pueden aplicar, siempre es
conveniente realizar un proceso de autoevaluacion o diagnostico de las practicas actuales de gestion

ambiental.



Analisis de situacion

El Howard Johnson Carlos Paz tiene una cultura ambiental muy fuerte tanto en la gestion
propiamente dicha como con los huéspedes; cuenta con juegos hechos de material reciclado, con
contenedores de residuos que favorecen la separacion de residuos y carteles para concientizar el cuidado de

cada uno de los espacios y del medio ambiente (Howard Johnson, s. f.,).

Desde sus inicios el hotel tiene como premisa minimizar el impacto ambiental, es por esto que
posee amplios estandares de higiene que vienen de la mano de un cuidado en la utilizacién de quimicos. En
cuanto a los efluentes, el hotel fue disefiado para que se puedan reutilizar las aguas grises de la institucion
para riego, es decir, se recicla el agua. Por otra parte, se utilizan elementos de limpieza amigables con el
ambiente que no se pueden descartar sin causar dafios. En el afio 2017, se decidié invertir en la compra de
lavarropas que estan disefiados para trabajar con un minima cantidad de agua y energia, de esta forma el
hotel dejé de enviar su ropa blanca a los lavaderos y puede controlar diariamente el consumo de agua.
También se realizd una campafa que informa a los huéspedes la mejor manera de reducir el consumo de este
recurso, mediante la reutilizacion de las toallas o ropa de cama, con el fin de disminuir la tarea diaria de

lavanderia (Howard Johnson, s. f.).

Teniendo en cuenta la informacion recopilada del Manual de Buenas Practicas ambientales en la
Gestion hotelera (s. f.), puedo decir que generalmente al momento de hacer las compras, los
establecimientos turisticos utilizan criterios econdémicos y de calidad, pero la posibilidad de tener en cuenta
criterios eco-logicos en esta etapa puede reducir costos y mejorar la imagen “verde” del alojamiento. En la
adquisicion de productos no debe tenerse en cuenta s6lo el momento de la compra, sino también las
posibilidades de ahorro que permiten los productos durante su uso y el tratamiento que pueden recibir al
final de su vida util. Por tanto, es muy importante analizar la informacion facilitada por los fabricantes
mediante las etiquetas de sus envases o embalajes. Pequefias modificaciones en los habitos de compra,
facilmente adaptables a las necesidades particulares de cada hotel, pueden dar lugar a una reduccién de los

impactos provocados sobre el entorno. (Vallina Crespo (s. f.))

En cuanto a la eficiencia energética, el ahorro en la energia empleada para iluminacion, calefaccion
o refrigeracién no solo incidira directamente en una disminucién del gasto, sino que ademas contribuira a
proteger el climay a la conservacion de los recursos naturales. La sustentabilidad econdmica y ambiental del
sector hotelero requiere de la reduccién del consumo energético y de la progresiva utilizacion de energias
mas limpias y eficientes. Para eso, es necesario concientizar al personal y a los clientes, llevar a la préctica
medidas técnicas y de gestion para reducir el consumo sin disminuir el confort. Cualquier medida que
consiga reducir el consumo energético supondra, ademas de beneficios ambientales, ahorros econémicos. El

consumo de energia eléctrica en la iluminacién tiene una gran influencia en el consumo energético total.



Aproveche al maximo la luz natural en las estancias y exteriores del hotel (Vallina Crespo (s. f.) Manual de

Buenas Practicas ambientales en la Gestion hotelera).

Los sistemas de climatizacion suponen la principal demanda de consumo energético, son altos
consumidores de energia. Estudie la posibilidad de utilizar energias renovables para dar apoyo al sistema de
climatizacién del hotel, con el consiguiente ahorro energético. Y no olvide que la mejor medida de ahorro
energético en un hotel es concienciar a todo el personal y a los clientes de la importancia de preservar la
energia y el agua como recursos naturales limitados para que racionalicen su consumo. La utilizacién del sol
y la biomasa (e incluso en algunos casos del viento o el agua) para generar energia en los alojamientos
turisticos es una practica cada vez mas extendida en el sector hotelero. El uso de energias renovables ayuda
a limitar el efecto invernadero y es una sefia de innovacion tecnoldgica y respeto por el medio ambiente para
muchos clientes. La implantacion de energias renovables en el sector debe contribuir al ahorro energético y
la competitividad desde la concienciacion con la conservacion del medio ambiente y del entorno natural.
Actualmente, las energias renovables con mayor aplicabilidad en los establecimientos hoteleros son la
energia solar térmica para la produccion de agua caliente y apoyo a calefaccion y la energia proveniente de
la biomasa para calefaccion y agua caliente, ambas muy interesantes por el elevado consumo de agua
caliente en hoteles. Otra posibilidad es el uso de energia solar fotovoltaica para producir electricidad
(Vallina Crespo (s. f.) Manual de Buenas Practicas ambientales en la Gestion hotelera. s. f.).

El agua es un recurso limitado, y debe tratarse como tal. Su consumo en un hotel oscila bastante en
funcion de la actividad y de los servicios ofrecidos, pero también de los medios técnicos y de la
sensibilizacion de empresarios y clientes. La reduccion del consumo de agua puede resolverse de una
manera barata, ecoldgica y relativamente rapida mediante el ahorro y el aumento de la eficacia de su uso.
Recoja las aguas pluviales en depositos y destinelas a otros usos o al riego de jardines. Realice camparias de
sensibilizacion para el personal y los clientes, proporcionando la informacidn necesaria para conseguir un

uso responsable del agua mediante carteles o notas informativas en zonas de trabajo, aseos y habitaciones.

Uno de los aspectos ambientales mas importantes en cualquier establecimiento hotelero es la
produccion de residuos, consecuencia de la propia actividad, sin olvidarnos de los residuos generados por
los clientes y depositados en el alojamiento durante su estancia. Si se pretende mostrar la responsabilidad
hacia el medio ambiente, el primer paso para lograr que el alojamiento sea méas ecoldgico deberia ser
conocer las cantidades y tipos de residuos que se generan. Una vez identificados, es muy conveniente
analizar cdbmo se estan gestionando esos residuos y plantearse en su caso opciones y alternativas mas
respetuosas con el entorno (Vallina Crespo (s. f.) Manual de Buenas Précticas ambientales en la Gestion

hotelera).



Marco teorico

Las “Buenas Practicas Ambientales” (BPA) son aquellas medidas de correccion o mejoramiento
que se implementan en todas y cada una de las areas de gestion y operacion de las actividades de la empresa.
Son aquellas acciones que pretenden reducir el impacto ambiental negativo que causan los procesos
productivos de diversas actividades, a través de cambios en la organizacién de los procesos. La meta que se
persigue es garantizar que se estd produciendo el menor impacto posible sobre el medio favoreciendo la
compatibilidad de la actividad hotelera con el entorno, que se mejora la calidad del producto turistico y por
lo tanto su imagen de cara al cliente y que hace que el empefio socioeconémico de la empresa sea mas
eficiente. Un alojamiento situado en un entorno natural que no proteja el medio ambiente y la cultura estaran
contribuyendo a la destruccion de los verdaderos atractivos de los que depende su éxito, en particular una
atmosfera limpia, agua salubre y un entorno sano y hermoso. (Buenas practicas ambientales en el sector
hotelero. 2000)

El involucramiento de todo el personal en la aplicacion de las BPA permite que la tematica
ambiental no sea compleja, ademas una adecuada gestion ambiental en las instalaciones de los centros de
trabajo es una herramienta de gran importancia para facilitar y encauzar la participacion activa. Es necesario
designar a responsables de brindar seguimiento periodico y sistematico que al recibir informacion,
documentacién y formacion especifica a cargo del establecimiento.

Una de las principales ventajas de aplicar buenas practicas es que estas pueden incidir en una
reduccion directa de los costes al disminuir el gasto en recursos naturales, como energia y agua, recursos
materiales, asi como en tratamiento de las aguas residuales y eliminacion de los desechos. Los esfuerzos de
conservacion tales como la gestion de los residuos peligrosos y la depuracion del agua redundarén en un
lugar de trabajo y un espacio comdn mas seguros que, a su vez, podran propiciar una reduccién de tiempo de
trabajo perdido y un menor riesgo de incurrir en responsabilidad.

La publicidad que se genera cuando las practicas son inadecuadas puede influir negativamente en la
reputacion del alojamiento y ocasionar pérdidas de explotacion. En cambio, las buenas practicas pueden
convertirse en una herramienta eficaz de promocion en un mercado cada vez mas internacional de huéspedes
que buscan destinos ambiental y socialmente responsables. (Buenas practicas ambientales en el sector
hotelero. 2000).

Las Buenas practicas ambientales se enmarcan, junto con el cumplimiento de la legislacion
ambiental vigente, a saber:

e Ley N° 1.356 y Decreto Reglamentario N° 198/GCABA/06 Calidad atmosférica;
e [ey N° 1540 y Decreto N° 740/GCABA/07 Control de la contaminacion acustica
e Lcy N° 3295 Gestion ambiental del agua;

e Decreto. 674/89 Recursos hidricos;

e Ley N° 1854/05 Gestion integral de RSU;



e [ey N° 23.778 Sistema de climatizacion;

e Otras normativas aplicables.

Uso Eficiente del Agua

El agua es un recurso natural indispensable para la vida, pero también es un recurso escaso. El
ahorro debe ser considerado como una premisa fundamental, independientemente de la disponibilidad
puntual del recurso. Hay que considerar que el coste real del agua es superior a los costos de suministro y

depuracién, de lo que se deduce la importancia de realizar practicas que reduzcan el consumo.

Se requiere una propuesta de reduccion en el uso de agua potable para el drenaje cloacal, ya sea
mediante artefactos eficientes o mediante el uso de agua recuperada no potable. Ademas, serad necesario
aplicar medidas para la reduccion en el uso de agua total para artefactos como inodoros, mingitorios, piletas,

lavamanos y duchas, a través del uso de artefactos mas eficientes, sensores, sistemas secos, etc.

Las aguas residuales deberan cumplir con los limites maximos permisibles de acuerdo a la norma
correspondiente (Ley N° 3295 / Decreto. N°674/89 Recursos Hidricos), y para ello se deben instalar los

dispositivos necesarios para toma de muestras. (Buenas practicas ambientales en el sector hotelero. 2000)

Energia

Se exigira a la concesion un nivel minimo de eficiencia energética segun las normas IRAM 62406.
Dentro del cumplimiento del presente, se exige la no utilizacién de refrigerantes con CFC en los sistemas de
aire acondicionado. Asimismo, se valorara la reduccién en el consumo de energia, mediante implementacion
de medidas de ahorro energético, reduccién que se demostrara mediante simulacion energética de todo el

edificio que demuestre el valor obtenido.

Se valorara que la energia utilizada en el edificio debera contar con un porcentaje del 8% del total
de energia requerido, proveniente de fuentes renovables generada en el sitio, a fin de cumplir con lo
requerido en la ley N° 24191 de fomento del uso de energias renovables. Sera requerimiento para la
concesion la adopcion de un sistema de medicion y verificacion del consumo de energia, que permita
chequear el funcionamiento real y compararlo con las simulaciones previas. (Buenas practicas ambientales
en el sector hotelero. 2000)
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Materiales y Residuos

Gran parte de los recursos naturales y muchos productos generados por la industria, creados para
satisfacer nuestras necesidades, acaban convirtiéndose en basura, es decir, en “residuos”. Estos residuos no
desaparecen, la mayor parte va a parar a vertederos o se incinera; pero dada la cantidad que se genera no
queda mas remedio que comenzar a reutilizar y reciclar para reducir la contaminacion. La contaminacion
puede afectar a todos los medios: aire, agua, atmdsfera, suelos, etc. y puede poner en peligro la vida de los

seres Vivos.

Los alojamientos hoteleros producen grandes cantidades de basura generadas en funcion de la
ocupacion, desde envases hasta sobras de comidas y materiales de limpieza y mantenimiento que, en
algunos casos, son peligrosos para el medio ambiente. Una mala gestion de los residuos ademas de dafar la
imagen del establecimiento, puede ser una fuente de polucion del agua y el suelo como consecuencia del
filtrado de sustancias contaminantes a través de los montones de basura. Se debera prever un area dentro del
edificio especialmente dedicada a la recoleccion y separacion de residuos reciclables, organicos y

asimilables a domiciliarios.

La separacion de residuos es una obligacion legal a partir de la sancién de la Ley Nro. 1854
“Basura Cero”, que esta orientada a reducir progresivamente la cantidad de RSU que se entierran en rellenos
sanitarios. Separar los residuos en origen genera multiples impactos ambientales, sociales y econdmicos
positivos. La separacion debe realizarse de manera tal que los materiales reutilizables o reciclables puedan
ser clasificados y procesados posteriormente a través de diferentes sistemas y, cuando corresponda, ser
reinsertados en el circuito productivo como materia prima para la industria y el comercio. Muchos de los
materiales que componen los objetos que se utilizan todos los dias son recuperables o reciclables, es decir,
pueden extender su ciclo de vida. Cuando todos los materiales reciclables recuperados reingresan en el
circuito comercial e industrial se reducen los gastos de insumos, energia y agua que la industria necesita para
su elaboracion, por lo que resultan mas baratos que los materiales virgenes. Ademas, al reciclar o reutilizar
se reduce el derroche de recursos naturales y los costos del entierro de residuos (disposicion final). (Buenas

précticas ambientales en el sector hotelero. 2000)
Howard Johnson, hotel sustentable

El hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz, en su pagina web (Howard Johnson. s. f. a. Gestidn
sustentable), presenta el codigo de conducta vinculado con la gestion sustentable; el cual propone poner en
practica distintas actividades que conllevan a un uso mas racional de los recursos naturales y poder acercarse

al tan ansiado desarrollo sustentable. Entre ellas podemos nombrar:

*Reutilizar sabanas y toallas en la habitacidn, para evitar su lavado diario y asi consumir menos

agua, detergentes y energia. (Howard Johnson, s. f.).
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*Abrir las cortinas y ventanas cuando permanezca en su habitacion, aprovechando la luz natural y
el aire puro. Si el clima no es agradable, cierre la ventana y encienda su aire acondicionado, manteniendo a

una temperatura de 24 C. (Howard Johnson, s. f.).

*Solicitar en recepcién informacién turistica de la ciudad, de la oferta cultural y los atractivos
naturales que puede visitar durante su estadia, al igual que las recomendaciones para que su recorrido cause

los menores impactos ambientales. (Howard Johnson, s. f.).

El hotel también invita a los huéspedes a solicitar informacion sobre el servicio de sustentabilidad y

sobre como pueden participar en él mediante:

*Experiencia huésped “Nuestros huéspedes seran invitados a vivir una experiencia de vida sana, en

armonia con el medioambiente y la cultura local” (Howard Johnson, s. f.).

*Vinculos con la comunidad “Nuestro hotel nacié como un proyecto vinculado a la comunidad de

Villa Carlos Paz” (Howard Johnson, s. f.).

*Colaboradores “En Howard Johnson Villa Carlos Paz la relacion laboral esta guiada por el respeto

mutuo, la tolerancia y la cordialidad en el trato” (Howard Johnson, s. f.).

*Medioambiente “El hotel se integra al paisaje, combinando su edificacion de estilo moderno con

el entorno natural. Cuidamos el agua, Ahorramos energia, Reciclamos residuos” (Howard Jonhson, s. f.).

En 2011 se lanzo el Programa Hoteles méas Verdes, la Asociacion de Hoteles de Turismo de la
Republica Argentina (AHT), ratificada por las normas IRAM, es la encargada de certificar y validar a los
diferentes hoteles para otorgar la categoria que corresponde a Hoteles mas verdes, que es el programa con
mas prestigio en el mundo, segun la Global Sustainable Tourism Council (GSTC). Es por esto que declara
que “todos aquellos hoteles argentinos que logren la certificacion en uno de sus niveles formaran parte del
directorio del GSTC vy recibiran tratamiento preferente de los mas importantes organismos y turoperadores
internacionales de distribucion, promocion y marketing turistico” (Hoteles mas Verdes, s. f.). También se
genero el Manual de Buenas Practicas Ambientales para que cada uno de los hoteles que quisieran certificar,

supieran en qué linea realizarlo.

En el afio 2012, el Programa se amplid a la comunidad a través del “Concurso Nacional buscando al
Mejor Proyecto de Hoteleria Sustentable en la Republica Argentina: Hoteles mas Verdes”; que tiene como
objetivo reconocer y premiar a los mejores proyectos de innovacion aplicados en las diferentes instancias de
la actividad hotelera; dicho concurso esta abierto a diferentes tipos de organizaciones. Propone una eco-
etiqueta que incluye 3 categorias: bronce, plata y oro, las cuales indican el nivel de cumplimiento de cada
uno de los pardmetros evaluados y también permite identificar a los hoteles a nivel internacional en sus

diferentes niveles y categorias (Hoteles méas Verdes, s. f.).
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Diagnostico y Discusion

Analizando la informacién recopilada, queda claro que el principal problema de este reporte de
caso es la falta de educacién ambiental de las personas que integran el hotel Howard Johnson de Villa Carlos
Paz de Cordoba; esto deriva en distintas actividades ineficientes a la hora de lograr el desarrollo sustentable
del proyecto, como ser: el uso de energia generada por combustibles fésiles, en lugar de energias renovables,

la falta de gestion de los residuos generados y el compromiso con el cuidado del medio ambiente.

Si bien el Hotel Howard Johnson cuenta con varias actividades enfocadas al cuidado del medio
ambiente, no son suficientes; debido a que tanto los empleados como los visitantes no tienen internalizada la
idea del cuidado medioambiental y la empresa no cuenta con los conocimientos ni recursos necesarios para

guiarlos en esta tarea.

En relacion a los residuos del hotel, no tiene implementado ningln programa de tratamiento de
residuos, que pueden ser parte de procesos de reciclaje muy beneficiosos para la sociedad y el medio
ambiente en general; ya que esta empresa es una gran generadora de residuos sélidos (compuestos
principalmente por materiales reciclables y/o reutilizables, como por ejemplo: papel, plésticos, materia
organica biodegradable, etc.). Solamente lleva a cabo la separacién de origen de los distintos residuos que se
produce; posee tachos con bolsas de distintos colores que estan rotulados teniendo en cuenta el tipo de

residuo que se debe tirar en cada uno.

El siguiente trabajo lo que propone es un manual de buenas practicas ambientales para lograr un
equilibrio adecuado entre el funcionamiento de la empresa y el desarrollo sustentable del medio ambiente,

sin dejar de lado el desarrollo econdmico, social y ambiental.

La educacion ambiental se orienta hacia la formacion de una poblacién capacitada para gestionar su
entorno, asi como para establecer una relacion entre el hombre, el medio ambiente y su entorno
sociocultural. Con ella se fomenta el compromiso para contribuir al cambio social, cultural y economico a
partir del desarrollo de valores, actitudes y habilidades para asumir responsabilidades y desempefiar un papel
constructivo. Todo esto a través de un mejor conocimiento de los procesos ecoldgicos, econdmicos, sociales
y culturales. Toda actividad empresarial sostenible debe considerar y ser parte integral de su entorno social,
respetando y apoyando los procesos de desarrollo de las comunidades vecinas. Para esto debe apuntar a la
sensibilizacion de los usuarios, fomentando el comportamiento responsable de los visitantes en el medio
natural. Para esto se debe:

*Informar y motivar a los clientes sobre el ahorro y el consumo de agua y electricidad, generacién y
gestion de residuos (contar con rotulacion o folletos informativos que eduquen a clientes sobre el uso

responsable de los recursos naturales del establecimiento y sus pautas de conducta).
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*Establecer un compromiso o politica ambiental para su establecimiento y hacerlo conocido por
todo el publico.

*Desarrollar actividades respetuosas con el medio ambiente.

*Favorecer la capacitacion y contratacion de personal local.

*Usar los servicios de pequefias 0 medianas empresas locales, sobre todo las de carécter sostenible.

*Rescatar el patrimonio histérico —cultural, incluyendo en los folletos promocionales. Facilitando la
informacion y formacion a su personal para su promocion.

El actual modelo energético, basado en un uso ineficiente de combustibles fésiles (carbén, petréleo
y gas), no es el ideal ya que estos combustibles tienen reservas agotables y muy concentradas en unas pocas
regiones del mundo, lo que las convierte en una fuente insegura y peligrosa. Ademas, las emisiones
contaminantes que producen estos combustibles estan afectando gravemente a la atmosfera y al clima del
planeta. Todo esto deja claro que es necesario un cambio en este modelo que pasa por reducir el consumo

energético, mejorar la eficiencia y sustituir las fuentes de energia convencional por energia renovables.

*La energia eodlica: usada antiguamente en los molinos y recientemente para la generacion de

electricidad es una de las mas extendidas.

*La energia Hidrica: Es un recurso energético limpio y renovable, cuyo uso tiene un bajo impacto

ambiental y es la mas usada.

*La energia solar: Aprovecha la radiacion del sol para la obtencion de electricidad y calor. Existen
dos tipos de instalaciones, las fotovoltaicas (Utiles en las zonas aisladas donde no llegan las lineas eléctricas
y precisan de un acumulador de energia) y las de energia solar térmica (se usan en viviendas para generacion

de agua caliente, calefaccion, climatizacion de piscinas, etc.).

*La energia geotérmica: Energia obtenida del vapor procedente del interior de la tierra que se

transmite a la superficie.

*Biomasa: el uso de materia organica renovable de origen vegetal, (forestal y cultivos energeéticos a
partir de explotaciones agricolas), animal (biogas, a partir de la digestion anaer6bica de efluentes
agroalimentarios, y residuos), o procedente de su transformacién (bio-carburantes, se obtienen combustibles
liquidos que disminuyen las emisiones de CO2); que se usa principalmente para la obtencion de energia

térmica, eléctrica y bio-carburantes (combustibles liquidos que disminuyen las emisiones de CO2).

Dentro del sector de las energias renovables, los paneles solares fotovoltaicos es la opcién mas
utilizada en hoteles y alojamientos turisticos para reducir su factura eléctrica. Los paneles solares captan los
rayos del sol y aprovechan su energia para producir agua caliente y electricidad en todas las habitaciones del

hotel, consiguiendo un ahorro energético de hasta el 50%. Pero no es la Gnica ventaja.
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Propuesta: Plan de Implementacion

Obijetivo general

Establecer un Plan de Buenas Practicas ambientales del sector hotelero, durante el periodo Enero
2020 — Diciembre 2020, para lograr el equilibrio entre las distintas actividades que lleva a cabo el hotel y el

medio ambiente.
Obijetivos especificos
* Organizar un programa de Educacion Ambiental para todo el personal del Hotel.

* Disefiar un Plan de Separacién en origen de residuos para contribuir con las 3R (reducir,

reutilizar, reciclar).
Alcance

Esta propuesta va dirigida a todo el personal que integra el Hotel Howard Johnson de Villa Carlos
Paz (Cdrdoba), en total son 60 personas, con el fin de disefiar un Plan de Buenas Practicas Ambientales,
incorporando conceptos fundamentales como lo son Educacion Ambiental y Manejo de Residuos, para
solucionar la problematica que enfrenta ésta organizacion. Tiene como propésito su implementacion entre

los meses de Enero 2020 y Diciembre 2020.
Presupuesto

En este apartado se hace un estudio del computo anticipado de los costes del proyecto; teniendo en
cuenta todos los gastos que van a surgir en la ejecucion del mismo, como son: honorarios, insumos,
movilidad, capacitaciones, etc. La imagen 2 muestra un presupuesto estimativo, que se ira corrigiendo a

medida que surjan situaciones o gastos imprevistos.

El profesional a cargo de dictar los cursos va a ser un colega que reside en Cérdoba capital, el cual
no cobrara los honorarios, ya que estd comprometido con el tema y el proyecto le sirve de experiencia.

Se debe tener en cuenta la movilidad (desde Cordoba capital a Carlos Paz, donde se ubica el hotel),
se encuentran a 40 km de distancia, la cual recorrera en su vehiculo particular y se le debe reconocer el
combustible. La camioneta recorre 10 km/litro aproximadamente, entonces se necesitan 8 litros de gasoil por

curso (recorrido ida y vuelta). El precio del gasoil es de $59 el litro.

Los cursos de capacitacion son dictados en Cérdoba capital, 1 por tema, por lo tanto suman 12 en
total y tienen un costo de $500 cada uno. Se reconocen los viaticos del profesional, que estan calculados en

$300, ya sea desayuno, almuerzo o merienda, segun el horario que corresponda.



15

En cuanto a insumos, se tiene en cuenta que cada empleado debe contar con: la cartilla del tema a
tratar ese dia ($20), un cuaderno de apuntes ($100), un lapiz ($25) y las fotocopias del examen que se realiza
al final del curso (el examen consta de 2 fotocopias que cuestan $5 c/u). En total son 60 empleados los que
toman el curso, en consecuencia los gastos se multiplicardn por ese numero. El cuaderno de apuntes y el
lapiz se entregan solo 1 vez, en el primer curso dictado; por lo tanto, cada empleado debe llevar el material

entregado a las clases siguientes.

Imagen 2: Presupuesto

Por curso Por mes Total

Combustible profesional 472 944 11328
Cartilla 600 1200 14400

nSUmOs Lapiz - - 1500
Cuaderno apuntes - - 6000

Fotocopia examen 300 600 7200
Capacitaciones profesional - 500 6000
Viaticos profesional 300 600 7200
53628

Fuente: elaboracion propia
Recursos, acciones necesarias y evaluacion de las acciones

Para implementar la propuesta se necesita personal idoneo en el tema ambiental, capacitado para
Ilevar a cabo los distintos cursos o charlas que se den, buscando una correcta educacion ambiental y asi

lograr los objetivos deseados.

Las primeras 2 semanas de Enero 2020, se va a dar un curso intensivo sobre Residuos, donde se
tratara especificamente los temas: Separacion en origen de Residuos, distintas composiciones de los
residuos, medidas y técnicas para una correcta separacion de los residuos (utilizando distintos colores de
bolsas o recipientes rotulados para una mas facil identificacion de cada categoria), Plan 3R, entre otros. Al
finalizar dicho curso, se procedera a un examen teorico de los temas tratados. A partir ese momento se
instalaran definitivamente contenedores de distintos colores rotulados y distribuidos en lugares especificos
para que todo el personal y los huéspedes arrojen los residuos correctamente en su categoria. De esta

manera, se contribuir al Plan de las 3R propuesto.

El encargado de la capacitacién o Educacién Ambiental va a dictar cursos o charlas, teniendo en
cuenta todos aquellos temas que afectan al hotel y sociedad en general, sin perder de vista las normativas
vigentes (leyes, decretos, resoluciones, ordenanzas municipales, etc.). Cada curso tendra una duracién

aproximada de 2 horas y se repetird a los 15 dias en un horario distinto, para que todo el personal pueda
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participar de ellos. Se separard en dos grupos al total del personal, de esta forma se logra llevar una

capacitacién mas personalizada y respondiendo a todas las preguntas o inquietudes que puedan surgir.

Los temas a tratar durante la capacitacion estan separados en 12 cursos, los cuales se llevaran a

cabo siguiendo el orden que muestra el Diagrama de Gantt (imagen 1).

Imagen 1: Diagrama de Gantt

Meses
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Fuente: elaboracion propia

y

Referencia de los temas a tratar en cada Curso:

Sociedad y medio ambiente.

Turismo y hoteleria: aspectos ambientales.

Eco-eficiencia hotelera: limpieza y mantenimiento del hotel.
Normativas vigentes.

Educacion ambiental.

Buenas préacticas ambientales.

Uso eficiente del agua.

Eficiencia energética: ahorro de energia.

© © N o gk~ w DD E

Energias verdes o limpias: edlica, solar, hidrica, etc.
10. Plan 3R: reducir — reutilizar — reciclar.
11. Separacion en origen de residuos.

12. Planes de manejo de residuos: residuos peligrosos, RSU, residuos industriales, etc.
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Al finalizar cada curso, se procedera a un examen escrito; el cual contard con 10 preguntas, de las
cuales tienen que estar por lo menos 6 contestadas correctamente para aprobarlo. Todos aquellos que no
aprueben el examen deben participar nuevamente de la clase que se dictard solo para ellos realizar un

recuperatorio.

Sociedad y medio ambiente. La sociedad impacta en el medioambiente de manera negativa pero
también lo hace de forma positiva. Los habitos de consumo de la sociedad han cambiado notablemente a lo
largo de los afos, sobre todo con el desarrollo tecnolégico; se consume cada vez mas recursos y por lo tanto
se producen cada vez mas residuos, generando impactos ambientales que estan acabando con los seres vivos
(plantas y animales) y provocando contaminacién en los distintos medios (agua, suelo, aire). El uso de
combustibles fdsiles para transporte y generacién de energia produce gran cantidad de contaminantes

atmosfericos, contribuyendo al Calentamiento Global, causante del cambio climatico.

Turismo y Hoteleria: aspectos ambientales. Comprometerse al cuidado y respeto del medioambiente,
en todas las actividades que se realizan cotidianamente, considerando necesaria la maxima dedicacién de
sus empleados y afiliados, para detectar, analizar y aplicar soluciones, y buscar alternativas sostenibles e
innovadoras para todas las actividades de sus Hoteles, adoptando una Politica medioambiental, como
referencia para establecer y revisar las metas y los objetivos propuestos, utilizando racionalmente los

recursos en todas las actividades que se llevan a cabo, etc.

Eco-eficiencia hotelera: limpieza y mantenimiento del hotel. Consiste en proporcionar servicios que
satisfagan las necesidades de los clientes, al tiempo que se reduce el impacto ambiental y el uso de recursos
hasta un nivel compatible con la capacidad de carga del area en la que se encuentre el hotel. Es necesario
disminuir progresivamente el uso de recursos, la dispersion de contaminantes y fomentar el uso de recursos

naturales, el reciclaje de materiales y aumentar la calidad de servicio con el uso de productos locales.

Normativas vigentes. Argentina es un pais que ha incorporado varios tratados internacionales a su
legislacion interna como marco normativo para la proteccion del medio ambiente. Cuenta con una densidad
de poblacién relativamente alta, por lo cual ha permitido que el pais desarrolle su economia, principalmente
sobre la base de la explotacion de sus recursos naturales. Con la reforma constitucional de 1994, la
Argentina consagra expresamente la proteccion del medio ambiente. En efecto, el de la Constitucion
Nacional art. 41 establece que “Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado y
apto para el desarrollo humano y para que las actividades productivas satisfagan las necesidades presentes
sin comprometer las de las generaciones futuras; y tienen el deber de preservarlo. El dafio ambiental
generara prioritariamente la obligacion de recomponer, segun lo establezca la ley. Las autoridades proveeran
a la proteccion de este derecho, a la utilizacion racional de los recursos naturales, a la preservacion del
patrimonio natural y cultural y de la diversidad bioldgica, y a la informacion y educacion ambientales.

Corresponde a la Nacion dictar las normas que contengan los presupuestos minimos de proteccion, y a las
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provincias, las necesarias para complementarlas, sin que aquéllas alteren las jurisdicciones locales. Se
prohibe el ingreso al territorio nacional de residuos actual o potencialmente peligrosos, y de los radiactivos.”

(Constitucion nacional Argentina, 1994. Articulo n°41).

Educaciéon ambiental. Es un proceso integral, sistematico y permanente de informacién, formacion y
capacitacion de las personas, teniendo en cuenta basicamente la relacién del hombre con su entorno; busca
un cambio de actitud y toma de conciencia sobre la importancia de conservar el medioambiente para mejorar
la calidad de vida presente y futura. Provee conocimientos, alores, actitudes, compromiso y habilidades

necesarias para proteger y mejorar el planeta.

Buenas practicas ambientales. Disponer de un manual de buenas practicas ambientales dentro de un
hotel puede llegar a suponer ahorros importantes, una formacion y sensibilizacion por parte del personal y
una adaptacion a la realidad del establecimiento en relacion al entorno. Estas précticas son directrices
basicas de actuacion que tienen el objetivo de reducir impactos sobre el entorno y mejorar la eficiencia de la
gestion hotelera con motivo de la sensibilizacién ambiental de la nueva demanda turistica, los requisitos
legales aplicables a las instalaciones hoteleras. Es importante llevar un control periddico de la eficacia de
estas practicas a través del seguimiento de indicadores de gestion ambiental y evaluar también la

satisfaccién ambiental de los clientes atendiendo a sus quejas y sugerencias.

Uso eficiente del agua. El agua es un recurso natural indispensable para la vida, pero su consumo
aumenta de manera muy acelerada, y si bien el recurso agua podria considerarse como renovable, su calidad
disminuye de manera paulatina lo que puede dar lugar a problemas de escasez. Ademas, y aunque tres
cuartas partes del planeta estan cubiertas de agua, s6lo una minima parte es apta para el consumo humano.
Entendemos como uso sostenible del agua, el propdsito de hacer compatible el uso de un bien natural con el
mantenimiento del ecosistema al que pertenece y ademas que no se produzca una pérdida de las funciones
para satisfacer la demanda, evitando situaciones de sobreexplotacion. La gestion sostenible del agua consiste
en administrar los recursos hidricos, tanto subterraneos como superficiales, en base a un correcto balance
entre las necesidades de la sociedad y el medio ambiente natural. Tener en cuenta todas las buenas
practicas, especificas a la organizacion en materia del cuidado del agua de consumo o agua que se utiliza a
nivel organizacional para otros procesos. Pueden definirse practicas de ahorro, eficiencia, cuidado del
recurso, reutilizado, reciclado, etc. Tener presente todos los usos del agua incluso cuestiones puertas afuera

de la empresa como puede ser riego, limpieza de vehiculos, piletas, etc.

Eficiencia energética: ahorro de energia. Es el objetivo de reducir la cantidad de energia requerida para
proporcionar productos y servicios. Las mejoras en la eficiencia energética se logran generalmente
mediante la adopcidn de una tecnologia o un proceso de produccion mas eficientes o0 mediante la aplicacion
de métodos cominmente aceptados para reducir las pérdidas de energia. Hay muchas motivaciones para

mejorar la eficiencia energética. La reduccion del uso de energia reduce los costos de electricidad y puede
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generar un ahorro financiero para los consumidores si el ahorro de energia compensa cualquier costo
adicional de implementar una tecnologia de eficiencia energética. Reducir el uso de energia también se

considera una solucion al problema de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

Energias verdes o limpias: edlica, solar, hidrica, etc. es un sistema de produccién de energia con
exclusion de cualquier contaminacién o la gestion mediante la que nos deshacemos de todos los residuos
peligrosos para nuestro planeta. Las energias limpias son, entonces, aquellas que no generan residuos. La
energia limpia utiliza fuentes naturales tales como el viento y el agua. La fuentes de energia limpia mas
comunmente utilizadas son la energia geotérmica, que utiliza el calor interno de nuestro planeta, la energia
edlica, la energia hidroeléctrica y la energia solar, frecuentemente utilizada para calentadores solares de
agua. La integracion de energias renovables en el mix energético del hotel consigue una reduccion de la
dependencia de suministros energéticos asi como limitar las emisiones de CO2 del establecimiento. En este

sentido, la solar térmica es la energia renovable con mas penetracion en el sector hotelero.

Plan 3R: reducir — reutilizar — reciclar. Las sociedades del mundo siempre han producido residuos,
pero es ahora, en la sociedad de consumo, cuando el volumen de las basuras ha crecido de forma
desorbitada. Ademas se ha incrementado su toxicidad hasta convertirse en un gravisimo problema. Estamos
inmersos en la cultura del usar y tirar. Las 3R es una regla para cuidar el medio ambiente, especificamente
para reducir el volumen de residuos o basura generada. En pocas palabras, las 3R te ayudan a tirar menos
basura, ahorrar dinero y ser un consumidor mas responsable, asi reduciendo tu huella de carbono. Y lo mejor

de todo es que es muy facil de seguir, ya que sélo tiene tres pasos: reducir, reutilizar y reciclar.

Separacion en origen de residuos. Es la mejor forma de contribuir al reciclado. Consiste en que cada
ciudadano separe los productos reciclables de los que no lo son y que pueda desecharlos de manera
diferenciada. Mejorar las tasas de Separacion en Origen permite reciclar mas, mejor y con menos coste. Los
residuos no aprovechables constituyen un problema para muchas sociedades, sobre todo para las grandes
ciudades asi como para el conjunto de la poblacion del planeta, debido a que la sobrepoblacion, las
actividades humanas modernas y el consumismo han acrecentado mucho la cantidad de basura que se
genera; lo anterior junto con el ineficiente manejo que se hace con dichos residuos provoca problemas tales
como la contaminacion, que resume problemas de salud y dafio al ambiente. La sobreexplotacion de los
recursos naturales y el incremento de la contaminacion, amenazan la capacidad regenerativa de los sistemas

naturales.

Planes de manejo de residuos: Residuos peligrosos, RSU, residuos industriales, etc. Este término se
usa para designar al control humano de recoleccion, tratamiento y eliminacion de los diferentes tipos de
desechos. Estas acciones son a los efectos de reducir el nivel de impacto negativo de los residuos sobre el

medio ambiente y la sociedad.
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Conclusiones y Recomendaciones

Teniendo en cuenta la realidad del Hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz (Cérdoba) con su
problematica respecto a la falta de discernimiento a la hora de tratar correctamente los residuos, como asi
también en cuanto a capacitacion del personal en temas relacionados a la educacion ambiental. Se pretende
mejorar su relacion con el medio ambiente mediante la implementacion de Buenas Practicas ambientales,
ademas la incorporacion de charlas o cursos para lograr una relacion lo mas amigable posible con el medio

ambiente y de esa forma alcanzar el tan anhelado Desarrollo Sustentable al que se enfoca el hotel.

La idea surgié como posible solucién a la falta de conocimiento, del personal que lo integra, que se
puede observar en las distintas actividades que se realizan en el hotel; y de esa forma concientizar a todos
(tanto personal como aquellos que visitan y se hospedan en el hotel) con respecto al cuidado del medio

ambiente.
Considerando todo el trabajo, se puede concluir que:

o Implementar las Buenas Practicas ambientales en el sector hotelero es fundamental para
alcanzar el anhelado desarrollo sustentable.

o Es clave capacitar al personal interno y a la comunidad local en temas ambientales,
haciéndolos participar de manera directa en la gestion y evaluando su desempefio por las
habilidades demostradas y las nuevas ideas.

o Es sabido la importancia de la gerencia y el resto del personal del hotel en el cuidado y
proteccion de los factores que hacen que el cliente disfrute de un ambiente fisico, social y
ambiental favorable que lo hagan regresar una y otra vez. Convertir a nuestro cliente en un
gestor y aliado de la direccion en temas ambientales es el primer paso de un camino lleno de
obstaculos pero que conduce sin dudas a la fidelizacidn de estos; y también podria ser el inicio
de una revolucion ambiental en la hoteleria.

o La separacion en origen de los residuos es la mejor forma de contribuir al reciclado. Consiste
en separar los productos reciclables de los que no lo son para desecharlos de manera
diferenciada. Incentivar a la Separacion en Origen permite reciclar mas, mejor y con menos
coste.

o Entre las ventajas del reciclado de residuos se puede nombrar: cuidado del medio ambiente,
preservacion de los Recursos Naturales, menos contaminacion, ahorro de energia, ahorro

econodmico, etc.

Con todo lo expuesto, se recomienda la instalacion de cestos de basura de distintos colores (Verde:
vidrio y botellas; Azul: carton y papeles; Rojo: residuos potencialmente peligrosos para el medio ambiente,
como ser pilas; Amarillo: latas y plasticos; Naranja: materia organica; Gris: resto de los residuos) que
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contengan la lista de los residuos que se pueden tirar en cada uno, para una correcta separacion. Los residuos
no desaparecen, la mayor parte va a parar a vertederos o se incinera; pero dada la cantidad que se genera no
queda mas remedio que comenzar a reutilizar y reciclar para reducir la contaminacion. La contaminacion
puede afectar a todos los medios: aire, agua, atmdsfera, suelos, etc. y puede poner en peligro la vida de los
seres vivos. Los alojamientos hoteleros producen grandes cantidades de basura generadas en funcion de la
ocupacion, desde envases hasta sobras de comidas y materiales de limpieza y mantenimiento que, en

algunos casos, son peligrosos para el medio ambiente.

El uso excesivo de agua puede deteriorar o destruir los recursos hidricos locales, ademas debido al
caracter estacional del turismo se produce un excesivo incremento de visitantes en unos pocos meses,
exigiendo un sobredimensionamiento de las instalaciones de abastecimiento o en su defecto un colapso que
influird en la calidad del servicio. Ademas, hay que tener en cuenta, que un mayor consumo de agua implica
la generacion de un importante volumen de vertidos que deben ser tratados convenientemente. Por todo ello
resulta imprescindible reducir el consumo, conjugando una correcta calidad del servicio con un uso

responsable, que permita mantener los consumos dentro de una légica de sostenibilidad ambiental.

El actual modelo energético, basado en un uso ineficiente de combustibles fésiles (carbon, petrdleo y
gas) y de la energia nuclear, no es el ideal ya que estos combustibles cuentan con unas reservas agotables y
muy concentradas en unas pocas regiones del mundo, lo que las convierte en una fuente insegura y
peligrosa. Ademaés, las emisiones contaminantes que producen estos combustibles estan afectando
gravemente a la atmdésfera y al clima del planeta. Todo esto deja claro que es necesario un cambio en este
modelo que pasa por reducir el consumo energético, mejorar la eficiencia y sustituir las fuentes de energia

convencional por energia renovables.

Como ya se menciond en la introduccion, las Buenas Practicas Ambientales son aquellas acciones que
pretenden reducir el impacto ambiental negativo que causan lo procesos productivos a través de cambios en
la organizacién de los procesos y las actividades, lo que se contribuye de manera activa al Desarrollo

Sostenible. Deben ser simples, de bajo costo, con resultados rapidos, Utiles y sencillas de aplicar.

Implementar Buenas Practicas Ambientales puede convertirse en una herramienta eficaz de promocion
en un mercado cada vez mas internacional de huéspedes que buscan destinos ambiental y socialmente

responsables, lo que se traduce en un aumento de la productividad.
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