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Resumen

En el presente trabajo, se procedié a la aplicacion de la planificacion tributaria debido a la alta
presion fiscal que poseen las empresas como estrategia para lograr mejores beneficios fiscales.
Dicha planificacion, fue implementada en la agencia Lozada Viajes ubicada en la ciudad de
Cordoba. Lozada es una de muchas pequefias y medianas empresas que se encuentran con esta gran
problematica de la presion fiscal. La planificacion tributaria es una herramienta legal y permitida
que se realiza para un mayor y eficiente ahorro fiscal. En Argentina, las pequefias y medianas
empresas son las mas perjudicadas en materia impositiva y es por eso que buscan una salida rapida
y eficiente. Estas por motivos de negligencia o econdmicos, se encargan de llevar a cabo actos de
evasion o elusion de impuestos. Lo que se desea con esta herramienta es eliminar este tipo de
conductas, asi como también evitar sanciones y multas. También, se logré demostrar que aplicando
una buena planificacién tributaria con profesionales eficientes y capacitados en técnica impositiva,
se obtienen significativos ahorros fiscales para las empresas.

Palabras clave
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Abstract
In this work, tax planning was applied due to the high fiscal pressure that companies have as a
strategy to achieve the best tax benefits. This planning was implemented in the agency Lozada
Viajes located in the city of Cordoba. Lozada is one of many small and medium enterprises that
encounter this great problem of fiscal pressure.Tax planning is a legal and allowable tool that is
performed for greater and efficient tax savings. In Argentina, SMEs are the hardest hit in tax
matters and that is why they are looking for a fast and efficient exit. These due to negligence or
economic reasons, are responsible for carrying out acts of evasion or avoidance of taxes. What you
want with this tool is to eliminate this type of behavior, as well as avoid penalties and fines. Also,
it was possible to demonstrate that by applying good tax planning with efficient professionals

trained in tax technique, significant tax savings are obtained for companies.
Key Words

Savings - taxes — procedures -planning- business



Introduccion

Marco de referencia institucional

Emprender una agencia de viajes en Argentina actualmente es muy dificil, ya que se debe
tener en cuenta diversos factores a analizar. Estos pueden ser el tamafio, tecnologia, administracion,
personal, entre otros; pero el obligatorio y mas importante es el pago de impuestos. Estos son
Ganancias, Impuesto al valor agregado, Ingresos Brutos, etc. Las agencias de viajes poseen este
problema que las perjudica en gran medida. ; Como hacer para disminuir las cargas impositivas y
asi obtener un ahorro fiscal? La respuesta es analizar correctamente los papeles de trabajo para asi
implementar la planificacion tributaria. Esta es un proceso legal y permitido que tiene determinados
pasos a seguir, estudiando el mercado para asi llegar a minimizar la presion impositiva. Dicho
proceso es llevado a cabo por un profesional en materia tributaria, es decir un personal
especializado. Sin embargo, muchas de las empresas buscan una salida méas inmediata al problema
sin tener en cuenta sus consecuencias. Es decir, se encargan de aplicar la elusién o evasion ¢La
Unica salida son este tipo de conductas? La respuesta es no. Motivo por el cual existen muchos
riesgos ya sean penales como economicos, es decir, al llevarlas a cabo se obtiene excesivas multas

y hasta el peor de los casos la pena de prision.

Lozada Viajes es una agencia de gran tamarfio, la méas grande de la Argentina, que logro
crecer con el tiempo y expandirse, posee experiencia, excelente calidad y diversidad de paquetes
que ofrece. Tiene mas de 30 afios de trayectoria, contando con una casa principal y una red de
franquicias. Pero no deja de tener la problemética de toda empresa turistica como se viene
mencionando, que es la presion fiscal. Entonces en este caso se tendria que analizar detalladamente
la informacion impositiva y asi los profesionales en técnica tributaria realizar un resumen de
planificacion tributaria. Ademas, dicha agencia cuenta con un canal online y un tour operador, es
decir que sufre mayor repercusion la pregunta citada anteriormente, ya que cuenta con una relativa

independencia.

Mediante este trabajo propongo abordar los siguientes temas:

o Recoleccion de la mayor cantidad de informacion impositiva.
o Especializacion o capacitacion al profesional idoneo.
o Reconocimiento especifico del producto a vender para asi tomar conocimientos de

sus deducciones.



o Especificar el tipo de Pyme (Pequefias y medianas empresas) a la que estamos

tratando para la aplicacién de la planificacion tributaria.

Breve descripcion de la problematica

De acuerdo a lo nombrado anteriormente, podemos decir que la problematica especifica de
Lozada Viajes es la elevada presion fiscal que posee. Pero se puede citar que no solo esta agencia
contiene este problema sino que la gran mayoria de las empresas de turismo de la Argentina
también se ven afectadas. Lozada Viajes se ve perjudicada especialmente en el area de
administracion en general, ya que los factores involucrados son los productos a invertir, asi como
también sus recursos humanos y los pagos de sus deudas. Esta problematica se presenta a diario en
la empresa por no contar con la correcta administracion de sus papeles de trabajo, involucrando
una mayor magnitud de impuestos a pagar. Entonces la solucion es la aplicacion de la planificacion
fiscal. Esta debe ser aplicada por personal capacitado y especializado, se debe tener un buen

conocimiento en el tema, ya que es una herramienta de suma importancia para las empresas.

Resumen de antecedentes

Como antecedentes a lo dicho anteriormente, podemos decir que segin Zapata (2014) en
las agencias de turismo el problema en la magnitud de sus impuestos es significativo, por lo tanto
éstas consideran que la planificacion tributaria es una oportunidad importante para alcanzar el
mayor ahorro fiscal, ademas los accionistas pueden asegurar la colocacion de sus inversiones y
mantener un buen rendimiento de su capital. Es decir que el papel de la planificacion tributaria en
las agencias de turismo, es la mejor alternativa para reducir sus impuestos legalmente.

Para poder entender el significado de dicha planificacion, se puede decir que es un proceso
0 mecanismo de mediana complejidad ya que todos saben del conocimiento de la misma pero no
es utilizada por desconocer las herramientas para su desarrollo (Canahuiri, 2018). Es por eso que
se debe tener en cuenta la capacitacion constante del profesional en dicha materia ya que es de vital
importancia para una adecuada planificacion.

Al analizar determinadas definiciones de distintos autores, podemos decir que como nos
dice Garcia (2011) lo que se busca con la planificacion tributaria es el mayor rendimiento de una
operacion economica o si nos referimos a nivel internacional, a todo un patrimonio o varios a nivel
tributario.

También al hablar de planificacion fiscal, se debe explicar la importancia de la recaudacion

del Estado y sus consecuencias. ElI motivo por el cual la evasidén de impuestos es grave para la



sociedad. Es decir, que todos los habitantes poseen necesidades en cuanto a las actividades basicas
que realiza el Estado y éste a su vez necesita de los habitantes para el cumplimiento de dichas
actividades, mediante el aporte de sus contribuciones. Es por ello que es de tal importancia conocer
la razén de la evasion de impuestos, ya que se disminuirian las causas y asi también las
consecuencias (Medina, 2016).

Podemos concluir, que con los antecedentes nombrados, Lozada Viajes se veria
beneficiada, ya que la agencia podria aumentar sus rendimientos y realizar un mejor manejo

de sus recursos.

Relevancia del caso

Luego de los antecedentes mencionados, podemos observar que el problema en materia
tributaria en las empresas no solo es a nivel nacional, sino también internacional. Los impuestos a
la hora de deducirse no se los hace correctamente y lleva a las empresas a insertarse en la evasion
fiscal. Para la solucion a esto, se debe realizar una buena planificacion tributaria, por eso procedo

a nombrar algunas de las herramientas posibles:

o Venta y reemplazo

o Devengado exigible

o Crédito fiscal para capacitacion del personal
o Régimen de compensacion y pagos a cuenta

En el presente trabajo de grado propongo enfocarme en la reduccion de impuesto de la
agencia Lozada Viajes implementando dicha planificacion tributaria. Esta impacta de manera
significativa en la empresa, ya que al disminuir sus impuestos permite realizar la mayor inversion
en sus productos y obtener un mejor rendimiento. Esta planificacion es llevada a cabo de la mano
de profesionales especializados y capacitados en la materia. Dicho esto, llevamos a la contribucion
de la sociedad asi como también para el Estado y como futura profesional a la valorizacion de

nuestra profesion.



Objetivos

Objetivos generales

Implementar la planificacion tributaria en la empresa Lozada Viajes para el periodo fiscal
2020, ubicada en la Ciudad de Cdrdoba, segun su correspondiente régimen para observar un ahorro
fiscal eficiente y suficiente de sus recursos.

Objetivos especificos

o Realizar una planificacion tributaria adecuada en Lozada Viajes para obtener
ahorros impositivos significativos.

o Registrar a la agencia en el régimen Pyme y aplicar dicho régimen segln su
encuadramiento para asi obtener los beneficios impositivos.

o Crear un departamento especifico en materia impositiva para una adecuada

planificacion tributaria.



Analisis de situacion
Descripcion de la situacion:

En Lozada Viajes diariamente se llevan a cabo diferentes tipos de operaciones comerciales,
las cuales deben tener sus respectivos recibos o constancias para llevar el registro de su
contabilidad. Estos pueden ser 6rdenes de compra a proveedores, constancias de transferencias,
ticket de pagos y cobranzas, ordenes de compras de los clientes, entre otros. La empresa consta en
su casa central de un organigrama funcional donde especifica en la seccion Administracion el
responsable de cada area de la empresa que debe llevar a cabo esta clase de controles. Luego es
derivado a la seccion administrativa, contable y financiera, donde se encuentran los asesores

externos, entre ellos el Estudio Contable, es decir el Contador Publico.

Si nos ponemos a pensar decimos que el responsable de controlar la documentacion en
materia impositiva de Lozada Viajes es el Contador Publico, y estamos en lo correcto. Pero
¢Quiénes son los responsables de emitir o recibir esa documentacion? Como mencionamos
anteriormente, éstos son los encargados de cada area en recolectar dicha informacién y luego
brindarsela al Contador. Es decir, en caso de que existiera un desfasaje de la documentacion, el
estudio contable lo percibira siempre que no sea intencional por parte de la empresa, en la que éste

se cubrird demostrando su inocencia frente a la justicia.

Entonces podemos concluir que el estudio contable, son un grupo de profesionales o un
profesional que debe/n estar actualizado/s y ser eficaz y eficiente/s en técnica tributaria para la

correcta planificacion fiscal.

Andlisis del contexto

Actualmente en la Argentina estamos pasando por una crisis econdmica. Las fluctuaciones
del dolar Estadounidense diariamente afectan tanto a las familias como a las Pymes, produciendo
maés presion fiscal y desesperacion en todo el pais por salir adelante. Esta presion en las empresas
es muy importante, ya que genera conflicto comercial con las empresas internacionales debido a la
suba del dolar que hace imposible 0 mucho mas costosa la comercializacion. También podemos
decir que se complica a nivel nacional, ya que todas las empresas se encuentran en la misma
situacion. Los clientes dejan de comprar, las financiaciones tienen un gran aumento en la tasas de
intereses lo que hace que sea la Gltima alternativa, las deudas aumentan y en especial los impuestos

son cada vez de mayor proporcion lo que hace mas dificil su crecimiento.



Al realizar un analisis en general determinamos algunos aspectos donde el gobierno de la
Argentina lanzo medidas para aliviar la presion tributaria. Entre ellas esta: “para las Pyme, la AFIP
esta lanzando un plan que les da 10 afios de plazo para ponerse al dia con deudas vencidas hasta el
15 de agosto con tiempo para inscribirse hasta fin de octubre. Ademas, se ampliara de 6 a 10 la
cantidad de planes permanentes que pueden tener abiertos al mismo tiempo las pequefias y
medianas empresas” (Infobae, 2019, parr.11). Por lo tanto, tales empresas con este plan

financiacion pueden recuperar su puntualidad en sus pagos.

Smith (2019), afirma: “En un comunicado, los empresarios insistieron en que de los 163
impuestos que imponen los distintos niveles de gobierno a las empresas e individuos, 82

corresponden a municipios y departamentos, lo que contribuy6 a que la presion fiscal, “que era de

22,9% sobre PBI en 2002, creciera 50% hasta llegar a 33,4% en 2019” (parr.17).

Diagnostico organizacional de Lozada Viajes

En la actualidad Lozada Viajes cuenta con su propio analisis organizacién anual utilizando
la herramienta de analisis FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).

Tabla 1. Andlisis FODA de Lozada Viajes.

FORTALEZAS DEBILIDADES

* Modelo de negocios obsoleto tecnologicamente; sistemas de

; informacion offline,
+ Equipo humano. s : ; e
g : i + Falta de seguimiento en la gestion hacia franquicias.
+ Posicionamiento de marca en Argentina. : L
i + Falta de expertise tecnoldgico.
+ Red de franquicias. : ; : i i
» Falta de alternativas de medios de financiacion para los viajeros

OPORTUNIDADES _awewams

+ El turismo ha sido adoptado como una estrategia de desarrollo
economico a nivel mundial = crecimiento de la industria.

+ Desembarco de low cost en Argentina y nuevas rutas.

Autorizacion del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) * Crecimiento agresivo por parte de la competencia online
para la venta de monedas extranjeras. principalmente.

+ Lanzamiento sequnda marca.

Crecimiento del Campus Lozada para la comunidad (para la

formacion de colaboradores).

Fuente: Manual de Inteligencia Estratégica Lozada 2018-2022, 2018.

Enfocandonos en nuestro trabajo podemos citar como:

o Fortalezas: su trayectoria y calidad de productos.
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o Debilidad: la falta de importancia o desinterés impositivo, ya que esta debilidad
puede ocasionar un célculo de tributos superior para el periodo fiscal que si se tuviera el eficaz
analisis.

o Oportunidades: agregamos el conocimiento para disminuir la presion fiscal,
utilizando las herramientas legales y permitidas.

o Amenazas: podriamos decir también la posibilidad que la AFIP (Administracion
federal de ingresos publicos) descubra la actividad ilicita, es decir la evasion de impuestos si se
llegara a este acto, siendo multado y despojado del nivel de posicionamiento de la empresa en la
Argentina. Por otro lado podemos nombrar falta de interés en los papeles de trabajo que AFIP

también puede facilmente descubrir y obligar a corregir.

Analisis especificos segun el perfil profesional de la carrera.

Como profesionales en la carrera de ciencias econdémicas, llevamos a cabo diversas tareas,
ya sean contables, impositivas, laborales, entre otras.

En la agencia Lozada Viajes se encuentran profesionales de diferentes areas, entre ellos se
encuentran los contadores publicos. Estos son responsables en este caso, especialmente en técnica
impositiva. Es decir, los empleados administrativos de la empresa se encargan de recabar los
comprobantes correspondientes de las distintas operaciones que realiza la empresa y llevarlas a su
contabilidad, para asi luego brindarselas al asesor externo que los lleva a cabo en materia
impositiva. Por eso se debe ser lo mas preciso e idéneo posible para que no se hallen confusiones
en tales tareas. El contador publico se encarga de verificar segin los datos adquiridos, la veracidad
de dicho datos, para asi llevar a cabo un detallado anélisis y plasmarlo en los papeles a presentar
en la AFIP. Estos deben estar actualizados en sus capacitaciones para asi ser eficientes en su
trabajo, en especial para la agencia Lozada Viajes, siendo una empresa de alta dimension y que
necesita de buenos beneficios para seguir con su comercializacion normalmente.

Como dijimos anteriormente, Lozada Viajes es una empresa Pyme definida por la Ley
24.467 en su art. 2 como “Encomiéndase a la autoridad de aplicacion definir las caracteristicas de
las empresas que seran consideradas micro, pequefias y medianas empresas, pudiendo contemplar,
cuando asi se justificare, las especificidades propias de los distintos sectores y regiones del pais y
con base en alguno, algunos o todos los siguientes atributos de las mismas o0 sus equivalentes,
personal ocupado, valor de las ventas y valor de los activos aplicados al proceso productivo, ello

sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 83 de la presente ley”. Por lo tanto, debemos tener en
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cuenta que hay que inscribirse en la pagina de AFIP en, registro mipyme, para poder obtener de

sus beneficios. Para realizar esta inscripcion se debe contar con:

o Clave fiscal.

o Tener vigente el correspondiente certificado Pyme.

o Tener CUIT (Cddigo Unico de Identificacion Tributaria) con estado administrativo
activo.

o Declarar, mantener sin inconsistencias y actualizado el domicilio fiscal, asi como

los domicilios de los locales y establecimientos.

o Constituir y mantener actualizado el domicilio fiscal electrénico.

o Tener actualizado en el sistema registral el cddigo relacionado con la actividad que
desarrollas, de acuerdo con el Clasificador de actividades economicas (CLAE) - F. 883.

o Haber presentado, de corresponder, las declaraciones juradas de los impuestos a las
ganancias, a la ganancia minima presunta, sobre los bienes personales, del impuesto al valor
agregado y de los recursos de la seguridad social, correspondientes a los periodos fiscales no
prescriptos, o las que corresponda presentar desde el inicio de la actividad, vencidas con
anterioridad a la fecha de interposicion de la solicitud.

o No registrar incumplimientos en la presentacion de las declaraciones juradas
informativas a las que estés obligado.

o No integrar la base de contribuyentes no confiables.

Luego, se debe encuadrar en las categorias que la AFIP establece, estas son:

Tabla 2. Ventas totales anuales segun el tipo de actividad y categoria.

Ventas totales anuales

Podran inscribirse en el "Registro” siempre que sus valores de ventas totales anuales no
superen los topes establecidos en el siguiente cuadro

Industriay
Categoria Construccion Servicios Comercio Mineria Agropecuario
Micro 12.710.000 6.740.000 23.560.000 21.990.000 10.150.000
Pequefia 75.380.000 40.410.000 141.680.000 157.740.000 38.180.000
Mediana - 420.570.000 337.200.000 1.190.400.000 9S86.080.000 272.020.000
Tramo 1
Mediana - 630.790.000 481.570.000 1.700.590.000 1.441.090.000 4317.450.000
Tramo 2

El monto de las ventas surge del promedio de los ultimos 3 ejercicios comerciales o afios
fiscales, excluyendo el IVA, el/los impuesto/s interno/s que pudiera/n corresponder y
deduciendo hasta el 75 % del monto de las exportaciones. Si después de registrarte cambias tu
actividad o se modifican los montos, cuando hagas la recategorizacion y cargues un nuevo
ejercicio fiscal, se te va a asignar una nueva categoria.



Fuente: Administracion Federal de Ingresos Pablicos.
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Por lo tanto, proseguimos a analizar el tipo de régimen Pyme en que se encuentra Lozada

Viajes para llevar a cabo una eficiente planificacion tributaria.

Segun el Estado de Resultados de la empresa podemos verificar lo siguiente:

Tabla 3. Estado de resultados de la empresa Lozada.

ESTADO DE RESULTADOS

Anexo

al 31/12/2018

al 31/12/2017

al 31/12/2016

Ventas Netas

Ventas Alojamientos

200.135.385,85

174.030.770,30

141.224.616,24

Ventas Senicios y Eventos

130.222.261,94

111.301.078,58

89.040.862,86

Total Ventas del Ejercicio

330.357.647,78

285.331.848,88

230.265.479,10

Costos

Costos de Venta Vi

146.346.294,11

128.632.321,85

87.727.099,57

Otros costos de venta Vil

102.468.794,04

89.363.035,28

87.610.818,90

Total Costos de Ventas

248.815.088,15

217.995.357,13

175.337.918,48

Resultado Bruto

81.542.559,64

67.336.491,75

54.927.560,63

Fuente: Elaboracion propia de Lozada Viajes.

En la fila denominada total ventas del ejercicio, podemos ver que las ventas promedio de
los Gltimos 3 afios arroja un valor de $281.984.991,92. Este calculo se realiza de la siguiente forma:
suma del total de las ventas del ejercicio de los ultimos 3 afios dividido los afios. Es decir:
(330.357.647,78+285.331.848,88+230.265.479,10)/3 = 281.984.991,92. Por lo tanto decimos que
Lozada Viajes se encuadra en una empresa Mediana-Tramo 1, en el cual la facturacion de las
ventas totales anuales no puede superar los $337.200.000. Finalmente podemos decir, que la
agencia puede aplicar los beneficios incluidos en el régimen Pyme.

La competencia y la tecnologia

Como dijimos anteriormente al realizar el andlisis FODA, dentro de las amenazas
encontramos los potenciales competidores online principalmente. Estos son de vital importancia
para la empresa, ya que la tecnologia es la primera via que buscan los clientes al ser mas comoda
y eficaz. Es decir, la venta online se lleva a cabo desde cualquier lugar con solo una computadora,
Tablet o celular, facil y rapida, ademas de una diversidad de facilidades de pago. La sociedad
realiza una busqueda de lo que necesita, compara y compra. Es por eso que las ventas tradicionales
se ven amenazadas aunque sin duda, la mayoria de los clientes de mayor edad toman esta alternativa
por ser mas confiable y personalizada. Entonces, podemos decir que estas no son de gran amenaza
para la empresa pero se debe estar atento a su crecimiento. En cambio, la venta online, con la

tecnologia de hoy en dia y la gran cantidad de personas que la usan, es mas préactica y elegida por
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la gran mayoria. Por lo tanto, Lozada Viajes empieza a tomar conciencia y habla de la
omnicanalidad. ;A qué se denomina? Basicamente es un modelo de comunicacion que utilizan las
empresas para estar en un constante contacto por medio de diferentes canales al mismo tiempo.
Esta cuenta con diversas aplicaciones con la que se puede interactuar con el cliente. Lozada Viajes

habla de los siguientes para poner en marcha:

o 0800 para atencion a clientes.

o Teléfono para atencion a franquicias.

o Redes sociales.

o Casas Lozada.

o Mailing de la base de datos de viajeros.
o Pagina web.

Para llevar a cabo este tipo de modelo hay que poner en juego mucha cantidad de dinero,

es por eso que Lozada lo tiene como un proyecto a cumplir.
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Marco teorico

Revision analitica de la literatura

En referencia a lo visto anteriormente, se hace hincapié constantemente en los
procedimientos tributarios a llevar a cabo para la disminucién de los impuestos dentro de los
marcos de la ley. También en la eficiente aplicacion de la misma por parte de un profesional. Este
método tributario es de vital importancia para la eficiente liquidacion de impuestos en las empresas
pyme. Por tal motivo, nos concentraremos en dichos procedimientos tributarios aplicando el
régimen pyme.

Cabe destacar lo que dice Villasmil, M (2017) de acuerdo a la necesidad de disminuir la
carga tributaria de las empresas tanto en Colombia como en cualquier pais en desarrollo. La
considera como una estrategia que debe adoptarse anticipadamente para realizar las operaciones
cotidianas de la empresa obteniendo el mayor rendimiento al menor costo impositivo posible.
Presenta a la planificacion como una cantidad justa que corresponde pagar de impuestos para asi
evitar sanciones como también conflictos. Es decir, que la planificacion fiscal es tan necesaria y
eficaz a nivel internacional como nacional para la vida de las empresas, ya que perjudica a las
operaciones diarias de la misma si no posee los recursos necesarios para llevarla a cabo.

A nivel internacional también es importante lo que Caamafo, A (2014), nombra como
“planificacion fiscal agresiva”, denominandola como la planificacion ansiada por las grandes
empresas comparandola con la elusidn tributaria. También considera que las empresas nacionales
se ven perjudicadas en gran medida, ya que su tributacion es excesiva y no cuentan con los recursos
disponibles para la realizacién de dicha planificacion internacional tan beneficiada para las
multinacionales. Por lo tanto, la planificacion fiscal también es perjudicial ya que no esta al alcance
de toda empresa en cuanto a calidad de ejecucion y eficiencia. Como cita el autor, las mas afectadas
son las nacionales por su pequefia dimensidn y escases de recursos.

Segun Picdn, J (2016), las empresas ya sean comerciales, industriales como de servicios
poseen una enorme carga fiscal conjuntamente con la crisis economica que vienen transitando asi
como también los periodos de recesion econémica. Es por eso que es de mayor urgencia la
implementacion de la planificacion fiscal, ya sea para la disminucion de los impuestos como la
obtencion de la devolucion de los mismos erroneamente cobrados por el Estado. Es decir, que la
importancia que posee la planificacion tributaria es de gran dimensién por ser una herramienta que

permite el pago disminuido de tributos y la devolucion de impuestos mal cobrados.
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Para Rojas, O (2015), la planificacion fiscal es una actividad estratégica para la toma de
decisiones de la empresa, simultdneamente con la creacion de vinculos empresariales y el
conocimiento legal obteniendo la disminucion de costos impositivos mediante actividades licitas.
También considera que los métodos para llevarla a cabo son mediante la evaluacion del caso con
la informacion obtenida de la empresa para asi esquematizar el ahorro legalmente. Por lo tanto,
segun lo citado por el autor se puede decir que dicha planificacion es acorde a la normativa legal y
detallada en cuanto a informacion para la implementacion de la misma y se percibe como resultado
el deseado ahorro impositivo.

También se puede mencionar a Caranta, M (2017) en relacion a los tipos de herramientas a
utilizar para una buena planificacion fiscal, entre ellas nombra depdsito a plazo, leasing financiero,
impuesto a los sellos, tipos societarios, entre otros, demostrando la legalidad de dicha técnica. Es
decir, que como se viene analizando al aplicar una buena planificacion fiscal con las herramientas
necesarias se obtiene mejores beneficios legalmente, sin acudir a las conductas ilicitas.

Finalmente es necesario citar a Romero, A (2018) donde explica la importancia de los
tributos en el rubro turismo haciendo comparaciones entre la Argentina y Brasil. Considera que la
recaudacion impositiva es significativa para este tipo de actividad, ya que resulta un apoyo para el
crecimiento del sector turistico. Por tal motivo debe ser eficiente para no llegar a una importante

pérdida que afecta a dichas empresas.

Construccion propia del marco tedrico

En este apartado se procede al desarrollo del marco teérico de acuerdo a las citas de los
diferentes autores. Dicho esto, se puede decir que la planificacion fiscal es de mucha importancia
para el desarrollo y crecimiento de las empresas, al contar con diversos beneficios impositivos a la
hora de implementarla. Esta, beneficia tantos a las empresas nacionales como internacionales en
igual medida pero acorde a la dimension de cada una de éstas. Es decir, que otorga beneficios a las
empresas pequefias de acuerdo a su tamafio, asi como también a las multinacionales. Por lo tanto,
las empresas nacionales contaran con un beneficio de menor dimensidén en comparacion con las
internacionales.

Por otro lado, la planificacion fiscal no solo genera beneficios en cuanto a su disminucién
significativa de impuesto sino que también al ser aplicada correctamente, conlleva al
descubrimiento de errores impositivos cobrados por parte del Estado, los cuales son corregidos y

devueltos al contribuyente. También, se considera a dicha planificacion como una estrategia de la
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empresa para obtener los deseados ahorros impositivos, mediante la aplicacion de métodos o
herramientas de la misma sin llegar a las actividades ilicitas. Estos beneficios son de gran
importancia para el sector turistico, al ser un apoyo para su crecimiento. Dicho esto, cabe destacar
que los procedimientos tributarios deben ser llevados a cabo por profesionales especializados y
capacitados en materia tributaria para lograr una eficiente aplicacion de los mismos.

De acuerdo a lo analizado por los autores, mi postura ante ellos es que la planificacion
tributaria no se considera perjudicial ya que es una alternativa para reducir los impuestos de las
empresas. Por lo tanto, es beneficiosa tanto para las empresas nacionales como internacionales en
distintos sentidos. Es decir, una empresa mas pequefia obtiene igualmente los beneficios de la ley
que una de gran dimension. También se puede decir que la implementacién de la planificacion
genera costos, ya que se necesita del profesionalismo y eficiencia de un contador publico, pero asi
también como mencionamos se obtienen ganancias significativas, como consecuencia de reducir
los impuestos y un importante alivio legal, ya que se desliga de las multas que las actividades
ilicitas ocasionan. Sin la aplicacién de la misma, las empresas generan grandes pérdidas

econdmicas por la gran magnitud del pago de los impuestos.
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Diagnostico y discusion

Declaracion del problema

Como se viene mencionando, la problematica de la agencia Lozada es la alta presion
impositiva. Esta se ve reflejada en las diversas investigaciones realizadas por diferentes autores
expertos en el tema. Asi como se viene explicando, las empresas Pymes se encuentran en una
situacion economica dificil debido al gran porcentaje de impuestos, tasas, intereses, entre otras
obligaciones que deben cumplir la misma, la cual las somete a la aplicacion de la elusion y evasion,
poniendo en gran riesgo a la empresa ya que no son actividades admitidas por la ley.

Por otro lado, como se citd en el marco tedrico la presion tributaria se debe a la falta de
planificacion, perjudicando a la empresa ocasionando grandes pérdidas de ahorro. También, en
algunas ocasiones, la planificacion es implementada pero sus técnicas no son utilizadas de la mejor
manera o0 en su totalidad por los asesores externos, como es el caso de Lozada que no se aborda a
la implementacion del régimen pyme. Esta problematica conlleva a la pérdida importante de ahorro
impositivo para la empresa, perjudicando en gran medida el cumplimiento de las obligaciones
impositivas asi como también la situacion econdémica de la misma afectando su normal
funcionamiento.

Justificacion del problema

Al analizar los antecedentes antes mencionados, se aborda a la importancia que significa el
alto costo impositivo en la empresa Lozada. Esta es de gran medida ya que afecta al normal
funcionamiento de la misma asi como también a su desarrollo. Asimismo, cabe destacar que este
alto costo le causa a la organizacion un atraso en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, lo
cual la AFIP (Administracion Federal de Ingresos Publicos), que es el organismo encargado de
dicha recaudacion no perdona y aplica multas y sanciones por los respectivos incumplimientos.

Por otro lado, se habla de la presion tributaria debido a la falta de planificacion fiscal, ésta
es otra problematica de gran importancia, ya que permite obtener mediante sus procedimientos
tributarios un ahorro impositivo de gran medida, es decir que reduce al méximo los impuestos
obligatorios de la misma de acuerdo a los marco de la ley. Por lo tanto, la falta de aplicacién de la
misma provoca la pérdida de beneficios irrecuperables para la empresa Lozada. Ademas, cabe
destacar que no se posee la capacitacion de los profesionales en materia impositiva de acuerdo a
los constantes cambios legislativos, para la realizacién de la planificacion tributaria. Es decir, que

la ignorancia en el tema o la falta de implementacion conllevan a pérdidas para la empresa.
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Conclusién diagnostica

Debido a lo desarrollado a lo largo del presente trabajo, se puede llegar a la conclusion que
lo que se quiere en la agencia Lozada Viajes con la implementacion adecuada y eficaz de la
planificacion tributaria, es obtener el mayor ahorro impositivo. Estos generan un gran impacto en
la organizacion en cuanto a rendimiento previsto para la misma asi como también para la
cancelacion de sus deudas. Ademas, como mencionamos anteriormente, la presion tributaria
conlleva a las empresas a realizar actividades fuera de la ley, lo que provoca un riesgo para la
misma. Entonces con la implementacion de la planificacion fiscal se eliminaria el riesgo que corre

la organizacién, al encontrarse dicha actividad dentro del marco de la ley.

Asimismo, como se plante6 en los objetivos especificos, el impacto que genera en la
empresa la creacion de un &rea en materia tributaria con profesionales especializados y capacitados
en dicha técnica, le permite a la misma mantenerse en vigencia con las leyes y dentro del marco de
la ley para asi de alguna manera asegurarle a la organizacion la obtencion del ahorro fiscal mediante

los beneficios que brinda el citado régimen Pyme.
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Plan de implementacion

Alcance

o De contenido: se aborda el tema en materia impositiva con la aplicacion del regimen
Pyme como herramienta eficiente para la obtencion del ahorro fiscal.

o Ambito temporal: el estudio se lleva a cabo en el periodo fiscal 2020.

o Ambito geografico: es aplicable en particular a la agencia Lozada Viajes de la
ciudad de Cordoba, Argentina.

o Metodoldgico: de acuerdo a los objetivos planteados, sera un estudio de tipo
cualitativo, cuantitativo y descriptivo. En primer lugar cualitativo, ya que se analizan los conceptos
teoricos de la planificacion tributaria asi como también sus variables y factores que influyen en la
misma. En segundo lugar es cuantitativo porque posee alternativas que buscan cuantificar los datos
y asi minimizar los impuestos a traves de magnitudes numéricas. Y es descriptivo, ya que realiza
la secuencia y procedimientos a seguir para la implementacion de la planificacion.

o Limitaciones: durante la realizacion del presente trabajo no se presentaron
limitaciones que pudiesen afectar la ejecucion del mismo. Salvo la informacion bancaria, en la que
se tuvo que establecer supuestos, ya que solo se contaba con el saldo final pero no sus movimientos
en los cuales establece la procedencia de dicho saldo.

Recursos

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos, se debe acudir a diversos tipos de
informacion impositiva de Lozada Viajes, estos son:

» Facturacion anual.
Declaraciones juradas de IVA.
Declaraciones juradas de impuestos a las ganancias.

Declaraciones juradas de contribuciones patronales.

YV V VY V

Extractos bancarios.

Con estos mencionados tipos de informacion se puede lograr una importante eficiencia en
las tareas operativas, ya que se encuentran ordenadas y detalladas para su presentacion asi como
también para la implementacion del régimen cuando corresponda.

También no solo se necesita de recursos materiales, como tecnologia de software,

computadoras, impresoras, sillas, escritorios, libros contables, hojas de papel, lapiceras, entre otros,
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sino también de recursos humanos, ya sean los empleados administrativos, para llevar a cabo las
actividades de cada etapa, como los asesores externos para la eficiente aplicacion de la
planificacion tributaria. Al realizar una cuantificacion de los distintos recursos que son necesarios
en la organizacién para dicha implementacion, podemos llegar a una estimacion en general de
alrededor de $100.000. Posteriormente para su mantenimiento se deberd tener en cuenta la
situacion econdmica del pais, es decir la inflacion y entre otros factores que afectan el precio de

los mismos.

Cabe destacar que para llevar a cabo dicha planificacién se necesita de normativa vigente,
esta es la legislacion tributaria y la Ley de Pyme, las cuales nos detallan las formas y alternativas
para realizar la implementacion de la misma. También es importante la capacitacion constante del
personal para dicha implementacién, ya sea personal administrativo como personal profesional
especializado en la materia. Asimismo, para la ejecucion de todo el proceso y funcionamiento de
la empresa son necesarios los recursos econémicos, ya que sin ellos no es posible su puesta en

marcha.
Acciones especificas y marco del tiempo

En este apartado se confecciona el siguiente diagrama de Gantt que representa las tareas a
Ilevar a cabo en la agencia Lozada Viajes para realizar la planificacion tributaria y la duracién de
la misma. Este diagrama se refiere a procedimientos secuenciales y 16gicos a desarrollarse en todo
el proceso de investigacion con el proposito de ponerlos en marcha para alcanzar los objetivos
previstos, para asi luego, realizar un andlisis de estudio y llegar a una solucion y conclusion
eficiente. También cabe destacar que para el desarrollo de cada tarea hay un responsable de area o
division para el control de la misma. Asimismo, las actividades son desarrolladas en un
determinado tiempo, cuya duracién es prevista para determinar una razonable solucion o alternativa
para la misma. En la siguiente tabla se muestra el mencionado diagrama, detallado y ordenado

cronolodgicamente.

Tabla 4: Actividades a llevar a cabo en Lozada Viajes y su duracion.

Duracién (semanas)
Tareas

112 |3 |4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |13

Conocer el negocio
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Estudiar la situacién
impositiva de la

empresa

Plantear los objetivos

Registrar la empresa

en el régimen Pyme

Evaluar los beneficios
especificos de la

empresa

Aplicar los beneficios

del régimen Pyme

Controlar el
cumplimiento de las

obligaciones fiscales

Presentar las
declaraciones juradas

en Afip

Andlisis de los

resultados

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta de medicion y/o evaluacion

Para realizar la medicion de los resultados de la implementacion del trabajo, se debe tomar
en cuenta los datos citados en el diagrama de Gantt y evaluar el logro o no de los beneficios de
acuerdo a la aplicacion del régimen Pyme.

En primer lugar, analizaremos el Estado de resultados de la agencia donde nos muestra el

importe del impuesto a las ganancias a pagar:
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Tabla 5: Estado de resultados de Lozada Viajes.

ESTADO DE RESULTADOS

Anexo al 31/12/2018 al 31/12/2017 al 31/12/2016

Ventas Netas

Ventas Alojamientos 200.135.385,85 174.030.770,30 141.224.616,24
Ventas Senicios y Eventos 130.222.261,94 111.301.078,58 89.040.862,86
Total Ventas del Ejercicio 330.357.647,78 285.331.848,88 230.265.479,10
Costos

Costos de Venta Vi 146.346.294,11 128.632.321,85 87.727.099,57
Otros costos de venta Vil 102.468.794,04 89.363.035,28 87.610.818,90
Total Costos de Ventas 248.815.088,15 217.995.357,13 175.337.918,48
Resultado Bruto 81.542.559,64 67.336.491,75 54.927.560,63
Gastos

Administracion Vil 7.669.955,43 4.815.560,90 4.789.579,25
Comercializacion Vil 11.583.454,72 25.166.360,30 16.224.135,90
Resultado Actividad Principal 62.289.149,49 37.354.570,55 33.913.845,47
Resultado Financiero VIl 39.496.697,42 19.949.795,60 15.225.824,63
Resultado NETO 22.792.452,07 17.404.774,94 18.688.020,85
Otros Ingresos y Egresos \4 -885.858,05 -1.248.390,00 -238.298,00
Resultado antes de Imp. a las Ganancias 21.906.594,02 16.156.384,94 18.449.722,85
Impuesto a las Ganancias 7.667.307,91 5.654.734,73 6.457.403,00
[Resultado Final 14.239.286,11 10.501.650,21 11.992.319,85|

Fuente: Elaboracion propia de Lozada Viajes.

A partir de esta tabla, se puede obtener el clculo del beneficio de computar como pago a

cuenta del impuesto a las ganancias el 50 % del impuesto sobre los débitos y créditos bancarios.

Como dijimos anteriormente, no contamos con un extracto bancario en si mismo, es decir,
con los variados movimientos bancarios a lo largo del periodo fiscal, sino con saldos finales del

banco, por lo tanto, nos enfocamos en un supuesto.

Consideramos un impuesto a los débitos y créditos para plazo fijo de $120.000, por lo tanto
segun lo que dice la ley debemos tomar el 50% como pago a cuenta del impuesto a las ganancias,
quedando detallado el célculo en el siguiente cuadro:

Tabla 6: Comparacién de antes y después de la aplicacion del beneficio del régimen pyme.

Sin adhesion al régimen pyme Impuesto a las ganancias $7.667.307,91
Con adhesion al régimen pyme Impuesto a las ganancias $7.607.307,91
Disminucion del pago del impuesto 50% $60.000

Fuente: Elaboracidn propia.
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De acuerdo a los datos mencionados en la Tabla 7, se puede decir que los $60.000 en
términos porcentuales aproximadamente es un 8% anual en que se disminuye el pago del impuesto
a las ganancias.

Al analizar la Tabla 6, también se puede realizar el calculo del beneficio de la reduccién de
la alicuota del impuesto a las ganancias. Antes de la reforma tributaria, el porcentaje de la alicuota
era del 35%, pero a partir del periodo fiscal 2020, ésta sera del 25%:

Tabla 7: Comparacion antes y luego de la reduccién de la alicuota del impuesto a las

ganancias.
Renta antes del Imp. a las
: $21.906.594,02
Sin adhesion al régimen pyme ganancias
Impuesto a las ganancias $7.667.307,91
Renta antes del Imp. a las
: $21.906.594,02
ganancias
Con adhesién al régimen pyme
Impuesto a las ganancias $5.476.648,50
Reduccidn de la alicuota al 25% $2.190.659,40

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, se puede afirmar que la reduccion de la alicuota implica $2.190.659,40 y en
términos porcentuales un 10%. Es decir, que la aplicacion de los beneficios del régimen Pyme
significa un importante ahorro impositivo para Lozada Viajes. Considerando los dos beneficios
aplicados, se puede decir que el ahorro fiscal anual es del 18%.

De los restantes beneficios mencionados, se puede destacar lo siguiente de cada uno:

o El pago de IVA a 90 dias del nacimiento del hecho imponible: quiere decir el
diferimiento del pago, es decir que en vez de que sea mensualmente se haré a los 90 dias. Por lo
tanto, beneficia a las Pyme en el caso de que les redunda en un mayor valor del dinero en el tiempo.
Por ejemplo, en vez de realizar el pago del IVA a los 30 dias lo hago a los 90 dias, entonces ese
monto a pagar lo deposito en un fondo comun de inversién y me va a brindar una ganancia. Por lo

tanto, lo que refleja este beneficio es la disponibilidad de dinero.
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o La solicitud del certificado de no retencion del IVA: se pueden solicitar el beneficio
cuando las declaraciones juradas de dos periodos tengan un saldo a favor. Ademas, se debe tener
en la tltima declaracion jurada, un saldo a favor del 10% del promedio del impuesto determinado
en las declaraciones juradas de los Gltimos doce periodos fiscales.

o Eliminacion del impuesto a la ganancia minima presunta: En algunos casos, este
tributo actia como complementario del impuesto a las ganancias y en otros como un verdadero
tributo patrimonial. Se calcula sobre la base de los activos valuados de acuerdo a la ley y su alicuota
es del 1%. Se rige por el término de diez ejercicios anuales. Por lo tanto, las Pymes se ven
beneficiadas al realizarse su eliminacion. El requisito para su aplicacion es estar registrada como
Pyme y tener vigente el certificado mipyme.

o Posibilidad de cancelar las deudas en 45 dias y asi evitar una intimacion: refleja que
si no se cumple con el pago del importe determinado en las declaraciones juradas, se obtiene un
incumplimiento y se realiza un aviso de intimacion. Por lo tanto, el beneficio implica poder
cancelar la deuda dentro de los 45 dias del incumplimiento para asi evitar la intimacion. Se puede
decir, que también como mencionamos en el diferimiento del pago del IVA, puede entra en juego
la disponibilidad del dinero.

Por otro lado, se puede citar algunos indicadores para medir la gestion financiera de la
empresa a posteriori, entre ellos estan:

> Ratio de endeudamiento: sirve para indicar la relacion del nivel de deuda que posee
la empresa y el capital propio para financiarlas.

Ratio de endeudamiento = Pasivo / Patrimonio Neto

> Ratio de solvencia: indica la capacidad que posee la empresa en cuanto a sus activos
para responder frente a deudas y obligaciones.

Ratio de solvencia = Activo / Pasivo

> Ratio de liquidez: indica la capacidad de la empresa para hacer frente a las deudas

de un plazo inferior a un afio.
Ratio de liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente

> Ratio de tesoreria: es similar al de liquidez, solo que estos activos son mas dificiles

de convertir en efectivo, son el dia a dia de la empresa.

Ratio de Tesoreria = (Activo Corriente — Inventario) / Pasivo Corriente
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> Ratio de rotacion de activos: mide la eficiencia en la rentabilidad econémica de la
empresa.

Rotacion Activos = Ventas / Activo Total

Este tipo de ratios mantienen la salud financiera de la empresa, es decir que realizando el
calculo de los mismos, previene o ayuda a la situacion financiera de la empresa para no decaer en
algun tipo de desequilibrio o pérdida a posteriori. También asi se debe tener en cuenta, ademas de
los ratios para su futuro analisis, algunos elementos de la empresa para la realizacion de la
planificacion, entre ellos estan:

o La existencia del negocio del que se trata.

o Estructura legal seleccionada, es decir, la estructura societaria como sociedad de
hecho, sociedad anénima, sociedad de responsabilidad limitada, entre otras, ya que cada tipo de
sociedad tiene diferente incidencia impositiva.

o Los impuestos, ya sean nacionales, provinciales o municipales, que afectan al
negocio, es decir, los tipos de impuestos que la empresa debe pagar.

o La planificacion debe comprender a la empresa y a sus propietarios, es decir que
debe tratarlos como una unidad economica.

o Debe tener un tiempo fijado para la realizacién de la planificacion.
Ademas, se debe contar con los elementos fundamentales para la planificacion tributaria,

los cuales se encuentran:

. Sujeto: es el contribuyente.

o Objeto: es la materia sobre la que recae la planificacién, es decir, sobre el negocio.
o Finalidad: obtener el mayor ahorro fiscal mediante la planificacion tributaria.

o Proceso: son los actos licitos para lograr los objetivos, es decir, la planificacién

fiscal.

o Procedimiento: reglas y principios a llevar a cabo para la eficiente planificacion.
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Conclusiones y Recomendaciones

La agencia Lozada Viajes es una empresa que se dedica al turismo a nivel nacional e
internacional, por lo que debe cumplir con determinados tipos de obligaciones en los que se
encuentran los impuestos a las ganancias, IVA, ingresos brutos, entre otros. Este tipo de
obligaciones genera una presion para la organizacion, la cual la debilita al no aplicarse ninguna
alternativa de reduccién de impuestos, como una eficaz planificacion tributaria, ni tampoco llevar
controles fiscales. Esta problematica presenta la empresa en cuestion asi como muchas otras. Por
lo tanto, se logro demostrar a lo largo de la investigacion del presente trabajo, una solucién a dicha
presion fiscal con la implementacion del régimen Pyme, obteniendo asi un importante ahorro
impositivo.

Ademas, se pudo observar que laimplementacién de dicha planificacion genera un eficiente
cumplimiento en tiempo y forma de las obligaciones fiscales, previniéndose de multas y sanciones
por incumplimiento. También asi, no solo se producen ahorros econdémicos para la empresa sino

también se genera optimizacion en los procesos administrativos.

Finalmente, se puede indicar que la agencia Lozada Viajes, con la creacion de un
equipo de profesionales capacitados en materia tributaria junto con la coordinacion y orientacion

de sus empleados, puede alcanzar una eficiente planificacion fiscal deseada.

Asimismo como recomendacion final de este proyecto segln lo estudiado, podemos

mencionar algunas problematicas no planteadas anteriormente. Entre ellas estan:

o Se debe tener un importante conocimiento de las finanzas de la empresa, ya que el
personal no conoce con exactitud la rentabilidad de la misma. Esto a su vez genera la falta de

planificacion financiera.

o Tener divisién en la delegacién de cada una de las actividades, ya que a veces el
empresario se quiere encargar de todo lo que respecta al negocio pero llega un momento de la vida
de la empresa debido al crecimiento de la misma, en la que el duefio no puede con todo. Ademas,

todo lo dicho conlleva también a la falta de tiempo para el desarrollo de las actividades.

o Invertir mas en innovacion, lo que las empresas tratan de restringir ya que supone

presupuestos mas elevados.

o Tener en cuenta las ideas y recomendaciones de los empleados y los clientes, estos

pueden ser de gran importancia para la misma.
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Dicho esto, se puede decir que aplicando las recomendaciones dadas se pueden obtener
mejor eficacia y eficiencia en futuras planificaciones ya sean financieras como tributarias que la

empresa deba realizar.
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