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Resumen

El trabajo examina la sustentabilidad empresaria, basada principalmente en la
Responsabilidad Social Empresaria y la aplicacion del GRI en las empresas locales. Para
Ilevar adelante este estudio en primer lugar se encuestd a 127 empresas de Rio Cuarto y la
region y de esta manera se logré una muestra que arrojo resultados representativos de la
poblacién que se buscaba analizar. A partir de ellos se procesaron lo datos y se pudo arribar
a resultados especificos que cumplieron con los objetivos planteados, en lineas generales se
pudo observar que las empresas de la zona afectada no presentan un compromiso destacable
en relacion a esta tematica, ya que los valores obtenidos en el estudio mostraron que la gran
mayoria de las empresas no se encuentran implementando de manera masiva los indicadores
de sustentabilidad, asi como tampoco emitiendo los informes correspondientes, a partir de
ello se pudo determinar que muchas empresas presentan falta de conocimiento sobre esta
tematica, por lo que se propone fomentar e incentivar a las compafiias a que se involucren ya
gue es un tema de suma importancia que afecta a la sociedad en general; y se considera
ademas que si no se comienza a involucrar en el tema la sociedad misma, esta tematica avanza

negativamente de manera progresiva y puede que no tenga retorno en un futuro.

Palabras claves: sustentabilidad, responsabilidad social empresaria, reporte global, PyMEs.



Abstract

The paper examines corporate sustainability, based primarily on Corporate Social
Responsibility and the application of GRI in local businesses. To carry out this study in the
first place, 127 companies from Rio Cuarto and the region were surveyed and in this way a
sample was obtained that yielded representative results of the population to be analyzed.
From them, the data was processed and it was possible to reach specific results that met the
objectives set, in general it was observed that the companies in the affected area do not
present a remarkable commitment in relation to this issue, since the values obtained in the
study showed that the vast majority of companies are not massively implementing
sustainability indicators, as well as issuing the corresponding reports, from this it was
determined that many companies have a lack of knowledge on this subject, Therefore, it is
proposed to encourage and encourage companies to get involved as it is a very important
issue that affects society in general; and it is also considered that if society itself does not
begin to be involved in the issue, this theme progresses negatively in a progressive manner

and may not have a return in the future.
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La aplicacion de Iniciativa de Reporte Global (GRI) en pequefias y
medianas empresas (PyMESs) locales

En el presente trabajo se busca desarrollar un estudio basado en las PyMEs locales, es
decir las ubicadas en Rio Cuarto y la region, con el objetivo de determinar el compromiso
que estas empresas presentan en relacion a la Responsabilidad Social Empresaria (RSE), mas
especificamente a un &mbito puntual de esta, como lo es el medio ambiente, un tema
sumamente preocupante para la sociedad en la actualidad. En primer lugar se presentara el
tema en cuestion mediante un marco tedrico de los términos mas relevantes para el estudio y
posteriormente se comienza a elaborar el proyecto de investigacion y de esta forma iniciar el
andlisis de los datos pertinentes, obtenidos mediante indagacion y recoleccion de ellos a
través de encuestas, para que luego de ser analizados se logre una conclusion del problema
planteado y se pueda determinar cudl es la situacion de las empresas locales frente a la
teméatica medioambiental, un tema que ha adquirido notable relevancia en el tltimo tiempo.

Las empresas se encuentran en constante relacion con la sociedad en general, este es el
punto de partida de la RSE, la cual busca un perfecto equilibrio entre el crecimiento
econdmico y el bienestar social. A partir de ello se busca saber como es el compromiso frente
a la RSE de las empresas en la actualidad, asi como también las estrategias de las
organizaciones frente a su entorno, principalmente vinculado a la sustentabilidad ambiental
y su influencia en las Pymes, teniendo en cuanta la aplicacion de la Iniciativa de Reporte
Global (GRI), lo cual tiene directa relacion con el tema abordado.

El término de RSE surgio en los afios 50 y 60 en Estados Unidos, se asentd en los afios 60
y 70 en América y en los 90 en Europa, ello permiti6 los primeros acercamientos entre la
empresay la sociedad y de esta manera se fue extendiendo hacia todo el mundo. Actualmente
se busca un beneficio reciproco entre las partes, intentando complacer intereses
organizacionales y objetivos colectivos para la sociedad. Cabe destacar que la RSE surgi6 a
partir de un actuar voluntario de las empresas, para poder enfrentar los complejos retos
econdémicos, ambientales y sociales por los que las organizaciones debian atravesar,
pudiendo llegar de esta manera a diferentes sectores de la sociedad, como universidades,

gobierno, centros de salud, que se interesaron en esta problematica que se encuentra en



expansion; se considera que la difusion del tema en cuestion se debe principalmente a la
basqueda del bienestar social y el interés publico, aunque vale aclarar que contribuye ademés
al bienestar socio-ambiental, ya que se encarga del cuidado de la naturaleza como medio para
evitar la destruccion ambiental por parte de las empresas; esta responsabilidad fue
divulgandose hacia todos los rubros y tipos societarios, logrando asi que se transforme en
una medida que beneficie a las empresas y a la sociedad en forma simultanea. (Castro &
Puerto Becerra, 2012)

La RSE es un compromiso que la empresa decide tomar hacia la sociedad, para lograr de
esta manera, beneficios hacia ambos sectores (organizacion - sociedad), generalmente a largo
plazo y de manera sostenible en el tiempo. Como puntapié inicial es menester mencionar que
la RSE es un aspecto que la empresa decide si cumplir con este compromiso o no , asi es el
surgimiento de este término, a través del actuar voluntario de las empresas que buscaban un
operar responsable para beneficiar a la sociedad y contribuir en la calidad de vida del grupo
donde estan insertas (Duque Orozco, Cardona Acevedo, & Renddn Acevedo, 2013); esta
responsabilidad sigue de manera permanente a los valores y principios planteados por la
organizacion, ya sea en el ambito interno asi como también a aquellos relacionados con el
sector externo que rodea a la empresa en general. Cuando la organizacion acepta el
compromiso, debe orientar sus actividades a los intereses sociales, protegiendo el medio
ambiente y logrando un desarrollo sustentable, asi como también respetar los derechos
humanos y los intereses de los consumidores, es por todo ello que la empresa debe adaptar
sus estrategias y su gestioén para el cumplimiento de todos los aspectos que incluye este
compromiso. En el momento de aceptacion, la organizacion estd comunicando a su grupo de
interés, que estd dispuesta a ajustar su comportamiento en general para contribuir a las
normas, valores y expectativas sociales que se encuentran en su entorno.

Actualmente las empresas se estan desarrollando en un entorno incierto, por lo que las
diferentes situaciones que atraviesan les va a impactar de modos totalmente diferente
dependiendo de la organizacion de que se trate, la actividad a la que se dedique y al entorno
al que pertenezca, lo que se busca con la RSE es que si bien las organizaciones son diferentes
y presentan impactos muy diversos, se pueda lograr un equilibrio, entre la parte interna y

externa de la empresa, es decir entre la organizacion en si y su entorno; haciendo principal



énfasis en el lugar fisico donde se encuentran insertas las empresas, relacionandose de
manera directa con el medio ambiente, quien en los Gltimos afios ha sufrido innumerables
problematicas que no solo involucran algunos sectores o paises, sino que al mundo en
general, esto genera grandes preocupaciones en la sociedad y de esta forma se ven
directamente afectadas las empresas, ya que sufren la constante influencia en su proceso
productivo principalmente en el &mbito del proceso de produccion en si, los materiales a
utilizar y las energias empleadas para el desarrollo del procesos en cuestién, asi como
también el destino de los residuos ocasionados en la actividad desarrollada por la
organizacion. Los estudios realizados por especialistas medioambientales presentan un
panorama desalentador frente a esta problemaética, el mundo esta sufriendo innumerables
afectaciones que puede que no tengan retorno en el futuro. (Accinelli Gamba & de la Fuente
Garcia, 2013). Esta problematica afecta, como se menciono anteriormente, a las empresas en
general, estando dentro de ellas las PyMEs en las que nos estamos centrando con mayor
particularidad.

Haciendo referencia a la problematica ambiental de forma estricta, se debe mencionar
como principal punto, que es una tematica global, que comenzé a surgir en los afios 70,
cuando se inicia la formacion de programas de concientizacion de este tema que fue
avanzando de manera insostenible y que en los afios 80 comenz6 a considerarse un problema
que en la actualidad se esta transformando en un tema verdaderamente preocupante para la
sociedad en general, siendo el &mbito empresarial uno de los tantos sectores que se ve
perjudicado ante esta situacién a nivel mundial. Es por este tema que la RSE teniendo en
cuenta los tres pilares que la componen (ambiental, social y econémico) busca que las
empresas tengan un equilibrio entre su area econdmica, que es su principal objetivo, y el
medio ambiente, una tematica que puede perjudicar a la sociedad. Es por esto que se incentiva
a las empresas a unirse al compromiso de la RSE, ya que se considera que trae aparejado
multiples beneficios, no solo para la sociedad sino también para la empresa en particular,
siendo algunos de ellos la posibilidad de evitar acciones socialmente irresponsables, lograr
una alta calidad en materia de gestion empresarial, reducir costos de materia prima y de

produccién en general, lograr nuevas posibilidades de negocios, fomentar a través de la



imagen de la empresa una concientizacion y un apoyo continuo a la sociedad y al medio
ambiente. (Accinelli Gamba & de la Fuente Garcia, 2013)

En relacion a la problematica planteada surgieron numerosas normativas y codigos de
conductas con el fin de preservar el entorno natural que se ve afectado de forma progresiva;
desde el &mbito empresarial, surgieron la aparicion de organizaciones destinadas a divulgar
tales normas, una de ellas es la “Iniciativa de Reporte Global” (GRI), esta entidad fue creada
en 1997 para comprender y comunicar a las empresas y gobiernos a nivel mundial sobre
cuestiones de sostenibilidad, con el objetivo principal de crear beneficios sociales,
econdmicos y ambientales para todos los sectores afectados. GRI es pionera en informes de
sostenibilidad desde sus inicios y a través de ellos le brinda a las organizaciones la posibilidad
de contar con los mismos de manera gratuita, permitiéndoles un mejor desempefio
econdémico, protegiendo el medio ambiente y la sociedad; esta entidad esta destinada a todo
tipo de empresas, desde grandes organizaciones hasta PyMEs y micro empresas. GRI tiene
innumerables objetivos, dentro de los cuales se pueden destacar el bienestar social, a través
de mejores empleos, menos dafio ambiental, acceso a agua limpia, menos trabajo infantil y
forzado y la igualdad de género, entre tantos otros. Esta organizacion tiene su sede central en
Amsterdam, con centros regionales en numerosos territorios, actia en mas de 100 paises, es
por esto que GRI es una de las organizaciones mas importantes a nivel mundial, que busca
un avance en la humanidad y mejora los recursos de los que depende toda la vida; trabaja con
una red global de expertos que integran diversos grupos de participacion distribuidos en el
mundo. Las iniciativas de este organismo es ayudar a los mercados a funcionar de manera
mas eficiente e incentivar el desarrollo sostenible y la proteccién del medio ambiente; ademas
se esta logrando cada vez mas la promulgacion de nuevas politicas y regulaciones que
incentivan los informes de sustentabilidad. (GRI Global Reporting Initiative, s.f.)

Otro punto de gran importancia en relaciébn a normas que surgieron frente a esta
problematica es la Resolucion Técnica N° 36 de la FACPCE, la cual tiene como objetivo
establecer criterios para la preparacion y presentacion del Balance Social, esta resolucion
alcanza a todas las organizaciones que decidan elaborar este balance para la presentacion a
terceros. El Balance Social es un instrumento que se utiliza para medir, evaluar e informar la

politica social, econdmica y ambiental de la empresa; en este documento se recoge



informacion cuantitativa y cualitativa de la responsabilidad socio ambiental de la
organizacion. Dicho instrumento se podra presentar de forma conjunta con los Estados
Contables de la empresa o por separado haciendo referencia, en el Balance Social, a los
Estados Contables. (FACPCE, 2017)

Por otro lado, se encuentran las normas ISO 14000, las cuales tienen como objetivo
proporcionar conocimientos sobre la administracion del medio ambiente y proveen
herramientas claves para el analisis ambiental. Para referirse a un punto mas especifico con
el tema abordado, se deben mencionar las normas ISO 14001, que estan abocadas
especificamente a las organizaciones, por lo que se pretende que estas tengan compromisos
y responsabilidades con la sociedad; estas normas pretenden que las organizaciones apliquen
responsabilidad, liderazgo y direccion hacia las politicas de proteccion ambiental y que estas
medidas sean implementadas a través de los valores, estrategias, mision, actividades que la
empresa desarrolla a diario. Es sumamente importante mencionar que estas normas
consideran que cada organizacion debe llevar adelante sus propias politicas, dependiendo las
caracteristicas de la misma, si son PyMESs o grandes empresas 0 si tienen un impacto mayor
o menor en el medio, por lo tanto, cada empresa debe adaptar las politicas que crea
conveniente para la organizacién de que se trate, sin perder de vista el objetivo principal, que
seria un compromiso que lleva a un mejoramiento constante de las actitudes de la empresa
frente al medio que las rodea. (Cascio, Woodside, & Mitchell, 1997)

Por otro lado, un elemento de gran importancia para el tema que se esta analizando es la
Matriz de Sustentabilidad, la cual muestra las relaciones entre las demandas agregadas y los
aportes al bienestar humano, permitiendo valorar la situacion del sistema productivo en
términos de sustentabilidad. Los distintos componentes que dan entidad a la Matriz estan
integrados por un conjunto de indicadores definidos a través de variables. (Seiler & Vianco,
2017).

El estudio sobre esta problematica es sumamente importante porque se encuentra
comprometido el habitat en donde estan ubicadas las organizaciones que desarrollan estas
actividades analizadas por este caso particular, aunque hay numerosas empresas, que
distribuidas en todo el mundo, pueden aportar a través de la RSE a disminuir estos impactos

que causan efectos negativos a la sociedad en que se desempefian. A través de este estudio
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se podra determinar que compromisos asumen las empresas de la region y como manejan sus
actividades frente al medio ambiente, ademas se podran conocer los métodos e ideas que
estas organizaciones desempefian para proteger a los habitantes del area en que se encuentran
y si tienen conciencia de la aplicacién de la RSE y de su impacto en la sociedad.

En el afio 2016, se realiz6 un estudio, en la provincia de Cdordoba, Argentina, en el cual se
llevo a cabo una investigacion destinada a los empresarios, con el objetivo de determinar si
estos orientan a sus organizaciones a la sustentabilidad o a la RSE, teniendo en cuenta
variables econdmicas, sociales y ambientales; este estudio fue realizado a empresarios de
diferentes empresas de la provincia de Coérdoba y a partir del mismo se pudo arribar a la
conclusién de que hay un ideal muy presente en los empresarios por realizar actos
sustentables en la empresas de la zona analizada, ademaés se hace referencia que de modo
general las empresas han ido incorporando el compromiso de la RSE y que haciendo
referencia a otros estudios en los que se ha basado la investigacion presentada, se pudo
corroborar que aun se sigue expandiendo la idea de la proteccion de la sociedad y el
medioambiente desde el punto de vista de las empresas argentinas. (Amato, Buraschi, &
Peretti, 2016)

En el afio 2015, se llevo a cabo una investigacion, teniendo como muestras a PyMEs
argentinas e italianas, considerando las caracteristicas propias de este tipo de empresas, el
estudio fue disefiado con el objetivo de poder determinar si las pequefias empresas pueden
integrar la RSE y de qué manera los hacen, teniendo en cuenta que se contribuye al bienestar
social y aumenta la vision competitiva de las empresas. Para el analisis se han tomado
organizaciones de la regién de Marche, Italia y de la provincia de Santa Fe, Argentina. Al
finalizar la investigacion pertinente se pudo llegar a la conclusion de que estas empresas
tienen incorporado la RSE pero de manera aislada y sin tener una estrategia dirigida para
cumplir con tal fin; se pudo determinar que hay diversos factores que atribuyen a esta
situacion, en primer lugar la falta de conocimiento sobre el tema en si y en relacion a la forma
de organizacion para poder llevarlo a cabo, ademas de falta de tiempo, de personal que se
dedique exclusivamente a las actividades que conlleva la practica de este proceso y la falta
de recursos que se requiere, ellos son los factores esenciales que llevan a que las PyMEs no

tengan totalmente incorporada la RSE en la habitualidad de sus actividades. Ademas se pudo



11

determinar que las empresas analizadas tienen mdltiples factores que contribuyen a la
incorporacion de la RSE, el principal es el vinculo, entre los valores, principios y gestion de
la empresas y en segundo lugar se puede mencionar a la alta confianza y estrecha relacién
que las PyMEs tienen con su entorno, es decir, con sus clientes, proveedores, empleados y
con la sociedad en general. (Del Barco, 2015)

En relacion a los estudios planteados con anterioridad, se puede establecer que ambos se
relacionan en gran medida con el propuesto por este trabajo, ya que se pretende analizar
empresas del entorno local, es decir de Rio Cuarto y la region, aspecto que difiere a los
estudios nombrados, y a partir de la informacion que las mismas presenten, se buscara
analizar si estan comprometidas al entorno en el que se encuentran insertas, como llevan
adelante su compromiso y a partir de alli aplicar la matriz de sustentabilidad, cabe destacar,
que la investigacion ira abocada principalmente a PyMEs locales.

Para finalizar, es necesario establecer con claridad los objetivos que se propone cumplir
con el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Objetivo general:

e Estudiar la sustentabilidad empresaria.

Objetivos especificos:

e Percibir el grado de compromiso frente a la RSE por parte de las PyMEs locales
y cual es el grado de conciencia que tienen frente al tema.
e Evaluar el compromiso que tienen las empresas locales en la aplicacion del GRI.

e Desarrollar la matriz de sustentabilidad.

Meétodos
Disefio
El informe presentado tiene un estudio explicativo, este se basa en determinar las causas
o efectos de un determinado fenomeno, ya sea fisico o0 social, es decir, que indica porque
ocurre un determinado hecho y en qué condiciones se manifiesta (Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista, 2010). Si se aplica al estudio planteado, se utilizé este tipo de analisis

para abordar los objetivos de investigacion mencionados.
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Continuando con el disefio del trabajo propuesto, el estudio se considera cuantitativo, ya
que se trabaja en base a encuestas que fueron tabuladas y estudiadas mediante un analisis
factorial de correspondencias multiples para la posterior interpretacion de resultados y logro
de los objetivos planteados.

Por otro lado, se considera un disefio no experimental, ya que las variables se observaron
tal cual son, no recibieron ningln tipo de manipulacion para ser estudiadas y analizadas,
logrando asi cumplir el objetivo planteado en el trabajo. Este disefio no experimental es
transversal o transeccional, ello se refiere a una recopilacion de datos en un instante

determinado de tiempo, es decir en un momento Gnico.

Participantes

El estudio que se llevé a cabo toma como muestra a PyMEs locales, aquellas pequefias y
medianas empresas que se encuentran ubicadas en Rio Cuarto y la region, con el objetivo de
conocer cudl es el compromiso que asumen para beneficiar a la sociedad, ademas se busco
determinar las acciones que realizan para llevar adelante los compromisos asumidos y si
aplican algun indicador para medir la sostenibilidad ambiental, social, econdémica e
institucional en su empresa y asi obtener informacion para un analisis final.

El estudio se llevd adelante mediante un muestreo no probabilistico, es decir la eleccién
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no es
mecanico ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras
seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. (Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista, 2010). En base a lo mencionado, el tipo de muestreo que se utilizd, es el muestreo
intencional, a través de una seleccion de un subconjunto de elementos de forma subjetiva y

que se utiliz6 como muestra representativa de la poblaciéon.

Instrumentos

Para la recoleccion de datos que llevaron al estudio propuesto, se realizaron encuestas a
las empresas locales (Anexo C), con el fin de obtener informacion relacionada al tema en

cuestion y de esta forma poder llevar adelante la investigacion planteada.
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La confeccidn de la encuesta fue realizada, como se planted anteriormente, a los fines de
poder conocer los datos que se requieren para realizar la investigacion, posteriormente se
acudioé a las PyMEs para aplicar el cuestionario, en el caso de las encuestas en soporte papel,
por otro lado, se realizaron en sistema digital (por Google) para el envio de las mismas via
online y poder obtener de esta forma una devolucion por parte de las organizaciones
evaluadas. A partir de esto, se busco establecer una relacion directa con los empresarios, a
los que se les requirio predisposicion para obtener un aporte que fue de gran utilidad para el
estudio propuesto, pudiendo ellos informar sobre su actuar dentro de las empresas y como
fomentan esta iniciativa, que esta en expansion, desde su lugar al resto de los integrantes de
la organizacion.

En relacion a lo expuesto, se pudo determinar que las encuestas se encuentran dentro de
las investigaciones cuantitativas, cabe aclarar ademas que las preguntas que componen la
misma son mayoritariamente preguntas cerradas para una mejor comprension y

especificacion de las mismas.

Analisis de datos

Como paso siguiente a la recoleccion de la informacion, se procedio a la recopilacion y
analisis de datos, para la posterior tabulacion de encuestas y resultados, las cuales arrojaron
datos numéricos que harian al analisis cuantitativo, utilizando métodos factoriales y
confeccion de gréficos y tablas para una mayor comprension, que posteriormente permitieron
arribar a una conclusion sobre el tema estudiado.

De manera mas especifica, se puede mencionar que los datos recolectados en las
respectivas encuestas fueron cargados a Google, el cual de manera automatica generé una
planilla de Excel, para lograr una informacion unificada y de fécil comprension.
Posteriormente se utilizo el programa Spad 5.6 (Anexo B), por medio del cual se realizaron
los analisis pertinentes y se logré un enfoque especifico conforme a la orientacién del trabajo
en cuestion.

En relacion a las variables utilizadas, en primer lugar se puede mencionar la variable que
representa a los Indicadores de Sustentabilidad, de los cuales se puede decir que se denomina
indicador social o ambiental a aquello que mide el nivel de dafio al medio ambiente y a los

recursos naturales. Genéricamente incluira aspectos ambientales, sociales y econdmicos. En
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base a estos indicadores se busca determinar cul es el grado de utilizacion de los mismos
por parte de las empresas encuestadas. Por otro lado, otra variable utilizada es la que indica
el grado de conciencia que tienen las empresas en relacion a los beneficios que ocasiona la
RSE y posteriormente se hace hincapié al conocimiento por parte de las empresas sobre los
Informes de Sustentabilidad Empresaria que propone GRI, la presentacion de informes con
los Estandares GRI respalda a las empresas, publicas y privadas, grandes y pequefias, protege
el medio ambiente y mejora la sociedad, al mismo tiempo que prospera econémicamente a
mejorar la gobernanza y las relaciones con las partes interesadas, mejorar la reputacion y
generar confianza. (GRI Global Reporting Initiative, s.f.) Una variable méas general, que se
utiliza, es el tamafio de las empresas segun sus ventas anuales, lo que determina la categoria
a la que pertenece cada una de las PyMEs (Anexo D). Por Gltimo se procedio a la confeccion
de la matriz de sustentabilidad, para la cual se utilizaron variable que responden a cada una
de las relaciones que conforman dicha matriz y alli se pudo determinar el medidor de
sustentabilidad de las empresas estudiadas.

El anélisis de datos contiene caracteristicas descriptivas, explicativas y exploratorias, ello
se da porque se efectuaran métodos de estudios univariados (una Unica variable), bivariado
(dos variables) y multivariado (mas de dos variables) para llevar adelante el proceso de

analisis y lograr los objetivos propuestos.

Resultados

Luego de realizar las encuestas pertinentes se pudieron arribar a numerosos resultados,
como un aspecto general se puede mencionar que las empresas que fueron encuestadas son
de numerosos lugares de la region, pero mayoritariamente de Rio Cuarto (44,09%) y el resto
se distribuyen en 29 localidades, siendo estas la minoria; cabe destacar ademas, que la gran
mayoria de las empresas analizadas se dedican al area agropecuaria y comercial, actividades
que predominan en la zona afectada a la recoleccion de los datos a utilizar. Vale aclarar,
ademas, que el 48,82% de las empresas en cuestion pertenecen a micro empresas y un 29,92%
a pequefias empresas, quedando dentro de la minoria las categorias de medianas tipo 1y 2.

Es de suma importancia mencionar que en el presente apartado se presentan un conjunto

de tablas cruzadas (cross-table), generadas por el Software Spad v5.6 win, con la intencién
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de explicar los fendmenos que se estan estudiando. Dichas tablas cruzan dos variables
cualitativas y sus modalidades; una en fila y la otra en columna. Ademas muestra los
resultados por modalidad de variables y el comportamiento conjunto de las mismas. A
continuacion, teniendo en cuenta cada objetivo planteado, se realiza la confeccion de las
tablas mencionadas.

Teniendo en cuenta el enfoque de este trabajo, en primer lugar y asumiendo como puntapié
inicial el objetivo especifico planteado que propone el estudio del grado de compromiso de
las empresas frente a la RSE, se puede decir que segun las respuestas obtenidas en relacion
a los indicadores para medir la sostenibilidad social de las empresas, se pudo arribar a datos
que seran plasmados a continuacion.

En primer lugar, se indag6é sobre la aplicacion de algun Programa de Apoyo a la
Comunidad que pudieran aplicar las empresas encuestadas, en base a ello y sin perder de
vista el tamafio de las empresas que participaron de la investigacion se pudieron obtener los
datos presentados en la Tabla 1.

Tabla 1
Programa de Apoyo a la Comunidad.

Aplica Conocg yno No conoce General
aplica

Mediana 1 4 9 5 18
22,22 50 27,78 100
24 16 10 14

Mediana 2 4 2 3 9

44,44 22,22 33,33 100
24 3 6 7

Micro 3 28 31 62
4,84 45,16 50 100
18 48 60 49

Pequefia 6 19 13 38
15,79 50 34,21 100
35 33 25 30

General 17 58 52 127
13,39 45,67 40,94 100
100 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia. Encuestas PyMEs UES 21, 2019. Estadistica descriptiva,

Cross-Table, Spad 5.6.
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La tabla presentada anteriormente (Tabla 1) Muestra del total de empresas encuestadas,
segun su tamafio (filas), quienes conocen o no “Programas de Apoyo a la Comunidad” como

indicador para medir la sostenibilidad social y de las primeras quienes lo aplican (columnas).

Seguidamente, en base a otro indicador para medir la sostenibilidad, como lo es la
frecuencia del uso de “Beneficios Sociales” por parte de las empresas encuestadas, se
pudieron obtener los resultados presentados en la Tabla 2; sin perder de vista el tamarfio de

las organizaciones en cuestion.

Tabla 2
Beneficios sociales.

Aplica Conoc_e yno No conoce General
aplica

Mediana 1 2 8 8 18
11,11 44,44 44,44 100
11 16 14 14

Mediana 2 4 2 3 9

44,44 22,22 33,33 100
21 4 5 7

Micro 7 23 32 62
11,29 37,1 51,61 100
37 47 54 49

Pequefia 6 16 16 38
15,79 42,11 42,11 100
32 33 27 30

General 19 49 59 127
14,96 38,58 46,46 100
100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas PyMEs UES 21, 2019. Estadistica
descriptiva, Cross-Table, Spad 5.6.

La tabla 2 Muestra del total de empresas encuestadas, segun su tamafio (filas), quienes
conocen 0 no los “Beneficios Sociales” como indicador para medir la sostenibilidad social y

de las primeras quienes lo aplican (columnas).
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Por otro lado, teniendo en cuenta también el objetivo expresado anteriormente, sobre el
compromiso de las empresas, se pudo indagar a los indicadores que utilizan estas para medir
la sostenibilidad ambiental de la organizacion.

En primer lugar se analizara la aplicacion del indicador de Salud Ambiental, como medio
para medir la sostenibilidad de la empresa, en la Tabla 3 se muestran los datos obtenidos y

relacionandolos con el tamafio de las empresas intervinientes.

Tabla 3
Salud Ambiental.

Aplica Cor;(;?iecg no No conoce General

Mediana 1 5 7 6 18
27,78 38,89 33,33 100
12 18 13 14

Mediana 2 5 1 3 9

55,56 11,11 33,33 100
12 3 7 7

Micro 16 20 26 62
25,81 32,26 41,94 100
38 50 58 49

Pequefia 16 12 10 38
42,11 31,58 26,32 100
38 30 22 30

General 42 40 45 127
33,07 31,5 35,43 100
100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas PyMEs UES 21, 2019. Estadistica
descriptiva, Cross-Table, Spad 5.6.

Los datos presentados en la tabla 3 muestran del total de empresas encuestadas, segln su
tamano (filas), quienes conocen o no la “Salud Ambiental” como indicador para medir la

sostenibilidad ambiental y de las primeras quienes lo aplican (columnas).

Para continuar analizando los indicadores que utilizan las empresas para medir la
sostenibilidad ambiental, es de suma importancia incorporar al analisis la cantidad de

materiales usados, reutilizados y reciclados por la empresa, los resultados que arrojé esta



18

investigacion, sobre este tema, son presentados en la Tabla 4, donde se relaciona lo

mencionado anteriormente con el tamafo de la empresa encuestada.

Tabla 4
Cantidad de materiales usados, reutilizados y reciclados.
General Aplica Cor;(;?ieczl no No conoce General
Mediana 1 8 6 4 18
44,44 33,33 22,22 100
20 15 9 14
Mediana 2 3 2 4 9
33,33 22,22 44,44 100
8 5 9 7
Micro 15 22 25 62
24,19 35,48 40,32 100
38 54 54 49
Pequefia 14 11 13 38
36,84 28,95 34,21 100
35 27 28 30
General 40 41 46 127
31,5 32,28 36,22 100
100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas PyMEs UES 21, 2019. Estadistica descriptiva,
Cross-Table, Spad 5.6.

La tabla 4 muestra del total de empresas encuestadas, segin su tamafio (filas), quienes
conocen o0 no la “Cantidad de Materiales Usados, Reutilizados y Reciclados” como indicador

para medir la sostenibilidad ambiental y de las primeras quienes lo aplican (columnas).

Continuando con el analisis de datos obtenidos y haciendo referencia al grado de
conciencia que tienen las empresas sobre los beneficios que aporta la RSE ya sea a la
organizacion en si, asi como también a la sociedad en donde la empresa se encuentra inserta,
se le realizo este interrogante y en base a las respuestas obtenidas se pudo llegar a los datos

que se muestran en la Tablas 5 presentada a continuacion.
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Tabla 5
Conciencia sobre RSE.
No Si, no registra Si’. registra ¢ General
informa
Mediana 1 10 5 3 18
55,56 27,78 16,67 100
12 16 30 14
Mediana 2 7 2 0 9
77,78 22,22 0 100
8 6 0 7
Micro 44 15 3 62
70,97 24,19 4,84 100
52 47 30 49
Pequefia 24 10 4 38
63,16 26,32 10,53 100
28 31 40 30
General 85 32 10 127
66,93 25,2 7,87 100
100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Cross-Table, Spad 5.6.

. Encuestas PyMEs UES 21, 2019. Estadistica descriptiva,

La tabla expuesta anteriormente (Tabla 5) muestra del total de empresas encuestadas,

primeras quienes lo registran e informan y quienes no lo hacen (columnas).

segun su tamafio (filas), quienes son conscientes o no de los beneficios de la RSE y de las

Otro objetivo planteado en el presente trabajo, hace referencia al conocimiento del GRI

relacion a este tema se muestran en la Tabla 6.

por parte de las empresas locales, mas especificamente en relacién a la confeccion de los
Informes de Sustentabilidad que incentiva realizar este organismo. Los datos obtenidos en



Tabla 6
Informes de Sustentabilidad Empresaria.
No Si General
Mediana 1 12 6 18
66,67 33,33 100
12 21 14
Mediana 2 7 2 9
77,78 22,22 100
7 7 7
Micro 52 10 62
83,87 16,13 100
53 34 49
Pequefia 27 11 38
71,05 28,95 100
28 38 30
General 98 29 127
77,17 22,83 100
100 100 100
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Fuente: Elaboracién propia. Encuestas PyMEs UES 21, 2019. Estadistica
descriptiva, Cross-Table, Spad 5.6.

Los datos presentados en le tabla 6 muestran del total de empresas encuestadas, segin su
tamafo (filas), quienes realizan informes de sustentabilidad y quienes no lo hacen

(columnas).

Para abocarse al Gltimo objetivo planteado, el mismo se basa en la aplicacion de la Matriz
de Sustentabilidad, para la cual se deben cruzar las variables que respondan a los indicadores
gue conforman dicha matriz. A continuacion se presentaran las variables a utilizar para

conformar las relaciones necesarias que se requiere para la conformacion de la matriz:

e Relacion Ecologico — Ecologico: para determinar el valor de esta interseccion de
la matriz se tiene en cuanta la variable “Salud Ambiental” la cual hace referencia
a si las empresas utilizan este indicador en su actuar diario. El valor obtenido en
relacion a esto es que un 33.07% de las empresas encuestadas aplican este
indicador (Tabla 7).



Tabla 7
Salud Ambiental
Aplica Conoc_e Y Noconoce  General
no aplica
Mediana 1 5 7 6 18
27,78 38,89 33,33 100,00
12 18 13 14
Mediana 2 5 1 3 9
55,56 11,11 33,33 100,00
12 3 7 7
Micro 16 20 26 62
25,81 32,26 41,94 100,00
38 50 58 49
Pequeria 16 12 10 38
42,11 31,58 26,32 100,00
38 30 22 30
General 42 40 45 127
33,07 31,50 35,43 100,00
100 100 100 100
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Fuente: Elaboracion propia. Encuestas PyMEs UES 21, 2019.
Estadistica descriptiva, Cross-Table, Spad 5.6.

e Relacion Econdémica — Ecologica: esta relacion se determina en base a dos
variables que representan indicadores que las empresas utilizan, en primer lugar el
“Programa de Buenas Practicas Agropecuarias” y por otro lado “Cantidad de
energia usada”, ambos arrojaron un valor de 42,86% y 43,31% respectivamente
(Tabla 8 y 9), por lo que a la interseccion planteada le corresponderia un valor de
43,08%.

Tabla 8
Programa de buenas Practicas Agropecuarias
No Si General
Mediana 1 6 6 12
50,00 50,00 100,00
17 22 19
Mediana 2 4 1 5
80,00 20,00 100,00
11 4 8
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Micro 14 8 22
63,64 36,36 100,00

39 30 35
Pequeria 12 12 24
50,00 50,00 100,00

33 44 38
General 36 27 63
57,14 42,86 100,00

100 100 100

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas PyMEs UES
21, 2019. Estadistica descriptiva, Cross-Table, Spad

5.6.
Tabla 9
Cantidad de energia usada.
Aplica Conoc_e Y Noconoce  General
no aplica
Mediana 1 7 9 2 18
38,89 50,00 11,11 100,00
13 24 6 14
Mediana 2 2 3 4 9
22,22 33,33 44,44 100,00
4 8 12 7
Micro 28 15 19 62
45,16 24,19 30,65 100,00
51 39 56 49
Pequeria 18 11 9 38
47,37 28,95 23,68 100,00
33 29 26 30
General 55 38 34 127
43,31 29,92 26,77 100,00
100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas PyMEs UES 21, 2019.
Estadistica descriptiva, Cross-Table, Spad 5.6.

e Relacion Social — Ecoldgica: para conocer el valor que corresponde a esta

interseccion se utiliza una combinacion de las variables “Cantidad de Agua Usada”
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y “Cantidad de materiales usados, reutilizados y reciclados” son indicadores de
sustentabilidad utilizados por las empresas, el porcentaje de aplicacion que arroja
esta variable es de Agua 30,71 y de Materiales Reciclados 31,50% (Tablas 10 y

11), llegando a un valor promedio de 31,10%.

Tabla 10
Cantidad de Agua utilizada.

Aplica Conoc_e Y Noconoce  General
no aplica
Mediana 1 5 9 4 18
27,78 50,00 22,22 100,00
13 20 10 14
Mediana 2 2 3 4 9
22,22 33,33 44,44 100,00
5 7 10 7
Micro 18 19 25 62
29,03 30,65 40,32 100,00
46 41 60 49
Pequeria 14 15 9 38
36,84 39,47 23,68 100,00
36 33 21 30
General 39 46 42 127
30,71 36,22 33,07 100,00
100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas PyMEs UES 21, 2019.
Estadistica descriptiva, Cross-Table, Spad 5.6.

Tabla 11
Cantidad de materiales usados, reutilizados y reciclados.
Aplica Conocg Y Noconoce  General
no aplica
Mediana 1 8 6 4 18
44,44 33,33 22,22 100,00
20 15 9 14
Mediana 2 3 2 4 9
33,33 22,22 44,44 100,00
8 5 9 7
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Micro 15 22 25 62
24,19 35,48 40,32 100,00

38 54 54 49
Pequeria 14 11 13 38
36,84 28,95 34,21 100,00

35 27 28 30
General 40 41 46 127
31,50 32,28 36,22 100,00

100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas PyMEs UES 21, 2019.
Estadistica descriptiva, Cross-Table, Spad 5.6.

Relacion Institucional — Ecoldgica: Para conocer el valor que le corresponde a esta
interseccion se tendra en cuenta la variable que indica el “Conocimiento de los
informes de sustentabilidad”, estos informe son dados a conocer por GRI, quien
incentiva el uso de los mismos por parte de las empresas, el conocimiento de estos

informes por parte de las compafiias locales es del 22,83% (Tabla 12).

Tabla 12
Conocimiento de Informe de Sustentabilidad.

No Si General
Mediana 1 12 6 18
66,67 33,33 100,00
12 21 14
Mediana 2 7 2 9
77,78 22,22 100,00
7 7 7
Micro 52 10 62
83,87 16,13 100,00
53 34 49
Pequeria 27 11 38
71,05 28,95 100,00
28 38 30
General 98 29 127
77,17 22,83 100,00
100 100 100

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas PyMEs UES 21,
2019. Estadistica descriptiva, Cross-Table, Spad 5.6.



Relacion Ecoldgica — Econdmica: El valor que corresponde a esta interseccion se
puede establecer a través de las variables “Ciclo de vida del producto” y “Calidad
del producto”, lo cual arrojan valores de aplicacion de 37,01% y 47,24%

respectivamente (Tablas 13 y 14), por lo que promediando se llega a un valor de

la interseccion de 42,12%.

Tabla 13
Ciclo de vida del producto.
Aplica Conoc_e Y Noconoce  General
no aplica
Mediana 1 8 3 7 18
44,44 16,67 38,89 100,00
17 9 15 14
Mediana 2 5 1 3 9
55,56 11,11 33,33 100,00
11 3 6 7
Micro 19 17 26 62
30,65 27,42 41,94 100,00
40 53 54 49
Pequefia 15 11 12 38
39,47 28,95 31,58 100,00
32 34 25 30
General 47 32 48 127
37,01 25,20 37,80 100,00
100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas PyMEs UES 21, 20109.

Estadistica descriptiva, Cross-Table, Spad 5.6.

Tabla 14

Calidad del Producto.
Aplica Conocg Y Noconoce  General
no aplica
Mediana 1 8 6 4 18
44,44 33,33 22,22 100,00




13 19 11 14
Mediana 2 4 2 3 9
44,44 22,22 33,33 100,00
7 6 8 7
Micro 29 12 21 62
46,77 19,35 33,87 100,00
48 39 58 49
Pequeria 19 11 8 38
50,00 28,95 21,05 100,00
32 35 22 30
Genera, 60 31 36 127
47,24 24,41 28,35 100,00
100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas PyMEs UES 21, 2019.

Estadistica descriptiva, Cross-Table, Spad 5.6.

26

Relacion Econémica — Econdmica: Para referirse a esta relacién se tuvo en cuenta

la variable de “Capacidad interna de la Empresa” y el valor que se obtuvo es de

53,54% (Tabla 15), por lo que mas de la mitad de las empresas encuestadas se

encuentran mejor preparadas internamente que afios anteriores.

Tabla 15
Capacidad interna de la Empresa.
C:_;1paC|dad Mejor Mismas
interna . General
reducida preparada |capacidades
Mediana 1 0 13 5 18
0,00 72,22 27,78 100,00
0 19 13 14
Mediana 2 2 5 2 9
22,22 55,56 22,22 100,00
10 7 5 7
Micro 13 29 20 62
20,97 46,77 32,26 100,00
62 43 53 49
Pequefia 6 21 11 38
15,79 55,26 28,95 100,00
29 31 29 30




General

21
16,54

100

68
53,54

100

38
29,92
100

127
100,00
100

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas PyMEs UES 21, 20109.

Estadistica descriptiva, Cross-Table, Spad 5.6.

Tabla 16

porcentaje de conciencia de 7,87% (Tabla 16).

Responsabilidad Social Empresaria (RSE).

Si, no

Si, registra

No registra e informa General
Mediana 1 10 5 3 18
55,56 27,78 16,67 100,00
12 16 30 14
Mediana 2 7 2 0 9
77,78 22,22 0,00 100,00
8 6 0 7
Micro 44 15 3 62
70,97 24,19 4,84 100,00
52 47 30 49
Pequeria 24 10 4 38
63,16 26,32 10,53 100,00
28 31 40 30
General 85 32 10 127
66,93 25,20 7,87 100,00
100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas PyMEs UES 21, 2019.

Estadistica descriptiva, Cross-Table, Spad 5.6.
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Relacion Social — Econémica:; Para determinar esta interseccion se utiliza la
variable de “Responsabilidad Social Empresaria (RSE)” la cual mide si las

empresas son conscientes de los beneficios de la RSE, esta variable arrojo un

Relacion Institucional — Economica: Para determinar esta relaciéon se tuvo en
cuenta la variable que indica si la empresa utiliza “Informes que comunique sus

logros y esfuerzos”, llegando al resultado de que un 18,11% lo emite anualmente
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y un 7,87% varias veces al afio, por lo tanto utilizan estos informes un 25,98%

(Tabla 17).
Tabla 17
Uso de informes que comuniquen los logros y esfuerzos.
Varias
Anualmente Nunca veces al General
afio
Mediana 1 4 14 0 18
22,22 77,78 0,00 100,00
17 15 0 14
Mediana 2 2 4 3 9
22,22 44,44 33,33 100,00
9 4 30 7
Micro 8 51 3 62
12,90 82,26 4,84 100,00
35 54 30 49
Pequefia 9 25 4 38
23,68 65,79 10,53 100,00
39 27 40 30
General 23 94 10 127
18,11 74,02 7,87 100,00
100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas PyMEs UES 21, 20109.

Estadistica descriptiva, Cross-Table, Spad 5.6.

Relacion Ecolégico — Social: Para determinar esta interseccion se utilizan los

indicadores de “Desmonte” y de “Utilizacion de Agroquimicos” ambas

actividades que afectan al habitat donde se desarrolla la sociedad, los que no

realizan estas actividades con intencidn de preservar el medio ambiente son, en

relacion al desmonte un 94,03% (Tabla 18) y en base a los agroquimicos, el

39,39% no utiliza y el 50% lo hace con asesoramiento profesional, por lo que el

79,39% se considera que aportan al medioambiente y al bienestar en general

(Tabla 19); en base a ello, se puede determinar que la relacion analizada logra un
valor de 86,71%.



Tabla 18
Desmonte.
No Si General
Mediana 1 9 3 12
75,00 25,00 100,00
14 75 18
Mediana 2 6 0 6
100,00 0,00 100,00
10 0 9
Micro 24 1 25
96,00 4,00 100,00
38 25 37
Pequeria 24 0 24
100,00 0,00 100,00
38 0 36
General 63 4 67
94,03 5,97 100,00
100 100 100

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas PyMEs UES 21,
2019. Estadistica descriptiva, Cross-Table, Spad 5.6.

Tabla 19
Uso de agroquimicos.

No Si, con Si, sir_1 General
asesoramiento asesoramiento

Mediana 1 2 9 12
16,67 75,00 8,33 100,00

8 27 14 18

Mediana 2 4 0 6

66,67 0,00 33,33 100,00

15 0 29 9
Micro 13 9 24
54,17 37,50 8,33 100,00

50 27 29 36
Pequefia 7 15 24

29



29,17 62,50 8,33 100,00

27 45 29 36
General 26 33 7 66
39,39 50,00 10,61 100,00

100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas PyMEs UES 21, 2019.

Estadistica descriptiva, Cross-Table, Spad 5.6.
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Relacion Econdmica — Social: Esta relacion se determina en base a los resultados

tomados de la aplicacion de los indicadores de “Beneficios Sociales y

“Capacitacion para Empleados” obteniendo valores del 32,28% (Tabla 20).

Tabla 20
Beneficios sociales y Capacitacion de Empleados.
Aplica Conocg Y Noconoce  General
no aplica
Mediana 1 8 5 5 18
44,44 27,78 27,78 100,00
20 12 11 14
Mediana 2 5 1 3 9
55,56 11,11 33,33 100,00
12 2 7 7
Micro 13 26 23 62
20,97 41,94 37,10 100,00
32 62 52 49
Pequeria 15 10 13 38
39,47 26,32 34,21 100,00
37 24 30 30
General 41 42 44 127
32,28 33,07 34,65 100,00
100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas PyMEs UES 21, 2019.

Estadistica descriptiva, Cross-Table, Spad 5.6.

Relaciéon Social — Social: Esta interseccion se determina a través del indicador de

“Grado de satisfaccion de los Empleados”, obteniendo un valor de aplicacién de
45,67% (Tabla 21).



Tabla 21
Grado de satisfaccion de los empleados.
Aplica Conoc_e Y Noconoce  General
no aplica
Mediana 1 9 6 3 18
50,00 33,33 16,67 100,00
16 15 10 14
Mediana 2 6 1 2 9
66,67 11,11 22,22 100,00
10 3 7 7
Micro 28 20 14 62
45,16 32,26 22,58 100,00
48 51 47 49
Pequefia 15 12 11 38
39,47 31,58 28,95 100,00
26 31 37 30
General 58 39 30 127
45,67 30,71 23,62 100,00
100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas PyMEs UES 21, 2019.

Estadistica descriptiva, Cross-Table, Spad 5.6.
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Relacion Institucional — Social: Para determinar el valor de esta relacion se tuvo

en cuenta el indicador de “Apoyo a la Comunidad”, lo que arroj6 que un 22,83%

aplica este indicador (Tabla 22).

Tabla 22
Apoyo a la Comunidad.
Aplica Conocg Y Noconoce General
no aplica
Mediana 1 7 6 5 18
38,89 33,33 27,78 100,00
24 10 13 14
Mediana 2 4 2 3 9
44,44 22,22 33,33 100,00
14 3 8 7
Micro 10 31 21 62




16,13 50,00 33,87 100,00
34 52 55 49
Pequefia 8 21 9 38
21,05 55,26 23,68 100,00
28 35 24 30
General 29 60 38 127
22,83 47,24 29,92 100,00
100 100 100 100
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Fuente: Elaboracion propia. Encuestas PyMEs UES 21, 20109.
Estadistica descriptiva, Cross-Table, Spad 5.6.

Relacion Ecoldgica — Institucional: Para determinar esta relacion se tiene en cuenta
las variable que representa al “Programa de Buenas practicas Agropecuarias”y la
“Cantidad de agua usada” ya que ambos afectan a la poblacion como sistema
productivo y dan lugar a las transformaciones en el manejo de los recursos
naturales y de los sistemas; los resultados obtenidos son de 42,86% y 30,71%
respectivamente (Tablas 8 y 10), logrando un valor promedio de 36,78%.

Relacion Econdmico — Institucional: Para determinar esta interseccion se tuvo en
cuenta el indicador “Relacion con los sindicatos” y se obtuvo que un 30,07% de

las empresas encuestadas aplican este indicador (Tabla 23).

Tabla 23
Relacion con los sindicatos.

Aplica Conocg Y Noconoce General
no aplica

Mediana 1 3 10 5 18
16,67 55,56 27,78 100,00

7 22 13 14
Mediana 2 5 2 2 9
55,56 22,22 22,22 100,00

12 4 5 7
Micro 20 21 21 62
32,26 33,87 33,87 100,00

48 47 53 49
Pequefia 14 12 12 38
36,84 31,58 31,58 100,00




33 27

30

30

General

42

33,07

45
35,43
100 100

40
31,50
100

127

100,00

100

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas PyMEs UES 21, 20109.

Estadistica descriptiva, Cross-Table, Spad 5.6.
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Relacion Social — Institucional: Para determinar el valor de esta interseccion se

hizo hincapié en el indicador de “Inversion en intervencion en la comunidad” y

con el mismo se obtuvo que un 13,39% de las empresas encuestadas lo aplican

(Tabla 24).
Tabla 24
Inversion en intervencion en la comunidad.
Aplica Conocg Y Noconoce General
no aplica
Mediana 1 4 9 5 18
22,22 50,00 27,78 100,00
24 16 10 14
Mediana 2 4 2 3 9
44,44 22,22 33,33 100,00
24 3 6 7
Micro 3 28 31 62
4,84 45,16 50,00 100,00
18 48 60 49
Pequeria 6 19 13 38
15,79 50,00 34,21 100,00
35 33 25 30
General 17 58 52 127
13,39 45,67 40,94 100,00
100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas PyMEs UES 21, 2019.

Estadistica descriptiva, Cross-Table, Spad 5.6.
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Relacion Institucional — Institucional: Para determinar esta interseccion se utilizo

la variable de “Cumplimiento de impuestos” y se obtuvo como resultado que el

71,65% de las empresas estan al dia con el pago de sus impuestos (Tabla 25).

Tabla 26.
Matriz de Sustentabilidad.

Tabla 25
Cumplimiento de los impuestos.
No Si General
Mediana 1 4 14 18
22,22 77,78 100,00
11 15 14
Mediana 2 5 4 9
55,56 44,44 100,00
14 4 7
Micro 18 44 62
29,03 70,97 100,00
50 48 49
Pequeria 9 29 38
23,68 76,32 100,00
25 32 30
General 36 91 127
28,35 71,65 100,00
100 100 100

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas PyMEs UES
21, 2019. Estadistica descriptiva, Cross-Table, Spad

5.6.

_ Bienestar Humano Demandas

Relaciones Ecoldgico | Econémico | Social | Institucional | Agregadas
a Ecoldgico 0,33 0,43 0,31 0,23 0,32
—_
o 5 [ Econdmico | 0,42 0,53 0,08 0,26 0,32
2 g Social 0,87 0,32 0,46 0,23 0,47
e
S © | Institucional 0,37 0,30 0,13 0,72 0,38
Contribuciones al 0,50 0,39 0,24 0,36 0,37
Bienestar Humano

Fuente: Elaboracion propia.
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En base a la Tabla 26, que representa la Matriz de Sustentabilidad conformada por las
diferentes variables estudiadas, se puede decir que cada columna de la tabla se define como
una funcién especifica, donde una dimension (ubicada en columna) combina elementos
tomados de las restantes (ubicadas en filas) para contribuir a la produccion de Bienestar
Humano; es por ello, que la Matriz de Sustentabilidad muestra las relaciones entre las
demandas agregadas y los aportes al bienestar humano, permitiendo valorar la situacion del
sistema productivo en términos de sustentabilidad. Los distintos componentes que dan
entidad a la Matriz estan integrados por un conjunto de indicadores definidos a traves de
variables (Seiler & Vianco, 2017).

Por ultimo, en lineas generales, se muestra la base de empresas encuestadas y cada una de
las variables con las cuales se han realizado las preguntas correspondientes a las encuestas
utilizadas para efectuar la investigacion pertinente (Anexo A), cabe destacar que para el
presente trabajo se seleccionaron las variables que son de interés en relacion a los objetivos

planteados en el presente trabajo.

Discusién

En la presente investigacion se plante6 como objetivo general estudiar la sustentabilidad
empresaria de organizaciones de la region, haciendo principal hincapié en las PyMes locales;
cabe mencionar que si bien se hizo referencia a estudios realizados con anterioridad y
abocados a este tema, no coinciden en su totalidad al propuesto por este trabajo, mas adn,
que lo realizado en la presente investigacion estd enfocado a una region especifica, no
incluida en los trabajos efectuados por otros autores; ademas de tomar diferentes enfoques a
los incluidos por la investigacion realizada para cumplir con lo planteado en este trabajo de

investigacion.

Haciendo hincapié en los objetivos especificos que se propusieron al inicio del trabajo de
investigacion, en primer lugar se encuentra el analisis del grado de compromiso de las PyMEs
locales en relacion a la RSE, luego del trabajo de investigacion llevado a cabo, poniendo
como base algunos indicadores de suma importancia para la medicion de sostenibilidad, ya

sea ambiental o social, se pudo determinar que en términos generales las empresas medianas
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tipo 2, es decir aquellas que presentan mayores ventas anuales, por lo tanto, las de mayor
tamafio, son las que tienen mas incorporado el uso de estos indicadores de sostenibilidad,
siendo el mas utilizado el indicador de “Salud Ambiental”, generando un escenario alentador,
ya que como se dijo a comienzos del trabajo, el mundo esta sufriendo innumerables
afectaciones, que pueden que no tengan retorno en el futuro (Accinelli Gamba & de la Fuente
Garcia, 2013) , es por ello, que hallar un alto porcentaje de compromiso de las grandes
empresas frente a esta situacion es una pizca de aliento ante esta problematica. Aungue es de
suma importancia destacar que de la totalidad de las empresas encuestadas, las medianas tipo
2, son minoria, ya que en la zona abarcada por la investigacion, predominan las
microempresas, y estas son las que menos incorporado tienen los indicadores de
sostenibilidad en su actuar diario, que segun el estudio llevado a cabo, estas anuncian las falta
de conocimiento de estos indicadores, que Idgicamente lleva a la no aplicacion de los
mismos. Por otro lado, pero continuando bajo el mismo lineamiento, se busca determinar
cudl es el grado de conciencia que presentan la empresas locales en relacion a la RSE, en
base a ello, los resultados arrojaron datos no muy alentadores, ya que la gran mayoria de las
empresas, ya sean grandes, pequefias 0 micros, no conocen los beneficios que genera la RSE,
es menester mencionar que de la totalidad de las organizaciones afectadas a la investigacion,
solo un 33.07% son conscientes de los beneficios que trae aparejado este fendmeno, esto es
lo que l6gicamente lleva a la poca utilizacion de los indicadores mencionados en un principio;
cabe destacar que del valor sefialados con anterioridad, solo un 7,87% son los que llevan
registros e informan las acciones a través de informes de sustentabilidad. A partir de estos
resultados, se considera de gran importancia la implementacion de estas practicas por parte
de las organizaciones, comenzando légicamente por el fomento y el conocimiento de estos
indicadores que llevaran a la implementacion de los mismos; cabe destacar que, la
incorporacion de la RSE es un actuar voluntario de las empresas y ellas deciden si
implementar estas practicas o no (Duque Orozco, Cardona Acevedo, & Renddn Acevedo,
2013), pero seria de gran utilidad comenzar con el fomento del actuar que deberian adoptar
las empresas para que luego de conocer de la existencia de los mismos, puedan optar entre

incorporarlos o no a su actividad diaria.
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En relacidn al proximo tema planteado a analizar, que se refiere a la aplicacion del GRI
por parte de las empresas locales, se puede decir en primer lugar que este objetivo hace
referencia a la confeccion de los informes de sustentabilidad que promueve GRI, para un
mejor funcionamiento y solucién de las problematicas sociales, econdmicas y ambientales
(GRI Global Reporting Initiative, s.f.), en base a esto se indago a las empresas sobre esta
temética pudiendo determinar asi que las micro empresas son las que menos tienen
implementada la confeccion de estos informes; cabe destacar que los valores que indican la
no aplicacion de los mismos son muy elevados en relacién a los que indican la confeccién de

ellos.

Continuando con el lineamiento utilizado hasta el momento, se pretende analizar la Matriz
de Sustentabilidad confeccionada con las variables estudiadas en esta investigacion,
partiendo en lineas generales, la matriz se encuentra confeccionada teniendo en cuenta una
muestra de empresas tomadas en Rio Cuarto y la region, a partir de ello se pudo determinar
el grado de sustentabilidad en general y en los diferentes ambitos que componen la matriz en
particular, es de suma importancia aclarar, para iniciar con el analisis, que los valores
expuestos en el cuerpo de la matriz representan porcentajes expresados de manera decimal y
que estos simbolizan el grado de sustentabilidad que presentan cada una de las variables que
la componen, ademas es menester mencionar que los valores son entre 0 y 1, por lo que los
gue se encuentren mas cercanos a 1 se consideran mas sustentables y en contraposicion, los
valores més alejados de 1 se apartan de la sustentabilidad. A partir de ello se da lugar al
analisis de la matriz expuesta en el apartado anterior (Tabla 26) comenzando de forma
generalizada, el valor total que arroja la matriz es de 0,37, lo cual es interpretado como que
todos los ambitos componentes de la matriz solo presentan un 37% de sustentabilidad
promedio, es un valor bajo, pero relativo a los anélisis anteriores que se hicieron, ya que
como se menciono, las empresas no se encuentran demasiadas involucradas en el ambito
sustentable como seria necesario. Continuando con el analisis y dirigiéndose desde un
aspecto mas especifico, se puede decir que la variable que mas demanda agregada posee €s
la social, esta variable es la que representa a la sociedad en general y por otro lado, la variable

que representa mayor bienestar humano, con un valor de 0,50 es la ecoldgica, representando
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a la salud ambiental es su sentido amplio, por lo tanto, la relacion mas sustentables seria la
Ecoldgica — Social, dicha relacion fue determinada por las variables de desmontes y de uso
de agroquimicos, dos variables que la sociedad implementa para un bien de la comunidad en
general, ademas, cabe destacar que son variables de suma importancia para la zona que se
estd analizando, ya que las empresas agropecuarias son una de las que mas abundan en la
zona y claramente son netamente ellas las que aplican estos indicadores y que segun los
resultados obtenidos tendrian un buen manejo de estas actividades, contribuyendo asi al
medio ambiente. En contraposicion a lo mencionado, las variables que presentan menor
demanda agregada son la ecoldgica y la econdémica, siendo la social la que menor bienestar
humano presenta, dentro de estas relaciones se encuentra la RSE, el consumo de agua y el
uso de materiales reciclados y reutilizados, todas variables que el ambiente social le
demandan a lo econdémico y ecoldgico. Para finalizar el analisis de la Matriz de
Sustentabilidad presentada, es necesario aclarar que las variables que mas demandan son las
que menos bienestar humano presentan, algo totalmente ldgico, ya que mientras mas
requieren de otra variable, menor sera su bienestar; otro punto importante pero no muy
alentador, es que muy pocas relaciones de manera particular presentan valores superiores al
50%, esto quiere decir que la gran mayoria se alejan en una gran proporcion al logro de una
sustentabilidad relativamente alta, algo que con el tiempo deberia modificarse y los valores
presentados ser mas alentadores en relacion a este tema que claramente afecta a todos como

comunidad.

Seguidamente al abocarse a los antecedentes tenidos en cuenta anteriormente en el
presente trabajo, haciendo, en primer lugar, referencia al estudio realizado en 2016 a
empresarios que se los indagd sobre la RSE, ellos se mostraron comprometidos y seguros
que este fendmeno estd en expansion entre las empresas a los que pertenecen (Amato,
Buraschi, & Peretti, 2016), si bien este estudio especificamente no contaria con una
caracteristica similar al realizado en este trabajo, se puede relacionar desde el punto de vista
de la conciencia de la RSE por parte de las empresas afectadas a este estudio, lo cual se logra
determinar que del total de ellas, menos de la mitad se manifiestan ser parte o conocer los

beneficios de este tema, por lo tanto, luego de pasado 3 afios del estudio tomado como
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antecedente, la incidencia de la RSE todavia no logra superar el 50% de las empresas, en este
caso de Rio Cuarto y la region, donde se encuentran las organizaciones en cuestién. Por otra
parte se tuvo en cuenta un segundo antecedente, el cual consiste en un estudio de pequefias
empresas, realizado en el afios 2015, dicho informe manifiesta que las compafiias tienen
incluido en su actuar diario a las RSE pero no de manera consciente, es decir, que no tienen
una estrategia especifica de lo que deben realizar, ni un registro de lo que llevan a cabo (Del
Barco, 2015).En el caso de este estudio, estaria méas relacionado con el expuesto, ya que se
habla de conciencia y actuacion de la RSE, por un lado, coinciden los valores con lo mostrado
por el informe tomado como antecedente, ya que las empresas encuestadas no muestran un
grado de conciencia demasiado alto, pero por el otro, tampoco se muestran valores que
demuestren que las empresas aplican acciones relacionadas a este fenOmeno que se esta
analizando, ya que los valores de aplicacion de indicadores no superan el 35%, asi como
tampoco es muy alentador el valor que se muestra en la aplicacion de los informes de
sustentabilidad por parte de las empresas afectadas a contribuir en la realizacién de esta
investigacion; lo que si puede que suceda, pero excede los limites del estudio realizado, es
que las empresas efectlen actos que aporten al medio pero que no sean capaces de informar
que los llevan a cabo, por falta de conocimiento o porque simplemente no son conscientes de
que lo que realizan pertenece a un actuar intimamente relacionado al tema por el cual se los
estd indagando, este pensamiento se basa en los nimeros que muestran que las
microempresas son las que predominan en la zona y que son ellas las que manifiestan no
tener demasiada conciencia sobre este tema, seguramente debiéndose a la falta de

conocimiento, lo que lleva a que no se involucren en el mismo.

A lo largo del proceso de investigacion se han podido identificar numerosas fortalezas,
como lo es en primer lugar la confeccidn de la encuesta en forma grupal para poder satisfacer
los objetivos de todo el grupo de investigacion, llegando a obtener de esta forma una base de
datos compuesta por la cantidad de empresas suficientes como para lograr un analisis eficaz
respondiendo a la problematica de cada uno de los miembros del grupo de investigadores.
Por otro lado, se conto con el programa adecuado para la tabulacion y analisis de los datos
obtenidos, para la posterior confeccion de lo solicitado y responder asi a la problematica
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planteada y cumplimiento de los objetivos establecidos. Continuando con las fortalezas, se
pudo observar que la muestra escogida fue lo suficientemente variada como para poder
realizar el analisis desde mdltiples enfoques, asi como también se puede asegurar que la

misma es representativa para la poblacion que se busca analizar.

En cuanto a limitaciones, se pudo observar durante el analisis de los datos, ya que en base
a los resultados obtenidos, hubiese sido de importante interés poder determinar el por qué las
empresas no aplican la RSE, cudles son sus motivos que llevan a que no participen en la
contribucion de esta problematica, si es por falta de conocimiento o bien por problemas
internos de la empresa o simplemente por decision de los miembros de la organizacion que
acuerdan no llevarlas a cabo; este tema surge por el gran numero de empresas que no se
encuentran involucradas al tema en cuestion, lo que hace que surjan estos interrogantes para
indagar con mayor profundidad la negativa aplicacion de la RSE por gran parte de las

empresas.

De todo ello se puede inferir que en primer lugar se pudo visualizar que las empresas de
la zona encuestada no presentan un compromiso destacable en relacion a la RSE, ya que
como se menciond las organizaciones no aplican demasiado los indicadores presentados, asi
como tampoco tienen muy incorporado la emision de los informes de sustentabilidad
fomentados por GRI. En relacién a la matriz de sustentabilidad, muestra una situacion que
lleva a concluir aspectos similares a los mencionados, ya que los valores que arroja dicha
matriz no serian demasiado alentadores en cuanto al compromiso sustentable que tienen las
empresas en relacion a las variables que presenta el analisis efectuado. A partir de lo
expuesto, se plantea como principal recomendacién, efectuar programas o planes de fomento
sobre esta tematica, ya que desde lo observado, si bien se determind como una limitacion del
estudio que no se pudo saber la causa exacta de la no aplicacion de los indicadores, seria un
canal positivo que se los de a conocer para que las empresas no solo conozcan de ellos, sino
también los beneficios que estos traen aparejados, ya que en algunas oportunidades las
empresas expresan no conocer de ellos. Este fomento podria darse también en base a los

informes de sostenibilidad que GRI incentiva realizar.
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En relacion a futuras lineas de investigacion se propone en primer lugar cubrir la
limitacion nombrada con anterioridad, por lo que seria de gran utilidad implementar el
motivo que tienen las empresas de la poca o no inclusion de la RSE en su actuar diario. Por
otro lado, seria interesante ampliar la investigacion hacia otras zonas geograficas, que sirva
como complemento o comparacion con la investigacion planteada por el presente trabajo, asi
como también realizar este tipo de investigaciones a nivel provincial o nacional, para lograr

una perspectiva mas amplia del tema que se esta analizando.
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MICRO

12710.000

€740.000

23560.000

21.990.000

10.150.000

PEQUERA

75380.000

4£0410.000

141680.000

157.740.000

38180.000

MEDIANA
Tramol

4£20570.000

337.200.000

1190.400.000

986.080.000

272020.000

MEDIANA
Tramo 2

630.790.000

481570.000

1700.590.000

1441.090.000

431450000
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