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Resumen, palabras claves y abstract

Resumen

En el presente trabajo de investigacion final, se expone la aplicacion de un
proceso mediante la utilizacion de distintos indicadores de gestion para la empresa A.J
& J.A Redolfi S.R.L, como herramienta para comparar datos, asi de esta manera poder
contribuir a la evaluacion del ciclo del capital de trabajo de esta empresa. El objetivo
principal es poder ofrecerle a esta empresa un método alternativo para la resolucion
frente a este tipo de situaciones de optimizacion de la estructura de financiamiento.

En el avance de este trabajo, primeramente se detalla toda la informacién
respectiva a la composicién de la empresa, luego se fundamenta la importancia de esta
investigacioén, diagnosticando y discutiendo el problema en particular. En el apartado
siguiente se describe un plan de implementacion, con la aplicacion de los indicadores de
gestion sefialados, para luego finalizar en una conclusion que abarca los resultados
obtenidos posteriores a estos analisis.

Palabras claves: indicadores de gestion; ciclo del capital de trabajo; estructura de

financiamiento.

Abstract

In the present final research work, the application of a process is exposed through
the use of different management indicators for the company AJ & JA Redolfi SRL, as a
tool to compare data, thus being able to contribute to the evaluation of the cycle of the
Working capital of this company. The main objective is to be able to offer this company
an alternative method for resolving these types of optimization situations in the

financing structure.

In the progress of this work, first all the information related to the composition
of the company is detailed, then the importance of this research is based, diagnosing and
discussing the particular problem. The following section describes an implementation
plan, with the application of the indicated management indicators, and then ends in a
conclusion that covers the results obtained after these analyzes

Keywords: management indicators; working capital cycle; financing structure.



Introduccion

En el presente trabajo se expone el analisis realizado sobre la situacion por la
que transcurre una empresa con relacion a lo referido al manejo y rotacién de su capital
de trabajo. Para llevar a cabo dicho analisis se evallan distintos ratios como son: el
periodo medio de cobro, el periodo medio de pago y la rotacion de inventarios.

En cuanto al periodo medio de cobro se entiende también la rotacion de los
créditos o el plazo de financiamiento por parte de una empresa hacia los clientes, es
decir que se calcula el promedio de dias que transcurren desde el momento de realizar
una venta hasta que dichos clientes efectan el pago correspondiente. Otro de los
aspectos que se tendran en cuenta a evaluar es el periodo medio de pago, que se define
como los dias de media que demora una empresa en concretar el pago a sus proveedores
desde el momento en el cual adquiere la mercaderia. Por ultimo se realizara el analisis
de la rotacion del inventario, indicador este que permite medir la cantidad de tiempo
que se encuentra en stock la mercaderia, dicho de otra manera es la cantidad de veces
que se realiza o se vende el inventario en un periodo de tiempo. Para poder evaluarlos

se llevaran cabo métodos cualitativos y cuantitativos.

La empresa sobre la cual se realiza esta investigacion es A.J & J.A Redolfi
S.R.L perteneciente a la localidad de James Craik que es una ciudad que se encuentra en
el centro de la provincia de Cérdoba, Argentina, con un total aproximado de 5200

(cinco mil, doscientos) habitantes y una superficie de 145.000 m?.

El rubro en el cual se desempefia hace mas de 50 afios, es a la venta mayorista y
preventista de productos alimenticios, refrigerados, cigarrillos, articulos de limpieza y

perfumeria para supermercados, almacenes, despensas y kioscos.

Para llevar a cabo el servicio cuenta con automoviles utilitarios de gran tamafio,
camiones y montacargas; como también con un plantel compuesto por 130 empleados
entre todas las sucursales. Tiende a diferenciarse de otras empresas del rubro,
ofreciendo servicios como: tiempo de entrega acotado, financiacion y asesoramiento
comercial. Posee autoservicios mayoristas ubicados en la ciudad de San Francisco, Rio
Tercero y Rio Cuarto; Distribuidoras en James Craik, Rio Tercero, San Francisco,
Cordoba Capital y Rio Cuarto. Segun la entrevista brindada por el socio- gerente Pablo

Redolfi hacia la Universidad Siglo 21 en el afio 2017, manifiesta entre otros temas que a



partir del afio 2018 estan viendo la posibilidad de reformular algunas de sus sucursales,
vendiendo algunas de las propiedades como la de Rio Tercero, entre otras, para
agrandar el centro de distribucion de James Craik y poder atender a los clientes

directamente desde ese lugar.

La importancia de realizar un andlisis sobre el capital de trabajo de la empresa,
radica en que es una herramienta fundamental en la gestion, ya que permite exponer el
ciclo econdmico de la misma para de esta manera lograr observar los tiempos y aspectos
a optimizar para la obtencién de mayor disponibilidad de dicho capital. Como se
expresa en el trabajo realizado por el Dr. Albornoz, Dr. Cuello (2013), una buena
administracion del flujo del capital de la empresa permite alcanzar niveles correctos de
endeudamiento y de inversion para logar el equilibrio entre el riesgo y el rendimiento de
la empresa; al igual que el estudio realizado por Sanchez (2016), que declara que se
debe ejercer una gestion proactiva del capital para que la empresa logre un crecimiento
sostenido y hacer frente sin dificultad a situaciones dinamicas, turbulentas y de
competitividad como se reflejan en los mercados actuales; ademas resulta interesante
ver coOmo con esta herramienta, se puede dar a conocer la posibilidad de realizar
inversiones a largo plazo dependiendo principalmente del capital interno de la empresa,
en paises en los cuales se observa limitado el acceso a financiamiento externo, como se

expuso en el trabajo de Herrera (2015).

Por ultimo como antecedentes de la empresa a evaluar (AJ & J.A Redolfi
S.R.L), cabe destacar que en el afio 2016 se realizaron investigaciones externas teniendo
en cuenta el flujo del capital de trabajo de la misma, para participar en la financiacion
en primer lugar de la apertura de un nuevo local, Genesio (2016); como ademas por otro

lado en el traslado y ampliacion del centro de distribucion, Redolfi P (2016).

La relevancia de esta investigacion yace principalmente en lograr definir el ciclo
econdmico de la empresa en cuestion, para un posterior mejoramiento u optimizacion
del mismo. Ya que de esta manera se alcanzaria entre otros beneficios, la posibilidad de
obtener el financiamiento interno necesario para hacer frente a inversiones a largo plazo
evaluandose en la actualidad en este empresa, como son el esparcimiento o la ocupacion
de nuevas plazas. Al igual que la importancia radica al analizar el contexto de
inestabilidad politica-economica en él se encuentra inmersa dicha empresa, provocando

entre otros factores, escases de financiamientos externos o a elevados costos.



Objetivos
Objetivo general

Encontrar y optimizar la estructura de financiamiento total de la empresa A.J &
J.A Redolfi S.R.L, ubicada en la localidad de James Craik, mediante anélisis previo
obtenido por la aplicacién de indicadores de gestion.

Obijetivo especificos

1. Verificar mediante la aplicacion del indicador promedio medio de cobro,
la cantidad de tiempo en dias que la empresa A.J & J.A Redolfi S.R.L
efectla los cobros correspondientes a los créditos otorgados a los
clientes, para afinar estos plazos.

2. Calcular mediante la aplicacion del indicador promedio medio de pago,
la cantidad de tiempo en dias que la empresa A.J & J.A Redolfi S.R.L
realiza los pagos correspondientes luego de obtener la mercaderia, para
potenciar la disponibilidad del capital en el tiempo.

3. Evaluar mediante la aplicacion del indicador de rotacion del inventario,
la cantidad de tiempo en dias que la empresa A.J & J.A Redolfi S.R.L

posee la mercaderia en stock, para aligerar este proceso.



Analisis de situacion
Resefa historica

A.J & J.A Redolfi S.R.L es una empresa familiar que se fundo en el afio 1959 en
la localidad de James Craik, ubicada en el departamento Tercero arriba de la provincia
de Cdrdoba, a 110 km de la ciudad de Cérdoba Capital.

Actividad principal
La empresa se dedica desde entonces a la venta y distribucion mayorista de
productos alimenticios, refrigerados, bebidas, cigarrillos, articulos de limpieza y
perfumeria, entre otros. Trabajando con multimarcas, entre las mas importantes se
encuentran: Massalin Particulares, Unilever Argentina, KraftFood Argentina, La
Papelera del Plata, Arcor, Clorox, Johnson y Johnson, Kodak, entre otras.

La estrategia que la empresa se plantea es la de marcar una diferenciacion con
respecto a su competencia a través de un “servicio altamente orientado a la satisfaccion
del cliente y con precios competitivos”. Debido a que todas las empresas solo
comercializan y distribuyen los productos, se tiende a diferenciar a la empresa con
servicios como: el tiempo de entrega acotado (entre 24 y 48 hs); descuento por pago
contado y financiacion de hasta 30 dias; visitas de los vendedores y asesoramiento

permanente; mix de productos y marcas.

El procedimiento de comercializacion se realiza mediante una etapa de
abastecimiento, en el cual cada sucursal envia los pedidos de ventas de cada uno de los
vendedores al centro de distribucion, lo cual determina la cantidad de mercaderia a
comprar. En una segunda etapa de recepcion, se recibe y se descarga la mercaderia
solicitada en cada uno de los depositos, con un previo control para cotejar los productos
con la lista de pedidos realiza al proveedor. Por Gltimo se encuentra ademas la etapa de

ventas, las cuales se ejecutan sin restricciones, solo basandose en requisitos tributarios.

Vision y Misién
La Vision por la cual se rige el funcionamiento de la empresa es: “Ser una
empresa lider en el mercado en el que participa actualmente, abierto a nuevas

oportunidades de negocios. Contar con una cartera diversificada de proveedores,



buscando solvencia y rentabilidad continuada, que se distinga por proporcionar una
calidad de servicio excelente a sus clientes. Propiciar alianzas sostenidas en el tiempo
con ellos y una ampliacion de oportunidades de desarrollo personal y profesional a sus
empleados, preservando el caracter familiar de la empresa, con una contribucién

positiva a la comunidad”.

Y su mision es “Atender las necesidades de nuestros clientes proporcionando un
servicio de distribucion mayorista de calidad, con una gran variedad de productos
masivos de primeras marcas, sustentado en una extensa trayectoria empresarial.
Realizar esto brindandoles a nuestros empleados la posibilidad de desarrollar sus

habilidades y crecer dentro de la empresa”.

Instalaciones fisicas y ubicacién geografica
El funcionamiento actual de la empresa es llevado adelante por cuatro socios,
que poseen distribuidoras y salones de ventas autoservicios mayoristas en algunas
ciudades de los alrededores a James Craik como son en: San Francisco, Rio Cuarto, Rio

Tercero, Cérdoba Capital, y Villa Maria, hasta hace un par de afios atras que cerro.

Para cumplir con sus tareas poseen 130 empleados distribuidos en las distintas
sucursales, ademas de una flota de 73 vehiculos, que incluyen, automdviles, utilitarios,
camiones y montacargas. Lo que le permite satisfacer a mas de 6000 clientes en casi la

totalidad de la provincia de Cérdoba, con mas de 35 vendedores.

En el presente la empresa cuenta con un centro de distribucién principal en la
localidad de James Craik, el mismo unificd distintas propiedades que tenian en esa
ciudad. EI depésito tiene una superficie de 5760 m?, el depésito de vehiculos 800 m? y

las oficinas 300 m?, completando de esta manera una superficie total de 6860 m?.

Para la realizacion de este nuevo centro que tenia como objetivo la organizacion
interna, se utilizaron distintas fuentes de financiamiento: en primer lugar la venta de las
propiedades y estructuras donde hasta ese momento funcionaban sus actividades, otra
fuente de financiamiento lo presenta un loteo que realizaron, y la venta de una parte de
este, ademas del alquiler de hectareas a productores agropecuarios, y como ultima
fuente obtuvieron un préstamo bancario a una tasa nominal anual de 12% a amortizarse

en 10 afios.
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Es desde aqui, donde se centralizan las compras a los proveedores y el
abastecimiento a las cuatro sucursales del interior de la provincia situadas en Rio
Tercero, Rio Cuarto, San Francisco, y Cordoba Capital, todas ellas salvo la ultima

tienen ademas de la distribuidora un autoservicio mayorista.

Con respecto a la sucursal evaluada, ésta se situa en la ciudad de Rio Tercero,
localidad que se encuentra en el departamento tercero arriba, provincia de Cdrdoba, a
96 km de Cdérdoba Capital y a 100 km de James Craik, cuenta con una superficie de 22
km? y 46.800 habitantes segtin el Gltimo censo del afio 2010, lo que la hace la 72 ciudad

de la provincia en mayor cantidad de habitantes.

Esta sucursal nacio en el 1987, la misma esta ubicada en la principal avenida de
acceso a la ciudad (Av. Gral. Savio 1563). En la actualidad posee 13 empleados: 1
encargado, 1 administrativo, 4 vendedores, 1 empleado de salon de venta, 2 de depdsito,
2 repartidores, y 2 ayudantes de reparto. Ademas para la distribucion esta sucursal

cuenta con 3 camiones y 4 vehiculos para ventas (autos y camionetas).

La superficie total del lugar es de 1190.96 m? de los cuales 156.24 m?
pertenecen al local comercial. Con esta infraestructura abastecen a 4 zonas; la primera
de ellas es exclusivamente Rio Tercero; la segunda incluye Hernando, Tancacha, Villa
Ascasubi, Colonia Almada, San Agustin, y Corralito; la tercera zona es Santa Rosa, V.
Gral. Belgrano, V. del Dique, Rumipal, Embalse, Los Céndores; por Gltimo Berrotaran,

Elena, Alcira Gigena, y grandes clientes de otras zonas.

En cada zona, los pedidos se recolectan quincenalmente un dia establecido en
cada zona, y las entregas de mercaderias se realizan al dia siguiente. Mientras que los
pedidos a casa central se realizan los dias viernes, y el dia martes posterior reciben la
mercaderia solicitada.



Organigramas

Organigrama de sucursales

Centro de distribucion
James Craik

Sucursal Sucursal Sucursal Sucursal
Rio llI Rio Cuarto San Francisco Cérdoba

Autoservicio Autoservicio Autoservicio

[ Distribucién ]—[ Distribucion ]—[ Distribucion ]—[ Distribucién ]—

Figura N° 1- Fuente: Trabajo Final de Grado de Pablo Redolfi, 2008.

Organigrama de la casa central
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Figura N° 2- Fuente: Trabajo Final de Grado de Pablo Redolfi, 2008.



Micro y Macro entorno

Competencia

Esta empresa analiza su competencia clasificandola en dos grupos, debido a las
actividades que realizan: el primero serian los mayoristas con salones comerciales para
venta al publico, en las ciudades de Rio Tercero y San Francisco solo tienen una
empresa en cada uno que consideran competencia, mientras que en las otras localidades
tienen un promedio de 4 empresas competidoras por cada una de sus sucursales. El otro
grupo estd dado por las empresas con preventistas y entrega a domicilio, dentro de las
cuales las principales competidoras en la zona son dos empresas situadas en la ciudad
de Rosario, ademas de pequefios competidores en cada localidad donde la empresa tiene
sus sucursales, pero al igual que se menciona antes, algunas localidades tienen solo un

competidor local, y otras entre tres y cuatro empresas.
Proveedores

Los productos que la empresa vende son de una variedad muy amplia, ya que las
ventas no estan enfocadas en alguna linea en particular, sino en todo el surtido existente
en el mercado. En la actualidad A. J. & J. A. Redolfi S. R. L. mantiene contrato y
comercializa productos de grandes empresas, como: Massalin Particulares, Refinerias
de Maiz, Unilever Argentina, Gillette Argentina, KraftFood Argentina, La Papelera del
Plata, Arcor, Benvenuto y Cia.,, Clorox, Proter& Gamble Argentina S. A,
Johnson“s&Johnson’s, Marolio, Inalpa, Regional Trade, Molinos Rio de la Plata, Las
Marias S. A., Compaifiia Introductora Bs. As., RPB S. A., Compafiia General de
Fosforos, Adams S. A., Dubano, Glaxo, Quimica Estrella, Fratelli, Branca y Kodak.

Clientes

Dentro de los rubros con los que comercializa en general son: supermercados,
farmacias, quioscos, bares y cafeterias, restaurantes, librerias, maxi-quioscos, bares-
restaurantes, comedores y perfumerias. Para obtener nuevos clientes utilizan las redes
sociales, las busquedas en Google My Business, sponsors, el boca en boca o por la

promocion que realizan los vendedores y supervisores.



Analisis de contexto

Matriz PESTEL de la empresa A. J. & J. A. Redolfi S. R. L de contexto

FACTORES EXTERNOS DETALLE INCIDENCIA
Cambio de gobierno Inestabilidad de lineamientos politicos frente a
DIMENSION un escenario de elecciones Desfavorable
POLITICA
Cambio de ciclo econdmico: crisis 0 bonanza | En periodo de crisis: escasas alternativas de
obtencion de financiamiento externo o a Desfavorable
elevados costos por intereses.
Indice de precios Los clientes tienen reducido poder de
financiacion en cuanto a precio y financiacion Favorable
) Inflacion Los costos operativos y los insumos se
DIMENSION incrementan en una tasa mayor a los precios de
. Desfavorable
ECONOMICA ventas
Tipo de interés Alta tasa de interés para créditos bancarios
Desfavorable
Tipo de cambio Precios de productos importados o exportados
influenciados por la depreciacion de la moneda Desfavorable
nacional.
Cambio Patrones de consumo El cliente puede optar por cambiar a la
competencia con facilidad e_n productos que no Desfavorable
sean exclusivos
Cambio de habitos de consumo Ante situaciones de crisis, la gente comienza a
hacer compras en mayoristas para generar un Favorable
pequefio ahorro en el consumo
DIMENSION Cambio de modalidades de financiacion de En situaciones de inflacion constante, los
SOCIO- parte los proveedores proveedores tienden a cubrirse de este Desfavorab
CULTURAL fenémeno ofreciendo solamente créditos a estavorable
corto plazo o a largo plazo pero con intereses
Cambio de modalidades de pago por parte de|En situaciones de crisis, los clientes aumentan la
los clientes. demanda de formas de pagos a créditos con
mayores plazos de vencimiento. Desfavorable
Impacto de las tecnologias de informacion  |Uso de redes sociales como Facebook, Google
My Business. Favorable
DIMENSION
TECNOLOGICA Impacto de las nuevas tecnologias Internet ofrece el tnico medio de comunicacion
para los pedidos interno Favorable
Aumento de contaminacion Trasladar las infraestructuras fuera del ejido
DIMENSION urbano
ECOLOGICA Desfavorable
Leyes laborales Leyes de higiene y seguridad
Favorable
DIMENSION
LEGAL Leyes municipales Ordenanza N°1564/07, implica trasladar las
insfraestructuras fuera del ejido urbano Desfavorable

Cuadro N° 1- Fuente: Elaboracién propia




Diagndstico organizacional

Matriz FODA de la empresa A. J. & J. A. Redolfi S. R. L.

ASPECTOS NEGATIVOS

ASPECTOS POSITIVOS

DEBILIDADES FORTALEZAS

Falta de clasificacion de los clientes Cobertura geografica
o - - . - -
Z Falta de plan de contingencias frente accidentes (incendio) Confianza con proveedores
[a g
L
P Ausencia del area de RRHH Manejo cuidadoso de finanzas
zZ
L(bJ Criterio de jerarquizacion de los empleados en los puestos Precios competitivos
% Conflictos familiares por sucesion de la empresa Servicios de diferenciacion del producto

Integracion de procesos de control de mercaderia Recambio de maquinarias reciente

Estrategia publicitaria

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Sensibilidad del cliente frente a variaciones de condiciones.  |Cambio de habito del cliente al realizar compras al mayorista
)
Z " N . . .
o Aumento generalizado de costos operativos e insumos Expansion del mercado a través de la demanda por internet
L
l_
ﬁ Inestabilidad de lineamientos politicos y economicos Pequefios competidores en cada zona
Z o .
g Ubicacion estratégica de la casa central
@
o

Cuadro N° 2- Fuente: Elaboracién propia
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Analisis especifico

Basado en los datos recolectados se observa que en este tipo de empresa de
productos de almaceén, el rendimiento o margen bruto de ganancia de cada articulo es
bajo, por lo que para lograr aumentar la rentabilidad en general resulta imprescindible
alcanzar una adecuada gestion del flujo del capital de la empresa. En conclusién es
decir disminuir los plazos de rotacion del stock de mercaderia para de esta manera
incrementar el volumen de venta; ademas reducir el intervalo de tiempo de cobro de los
créditos otorgados por la empresa en las ventas realizadas y extender el periodo de pago
a los proveedores por la mercaderia adquirida, asi de esta forma obtener mayor
disponibilidad de liquidez. Otro de los factores en los cuales radica la importancia
mencionada de la gestion del capital de trabajo, es el contexto social en el que se
encuentra la empresa analizada. El pais de residencia se encuentra en un periodo de
inflacion permanente, generando un aumento constante y desmedido en los precios de
los insumos y costos operativos necesarios para llevar a cabo las actividades; ademas es
afectado por las etapas de elecciones presentes en los distintos niveles gubernamentales,
originando inestabilidad en los lineamientos politicos, por ello es fundamental el

gestionar las inversiones y riesgos mas influyentes frente a esta situacion.

Por otro lado la optimizacion del ciclo economico de la empresa, permitiria
entre otras alternativas, conseguir financiacion interna para llevar a cabo inversiones a
largo plazo que se propone en la actualidad, como son la ampliacion de depositos

existentes o la construccion de nuevas propiedades.

Para poder llevar a cabo los analisis planteados se utilizan distintos indicadores

como son: periodo medio de cobro, periodo medio de pago y rotacion de inventarios.
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Marco Tedrico.

Histdricamente en varios paises solo se utilizaban los indicadores de gestion y
analisis para evaluar el desempefio y control en las empresas, esta modalidad cambio en
los “80 por la globalizacién que tomaron los mercados, que indujo a las empresas de los
diversos sectores a efectuar cambios para ser competitivos y productivos, es aqui
cuando se comprendié la importancia de su uso para exponer y controlar el flujo de
capital de trabajo. Este pensamiento es justificado por autores como Acevedo, Amaro
(2019) que consideran que “la planificacion y administracion del capital de trabajo
contribuyen a la toma de decisiones gerenciales y a la mejora de la eficiencia de la
logistica en las organizaciones”. Al igual que lo expresa Milanesi, Schimdt (2019)
mencionando que es “necesario comprender como se comporta el capital y su impacto
en la rentabilidad de la compafiia, desde una politica conservadora y una politica
agresiva, siendo que ambas pueden causar resultados negativos y con esto una pérdida o

destruccion del valor de la riqueza de los propietarios”

Revision analitica de la bibliografia

Importancia de la administracion del capital de trabajo.

Define Lorenzo, Solis (2010) al capital de trabajo como “la inversién que una
empresa realiza en activos a corto plazo, o también como la cifra resultante de la
diferencia entre los activos circulantes y pasivos circulantes”. Es decir la disponibilidad
de capital dada por la diferencia entre los plazos de tiempo de la empresa de cobro,

pago y rotacién de inventarios.

En la actualidad, para que las empresas se mantengan activas, este proceso de
andlisis del flujo de capital es constante, para posteriormente lograr una correcta
administracion del mismo. Ya que como expresa Duvert, Elia, Saucedo, Oyola (2014)
“la administracion del capital de trabajo es una herramienta importante para la empresa
ya que le permite conocer la situacion econdmica y financiera de cada uno de sus
componentes como el efectivo, cuentas por cobrar e inventarios, su buen manejo
permitird tomar decisiones acertadas, obteniendo una mayor liquidez y rentabilidad en

el transcurso de los afos”
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El andlisis mencionado anteriormente se lleva a cabo mediante la aplicacion de
distintos indicadores cuantitativos como son: el periodo medio de cobro, periodo medio

de pago y rotacion del inventario.
Concepto de indicadores de gestion

Mora Garcia (2011) describe a los indicadores como herramientas
cuantificables que permiten detectar variaciones positivas 0 negativas, expresando el

resultado de un proceso y la relacion entre dichas variaciones.

Estas herramientas también son féciles de interpretar y exponen una medida a
tomar cuando alcanza determinados parametros ya establecidos, ademas brindan
informacidn importante y esencial para el funcionamiento de sistemas integrados, como
el de una empresa. Estos son seleccionados de acuerdo a la necesidad de informacion
requerida para aplicar, este tipo de indicadores utilizados son definidos como de
gestion. Al referirnos a gestion se hace alusion a la accion de dirigir y administrar

operaciones dentro de una empresa para la obtencion de resultados propuestos.

Mediante la fusion de los términos anteriormente expresados mas los conceptos
brindados por varios autores como Abarracin, Rodriguez, Sanchez (2018); Lozano,
Soledispa (2010), se logra conceptualizar a los indicadores de gestion como las
herramientas de control por las cuales a través del analisis de relacion entre expresiones
cualitativas o cuantitativas se consigue evaluar distintos parametros para facilitar la

toma de decisiones en las organizaciones.
Clasificacion y descripcion de los indicadores

Introduciéndose en las aplicaciones de estos indicadores, se encuentra el periodo
medio de cobro, el cual permite medir en dias el tiempo del plazo que transcurre desde
que se realiza la venta al cliente hasta que se hace efectivo el pago del mismo. Por otro
lado se utiliza el periodo medio de pago, que contabiliza en dias el tiempo del plazo que
sucede desde el momento en el cual la empresa adquiere la mercaderia hasta que lleva a
cabo el pago a los proveedores por la adquisicion de la misma. En consecuencia como
detalla Boronat (2005), “la diferencia entre los plazos de cobro y pago ofrece a la
empresa el nimero de dias que tendra para financiar sus compras en funcion de los dias
que tarda en cobrar a sus clientes. Para poder expresarlo en términos financieros, se

explica como homogeneizar ambos plazos y calcular el periodo medio de maduracion™.
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Por dltimo otro indicador a utilizar es la rotacion de inventarios, el cual logra
observar la cantidad de veces que tarda una empresa en reemplazar su stock de
mercaderia por su venta en un periodo de tiempo, es decir medir la rapidez en la cual se
venden los productos. Como se interpreta segun Gomez, Marquez, Quiroga (2018), “el
inventario debe rotarse con prontitud, porque mientras méas rapida sea su rotacion,
menor es el monto que debe invertir la empresa para satisfacer una demanda dada de

determinado servicio o mercancia”.
Conclusién Propia

Al tomar como base los datos que ofrece la empresa A.J & A. Redolfi, e
integrando las ideas principales anteriormente descriptas, se puede determinar que en la
situacion por la cual transcurre dicha empresa seria la adecuada para aplicar los estilos
de indicadores mencionados, ya que facilitarian la medicion de los valores propios que

describirian el ciclo econdmico de la misma.
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Diagnostico y discusion
Declaracion del problema

Como se observa en el funcionamiento de esta empresa, se percibe la ausencia
de anélisis y evaluaciones previas sobre el flujo del capital de trabajo, sumado a que se
refleja en el organigrama la falta de un staff de asesoramiento externo o un &rea interna
que cumpla esa funcion. En consecuencia resulta imprescindible la aplicacion de
distintos indicadores para poder analizar el circuito econdmico de toda la empresa en el

transcurso de un periodo para posteriormente optimizarlo.
Justificacion de la relevancia del problema

Dentro de la importancia de analizar el circuito econémico de la empresa, se
encuentran factores como: la falta de alternativas para obtener financiamiento externo
para llevar a cabo inversiones a largo plazo pretendidas por esta empresa, como la
ampliacion del deposito de la casa central ubicada en la ciudad de James Craik para el

traslado de otras sucursales a esa ubicacion.

Otro de los factores a tener en cuenta es que en base a datos informados por el
INDEC se refleja que en Argentina la inflacion muestra a través del IPC (indice de
precios del consumidor) una tendencia de crecimiento constante, reflejando un
porcentaje del 24,8% en el mes diciembre del afio 2017, hasta llegar a un 54,% en el
mes de agosto del 2019, por lo que esto constituye otro factor a evaluar ya que se lo
considera una amenaza directa para los resultados de la empresa. Dicha medicion se
expone con los indicadores ya citados anteriormente que brindan datos para comparar
las fluctuaciones en los créditos otorgados y recibidos por la empresa, al igual que la
rapidez en la cual renueva su stock de mercaderia, todo ello en conjunto en el transcurso

de tiempo con respecto a la inflacién, y al margen total del resultado bruto.

Por otra parte ademéas la empresa analizada, se encuentran inmersa en un
contexto de elecciones, a nivel intendencia, gobernacion y presidencia, a llevarse a cabo
en el transcurso del presente afio durante los meses de mayo a octubre. Este tipo de
situaciones producen inestabilidad en cuanto a lineamientos politicos y econdmicos,
como por ejemplo fue la aplicacion del programa Productos Esenciales, medida que
incluye el acuerdo de no aumentar los precios de varios de los productos incluidos en la

canasta basica, que son justamente los comercializados por esta empresa. Dicho acuerdo
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en los precios se halla vigente en la actualidad y con miras de continuar en el tiempo,
posiblemente dependiendo principalmente del resultado de las elecciones referenciadas.
Por lo que se genera el interés en aplicar los indicadores para lograr estudiar el nivel de
impacto a producir en la empresa por esta medida expresada, como también de otros

factores que pueden derivar del contexto descripto.
Relevancia de la resolucion del problema puntual

La relevancia de realizar todos estos analisis nombrados, yace en aplicar
medidas para optimizar el mencionado flujo de capital de trabajo, entre otras
consecuencias logrando obtener mayor liquidez, financiacion interna para inversiones a
largo plazo y aumentar la rotacion de inventarios para alcanzar un mayor volumen de

ventas obteniendo ampliar el margen de ganancias brutas.
Conclusion diagnéstica

Se observa mediante este método la oportunidad en la mencionada empresa de
generar mayor liquidez del capital, logrando ademas disponibilidad de financiacion
propia. Como igualmente se presenta la ocasion de sentar un precedente a utilizar en el
proceso de optimizacién, ya que como se alegd al inicio, en esta empresa no se

encuentra un area o asesor externo que cumpla esta funcion.
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Plan de implementacion

En el plan de implementacion se especifica y se formaliza una propuesta para
analizar y optimizar el ciclo del capital de trabajo de la empresa A.J & J.A Redolfi
S.R.L. Este plan estd compuesto de las siguientes partes: alcance; recursos
involucrados; acciones concretas a realizar; marco de tiempo; evaluacion y medicion de

la propuesta.

Alcance

De contenido: Se trata una tematica sobre la aplicacién de distintos indicadores,
analizando datos necesarios para contribuir con decisiones sobre el capital de trabajo.

Temporal: El informe abarca informacion proveniente del ejercicio 2018, de la

empresa Redolfi.

Ambito geogréafico: se aplica sobre la zona en las cual se encuentra la casa
central de esta empresa, es decir la localidad de James Craik dentro de la provincia

Cordoba, pais Argentina.
Metodoldgico: es un andlisis y evaluacion de tipo cuantitativo.

Limitaciones: En la ejecucién de este informe no se generaron dificultades o
limitaciones de importancia debido a que la informacion fundamental, se encontraba

disponible inicialmente.



Recursos involucrados

Cuadro de recursos involucrados
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ACTIVIDADES RECURSOS TAREAS RESPONSABLE |PRESUPUESTO
. .., | Comunicacion con las
Medios de comunicacion distintas 4reas de la
PLANTEAMIENTO DE (internet, telefonia) empresa. busaueda Staff de
ALTERNATIVAS DE | equipos informaticos resa, DUsq .
. de antecedentes, asesoramiento $46.875
DECISION Y (computadora programas formulacion de extermo
OBJETIVOS Excel, Word), tiempo de .
. alternativas y de
trabajo del asesor. .
objetivos
Equinos informati Busqueda de datos
RECOLECCION Y (corguur‘)[zjora nr‘g :a?rias referidos a las
SELECCION DE Ech:aI Worci)pma?erial alternativas y Staff de
DATOS E bibli - fico didact objetivos planteados, | asesoramiento $37.500
INFORMACION tl dlogra (E[obll a(;. co. descarte de externo
NECESARIA | 92005 COMADES, Uempo e, p ign
de trabajo del asesor. . .
innecesaria.
Equipos informaticos
(computadora programas | Creacion o utilizacion
APLICACION DE Excel, Word) formatos | de formulas para la Staff de
INDICADORES estandarizados para la aplicacion de los asesoramiento $18.750
CORRESPONDIENTES | aplicacion de indicadores, | indicadore sobre los externo
tiempo de trabajo del datos obtenidos
asesor.
OBSERVACION Y |  Eduipos informaticos 3 ,
: (computadora programas | Creacion de graficos Staff de
COMPARACION DE . .
Excel, word) formatos de |o tablas para medir las| asesoramiento $18.750
RESULTADOS bl ficos. fi kernati "
OBTENIDOS as o g.ra cos, tiempo alternativas externo
de trabajo del asesor.
DESARROLLO DE Desarrollo del anlisis
ANALISIS, Equipos informaticos de los datos, Staff de
EVALUACION Y (computadora programas seleccién, asesoramiento $28.125
APLICACION DE Excel, Word), tiempo de justificacion y externo y personal '
ALTERNATIVA trabajo del asesor. aplicacion de la gerencial

SELECCIONADA

alternativa conveniente

COSTO TOTAL DE IMPLEMENTACION INICIAL

$ 150.000
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ACTIVIDADES RECURSOS TAREAS RESPONSABLE|PRESUPUESTO
Equipos informaticos
(computadora programas | Creacion o utilizacion
APLICACION DE Excel, Word) formatos | de formulas para la Staff de
INDICADORES estandarizados para la aplicacion de los asesoramiento $18.750
CORRESPONDIENTES | aplicacion de indicadores, | indicadore sobre los externo
tiempo de trabajo del datos obtenidos
asesor.
OBSERVACION Y Equipos informaticos 3 ,
" (computadora programas | Creacion de graficos Staff de
COMPARACION DE . .
RESULTADOS Excel, worq) formgtos de (o tablas para.medlr las| asesoramiento $18.750
OBTENIDOS tablas o g'raﬁcos, tiempo alternativas externo
de trabajo del asesor.
DESARROLLO DE Desarrollo del anélisis
ANALISIS, Equipos informaticos de los datos, Staff de
EVALUAC!C')N Y | (computadora programas seleccion, asesoramiento $28.125
APLICACION DE Excel, Word), tiempo de justificacion y externo y personal '
ALTERNATIVA trabajo del asesor. aplicacién de la gerencial
SELECCIONADA alternativa conveniente
COSTO ANUAL DE SOSTENIMIENTO FUTURO $ 65.625

Cuadros N°3 - Fuente: elaboracién propia

En los cuadros anteriores se detallan los recursos necesarios para concretar la
aplicacién, mucho de ellos (equipos informaticos, medios de comunicacion, programas,
etc.) estan a disposicion del asesor externo, con lo cual el presupuesto se basa
Unicamente en los honorarios del profesional que toma la tarea de asesoramiento. Para
el calculo de dicho presupuesto se tiene en cuenta el valor por jornada, se utiliza como
base la Resolucidn 79/18 del Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de Cordoba
sobre los aranceles indicativos para servicios profesionales, y ademdas se tiene en
consideracion la experiencia personal del asesor. Se estima como valor hora $1.250, y la
duracién aproximada de la jornada de 1,5 hs diarias, con un total de 7,5 hs semanales.
El total del presupuesto para la implementacion inicial de todas las tareas programadas
en el primer ejercicio es de $150.000 y el costo total anual de sostenimiento para los
ejercicios futuros es de $65.625 (el cual incluye solo las tareas de aplicacion de
indicadores correspondientes; observacion y comparacion de resultados obtenidos;
desarrollo de analisis, evaluacion y aplicacién de alternativa seleccionada). El pago de
dichos honorarios se realiza por etapas, segin se vayan concretando las tareas. (Ver

cuadro N° 5- Diagrama de Gantt).
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El responsable de todo el proceso es el staff de asesoramiento externo, pero en la
ultima etapa se incluye al personal gerencial, ya que es quien toma la decision en Ultima

instancia.

Acciones concretas a realizar

Planteamiento de alternativas de decision y objetivos.

En esta primera tarea se busca informacion sobre los antecedentes y la
actualidad en la cual se encuentra la empresa en general, para poder generar y

contextualizar las alternativas y objetivos planteados.
Recoleccion y seleccion de datos e informacion necesaria

En esta segunda tarea se recolecta y selecciona la informacion contable
necesaria de la empresa en general, para la posterior aplicacion de los indicadores de

gestion requeridos.
Aplicacion de indicadores correspondientes

En la tercera tarea a realizar se aplican los indicadores, para obtener informacion
comparable de la empresa en general en distintos periodos. (Datos obtenidos de los
estados contables de la empresa A.J & J.A Redolfi S.R.L).

Cuadro indicadores de gestion

Periodo Medio de Cobro (PMC)

PMC= CLIENTES X
U X
VENTAS X + (1 X IVA) 365
PMC 2017= $45.888.641,48 365
$275.331.848,88 + $57.819.688,26
PMC 2017= 50,2 (50 DIAS)
PMC 2018= $53.142.941,30 X 365

$318.857.647,78 + $66.960.106,03

PMC 2018= 50,2 (50 DIAS)




Periodo Medio de Pago (PMP)

PMP= PROVEEDORES X 365
COMPRAS X + (1 X IVA)
PMP 2017= $21.981.198,51 X 365
$133.221.186,00 + $27.976.449,06
PMP 2017= 49,7 (50 DIAS)
PMP 2018= $25.198.090,83 S 365

$177.628.248,00 + $37.301.932,08

PMP 2018= 42,7 (43 DIAS)

Rotacion De Inventarios (RI)

RI= COSTO DE LA MERCADERIA VENDIDA
PROMEDIO DE INVENTARIOS (Saldo Inicial + Saldo Final) /2

RI 2017= $128.632.321,85
($18.355.456,59 + $22.944.320,74) /2

RI 2017= 6,22 (6 VECES)

PERMANENCIA DE INVENTARIOS EN DIAS (Pl): 365
RI

PI 2017: 365
6

Pl 2017: 60,8 (61 DIAS)

RI 2018= $147.429.627,44
($22.944.320,74 + $53.142.941,30) /2

RI 2018= 3,87 (4 VECES)

PI2018: 365
4

PI 2018: 91,25 (91 DIAS)

Cuadros N°4 - Fuente: elaboracion propia

22



Observacién y comparacion de resultados obtenidos

En esta cuarta tarea se observan, se detallan y se comparan los resultados

obtenidos por medio de la aplicacion de los indicadores, utilizando gréaficos y tablas

para su mejor comprension.

Gréficos de resultados de indicadores de gestion

PERIODO MEDIO DE COBRO EN DIAS

2018
2017
0 10 20 30 40 50 60
PERIODO MEDIO DE PAGO EN DIAS
2018
2017
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ROTACION DE INVENTARIOS EN DIAS

Figuras N° 3 - Fuente: elaboracién propia

Desarrollo de andlisis, evaluacion y aplicacion de alternativa

seleccionada.

En esta quinta tarea se analizan los datos generados por cada uno de los
indicadores sobre la empresa en general para determinar el ciclo operativo neto, a fin de
evaluar las alternativas convenientes asi lograr optimizar la rotacion del capital de
trabajo, al buscar disminuir los plazos de los periodos de cobro, como los de rotacion de
inventario y por contrario aumentar los plazos de pago. Ademas se evalGa el nivel de

impacto posible de los factores externos en este tipo de decisiones.

Como alternativa principal se observa la posibilidad de utilizar medidas
modernas como puede ser el Factoring, que es un mecanismo de financiacion de corto
plazo por el cual se permite transformar las ventas a crédito de esta empresa en
operaciones al contado, mediante la intervencion de una entidad financiera que adelanta
dichos cobros. Esta decision igualmente brinda el beneficio de adecuarse al contexto
descripto anteriormente, ya que proporciona un proceso eficaz para disminuir la
diferencia entre los plazos de pago con los de cobro (como se observa en los graficos
del dltimo ejercicio), sin reducirles directamente los tiempos de créditos a los clientes,
ni aumentandoselos a los proveedores. Logrando de esta forma obtener mayor liquidez

y disponibilidad para financiacion propia.

Por otro lado se verifica que los plazos de la rotacion del inventario en el
periodo 2017 eran menores que en el siguiente, percibiendo de esta manera por un lado,

una mayor rentabilidad en el primer ejercicio mencionado debido a que se achica el
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ciclo operativo, obteniendo ganancias mas rapidamente. Para restablecer o mejorar la
rotacion reflejada en el periodo 2017, se divisa la posibilidad de aumentar la frecuencia
de los pedidos de cada zona a un periodo semanal reemplazando el actual que es
quincenal, como también disminuir ain mas los plazos de entrega de la mercaderia

desde la casa central hacia las sucursales.
Marco de tiempo

Diagrama de Gantt

DIAGRAMA DE GANTT
MES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
NO ACTIVIDADES SEMANA| 1] 2| 3] 4] 1] 2 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4
1|PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE DECISION Y OBJETIVOS
11 Investigacion de antecedentes, contexto, situacion en
’ general de la empresa.
1.2 Identificacion de alternativas, definicion de metas y
' objetivos a alcanzar.
1.3 Determinacion de los indicadores de gestion a aplicar.
2|RECOLECCION Y SELECCION DE DATOS E INFORMACION NECESARIA

2.1

Eleccion y obtencion de los documentos contables propios
de la empresa y datos econdémicos del contexto general.

Revision de los estados contables, cuentas de la empresa e

22 informacion de factores econémicos externos.
b3 Recopilacion de saldos de las cuentas de la empresa y de
’ factores econémicos externos para aplicarlos.
3|APLICACION DE INDICADORES CORRESPONDIENTES
31 Aplicacion de las formulas contenidas dentro de los
’ indicadores de gestion sobre los datos obtenidos.
4|OBSERVACION Y COMPARACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

4.1

Generacion de gréficos de barra con resultados obtenidos
de cada indicador aplicado en la empresa.

4.2

Descripcion de los resultados expresados en los gréficos de
barra.

DESARROLLO DE ANALISIS, EVALUACION Y APLICACION DE ALTERNATIVA SELECCIONADA

5.1

Aplicacion de formulas para lograr optimizar los plazos de
rotacion del capital de trabajo.

5.2

Relacion de las alternativas para la optimizacion del capital
de trabajo con la influencia de factores externos.

5.3

Aplicacion de la alternativa conveniente para la optimizacion

del ciclo del capital de trabajo.

Cuadro N°5 - Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro anterior se expone como se realiza la distribucion de las tareas en
un diagrama de Gantt. Las mismas tienen una duracién total de 4 meses, y se

encuentran separadas por semanas para facilitar su comprension y control.
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Evaluacion y medicién de la propuesta

Para la medicion o evaluacion de la medida tomada, se utilizan nuevamente los
mismos indicadores aplicados anteriormente, pero comparando los resultados obtenidos
antes de tomar la medida contra los datos resultantes posteriores. Al realizar un
seguimiento de manera mensual con los indicadores marcados desde el inicio del
siguiente periodo, se permite generar un mayor control especifico y oportuno del ciclo
del capital de trabajo de la empresa. El criterio para determinar si se generan beneficios
posteriores a la eleccidn y aplicacion de la alternativa, se expone al observar que se

alcanzan los indices establecidos previamente en los objetivos.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusion

La evidencia que se muestra anteriormente manifiesta que se logra alcanzar el
objetivo general planteado inicialmente, ya que se consigue poder analizar y ofrecer una
alternativa para optimizar el ciclo del capital del trabajo en la actualidad, de la empresa
A.J & J.A Redolfi S.R.L, permitiendo encontrar la forma y grado oportuno de
endeudamiento al menor costo posible de financiamiento. Se obtiene esta determinacion
al poder observar la evolucion en el tiempo de los datos ofrecidos por los indicadores
de periodo medio de cobro, periodo medio de pago y rotacion de activos. Por lo tanto
con la fusion de estos tres andlisis se pueden establecer los ratios en los cuales la
empresa debe ocuparse para perfeccionar el ciclo mencionado.

Para poder concluir este objetivo final, primeramente se pudo por medio del
andlisis en particular de la situacion patrimonial de la empresa, obtener los datos y la
informacion necesaria a la cual se le aplican los indicadores de gestion
correspondientes. La aplicacion de estos indicadores refleja resultados de la empresa en
general, desembocando finalmente en poder evaluarlos y analizarlos
contextualizandolos frente a los factores externos actuales.

Para finalizar se expresa, que frente a la carencia que se marca en la empresa de
un area especifica encargada del analisis previo del ciclo del capital de trabajo, este
método planteado resulta de manera practica y eficaz en la contribucion a la resolucion

de este tipo de situaciones.



Recomendaciones

o La empresa deberia estandarizar un método similar al expuesto para poder
evaluar cada ejercicio el ciclo del capital de trabajo.

o La empresa deberia emplear el mismo anélisis con sus sucursales, para asi
también poder conocer las realidades particulares cada una de ellas, en este &mbito.
o La empresa deberia realizar la misma evaluacion en el transcurso de varios

ejercicios para poder medir la evolucion de los resultados a través del tiempo.
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