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Resumen

Una de las problematicas sociales de los ultimos tiempos, tiene que ver con los
problemas de convivencia, desobediencia y la falta de valores en las escuelas y como
esto repercute en la familia y en la sociedad. Esto afecta a todas las clases sociales y la
edad mas frecuente es entre los 10 y 18 afios. El objetivo de este plan de intervencion,
consistira en indagar y reflexionar sobre el clima de convivencia escolar en el Instituto
Santa Ana, de la provincia de Coérdoba y evidenciar de qué manera la correcta
aplicacion de los Acuerdos Escolares de Convivencia y el respeto por sus normas puede
ayudar a un mejor desempefio de todos los miembros de la comunidad educativa. Para
esto, se realizardn una serie de jornadas de convivencia (una por nivel y otra a nivel
institucional) en las cuales se elaborardn documentos de AEC para cada nivel, para
superar las diferencias etarias presentes en cada uno de estos, y otro institucional que
contemple a todos los integrantes de la institucion, generando un verdadero sentido de
pertenencia. La puesta en practica de los AEC permitird que la convivencia escolar se
vuelva fructifera tanto para alumnos y docentes, como para las familias que confian en
la institucion.

El estudio es de tipo empirico ya que incluye datos de la realidad y utiliza el
método de investigacion cualitativo. Ademas, el documento cuenta con indice, resumen,

diez apartados que componen el plan de intervencién y referencias bibliogréficas.

Palabras claves: Problemas de convivencia - Convivencia escolar — Acuerdos Escolares de

Convivencia.
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1. Introduccion

El siguiente trabajo presenta como objeto de estudio la convivencia escolar y su
finalidad es establecer una propuesta concebida para alumnos de una institucion
educativa con problemas de convivencia.

De este modo, el planeamiento y desarrollo de este plan se fundamenta en un

interrogante principal “;Como se puede mejorar la convivencia escolar?”.
Frente a este interrogante se plantea la necesidad de modificar y crear nuevos Acuerdos
Escolares de Convivencia donde se contemple las diferencias etarias de cada uno de los
miembros de la comunidad educativa, ademas de mantenerse actualizados segun los
avances y cambios sociales.

Actualmente, cuando se habla de convivencia escolar, por lo general, el conflicto
se da en las relaciones entre los alumnos. Es por eso que se pretende trabajar desde una
perspectiva en la que los “problemas de convivencia”, falta de valores y desobediencia
se entiendan como dificultades de relacidn entre iguales y entre alumnos y docentes que
pueden ser superadas a través del cumplimiento de los Acuerdos Escolares de
Convivencia y sus normas. De esta manera se asume que los alumnos podran interactuar
mejor, colaborar con todos los miembros de la comunidad educativa, adquirir nuevos
valores, resolver sus problemas de un modo pacifico y respetar al otro en su diversidad.

Este plan de intervencion cuenta con diez apartados: introduccién, presentacion
de la linea tematica, sintesis de la institucion seleccionada, delimitacion del problema,
objetivos, justificacién, marco tedrico, plan de trabajo, resultados esperados y
conclusion. Estan desarrollados de manera ordenada y con sub-apartados para lograr

una mejor visualizacion y lectura del mismo.
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1.1.  Antecedentes

Durante los Gltimos afios, se han llevado a cabo numerosas investigaciones sobre
convivencia escolar en muchas partes del mundo, estas dan cuenta de que la
implementacion de los AEC sirve para solucionar problematicas como la falta de
valores, los problemas de conducta, la desercion, el ausentismo y el bullying.

Entre las diversas investigaciones internacionales se pueden citar algunas como:
“Equipos de Ayuda, Maltrato entre Iguales y Convivencia escolar” Avilés Martinez, J.
M.; Torres Vicente, N.; Vian Barén, M. V. (2008); “Educacion para la convivencia en
contextos escolares: una propuesta de intervencion contra los malos tratos entre iguales”
Benitez, J.; Tomas de Almeida, A.; Justicia, F. (2005); “El proyecto Sevilla anti-
violencia escolar. Un modelo de intervencidn preventiva contra los malos tratos entre
iguales” Ortega, R. (1997); “La convivencia escolar: clave en la prediccion del
bullying” Ortega, R.; Rey, R.; Casas, J. A.; “La convivencia escolar: Qué es y como
abordarla” Ortega, (2005); “Violencia escolar. El maltrato entre iguales en la educacion
secundaria obligatoria” Defensor del Pueblo, (2007); “Convivir en la escuela. Una
propuesta para su aprendizaje por competencias” (Garcia L. & Lopez, R. M., 2011);
entre otros. Estas afirman que la escuela debe convertirse en un centro de participacion
democratica como mecanismo necesario para el mejoramiento de la calidad del clima
educativo y social, donde los estudiantes aprendan a convivir de forma pacifica. A su
vez, concuerdan en que la adquisicion de competencias basicas como conocimientos,
valores, actitudes y habilidades sociales, son necesarias para generar un buen clima
escolar, en el cual se desarrollen virtudes y valores como el compromiso, la motivacién
e implicacién, cooperacion, etc. Con una normativa que contemple a todos. Los

problemas de convivencia involucran a toda la comunidad educativa, por lo que la
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solucidn de estos debe tratarse de forma conjunta con los diferentes &mbitos educativos

favoreciendo el sentido de pertenencia.

El articulo espafiol “Equipos de Ayuda, Maltrato entre Iguales y Convivencia escolar” Avilés
Martinez, J. M.; Torres Vicente, N.; Vian Bar6n, M. V. (2008), en el los autores afirman que a
través de la implementacion de un Programa de Ayuda ha disminuido el nivel de bullying,
maltrato y mal comportamiento en una escuela. Este tiene como propuesta de trabajo diversas
modalidades de Programas de Apoyo para la mejora de la Convivencia Escolar y la prevencién
del Maltrato entre lguales. Los modelos son: Amistad entre iguales, Alumnado Mentor,
Alumnado Mediador y Alumnado Consejero. El objetivo que plantea es centralizar la idea de
equipo, de grupo de chicos que trabajan juntos y que pueden ayudarse mutuamente en un
momento determinado, independientemente de su edad. Busca que el alumno no se sienta solo y
que aprenda a cooperar con otros. Los resultados esta investigacion confirman que estos tipos de
programas ponen en juego estrategias de cooperacién y ayuda entre los estudiantes y su

influencia en la reduccion de los problemas de conducta y discriminacion.

2. Presentacion de la linea tematica

La convivencia es un aspecto fundamental en un espacio de aprendizaje y
construccion ciudadana como es la escuela. Para lograr su ejecucién es importante
elaborar los Acuerdos Escolares de Convivencia.

En este contexto, es importante definir los AEC como:

Un documento elaborado en cada uno de los planteles de educacion basica, y
educacion media con la participacién de toda la comunidad escolar para gestionar la
convivencia en la escuela. En él se definen las conductas deseables y los compromisos
de todos para su logro, considerando la igualdad, sin discriminacién de ninguna

indole. (Arango, J., Demenegui, D., Sanchez, P., Contreras, S., Jiménez, S., Riveroll, R.,
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Ramirez, F., Zarrabal, R., Pérez, Z., Manriquez, J., Niembro, M., Perea, M., y Salazar,

D., 2015).

La propuesta para este plan de intervencién es la actualizacion y articulacion constante
de los Acuerdos Escolares de Convivencia (AEC) con la finalidad de mejorar la imagen y
calidad educativa en el Instituto Santa Ana, logrando aumentar su matricula y dandole la
posibilidad de ampliar sus instalaciones. Es importante que su planificacion sea acordada
con toda la comunidad y que el equipo de gestién proponga acciones democréaticas y
participativas que integren a todos. Las relaciones personales tienen que brindarse en un

clima donde la confianza sea un valor esencial.

3. Sintesis de la organizacion/institucion seleccionada.

3.1. Datos generales

11 Nombre de la escuela: Instituto Santa Ana
1 Direccion postal: Ricardo Rojas 7253
[1 Cddigo postal: 5147
[0 Barrio: Arguello
[0 Ubicacion: Localidad: Cérdoba Provincia: Cérdoba Pais: Argentina

El Instituto Santa Anaes un colegio de gestion privada bilinglie (castellano-
inglés) de doble escolaridad obligatoria a partir de la Sala de 5 afios. Mixto y laico,
cuenta con la orientacion en Humanidades y Ciencias Sociales especializada en idioma
inglés (H2isa, 2014).Funciona en un edificio propio y actualmente asisten a ella 407
alumnosy 72 docentes distribuidos en dos turnos, mafiana y tarde, con dos

orientaciones: Humanidades y Ciencias Sociales.
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Se encuentra ubicado en la zona noroeste de la ciudad de Cordoba; este sector
estd poblado casi en su totalidad y las familias tienen una posicién socioeconémica
media, si bien se estan radicando nuevas familias que, en su mayoria, estan
conformadas por una poblacién de adultos mayores.

Los medios de transporte con los que se puede arribar a la institucion, ademas

del transporte particular, taxis, transportes publicos y colectivos interurbanos.

3.2. indices de repeticion, ausentismo y abandono

Repeticion:

e Repeticion en el nivel primario: 0 alumnos en los Gltimos 5 afios.
e Repeticion en el nivel secundario: 4 alumnos en los Gltimos 5 afios.
Ausentismo:
Durante el 2018:
e 23 alumnos pidieron reincorporacion una vez.
e 4 alumnos pidieron una segunda reincorporacion.
Abandono:
Durante los Gltimos 5 afios: 1 % o 2% (con pase por cambio de colegio).

3.3. Historia

A lo largo de su historia, la institucion se adapté a maltiples cambios, propios de
nuestro sistema educativo nacional y provincial, como asi también a las demandas de su
comunidad y los devenires socioecondmicos. Ademas, se vio marcada por hitos de
mucha relevancia y gratificacion, y también por dos momentos criticos: uno entre los
afios 1984 y 1985, y el otro entre los afios 1990 y 2000, este ultimo provoco un

descenso de la matricula. Para revertir esta situacion, se generd un plan de trabajo con el
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foco en laredefinicibn de la modalidad pedagdgica, el perfil de alumno, la
familia y los docentes.

3.4. Vision

En cuanto a la vision de la institucion, puede decirse que es una escuela que
considera a cada alumno como un ser unico, con una historia y un contexto que se
conoce y con un proyecto de vida que se descubre y se potencia. Es una escuela que
desarrolla la autoestima y la empatia en sus alumnos para colocarlos en su rol de actores

y lectores criticos de la realidad que los rodea.
3.5.  Mision

Se trabaja para que los alumnos logren un amplio dominio del idioma inglés y
para lograr la excelencia académica. Se forman personas intelectualmente

activas, autbnomas, curiosas e interesadas por el conocimiento.
3.6. Valores

Los valores que definen la historia de nuestro Instituto por sus decires y por sus

acciones son: didlogo, identidad, respeto, entre otros.

Para llevar a cabo el cumplimento de estos valores la escuela cuenta con
acuerdos de convivencia. Y en caso de que se violen dichos valores o los acuerdos de

convivencia, se ponen en practica las sanciones.

4. Delimitacion del problema

La convivencia en la escuela es uno de los temas mas controversiales y
debatidos, y se encuentra en permanente discusion y didlogo. La comunidad educativa

compuesta por docentes, alumnos y familia debe participar en conjunto para la
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elaboracion y ejecucion de acuerdos de convivencia que respeten los derechos de
todos.

Este plan de intervencion aborda una cuestion preocupante para las escuelas de
gestion privada como lo es la baja matricula. En casos como el del Instituto Santa Ana
fueron los padres quienes decidieron “cambiar” a sus alumnos a otra institucion
educativa debido al bajo nivel de ensefianza y los problemas de conducta que habia
adoptado la escuela en los ultimos afios.

Entre la década de 1990 y 2000 la institucion sufrié una gran crisis producida
por un cambio en la direccion pedagdgica, donde se implementaron nuevas modalidades
educativas en relacion al perfil del alumno y de los padres, diferentes al ideario
institucional. Con esto, ideas como “el secundario era facil” 'y que “en los alumnos
habia muchos problemas de conducta” provocaron un descenso de la matricula. Para
revertir esta situacion, la institucion generé un plan de trabajo con el foco en la
redefinicion de la modalidad pedagdgica, el perfil de los alumnos, familias y
docentes.

En el PMI (Plan de Mejora Institucional), se apela a la construccién colectiva del
conocimiento y a brindar una ensefianza personalizada, ademas se prioriza
el crecimiento de cada alumno estimulando sus capacidades individuales. Como meta la
institucién propone el crecimiento de la matricula y la ampliacion de las instalaciones.
Para ello, se ha comenzado a trabajar, desde la Direccion en el programa Cérdoba
Mejora.

Desde la implementacion del PMI, se estd dando un proceso de mejora continua,
con respecto a este avance Ernesto Lucarno, director del Instituto Santa Ana, en la

entrevista dice:
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“Son procesos muy largos, es un proceso que uno inicia para un cambio desde
la sala de 3 afios y que recién nueve afios después se ve a ese nifio ingresando
en 1°afio, donde se van viendo los resultados de todas las técnicas que se estan
implementando. ” “Hoy en dia esos cambios, que tienen casi 18 afios, se estan

viendo en los 3°y 4° ario con cursos de muchos alumnos.”

Como parte de la solucion a dicha problematica, este plan de intervencion

propone un trabajo conjunto de la comunidad educativa general en la puesta en préactica

de los acuerdos de convivencia, demostrando los verdaderos valores que promueve la

institucion y su colaboracion con el resto de la comunidad. Y tratando de suprimir, a

través de las normas de disciplina aquellos valores ligados al individualismo, egoismo,

etc.
5. Objetivos
5.1. Obijetivo general

5.2.

Elaborar un programa de convivencia social-escolar con la participacion de
docentes, alumnos y familiares, adaptado a las condiciones locales y necesidades
de la comunidad, posibilitando la mejora de la imagen institucional y el aumento

de la matricula.

Obijetivos especificos

Disefar jornadas de convivencia con la participacion de las familias, docentes y
alumnos, del ultimo afio de cada nivel, reflexionando sobre los Acuerdos
Escolares de Convivencia y pudiendo vivenciar los valores que definen la

historia del Instituto.
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e Elaborar un documento de AEC para cada nivel con la participacion de docentes,
alumnos del ultimo afio de cada uno y los padres de sala de 5 de Inicial,
previniendo problemas de conducta producidos por las diferencias de edades.

e Ejecutar, con la comunidad educativa general, el documento institucional sobre

AEC y sus normas, generando inclusién y sentido de pertenencia.

6. Justificacion

“En los alumnos habia muchos problemas de conducta”, esta frase dicha en la
entrevista por el Director del Instituto Santa Ana Ernesto Lucarno, hace referencia al
bajo nivel de matriculados en instituciones educativas que parecen tener todo y poseer
un gran nivel, pero que necesitan profundizar en cuestiones mas humanas y

comunitarias.

Hoy en dia la sociedad se ha vuelto mas consciente de los problemas de
convivencia que presentan las instituciones educativas y del peligro que esta conlleva.
Es por esto que muchas familias consideran como solucion el pase de sus hijos a otras

escuelas, con el fin de que los nifios reciban una mejor educacion.

Hay que destacar que en muchos casos esa no es la solucion, ya que reduce el
nivel de matriculados en las escuelas, poniendo en riesgo la continuidad y
mantenimiento de la misma. Es por eso que se necesita una buena convivencia escolar,
donde se vivencien los valores que esta promueve, a través de la implementacion y

puesta en practica de los Acuerdos Escolares de Convivencia (AEC).

En relacion a esto, la UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura) en el informe “Convivencia Democratica, Inclusion

y Cultura de Paz. Lecciones desde la practica educativa innovadora en América Latina”
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expresa que “raramente los programas e intervenciones educativas ponen el foco de su
accion en la convivencia como un medio para el logro de los objetivos de aprendizaje

en cualquiera de sus dimensiones” (UNESCO, 2008, p. 14).

Este plan de intervencion se va a realizar para dar a los padres/tutores, la
tranquilidad de que estan invirtiendo en una educacion donde los nifios/as no solo
aprenden y fortalecen conocimientos, sino también los valores. Pero para ello, no basta
con cumplir dentro de la escuela, hace falta dar a conocer a la sociedad las riquezas y
valores que posee la institucion, eso se logra a través de una comunicacion y
participacion reciproca de los integrantes de la comunidad educativa y la sociedad en
general. La participacion social es considerada de gran relevancia para el éxito,

desarrollo e incremento de la matricula.

Para esto resulta necesaria la elaboracidn de un programa de convivencia social,
donde a través de la reformulacion y elaboracion de un nuevo documento de AEC y sus
respectivas normas se ayude al Instituto Santa Ana a mejorar su imagen ante la
comunidad, a lograr un incremento de sus matriculas y como consecuencia de esto un

crecimiento en infraestructura.

Por todo lo dicho, es importante destacar que el trabajo con los AEC en nuestro
pais se acentla en la Gltima década, con la aprobacién de la Ley de Educacion N°
26.206. Esto surge como respuesta a las problematicas sociales. Es el estado nacional el
que prevé la estructura de la planificacion y cada jurisdiccion con sus derechos por nivel

estipularan los aspectos claves a considerar para la misma.
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El decreto de Ley N° 558 de la provincia de Cordoba, es el que respalda la redaccion y
ejecucion de los AEC (Acuerdos Escolares de Convivencia) en esa region. Este entre

sus objetivos postula:

Brindar una formacion integral comprometida con valores éticos,
democraticos, de participacion y formacion de ciudadanos conscientes
de libertades, derechos y responsables de sus obligaciones Civicas en
pos de la consolidacion del orden constitucional, de la configuracion de

una sociedad democratica, justa y solidaria. (P. 1)

En este contexto, se adhiere a afirmacion de la Direccion del Instituto Santa Ana
(Archivo: Acuerdos Escolares de Convivencia) de que la renovacion de los Acuerdos de
Convivencia debe contribuir a afianzar el sentido de pertenencia institucional y la
participacion democratica de cada integrante, cumpliendo sus deberes y respetando los
derechos de cada uno, de su privacidad y creencias particulares. Ademas, es importante
establecer normas que orienten la conducta de sus miembros, poniendo limites a todos
los actores escolares con el fin de prevenir problemas de convivencia como el

individualismo, el egoismo, el maltrato, entre otros.

7. Marco teorico

Durante los ultimos afios, se han llevado a cabo numerosas investigaciones sobre
convivencia escolar en muchas partes del mundo, estas dan cuenta de que la
implementacion de los AEC sirve para solucionar problematicas como la falta de
valores, los problemas de conducta, la desercion, el ausentismo y el bullying.

Entre las diversas investigaciones internacionales se pueden citar algunas como:

“Educacion para la convivencia en contextos escolares: una propuesta de intervencion
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contra los malos tratos entre iguales” Benitez, J.; Tomas de Almeida, A.; Justicia, F.
(2005); “El proyecto Sevilla anti-violencia escolar. Un modelo de intervencion

preventiva contra los malos tratos entre iguales” Ortega, R. (1997).

También se destaca el articulo espafiol “Equipos de Ayuda, Maltrato entre Iguales y
Convivencia escolar” Avilés Martinez, J. M.; Torres Vicente, N.; Vian Baron, M. V.
(2008), en el los autores afirman que a través de la implementacién de un Programa de
Ayuda ha disminuido el nivel de bullying, maltrato y mal comportamiento en una
escuela. Este tiene como propuesta de trabajo diversas modalidades de Programas de
Apoyo para la mejora de la Convivencia Escolar y la prevencion del Maltrato entre
Iguales. Los modelos son: Amistad entre iguales, Alumnado Mentor, Alumnado
Mediador y Alumnado Consejero. El objetivo que plantea es centralizar la idea de
equipo, de grupo de chicos que trabajan juntos y que pueden ayudarse mutuamente en
un momento determinado, independientemente de su edad. Busca que el alumno no se
sienta solo y que aprenda a cooperar con otros. Los resultados esta investigacion
confirman que estos tipos de programas ponen en juego estrategias de cooperacion y
ayuda entre los estudiantes y su influencia en la reduccion de los problemas de conducta
y discriminacion.

Este plan de intervencion puede ser relacionado con el programa mencionado
anteriormente desde la implementacion de los AEC y sus normas como herramienta
para solucionar los problemas de conducta y bajo rendimiento académico que presenta

el Instituto Santa Ana.

Para su construccion se han tenido en cuenta dos pilares fundamentales: los
problemas de conducta y la presencia de valores como el individualismo, la falta de

solidaridad, entre otros presentes en la institucion, por los cuales los padres decidieron
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cambiar a sus hijos de colegio, y los Acuerdos Escolares de Convivencia (AEC),

utilizandose para fortalecer la imagen del instituto y el aumento de su matricula.

“La convivencia es un aprendizaje: se ensefia y se aprende a convivir. Por
ello, la convivencia es la particular relacion que se produce en el espacio escolar
entre los diversos integrantes de la comunidad educativa: estudiantes, docentes,
directivos, asistentes de la educacion, padres, madres, apoderados y sostenedores. ”

(Nail Kroyer, O., Gajardo Aguayo, J., & Mufioz Reyes, M. 2012, p. 3)

Este “Programa de convivencia social-escolar”, apunta no solo a trabajar en una
posible solucion a estas probleméticas a través de los Acuerdos Escolares de
Convivencia, sino también, al trabajo reflexivo sobre nuestras actitudes y actos, el
respeto por los valores que promueve la institucion y el cumplimiento de las normas de

convivencia, con el fin lograr un buen desenvolvimiento dentro y fuera de la escuela.

En este sentido, el presente plan de intervencion esta situado en el paradigma
humanista, el cual surge a mediados del siglo XX, y propone una idea
del hombre como humano, verdadero, e integral y que enfatiza la vivencia de las

emociones.

Con respecto a la educacion, “El enfoque humanista parte del conocimiento del
estudiante como un ser humano integral, cuya vision de si mismo, de los otros y del
universo va a incidir de manera directa en su interés, sus actitudes y valores puestos en
Jjuego durante su proceso de aprendizaje” (Campos, 2001, p. 3) por lo que se debe

fortalecer la inteligencia, la capacidad de amar y disfrutar. Destaca el desarrollo integral del

individuo, la concrecion de necesidades y aspiraciones y el logro de aprendizajes significativos.


http://www.definicion.org/hombre
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En este enfoque, el papel del docente es de facilitador y creador de un clima de
confianza, aceptando nuevas formas de ensefianza y fomentando el espiritu cooperativo, el
autoaprendizaje y la creatividad. Para Maslow (1968) la tarea principal del educador
humanista consiste en ayudar a la persona a encontrar lo que tienen en si misma; no
reforzarla o formarla de un modo predeterminado que alguien ha decidido de antemano,

a priori.

En términos educativos, la escuela estd inmersa en la convivencia, ya que esta
siempre estd presente en una organizacion social. EI Ministerio de Educacién, Chile
(MINEDUC, 2015. p. 27) define la convivencia escolar como:

Un fendmeno social cotidiano, dinamico y complejo, que se expresa y
construye en y desde la interaccion que se vive entre distintos actores de
la comunidad educativa, que comparten un espacio social que va
creando y recreando la cultura escolar propia de ese establecimiento.

Para la convivencia es muy importante ser independiente y tener autoconfianza,
pero no puede suprimirse el apoyo y la compafiia de los otros. Esta interdependencia
social constituye una necesidad humana fundamental.

Para lograr una verdadera convivencia, donde se respeten los valores, la
institucién y sobre todo a las personas que la componen, es indispensable la creacion o
reformulacion de los Acuerdos Escolares de Convivencia y sus respectivas normas,
esto se debe realizar de manera conjunta y con la participacion de todos los miembros

de la comunidad educativa.

Como definicion de los AEC es conveniente mencionar que:
Los Acuerdos de Convivencia son actitudes y acciones especificas que

los integrantes de la comunidad escolar convienen llevar a cabo con el
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objetivo de crear un ambiente de convivencia positivo, idéneo para el
aprendizaje. En ese sentido, los Acuerdos de Convivencia requieren del
ejercicio de las habilidades socioemocionales de quienes integran la
comunidad escolar, para asi enriquecer y hacer mas significativa la vida
en conjunto. (Centro de Ensefianza Técnico Industrial, Plantel Colomos.
P.2)

En base a esto, es interesante pensar que una de las formas de solucionar los
problemas de conducta en las escuelas es a traves de los Acuerdos Escolares de
Convivencia, en los cuales se promuevan valores como el respeto, el comparierismo y la
tolerancia para fortalecer aspectos individuales y colectivos impulsando asi una estrecha
relacion y vinculo entre los integrantes de la comunidad educativa, con el fin de lograr

una buena imagen institucional y una excelente convivencia social.

Los problemas de conducta son de los factores que mas perjudican a las
instituciones de gestion privada, ya que disminuye el nivel de matriculados y la imagen
institucional. Estos se producen por varios factores, como la desobediencia, la conducta
agresiva, la falta de valores, etc.

Los nifios y adolescentes suelen presentar conductas molestas o inapropiadas, sin
que afecten de forma grave a sus vidas y las de los demaés. Sin embargo, cuando el nifio
manifiesta ese comportamiento de forma frecuente y persistente, puede suponer
problemas o dificultades en su adaptacion al medio escolar, familiar y/o social.
Pudiendo afectar, tambien, su desarrollo psicoldgico.

Debido a esto, la desobediencia y la conducta agresiva son las principales
quejas que presentan padres y docentes en las direcciones de las instituciones

educativas.
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Se entiende por desobediencia las acciones que incumplen normas y érdenes de
los adultos. Segun Forehand (2011) hace referencia “a la negativa a iniciar o completar
una orden realizada por otra persona en un plazo determinado de tiempo”. Sin
embargo, esta definicion no comprende otras situaciones que son también consideradas
como desobedientes, como el incumplimiento de una norma ya establecida.

Por ello, cuando se habla de desobediencia se hace referencia a aquellas acciones
que incumplen normas u Ordenes de los adultos. Esta puede ir acompafiada por
oposicionismo (berrinches, desafios, discusiones) y agresividad (comportamientos
violentos).

La pérdida de los valores por parte de los alumnos es otra de las causas por las
cuales los nifios son cambiados de escuela.

Actualmente la sociedad se encuentra viviendo diversos cambios, pero pesar de
las diversas evoluciones del contexto, los valores como el individualismo, el egoismo,
el consumo, entre otros, siguen causando no solo polémica si no que contindan
influenciando tanto a nifios, jovenes y adultos que se desenvuelven dentro de la
sociedad y que de manera directa dirigen el rumbo de la misma.

En relacion a esto cabe destacar que los valores son creaciones humanas que se
van modificando con el pasar del tiempo y segun las caracteristicas de la sociedad en la
que se vive. Para Schwartz (1990) los valores son representaciones cognitivas
inherentes a tres formas de exigencia universal: las exigencias del organismo, las
reglas sociales de interaccion y las necesidades socio-institucionales que aseguran el
bienestar y el mantenimiento del grupo. Estos son guias que el hombre obtiene a lo

largo de su vida y que le ayudan a formar su personalidad con el fin orientar



Pagina |20

correctamente su conducta. Cada individuo tiene su propia escala de valores, los cuales
se aprenden viviéndolos a través de la practica con los demas y expresandolos siempre.

En relacion con lo expresado anteriormente y segun lo dicho en la Carta de la
Direccion del Instituto Santa Ana es importante subrayar que hoy nos sorprende la
presencia, cada vez mas generalizada de valores ligados al individualismo, a la falta de
solidaridad, conductas orientadas a obtener lo que se desea de forma répida y sin
esfuerzo.

Los conflictos de este tipo estan intimamente relacionados a la vida de las
personas Yy a la vida escolar. Desde esta perspectiva, la escuela debe asumir el conflicto
y trabajar en su resolucion a través del dialogo y la participacion. El conflicto es una
oportunidad para el crecimiento y el desarrollo de las personas involucradas y para la

revalorizacion propia y el reconocimiento del otro.

A través del trabajo con los valores que promueve la institucion se busca
actualizar el documento sobre AEC y sus normas, con el fin de lograr una buena

convivencia socio escolar.

Para ello, es importante destacar los valores que la institucién propone vivir y ensefiar:
Los valores que definen la historia de nuestro Instituto por sus decires y
pOr sus acciones son:

Dialogo, se entiende este valor como exposicion de ideas o afectos de
modo alternativo para intercambiar posturas. El contacto se produce
para lograr acuerdos.

Convencidos de que los pensamientos puestos en palabras permiten

acortar distancias y lograr entendimientos; es que nuestro instituto
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prioriza el dialogo y promueve espacios de encuentros ante conflictos,
entre adultos y/o entre adultos y nifios.

Identidad, se entiende este valor como aquel, en donde las personas, con
sus diferencias, se consideran una misma sin perder su propia esencia.
Ninguno de nosotros es tan bueno como todos nosotros juntos. En el
Santa Ana hablamos de familia, somos como una gran familia. Nos
conocemos en nuestras virtudes, particularidades y puntos débiles.
Actuamos de una manera similar a la que actda una familia.

Respeto, se entiende este valor como la consideracion que se tiene de
alguien o incluso algo, y que posee valor para si mismo. La existencia
del otro me convoca y me limita. Por tal razon este valor debera estar
presente en relacion a todos los actores Institucionales, como asi
también a los recursos materiales y tecnoldgicos de la institucion puesto
a disposicion de cada uno.

Responsabilidad, todos los integrantes de la comunidad educativa estan

comprometidos a ser participes cumpliendo con el rol de asume por lo
tanto seran conductas no deseadas aquellas que evidencien actitudes que
impacten de manera desfavorable en los procesos educativos. (Acuerdos
escolares de convivencia, archivo del Instituto Santa Ana. Material
didéctico).
En este contexto, el programa de convivencia social propuesto en este plan de
intervencion, apunta a trabajar, a través de una serie de jornadas de convivencia (cambio
de actividades), en el desarrollo de los valores que promueve la institucion desde la

reflexion, modificacion y aplicacion de los acuerdos y normas de convivencia, donde la
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indiferencia y el individualismo sean revocados con el fin de lograr un verdadero
sentido de pertenencia y union dentro y fuera de la escuela. Se llevara a cabo en cuatro
etapas en un lapso de un mes (una jornada de un dia, por semana): en las dos primeras
se trabajara en conjunto con docentes y alumnos de los ultimos afios de los niveles
secundario y primario; la tercer etapa se realizard en colaboracion con docentes, padres
y alumnos de la sala de 5 nivel inicial y la Ultima etapa se llevara a cabo en conjunto
con los docentes, padres y alumnos de los Gltimos afios de los tres niveles, con el fin de

elaborar un documento de AEC para cada nivel y, ademas, uno institucional.

Debido a lo anteriormente expresado y a los antecedentes encontrados, se
considera que una de las mejores soluciones para los problemas de conducta y la
ausencia de buenos valores es la actualizacion e implementacion de los Acuerdos
Escolares de Convivencia y sus respectivas normas, con el fin de promover un
sentimiento de unidad y compaferismo, promoviendo el respeto por el otro y los valores

presentes en el ideario institucional.

8. Plan de trabajo

8.1.  Actividades

Para la puesta en marcha del presente plan de intervencion se llevaran a cabo
una serie de Jornadas de Convivencia, estas de desarrollaran en cuatro etapas y
conllevaran un cambio de actividades por parte de los directivos del Instituto. En cada
una de ellas se reflexionara sobre los AEC y cémo afecta el no cumplimento de estos a
los alumnos y a la institucion, para esto se dispondrd de un profesional en el area
docente/pedagdgica y otro en el area de la psicologia (externo a la institucion) que

ayudaran en la reflexion y concientizacion sobre la convivencia escolar y como ésta
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beneficia a todos para el desarrollo emocional. Luego se propondra la elaboracién y
reformulacién de los AEC vigentes y sus respectivas normas, con el fin de actualizarlos
y adecuarlos a las necesidades de la sociedad. Por ultimo, en cada una de las etapas, se
definiran los nuevos documentos de AEC, uno para cada nivel (adaptado a las diversas

edades presentes) y otro institucional. Las etapas son:

e Etapa 1: Tendra lugar en el Salén de Usos Mdltiples de 10 a 15hs, contara con la
presencia de docentes y alumnos de 6° afio del nivel secundario, estos son
quienes estan atravesando la etapa escolar con mayor madurez y conocimiento
sobre las necesidades del secundario, con el fin de elaborar un documento sobre
AEC para dicho nivel. Ademés se dispondrd de tiempo para el almuerzo y
merienda compartida.

e Etapa 2: Tendra lugar en el Salon de Usos Multiples de 10 a 16hs, contara con la
presencia de docentes y alumnos de 6° afio del nivel primario, estos seran parte
de la jornada ya que son quienes estan terminando de transitar la primaria y
debido a eso pueden hacer mejores aportes para lograr una buena convivencia,
con el fin de elaborar un documento sobre AEC para dicho nivel. Ademas se
dispondréa de tiempo para el almuerzo y merienda compartida.

e Etapa 3: Tendra lugar en el Salon de Usos Mdltiples de 10 a 16hs, contara con la
presencia de docentes, familia y alumnos de la Gltima sala del nivel inicial, con
el fin de elaborar un documento sobre AEC para dicho nivel. Ademas esta etapa
sera modificada y adaptada para que los pequefios de sala de 5 logren
comprender el valor de la buena convivencia y el respeto por los demas. Al
igual que en las etapas anteriores se dispondra de tiempo para el almuerzo y

merienda compartida.
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e Etapa 4: Tendra lugar en el Salon de Usos Mdltiples de 10 a 16hs, contara con la
presencia de docentes, familia y alumnos de los alumnos de 6° afio del nivel
primario y secundario, ya que estos estan finalizando distintas etapas
académicas y cada uno de ellos tiene muy buenos aportes para mejorar la
convivencia de todos, con el fin de elaborar un documento de AEC
Institucional. Ademas se dispondrd de tiempo para el almuerzo y merienda

compartida.

Una vez finalizado el trabajo en la elaboracion de los respectivos documentos,
sera necesario que tanto docentes como los alumnos de los afios mencionados sean los
portadores y facilitadores del cumplimiento y transmision de los AEC y el respeto por

sus normas en cada uno de los cursos y niveles.

Tres meses después de finalizada la intervencion pedagdgica, el asesor regresara
a la institucion para verificar que su trabajo haya sido de ayuda para mejorar la
convivencia y comportamiento dentro de la escuela, ademas de su imagen social. Esto
se hara a través de una rubrica y en colaboracion con los directivos, un alumno de 6°afio

del nivel secundario y uno del nivel primario, ademas de un padre por nivel.

Rubrica en el apartado Evaluacion.

Actividad de inicio: Reflexién sobre la convivencia escolar.

Duracion: 1 hora 30 min.

El asesor pedagodgico iniciard la jornada dando la bienvenida a todos los

participantes y a los profesionales que le ayudaran en el transcurso de la misma,
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ademas, comentara brevemente el propdésito de ésta y qué se espera lograr, con el fin de
que todos se comprometan y participen activamente en su desarrollo. También entregara
una cinta de color para cada uno, la cual representara el sub-grupo al que la persona

pertenece. Los colores son Rojo, Azul, Amarillo y Verde.

Después presentara el video Y tu, ¢de qué lado estas?, subido a YouTube por

Proyecto Innovacion La Almazara (link: https://www.youtube.com/watch?v=oHejiVLTP2U), el

mismo se basa en los problemas de conducta y acoso escolar presentes en las
instituciones educativas y como cada uno de los miembros de la institucion pueden
aportar para revertir esa situacion, logrando asi el cumplimiento de los AEC y el respeto

por el otro.

Luego de la visualizacién del video, el psicologo y el psicopedagogo, abriran un
espacio de reflexion donde cada uno de los participantes tenga la libertad de expresar
sus sentimientos y deseos con respecto a lo que se espera de la convivencia escolar.
Mientras tanto, iran aportando, cada uno desde su area, las definiciones y reflexiones
sobre lo expuesto, con el fin de llegar a la conclusién de que una sana convivencia
escolar es el mejor paso para el desarrollo de un buen sujeto social, de sus emociones y

para lograr la permanecia de los alumnos en la institucion a la que asisten.

Una vez finalizada la etapa de reflexion, a modo de evaluacion, el asesor
repartira copias de un cuestionario para conocer como es la convivencia en el Instituto
Santa Ana y cuales son los principales problemas que se presentan. Ademas pedira que
lo respondan con total sinceridad ya que este servira como guia para la modificacion y

creacion de los nuevos Acuerdos Escolares de Convivencia.

El cuestionario se encuentra en el apartado Evaluacion.


https://www.youtube.com/watch?v=oHejiVLTP2U
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Finalizada la actividad de inicio se dispondra de 1 hora para el almuerzo.

Actividad de desarrollo: Definicion y elaboracion de los AEC.

Duracioén: 2 horas

Luego del almuerzo, el asesor retomara la jornada relacionando convivencia
escolar con el cumplimiento de los Acuerdos Escolares de Convivencia y sus normas. Y
definira, brevemente, qué son los AEC y cuales son las leyes o decretos que amparan su

aplicacion.

Definicion de Acuerdos Escolares de Convivencia, por Centro de Ensefianza

Técnico Industrial, Plantel Colomos (2015):

Los Acuerdos de Convivencia son actitudes y acciones especificas que
los integrantes de la comunidad escolar convienen llevar a cabo con el
objetivo de crear un ambiente de convivencia positivo, idéneo para el
aprendizaje. En ese sentido, los Acuerdos de Convivencia requieren del
ejercicio de las habilidades socioemocionales de quienes integran la
comunidad escolar, para asi enriquecer y hacer mas significativa la vida

en conjunto. (Citado en marco tedrico)

El decreto de Ley N° 558 de la provincia de Cordoba, es el que respalda la
redaccion y ejecucion de los AEC (Acuerdos Escolares de Convivencia) en esa region.

Este entre sus objetivos postula:

Brindar una formacion integral comprometida con valores éticos,
democréticos, de participacion y formacion de ciudadanos conscientes

de libertades, derechos y responsables de sus obligaciones Civicas en
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pos de la consolidacion del orden constitucional, de la configuracion de

una sociedad democratica, justa y solidaria. (P. 1)

Luego de esto se abrira un breve espacio de intercambio y dialogo para quienes
quieran hacer preguntas o tengan dudas. Seguidamente, pedira a los participantes que se
retnan en grupos de acuerdo al color correspondiente en su pulsera. Se le entregaran
hojas y lapiceras a cada grupo, ademas de una computadora. Ademas, se les explicara la

actividad a realizar y acordaran un tiempo estimado para su realizacion (1 hora):

Cada grupo se encargara de elaborar los distintos puntos que componen el
documento sobre AEC manteniendo una estrecha relacion con los valores
principales que promueve la institucion. Para esto, el equipo Rojo elaborara los
items que se relacionan con el Dialogo; el equipo Azul los items relacionados con la
Identidad; el equipo Amarillo los items vinculados al Respeto y, por ultimo, el

equipo Verde escribira las normas relacionadas con la Responsabilidad.

Después de la explicacion cada grupo se dispersara por el SUM se dara inicio a
la actividad. Mientras se desarrolla la misma, el asesor y los profesionales participaran

de los grupos.

Una vez finalizada la realizacion de la actividad, se realizard una puesta en
comun de los items, con el fin de evaluar si se consideran acordes o si es necesario
modificarlos para formar parte del Documento de AEC y sus normas. Para esto, un
representante de cada grupo deberd leer lo escrito y entre todos se verificard si se

relacionan con el valor que les toca representar.

Actividad de cierre: Definicién del documento final sobre AEC

Duracion: 1 hora 30 min.
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Seguidamente, se agrupara un representante de cada grupo con una computadora
y una impresora para elaborar el documento final. Mientras esto sucede, los demés
tendréan la posibilidad de participar en diversos juegos de convivencia, logrando asi un
momento de esparcimiento y diversion. Una vez elaborado el documento, se reunira
nuevamente a los participantes para dar lectura del mismo y hacer breve reflexion sobre
él.

A modo de cierre, se entregara una ficha de autoevaluacion para que cada uno
indique como se ha sentido siendo participe de la jornada, si cree que los acuerdos van a
cumplirse, y qué van a aportar de su parte para que se cumplan. Ademas, pedira la
transmision y cumplimiento de este en los demas afios de dicho nivel, con el fin de que
todos los estudiantes se sientan participes y miembros activos de la comunidad
educativa, favoreciendo el respeto por la institucion y el valor por lo que esta les brinda

a cada uno de ellos.

8.2.  Cronograma

MESES/ANO
abr-20 ,
ACTIVIDADES s DURACION LUGAR

123456789 10UNDBUGBLTBYNANN2824252621282930

Etapa 1- 6 afio del nivel Secundario
Actividad de inicio

Actividad de desarrollo

Actividad de cierre

Etapa 2- 6" afio del nivel Primario
Actividad de inicio

Actividad de desarrollo

Instituto Santa Ana

Actividad de cierre

- — 10:00a 16:00
Etapa 3- Sala5afios y padres del nivel Inicial

Actividad de inicio

Actividad de desarrollo
Actividad de cierre

Etapa 4- Comunidad educativa
Actividad de inicio

SUM

Actividad de desarrollo
Actividad de cierre




ACTIVIDADES DURACION
Actividad de inicio: REFLEXION 1h.30min.
Almuerzo 1h.
Actividad de desarrollo: ELABORACION 2h.
Actividad de cierre: DEFINICION 1h.30min.

8.3.

Recursos
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El Instituto Santa Ana cuenta actualmente con la infraestructura de 19 aulas, un

comedor, un salén de usos mdaltiples, un patio central, una cantina, bafios y recursos

materiales (instrumentos de trabajo especifico, asociado a lo pedagogico) varios.

Ademas, dispone de un profesional del area docente/psicopedagogica (miembro del

gabinete escolar) al cual se le brindara el material y la capacitacion necesaria para la

puesta en marcha del programa. Se requiere de recursos econdmicos extra para la

contratacion de un profesional del area de psicologia externo a la institucion.

Para la puesta en marcha del Programa de Convivencia Social y Escolar, se

requiere lo siguiente:

| RECURSOS

4,/*_|

r HUMANOS ]

P
Un (1)

docente/psicop

edagogo

\\§

)
Un (1)
psicélogo

A

J
4

MATERIALES /
TECNICOS

Salén de usos
maultiples para la
realizacion de
actividades grupales.

. . )
Equipo de masica
institucional: parlantes,
micréfonos, impresoras y

royector.
N /

P
Cuatro (4) computadoras

para la realizacion de
actividades sub-grupales.

H]\>

DE CONTENIDO ]

ECONOMICOS

—

Video de reflexion.

\. J

N

Documento
institucional
A.E.C (Acuerdos
Escolares de
Convivencia).

AV

4 N\

Cuestionarios.

ANV
p

Lapiceras, hojas y cintas de colores ]

(rojo, azul, amarillo y verde).
A

Viaticos del
profesional del
area de
psicologia:
$7.500

AV

/$1200 para gastos
varios (hojas,
copias, cintas y
lapiceras)




8.4. Presupuesto
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La institucion destinara $8.630,00 para la realizacion del Programa de

Convivencia Social y Escolar.

COSTO POR

ASPECTO CANTIDAD |UNIDAD TOTAL

Viaticos psicologo 3 (dias) $ 2.500 $ 7.500
Lapiceras 50 $6 $ 300
Resma de hojas A4 1 $ 250 S 250
Copias cuestionario 200 S1 $ 200
Copias ficha de autoevaluacién 100 S$1 $ 100
Rollos de cinta roja, amarilla, azul y verde 4 S 70 $ 280

8.5. Evaluacién

Total: $8.630,00

Cada uno de los momentos presentados contard con una evaluacion especifica,

ademas de la evaluacion final. Los instrumentos a utilizar son: cuestionario, reflexion

grupal, ficha de autoevaluacion y rabrica.

Evaluacién de inicio: Una vez finalizada la actividad de inicio el asesor entregara un

cuestionario para conocer como es la convivencia en el Instituto Santa Ana y cuales

son los principales problemas que se presentan.
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Cuestionario anénimo

Para responder al cuestionario, marque con una X la respuesta con la que mas esté de
acuerdo.

1- Soy docente SI[] NO [ ]
2- Soy Alumno S |:| NO |:|

3- Considera que la convivencia en su colegio es:

Muy buena |:|
Buena [ |
Regular [ ]

Mala [ ]
Muy mala |:|

4- ;Cuales son los principales problemas que se presentan? Se puede marcar mas
de una opcion.

Individualismo
Indiferencia
Desobediencia

Falta de respeto y dialogo
Malos tratos

Violencia fisica

0000000

Violencia verbal

0] 1 7o NP




Pagina |32

Evaluacion de desarrollo: Terminada la actividad de desarrollo el asesor abrird la

puesta en comun de los items escritos para comprobar si son acordes para formar parte
del Documento de AEC y sus normas. Para esto, un representante de cada grupo
deberd leer lo escrito y entre todos se verificaré si se relacionan con el valor que les

toca representar.

Evaluacidn de cierre: Una vez elaborado el documento sobre AEC el asesor entregara

una ficha de autoevaluacion para que cada uno indique cémo se ha sentido siendo
participe de la jornada, si cree que los acuerdos van a cumplirse, y qué van a aportar

de su parte para que se cumplan.

¢Como te has sentido siendo participe de
esta jornada?

¢Crees que los AEC pueden ayudar a
mejorar el nivel institucional?

¢Qué otros aportes podes hacer para el
cumplimiento de estos?




Pagina |33

Evaluacion final: Tres meses después el asesor visitard la institucion y realizara
observacion institucional con la finalidad de ver si ha mejorado la convivencia
institucional. Ademas completara una rubrica personal a modo de cierre del programa

realizado.

_ Casi En
INDICADORES Siempre | siempre | ocasiones | Nunca
(S) (CS) (EO) (N)

Identifican el significado e importancia de los

acuerdos escolares de convivencia.

Conocen los distintos items que componen

los AEC y sus normas.

Ponen en practica los valores institucionales.

Las familias respetan los AEC y les inculcan
a sus hijos el cumplimiento de estos.

Los alumnos responden a las normas de

conducta frente a problemas de conducta.

Los docentes, directivos y personal de la
institucion participan en el cumplimiento de
la buena conducta y ponen en practica las

normas frente a actitudes de desobediencia.

Se demuestra a la sociedad general los
verdaderos valores del instituto y la calidad

humana de quienes la componen.
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9. Resultados esperados

Con la puesta en practica de este plan de intervencion se espera mejorar la
convivencia institucional de todos los actores involucrados en el Instituto Santa Ana
(personal docente y no docente, directivos, alumnos y familias) modificando y creando
nuevos Acuerdos Escolares de Convivencia que han de promover el respeto por la

escuela y los valores que esta promulga.

Con esto, vendran de manera conjunta otros beneficios como la mejora de la
imagen institucional ante la sociedad y el aumento de matriculados, que como

consecuencia ayudara a la ampliacién de las instalaciones.

10. Conclusion

Toda institucién educativa se debate entre la posibilidad de dar respuesta a las
situaciones actuales y las estrategias que histéricamente fueron validas para satisfacer
sus necesidades. Por ello es importante haber propiciado una mirada critica al interior de
la institucion, sobre su pasado y presente para poder planificar un futuro posible, para
poder llegar a procesos, acciones y estrategias innovadoras donde efectivamente puedan

darse respuestas a las demandas de su comunidad.

Esta institucion ha demostrado ser distinta a las escuelas privadas
convencionales y por ello se ha desarrollado una propuesta totalmente innovadora y
social. Con la implementacion de las jornadas de convivencia se ha mostrado como es
posible contribuir a la mejora de los problemas de convivencia escolar trabajando en el
desarrollo y puesta en practica de los Acuerdos Escolares de Convivencia que

contemplen a todos por igual y que estén estrechamente vinculados a los valores que
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promueve la institucién. También fortaleciendo las relaciones entre todos los actores
institucionales y dandole a cada uno el lugar y la libertad que necesita para ser participe

de la comunidad.

Con la cotidianeidad y la puesta en practica de los AEC y sus normas se va
construyendo la comunidad educativa. Ademas, la incorporacion de la familia en la

escuela ha marcado atn mas el sentido de pertenencia institucional.

Este programa de convivencia socio-escolar ha requerido de una participacion
verdaderamente activa y ha sido un espacio de superacién personal y grupal. Comenzar
a preocuparse y ocuparse de la convivencia escolar es creer y confiar que desde
pequerios los nifios pueden ser protagonistas y participes de grandes cambios en su vida
y en su escuela, es ayudarles a transitar un camino cultural, social y ético que jamas
olvidaran porque no solo seran ellos quienes aprenden y viven los valores sino que lo
hacen de la mano de los adultos referentes mas importantes en esta etapa de formacion:

sus padres y maestros.
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