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Resumen

En la ciudad de Cérdoba se realizan controles a taxis y remises, en los cuales se les
exige a los choferes que tengan la documentacion y permisos obligatorios para el transporte
de pasajeros, asi como también se les consulta por el destino del viaje y en caso de
considerar pertinente, el oficial de turno puede solicitar el documento de identidad de los
pasajeros. Esto se realiza no solo para garantizar la seguridad del viajante si no también la
del chofer. Se detecté que el proceso se podia realizar eficazmente de forma digital, asi
como también, contar con seguridad y persistencia en los datos al mismo tiempo que se
ahorra en recursos y materiales. Se indagd sobre la legislacidon correspondiente de los
procesos de control policial y se desarrollé un software MIS capaz de obtener los datos del
vehiculo en tiempo real, ademas de poder introducir los detalles del viaje desde cualquier
dispositivo con acceso a internet logrando, de esta manera, un examen integro sobre el

vehiculo, permitiendo inspeccionar una cantidad mayor de automoviles de forma asertiva.

Palabras clave: control policial, transporte, aplicacion multiplataforma.



Abstract

In the city of Cérdoba taxis and remises (local taxis) go under controls which
require drivers to have the necessary documents and permits for the transport of
passengers. Drivers are also asked about the destination of trips, and if relevant, police
officers on duty may ask for the passenger’s ID card. This procedure is carried out not only
to ensure travelers’ safety but also the driver’s. It was confirmed that the procedure could
be performed digitally as well as having safety and persistence on the data, while saving on
resources and materials. Appropriate legislation on police control was looked into and a
MIS software was developed. Said software is able to get data from vehicles in real time. It
also allows for the entering of the trip information from any device with internet access, in
order to get a complete examination on the vehicle, which will allow to assertively inspect

more vehicles.

Keywords: police control, transport, multiplatform application.
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Titulo

Sistema de informacidn de taxis y remises (SITaRe).

Introduccion
En la provincia de Cérdoba se realiza el control de taxis y remises por parte de las
unidades policiales en distintos puntos de la ciudad, donde se solicita a los mismos la
documentacién obligatoria e informacién sobre el destino y, opcionalmente, se consulta

por el DNI de los pasajeros.

Se desarrollé un sistema que permita el control digital por parte de la Policia de
Cérdoba evitando asi el uso de planillas y mostrando de forma centralizada toda Ia

documentacion relevante.

Antecedentes
Cuando hablamos de taxi hacemos referencia a un servicio publico, cuyo origen

tuvo un gran impacto a nivel mundial, segun expresa el articulo Origenes e historia del taxi.

La historia del transporte publico moderno de taxi existe desde el afio 1640.
En este ano el francés Nicolas Sauvage, abrié la primera empresa de taxis en
Paris. El fue quien inventé el modelo de transporte en el que cualquier
ciudadano podia montar en sus carruajes para realizar un trayecto a cambio
de un precio.

Los taxis de Sauvage fueron muy populares y en 1703 este sistema ya estaba
regulado por la policia parisina, que atribuia a cada vehiculo un nimero de
matricula y licencia de circulacion.

Afos mas tarde, fue el aleman Wilheim Bruhn quien inventd el taximetro, un
aparato que media la tarifa que el pasajero debia pagar en funcién de la
distancia. El primer taxi automavil, con taximetro incluido, que aparece se

remonta a 1904. Fue en este momento cuando también empezd a utilizarse
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la palabra ‘taxi’, abreviacion de taximetro, para referirse a ellos. (Radio Taxi
Valencia, 2018)

Sin embargo, a nivel nacional, el articulo Amarillo y negro relata que:

En 1860 entrd en vigencia en Buenos Aires la ley de patentes, que obligaba a
poner una placa numerada a todo vehiculo de paseo o diligencia, ya fuera de
uso particular o de alquiler. Habia un pago anual diferenciado segun la
cantidad de ejes: 200 pesos para los carros de dos ruedas, y 250 pesos para
los de cuatro. De arranque hubo una linea que dividié a los vehiculos de
alquiler. Por un lado, estaban los carruajes de plaza vy, por el otro, los de
cocheria. Estos ultimos los pedian las familias adineradas, porque eran los
qgue ofrecian mas lujo y comodidad. En cambio, los carruajes de plaza, que
esperaban a los pasajeros en paradas ubicadas en los paseos publicos, frente
a las estaciones de trenes o los teatros, iniciaron el camino de los taxis. Ya en
1861 comenzaron a pagar un impuesto llamado ‘derecho de piso’ (de ahi
viene la frase) para tener un lugar fijo asignado en las principales plazas
céntricas. En las mas alejadas, el estacionamiento era libre. En 1866 se
establecio la tarifa Unica. Se cobraba por hora o, en los viajes cortos, por
cantidad de cuadras.

Los primeros cocheros tenian obligacién de entregar al pasajero una tarjeta
con el nombre de la empresa y el nimero del vehiculo. Por supuesto que las
ordenanzas no se cumplian a rajatabla. Las multas a conductores de carruajes
fueron aplicadas ya en 1862.

A fines del siglo XIX aparece la exigencia de que los cocheros lleven una
‘libreta’ que los identifique, con certificado de buena conducta expedida por
la Policia de la Capital.

En 1901, Buenos Aires contaba con 2.282 carruajes de alquiler. Para

entonces, algunos coches a caballo de Buenos Aires ya tenian relojes que
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median distancia de viaje y tiempo de espera. Se los llamd taxametros o
taxdmetros. Pasaria un lustro para que todos se pusieran de acuerdo y los
bautizaran taximetros. El reloj taximetro fue obligatorio en todos los
vehiculos (automoviles y a caballo) a partir de 1911. (La Agenda Reuvista,
2017)

Por otro lado, el origen del Remis extraido de la pdagina oficial de la Cdmara

Argentina de Agencias de Remises indica que:

El servicio de remis se remonta al ano 1948, ante la escasez de taxis en la
prestacion del servicio de transporte ya calificada como servicio publico. Por
tal motivo durante la noche se comienza a implementar el servicio de remis
respondiendo asi a las necesidades de un transporte personalizado. En esa
época los autos eran negros como los taxis y los choferes de ambos servicios
se vestian con elegante traje.

Los clientes en especial eran pasajeros que salian de los teatros o de diversas
actividades que se desarrollaban por la noche portefia. La parada por
excelencia, como lo es hoy Puerto Madero o lo fue la Dapsa de Libertador en
su momento, era una lecheria en la calle Talcahuano 742 y los primeros
choferes, eran particulares que realizaban el servicio fuera de todo marco de
regulacién. Varios afios después, se reconocio al servicio como una realidad
en la operatoria del transporte de la ciudad, y se lo encuadré como un
servicio privado de interés publico, ello es asi hasta la fecha. Esta lecheria
cerrd, y el local tan emblematico de un servicio que con prisa ni pausa estaba
creciendo, fue alquilado por los choferes que paraban alli, naciendo asi lo
gue seria la primera agencia de remis tal como se conoce a la fecha, la que
se habilité segin la normativa actual, como un reconocimiento
gubernamental frente a una situacién de hecho y una creciente necesidad

social.



Es asi que Turismo Talcahuano, en el afio 1952 logré la habilitaciéon Nro. 1
otorgada por la que en aquel entonces era la Municipalidad de la Ciudad de
Buenos Aires, y con ello un camino de crecimiento sostenido en el transporte
de personas a través de vehiculos remis. En 1956 comenzé a operar la
agencia de remis Flota Buick, cuyo nombre referia decididamente a la marca
de sus vehiculos, autos muy suntuosos, con prestaciones de alto nivel, lo que
generd una gran competencia, redundando ello en beneficio de los usuarios
a través de una imagen distinguida, claramente diferente de la de los taxis.

(Camara Argenina de Agencias de Remise, 2015)

Descripcion del drea problemdtica

Referido a Cérdoba, tal como relata Gleser, “no estamos en alerta roja, pero
tampoco tenemos pardmetros cercanos a un ideal. Con una tasa de 2.890 delitos contra la
propiedad cada 100 mil habitantes, Cérdoba se ubica en el quinto lugar del mapa criminal
de la Argentina” (Glesler, 2018), y esto impacta también a los taxis y remises, poniendo de
ejemplo el robo donde le sustraen el vehiculo a un taxista, dandose a la fuga los
delincuentes para finalmente chocar, o al violento asalto a otro chofer de taxi con una
trincheta donde casi pierde el ojo. (Infotaxi Cordoba, 2018) También ocurre con los
pasajeros, usando a modo de referencia el caso de una joven que saliendo de un boliche

fue secuestrada y abusada por un falso remisero. (El Ciudadano, 2019).

Otra problematica que se detectd es la circulacidn con vehiculos adulterados y/o
gue no cumplen con la reglamentacion, “desde la Direccion de Control de Transporte se
verifica que tengan la documentacién en regla, que cumplan con la medida de seguridad e

higiene y que estén registrados” (Benecchi, 2019).
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Justificacion
Con la elaboracidn del sistema se buscé optimizar los procesos que actualmente se
llevan a cabo en el control de Taxis y Remises realizado por las unidades policiales, asi como

también sumar nuevas funcionalidades.

Se incorpora el registro de viajes, asi como también observaciones de las medidas
tomadas respecto a un taxi y/o remis en infraccion que anteriormente estaban en papel por
una solucidn digital. Esto evita tener que gastar recursos en materiales, mejorar los tiempos

de consultas y evitar los riesgos de pérdida de informacién.

Estas funcionalidades se ofrecieron desde una solucion multiplataforma,
permitiendo también la consulta de informacién desde los destacamentos policiales en caso

de ser requerido.

La propuesta de valor permitié aumentar la seguridad vehicular, tanto para los
choferes como para los pasajeros, asi como incrementar el volumen de vehiculos
controlados al reducir los tiempos de control en cada uno de los mismos, ya que la

informacidn se encuentra de forma accesible y de facil lectura.

Objetivo general
Analizar, disefiar y desarrollar un prototipo de sistema web MIS (Sistema de

informacidén de gestion) para los controles policiales o de transito de taxis y remises.

Objetivos especificos
e Indagar los procesos de controles policiales para taxis y remises.

e Conocer los requerimientos que deben cumplir los taxis y remises para

circular.
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Marco referencial

Dominio del problema
El Concejo Deliberante de la Ciudad de Cérdoba, a través de la ordenanza n® 10270

(Concejo Deliberante de la Ciudad de Cérdoba, 2000)

Regula el Servicio Publico de Autos de Alquiler con Chofer en la Ciudad de
Cdérdoba, consistente en el transporte individual de uno o mas pasajeros en
automoviles, en todas sus modalidades, sea cualquiera el tipo de vehiculo
utilizado y su sistema de propulsiéon bajo la figura de licencia, a fin de
establecer las normas bajo las cuales, en forma regular, permanente,
continua, uniforme e ininterrumpida se satisfagan las necesidades de la
poblacién en esta materia, garantizando su prestacion en las mejores
condiciones de seguridad, comodidad, higiene y eficiencia, a través del pago
de una tarifa, mediante Licenciatarios habilitados por el Departamento
Ejecutivo, que se regira la misma y la Reglamentacion que a tal efecto este
dicte.

El articulo n°2 de dicha ordenanza, define al Auto taxi como “Automdévil de alquiler
con aparato taximetro, debidamente habilitado, destinado exclusivamente al Servicio
Publico de Taxi”; en cambio el Auto remis es el “Automdvil de alquiler que presta su servicio
a través de érdenes de viaje que le imparte una Agencia -autorizada a tal fin- a la que se

encuentra adherido.”

En el articulo mencionado también indica que ambos deben cumplir con una serie
de condiciones establecidas en la Reglamentacidn respectiva, como, por ejemplo: contar

con un taximetro, denominado como

Aparato o dispositivo incorporado a una unidad de auto taxi o auto taxi para

personas con capacidad diferente, que indica el precio del viaje segun la
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tarifa vigente que fije el Concejo Deliberante, de conformidad a las
disposiciones de la presente Ordenanza.

En el inciso J, especifica que dicha tarifa esta compuesta por un “Costo inicial del
viaje que marca el aparato taximetro por el uso del servicio de taxi” mas conocido como
Bajada de bandera, y el costo del recorrido del viaje. Sin embargo, tal como se expresa en
los articulos 8 y 9 “La tarifa mdxima sera fijada por el Concejo Deliberante, sobre la base de
los calculos efectuados por el Organismo de Aplicacion.”

En la ya nombrada Reglamentacidon respectiva, el Licenciatario definido como
“Persona fisica habilitada por el Departamento Ejecutivo para la explotacidon del Servicio
Publico de Auto de Alquiler con Chofer en sus distintas modalidades”, debe poseer la
Patente de auto taxi o auto remis, es decir “Numeracién especial entregada por la
Municipalidad de Cérdoba al otorgar la licencia para la prestacidn del servicio publico de
auto de alquiler con chofer en las condiciones que la misma indica”, asi como también el
Certificado de habilitacion o

Documento extendido por el Organismo competente, mediante el cual se
acredita que un Auto de Alquiler con Chofer estd afectado al servicio de
alquiler para la categoria que la misma indica y reldne las condiciones
establecidas por esta Ordenanza y su Reglamentacién.

Mientras que el Conductor, que es la “persona habilitada para conducir un vehiculo
de alquiler, mediante la licencia respectiva”, como lo especifica el inciso Q, debe llevar
consigo todos los documentos que pueden ser requeridos en un control municipal como
son las Chapas de Identificacion o “Placas de identificacién otorgadas por el Registro
Nacional de la Propiedad del Automotor”, la Licencia de auto taxi o auto remis o “Permiso
otorgado por el Departamento Ejecutivo a una persona fisica, para la explotacion del
Servicio Publico de Auto de Alquiler”, Licencia especial de conductor de vehiculo de alquiler,

es decir el
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Documento otorgado por el Organismo competente que se establezca por
via reglamentaria, mediante el cual se habilita a una persona a conducir un
vehiculo de los contemplados en la presente ordenanza, la que podra tener
requisitos diferentes seglin el caso de que se trate.

Y también el Libro de inspeccién, definido como

Documento otorgado al Licenciatario por el Organismo competente, en el
gue se asentara: el Titular de la Licencia, las inspecciones técnicas, el Seguro,
los conductores, la Central de Radiotaxi y/o Agencia segun corresponda, el
pago del Certificado de Habilitacidn, la Contribucidn sobre los Automotores,
el pago de aportes previsionales de los conductores, el pago de la cuota de
compra del automovil si la tuviera - para el supuesto de que se hubiese
solicitado el beneficio del Art. 94° de la presente - y los controles sanitarios
efectuados peridodicamente a cada tipologia de Auto de Alquiler con Chofer,
por la autoridad de aplicacidn y otros datos, sin el cual no se podra prestar el
servicio.

Ademas de lo mencionado, el Auto Remis segun el articulo 21° de dicha ordenanza,

debe realizar el servicio

a) Con automoviles de propiedad o titularidad de un contrato de leasing del
Licenciatario, debidamente habilitados como ‘Auto Remis’.
b) Mediante Licenciatarios y/o conductores autorizados por éstos en
relacion laboral.
c¢) Conforme alas modalidades y requisitos exigidos por esta Ordenanza, su
Reglamentacion y demas disposiciones emanadas de la Subsecretaria de
Transportes relacionadas con el servicio.
También indica que no “podran levantar pasajeros en la via publica, salvo que se
tratare de un viaje concertado por una Agencia lo que debera acreditar con la Orden de

viaje (0.D.V.) o Cédigo Numérico expedido por la Agencia de Auto Remis”, deben estar
14



adheridos “a una Agencia a los efectos de que éstas les provean de viajes solicitados

personalmente, por radiofrecuencia o por teléfono”.

Ademas de las anteriores exigencias, también indica que:

g)

h)

j)

k)

Los vehiculos deberan encontrarse pintados de un color "Verde’ con las
inscripciones, identificaciones exteriores e interiores, escudo herdldico y
logos que determine el Departamento Ejecutivo mediante la
reglamentacion respectiva que permitan su identificacion rapida en la via
publica.

Los vehiculos afectados como ‘Auto Remis’ deberan ser cero (0)
kilbmetro y podran mantenerse en servicio durante un plazo maximo de
cinco (5) afios. Vencido este plazo, dispondra de seis (6) meses para
incorporar el nuevo vehiculo, debiendo realizar el depdsito de la
documentacioén, las placas de identificacion y el retiro del vehiculo del
servicio. Vencido el plazo referido y no renovada la unidad se dispondra
la baja automatica del vehiculo y caducara de pleno derecho la licencia
otorgada para su explotacién la que quedara vacante.

Los vehiculos que presten servicio de ‘Auto Remis’ deberdn implementar
e incorporar los sistemas de seguridad y de comunicacidn que disponga
el Departamento Ejecutivo en su oportunidad.

Los vehiculos a utilizar seran Tipo Sedan o Rural familiar, de tres o cuatro
puertas para ascenso y descenso de pasajeros y conductor, carroceria
metalica cerrada, con badul, aire acondicionado y demds requerimientos
gue correspondan para el tipo de servicio a que esté afectado.

Los vehiculos destinados al servicio de ‘Auto Remis’ deberadn poseer una

cilindrada comercial minima de 1600 centimetros cubicos.
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[) Los vehiculos afectados al servicio deberdn contar ademds con los
elementos, exigencias y requisitos que establezca el Departamento

Ejecutivo por via reglamentaria.

Actividad del cliente

Segln el articulo 6 de la ley N° 8669 de la Legislacion Provincial de Cérdoba, el
Estado Provincial asume “la obligacién de planificaciéon, promocién, implementacion y
control, los que se deberan traducir en beneficios para los usuarios y satisfacer las
condiciones de continuidad, regularidad, generalidad, obligatoriedad y uniformidad en
igualdad de condiciones” (El Senado y Camara de diputados de la provincia de Cérdoba,

2003).

En estos controles “Todo vehiculo sin portar o exhibir cualquier documentacién
exigida cuando fuere requerida, serd sancionado con multa de dos (2) a seis (6) (E.M.)”, asi
lo expresa el articulo N° 109, inciso d del Cddigo de Convivencia con respecto a las Faltas de

Transito (Tribunal de faltas de la Municipalidad de Cérdoba, 2016).

La actividad del cliente, ademas de estar aparada por las leyes y decretos antes

mencionados, se guia del Protocolo de control vehicular policial urbano (Ver anexo Il)

TICs

UML

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) es “un lenguaje estandar para escribir

disefios de software. El UML puede usarse para visualizar, especificar, construir y

documentar los artefactos de un sistema de software intensivo” (Booch, 2005). “Grady

Booch, Jim Rumbaugh e Ivar Jacobson desarrollaron el UML a mediados de los afios noventa

del siglo pasado con mucha realimentaciéon de la comunidad de desarrollo de software”
(Pressman, 2010).
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CH#

“Pronunciado ‘C sharp’ es un lenguaje de programacién simple, moderno,

orientado a objetos y seguro. Sus raices en la familia de lenguajes C hacen que C# sea

inmediatamente familiar para los programadores de C, C ++, Java y JavaScript” (Microsoft,

2019).

Javascript

CsS

RDBMS

Es un lenguaje de programaciéon que te permite realizar actividades
complejas en una pagina web — cada vez mas una pagina web hace
mas cosas que soOlo mostrar informacién estatica — como mostrar
actualizaciones de contenido en el momento, interactuar con mapas,
animaciones graficas 2D/3D etc. — puedes estar seguro que JavaScript
estd involucrado. Es la tercera capa del pastel de los estdndares en las

tecnologias para la web, dos de las cuales son HTML y CSS. (Mozilla, 2019)

CSS (Hojas de estilo en cascada) es un lenguaje de disefo grafico que permite
crear reglas que especifican cdmo el contenido de un elemento deberia
aparecer. Por ejemplo, puede especificar que el fondo de la pagina es crema,
todos los parrafos deberian aparecer en gris usando el tipo de letra Arial, o
gue en todo el nivel uno los encabezados deben estar en azul, cursiva,

tipografia Times. (Duckett, 2011)

Los sistemas de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) son sistemas
de gestion de bases de datos que mantienen registros de datos e indices en
tablas. Se pueden crear relaciones y mantenerlas a través y entre los datos y

las tablas. En un base de datos relacional, las relaciones entre los elementos
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https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/HTML
https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/CSS

Visual Studio

Modernizr

de datos son expresado mediante tablas. Las interdependencias entre estas
tablas se expresan por valores de datos en lugar de punteros. Esto permite
un alto grado de independencia de datos. Un RDBMS tiene la capacidad de
recombinar los elementos de datos de diferentes archivos, proporcionando

herramientas poderosas para el uso de datos. (Dave & Kumar, 2011)

Es un conjunto de herramientas y otras tecnologias de desarrollo de software
basado en componentes para crear aplicaciones eficaces y de alto
rendimiento, permitiendo a los desarrolladores crear sitios y aplicaciones
web, asi como otros servicios web en cualquier entorno que soporte la

plataforma. (MSN Noticias, 2017)

“Es una coleccién de pruebas super rapidas, o ‘detecciones’ como nos gusta

llamarlas, que se ejecutan a medida que se carga la pagina web, para luego usar los

resultados para adaptar la experiencia al usuario” (Modernizr, 2019). Como también, segun

la pagina oficial de Modenizr “es un pequeno fragmento de cddigo JavaScript que detecta

automaticamente la disponibilidad de las tecnologias web de préxima generacion en los

navegadores de sus usuarios”.

jQuery

Es una biblioteca de JavaScript rdpida, pequefia y rica en funciones. Hace que
cosas como el desplazamiento y la manipulacién de documentos HTML, el
manejo de eventos, la animacién y Ajax sean mucho mas simples con una API
facil de usar que funciona en una multitud de navegadores. Con una
combinacién de versatilidad y extensibilidad, jQuery ha cambiado la forma

en que millones de personas escriben JavaScript. (jQuery, 2019)
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Compete

empresa

ncias
No se encontré sistemas de control policial, se colocan 3 softwares para control

rial de taxis y remises.

Sistema Descripcion

Syscon? Conjunto de aplicativos de software desarrollado para la gestion operativa y

administrativa integral de negocios o empresas dedicadas a proveer
diferentes servicios de transporte.

Dataremis Software de gestidn para empresas de Remises que administra clientes,

2

Sistema
DAC3

cuentas corrientes, manteniendo un historial de los viajes realizados.
Desarrollo de soluciones integrales de sistemas y equipamiento para el
control satelital de flotas, empleando tecnologia de ultima generacidn.

Tabla 1. Competencias. Elaboracion propia.

L http://www.syscon.com.ar/
2 http://www.dataremis.com/
3 http://makerservicios.com.ar/
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Syscon Dataremis Sistema DAC
Caracteristicas generales
Web No Si Si
Multi dispositivo No Si Si
Interfaz grafica Antigua Moderna Antigua
Usabilidad Compleja Simple Simple
Funcionalidades
Gestidn de personal Si Si No
Gestidn de flota. Si Si Si
Gestidn Si Si Si
administrativa.
Ubicacion en tiempo Si Si Si
real.

Tabla 2. Detalle de competencias. Elaboracion propia.

Disefio metodoldgico

En el prototipo se utiliz6 UML para realizar el modelado, empleando diagramas de

clases y casos de uso.

Por ultimo, para el relevamiento de informacidn se realizd entrevistas a choferes y

duefios de licencias de taxi. (Anexo |)

El prototipo se desarrolld utilizando el lenguaje C# en el backend, y HTML, CSS,

Javascript apoyado por las bibliotecas de jQuery y Modernizr en el frontend. Se programé

con el IDE (entorno de desarrollo integrado) Visual Studio y la base de datos relacional es

SQL Server.

A continuacién, se muestra el Diagrama de Gant del trabajo, especificando las

etapas estimadas y la duracién de estas. Para una mejor visualizacién en anexo Il se puede

encontrar particionado en mayor tamafio.
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Nombre de tarea + Dumcién v Comienzo  + Fin v Predecesorss v 16 19 22 25 28 1 4 7 10 13 16 19 2 25 28 31 6 9 12 15
# Introduccion 5 dias mar17/9/19  dom 22/9/19
Antecedentes 1dia mar17/9/19  mar17/9/19
Descripcion del area problematica 1dia mié18/9/19 mié18/9/19 2
Justificacion 1dia jue 19/9/19 jue 19/9/19 3
Objetivo general 1dia vie 20/9/19  vie 20/9/19
Objetivos especificos 1dia dom22/9/19 dom22/9/19 5
4 Marco teorico referencial adias lun 23/9/19 jue 26/9/19
Dominio del problema 1dia lun 23/9/19 lun 23/9/19
Actividad del cliente 1dia mar24/9/19 mar24/9/19 8
TiCs 0dias mié25/9/19 mié25/9/19 9
Competencias 2dias mié 25/9/19  jue 26/9/19
Disefio metodolégico 1dia mié25/9/19 mié25/9/19 10
4 Relevamiento 2dias jue26/9/19  vie27/9/19 12
Relevamiento estructural 1dia jue26/9/19  jue26/9/19 12
Relevamiento funcional 1dia jue26/9/19  jue26/9/19 12
Relevamiento de documentacién 1dia vie27/9/19  vie27/9/19 11
Proceso de negocios 1dia jue 26/9/19 jue 26/9/19 12
4 Objetivos, Limites y Alcances del prototipo 3 dias vie27/9/19  dom29/9/19 13
Objetivos del prototipo 1dia vie27/9/19  vie27/9/19 13
Limites 2dias séb28/9/19  dom29/9/19 16
Alcance 1dia sab 28/9/19 sab 28/9/19 19
Codificacion 38dias  mar8/10/19  jue28/11/19 29 il n
4 Descripcion del sistema 40dias  dom29/9/19 jue21/11/19 21 ;
Requerimientos funcionales 1dia dom 29/9/19  dom29/9/19 20 H
Requerimientos no funcionales 1dia dom29/9/19 dom29/9/13 21 W
Diagrama de Casos de uso 1dia dom29/9/18 dom29/9/13 21 ]
Descripcion de Casos de uso 1dia dom29/9/19 dom29/9/19 21 ]
Diagrama de colaboracion de andlisis 2 dias un30/9/19  mar1/10/19 27 i}
Diagrama de clase 4 dias mié2/10/19 lun7/10/19 28 [ 'L
Diagrama de entidad relacién 2dias mar8/10/19  mié9/10/19 29 5]
Prototipos de interfaces de pantallas  16dias  jue10/10/19 jue31/10/19 30 i 1
Diagrama de arquitectura 2dias vie1/11/19  lun4/11/19 31 =
Seguridad 3dias mar5/11/19  jue7/11/19 32 [\ "
Analisis de costos 2dias vie8/11/19  lun11/11/19 33 ¥ J
Analisis de riesgos 3 dias mar12/11/19  jue 14/11/19 34 i}
Conclusiones 2dias vie15/11/19  lun18/11/19 35 L n
Demo 1dia mar19/11/19 mar19/11/19 36 "
Reumen 1dia mié 20/11/19 mié 20/11/19 37 )

llustracion 1 Gant. Elaboracién Propia.

Relevamiento

Relevamiento estructural
Se trabaja sobre una organizacion modelada ya que no tiene lugar fisico
preestablecido, se elige en base a lo establecido por el protocolo de control vehicular

policial urbano:

. Debe realizarse sobre un lugar amplio, recto, sin obstaculos visuales.
Jamads sobre una curva, bajada, cuesta, pendiente o lugar cercano a
las mismas o préximo a interseccion de calles.

Il. Se instalard en vias de circulacién preferentes como vias de un solo
sentido, vias de doble mano con cantero o divisién central, en lo

posible sin vehiculos estacionados.
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. Se utilizara un solo carril de circulacion, demarcado correctamente
para la implementacién de dicho procedimiento.
V. De implementarse en horario nocturno se debera contar con buena

iluminacidn artificial. (Policia de la provicia de Cérdoba, 2017)

Relevamiento funcional

A continuacion, se presenta el organigrama de la organizacion modelada de un

control policial.

Comunicador

llustracion 2 Organigrama. Elaboracion propia.

e Supervisor: es el jefe encargado del operativo, tiene la facultad de intervenir
activamente en el controla seguridad en caso de que el activo lo requiera.

e Selector: es el encargado de seleccionar los vehiculos que seran controlados.

e Activo: comienza a operar cuando el vehiculo ingresa a la darsena y es el

responsable de llevar a cabo el control.
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e Comunicador: es el responsable de dar cobertura de seguridad, sirviendo de

apoyo al activo y asistiendo con el manejo del equipo de comunicacion.

Se detallan los procesos relevados del protocolo de inspeccidn vehicular (anexo 1),
el cual detalla que realiza cada integrante, desde que se ubican en el lugar correspondiente
y se selecciona el vehiculo que ingresa hasta que el mismo egresa del control. El protocolo
no contempla la accion posterior a descubrir alguna infraccion, asi como tampoco el

sistema, salvo por la opcién de realizar observaciones sobre el hecho.
Proceso: PN 1 — Operador N°1
Roles: Selector.
Pasos

1. Se ubicara entre el 3° y 4° cono de seguridad.

2. Seleccionard que vehiculos deberdn posicionarse para el control conforme
al tipo de operativo que se estd realizando (selectivo o integral) y los
objetivos establecidos. La seleccidon debe responder a los principios de no
discriminacidn, igualdad de trato, respeto por la diversidad y perspectiva
de género. Los criterios deben ser restrictivos, objetivables y verificables.
Por ejemplo, accién evasiva desplegada por el conductor, la infraccién
evidente a la normativa vigente, en funcién de informacidn precisa sobre
conflictos, violentos o delictivos, de la jurisdiccion e informacién sobre
pedidos de secuestro de vehiculos y/o pedidos de paradero o captura de
personas.

3. Hard ingresar los vehiculos a la darsena de control.

4. Utilizara sus brazos y el bastén luminico de transito, para senalar e indicar
acciones a los conductores, dandole indicaciones manuales claras, sin que

el conductor descuide la conduccidn.
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5. Paraindicar que el vehiculo detenga la marcha, su posicidn corporal debera
ser de frente a la circulacidn. Para indicar que continte circulando, su
posicion corporal deberd ser lateralizada, de costado a la circulacién
vehicular

6. Una vez que el vehiculo esté ubicado en la ddarsena, el operador 1 se
trasladara hacia el operador 2 para brindarle seguridad. Se ubicara a su
costado izquierdo, observando la interaccion entre el operador 2 y los

ocupantes del vehiculo.
Proceso: PN2 — Operador N°2
Roles: activo.
Pasos

1. Con sus brazos dara seiales claras al conductor indicando dénde debe
detener el vehiculo, el cual debera estar siempre por delante de él.

2. La aproximacién al conductor o conductora debe ser desde atras y por el
angulo ciego* de vision del espejo retrovisor lateral.

3. Esel encargado de la entrevista, control de personas y vehiculos, como asi
también del registro en planilla

4. Realizara el saludo 1 policial, presentandose formalmente: ‘Buenos dias,
Oficial X, realizando control vehicular, por favor detenga el MOTOR del
vehiculo’. En caso de que el control se realice en la noche se ordenard
encender la luz de interior del habitaculo del automotor. Si el vehiculo tiene
vidrios polarizados y posee mas de un ocupante, se dara la orden de bajar
los vidrios

5. Requerira la documentacién exigida por la legislacidon vigente:

4 Lugar donde el conductor no puede observar con claridad la aproximacién del efectivo policial.
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a. Licencia de conducir habilitante para el vehiculo en control.

b. Tarjeta verde de identificacién del vehiculo.

c. Autorizacidn para la conduccion del vehiculo en caso de no ser el
titular registral (tarjeta azul para automoéviles, tarjeta rosa para
motocicletas o poder certificado por Escribano Publico y Colegio de
Escribano).

d. Pdliza de seguro de responsabilidad civil frente a terceros al dia.

6. Realizard una inspeccién ocular y cotejara los datos proporcionados en la
documentacion, acorde a las medidas de seguridad exigidas en las mismas
y de las placas de identificacién vehicular y gravados de los cristales®.

7. Podra solicitar que el conductor y/o los ocupantes desciendan del vehiculo
para efectuar el control de personas o el registro del habitaculo.

8. En caso de requerir asistencia o directivas, se trasladara hacia el operador
3, por la parte trasera del vehiculo.

9. Ante la constatacién de infracciones se procedera de acuerdo a la
normativa vigente, respetando los derechos y garantias enumerados en la
Constitucion Provincial.

10. De manera opcional se podra brindar informacion preventiva verbalmente
o a través de la entrega de folleteria.

11. Finalizando el control, el personal policial saludara al ciudadano o

ciudadana mediante el SALUDO 1y 2, agradeciéndole por su cooperacion.
Proceso: PN3 — Operador N°3
Roles: Supervisor.

Pasos

5 Se refiere al dominio, matricula o patente niumero de BIN que identifica a los vehiculos.
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1. Dard cobertura de seguridad® al Operador 2.

2. Se ubicara en forma de espejo al Operador 2 del otro lado del vehiculo.

3. Debera prestar atencidon a los movimientos y actitudes de los ocupantes del
vehiculo, supervisando el desenvolvimiento del control.

4. Tiene la facultad de intervenir activamente en el control en caso que lo

requiera el Operador 2.
Proceso: PN4 — Operador N°4
Roles: Comunicador.

Pasos

1. Se ubicard entre el 5to y 6to cono, procurando una cobertura de seguridad.
2. Servird de apoyo al control y asistird con el manejo del equipo de
comunicacion

3. De contar con moévil policial identificable, el operador sera chofer.

Relevamiento de documentacion

1. Protocolo de control vehicular (Anexo ).

6 Todo lugar fisico que permite la proteccidn visual de un efectivo policial como asi también de
los disparos armas fuego que pueda llegar a recibir.
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Procesos de negocios
A continuacion, se detalla el proceso de negocios, visualizando la salida del proceso
para su entendimiento, teniendo en cuenta que las decisiones policiales sobre la infraccion

estan fuera del estudio.

Selector Activo Supervisor

Ingresar
] autoala
g dirsenade

control

¢Se va a controlar?

Frenar auto,
solicitar carné y
DNI

Ingresar patente
yconsuitar
informacion

¢ Existe algun dato
relevante?

Consultar por
destino de viaje
No
Impuestos Carné vencido/Sin z
municipales o permiso de P Iﬁgo:: bap/
renta impaga conduccion edido de captira
No
3 Solicitar detenerse a un
Solicitar DNI de iz
i (osladougle:‘vgay salir
Introducir
DNIs, Nombres
y zona final
A\ v VL JV
; ; . Medida Medida
Dejar pasar Dejar pasar Dejar pasar s e
policial policial

llustracion 3 Proceso de Negocio. Elaboracién Propia.
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Diagnostico y propuesta
Proceso: PN2 — Operador N°2

Problema

e Gran cantidad de tiempo utilizado en cotejar datos.
e Posibilidad de pasar por alto documentacidn adulterada.
e Gasto en planillas y documentos.

Causa

e Lainformacion es repartida en distintos carnés y habilitantes.
e Inspeccion visual de la documentacién como Unico método de control.

e Falta de una solucién digital para visualizar e introducir informacién.

Propuesta

Se propuso un sistema MIS en beneficio de la policia encargada de realizar los
controles policiales, el cual brindard informacién sobre los habilitantes personales y
vehiculares para el transporte de pasajeros en la ciudad de Cérdoba, permitiendo agilizar
los tiempos de revisidon, aumentar la robustez del registro al evitar pasar por alto
documentos adulterados, la capacidad de ingresar viajes para verificar la seguridad del
chofer del vehiculo y poder realizar anotaciones en caso de que se considere oportuno

detener un vehiculo y/o pasajero.

Objetivos, Limites y Alcances del Prototipo

Objetivos del prototipo
Brindar una herramienta digital de soporte, inspeccidén y carga de datos a las

autoridades policiales encargadas de realizar controles a Taxis y Remises.
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Limites
Desde la carga de la patente del vehiculo durante el control vehicular hasta la
confirmacién de estado del viaje previamente cargado o la observacion del vehiculo

detenido.

Alcance

e Informar numero de motor.

e Informar nimero de chasis.

e Informar permisos de conduccién de los conductores registrados.
e Informar estado de la Inspeccién Vehicular Técnica.

e Informar el estado del seguro.

e Ingresar informacion del destino y pasajeros del vehiculo.

e Cambiar estado del viaje.

e Ingresar informacién en caso de la detencién de un vehiculo y/o pasajero.

Descripcion del prototipo

A continuacidn, se presentan los requerimientos del sistema.

Requerimientos funcionales

El sistema debe permitir:

RF1: Consultar nimero de motor usando el nimero de patente.

RF2: Consultar nimero de chasis usando el nimero de patente.

RF3: Consultar permisos de conduccion usando el nimero de patente.

RF4: Consultar carne de conducir de conductores.
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RF5: Ingresar destino y pasajeros del viaje.

RF6: Ingresar observaciones en caso de detener un vehiculo.

Requerimientos no funcionales

RNF1: Seguridad

X-Content-Type-Options con valor ‘nosniff’.

. X-Frame-Options con valor ‘sameorigin’.

o X-XSS-Protection con valor ‘1; mode=block’.

. Contar con certificado.

o Usar Unicamente protocolos TLS 1, 1.1y 1.2.

J Usar Unicamente cifrados Triple DES 168, AES 128/128 y AES 256/256.
. URL Rewrite para obligar el uso de HTTPS.

J ASP.NET impersonation deshabilitada.

RNF2 : Portabilidad

Chrome v72.0.3626 o superior.

J Safari v12 o superior.

. Mozilla Firefox v68.1.0 o superior.
o Internet Explorer 11 o superior.

J Opera v57 o superior.

J Vivaldi v2.7 o superior.
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. Microsoft Edge v42.0.4.3892 o superior.

o Brave v0.68.132 o superior.

RNF3: Tecnologia

J Debe ser disefiado usando el patrén MVC.
J Debe poder ser escalable.

Se deberd usar SQL Server 14.0 (2017).

El host debe ser IIS 10.

Diagrama de Casos de uso

Reportar viaje

1

Activo <<induir=> =
2 Ingresar a viajes registrados
Ingresar patente Comunicador
<<induir>>
y ! 1 N

! G
<<induirs> Viajes por ID

/ i "

<<incluir>> <<induirz> <<induir=>

! Ingresar viaje

Visualizar viaje

p i
/ i
: ! :
<<extanderss
Visualizar conductor Visualizar vehiculo ¢
Reportar estado de viaje

llustracion 4 Diagrama de Casos de uso. Elaboracion propia.
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Descripcion de Casos de uso

Nivel del Use Case: [ ] Negocio X] sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Ingresar patente. Nro. de Orden: 001
Prioridad: X] Alta [ ] Media [ ] Baja
Complejidad: [ ]Alta X] Media [ ] Baja

Actor Principal: Activo Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Ingresar al menu principal del vehiculo.

Precondiciones: Estar logeado en el sistema.

Post- Condiciones Exito: Se redirige al menu del vehiculo.
Fracaso 1: No se ingresan los datos correctos.
Curso Normal Alternativas

1. El CU comienza cuando el usuario ingresa los datos de
la patente y presiona el botdn ‘Lupa’.

2. El sistema redirige a la pantalla del menu principal del | 2. A El sistema indica que los datos no son
vehiculo. correctos o son incompletos.

12. Fin de CU.
Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: Ingresar viaje, reportar viaje, visualizar vehiculo, visualizar conductor.

Nivel del Use Case: [ ] Negocio X] Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Ingresar a los viajes registrados. Nro. de Orden: 002
Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja
Complejidad: [ ]Alta [ ] Media X] Baja

Actor Principal: Comunicador Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] concreto [ ] Abstracto
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Objetivo: Visualizar el filtro de viajes registrados.

Precondiciones: Estar logeado en el sistema.

Post-Condicioes Exito: Se ingresa al menu de viajes registrados.

Fracaso 1: El botén no responde.

Curso Normal

1. El CU comienza cuando el usuario selecciona la opcion ‘Viajes registrados’ del menu principal.

2. El sistema redirige al menu de viajes registrados.

12. Fin de CU.
Asociaciones de Extensién: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: Viajes por ID.

Nivel del Use Case: [ ] Negocio

Nombre del Use Case: Viajes por ID
Prioridad: X Alta
Complejidad: |E Alta

Actor Principal: Comunicador

Tipo de Use Case: X] Concreto

Objetivo: Buscar viajes por ID.

X] sistema de Informacién

Nro. de Orden: 003
[ ] Media [ ] Baja
[ ] Media [] Baja
Actor Secundario: no aplica

[ ] Abstracto

Precondiciones: Estar logeado en el sistema y que el ID exista.

Post- Condiciones Exito: Se visualizan los viajes registrados.

Fracaso 1: No se visualiza ningun dato.

Fracaso 2: No se ingresa un ID correcto

Curso Normal

Alternativas

1. El CU comienza cuando el usuario se encuentra en el

filtro de viajes registrados.
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2. El usuario ingresa un rango de fechas validos.

3. El usuario presiona el botdn ‘Buscar’. 3.A El usuario ingresa un ID y presiona el
botdn ‘Buscar’.

4. El sistema redirige a los viajes registrados por el usuario |4.A El sistema redirige a los viajes
en el rango de fechas. registrados por el ID ingresado en el rango
de fechas.

12. Fin de CU.
Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: Visualizar viaje.

Nivel del Use Case: [ ] Negocio X] Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Visualizar viaje. Nro. de Orden: 004
Prioridad: X] Alta [ ] Media [ ] Baja
Complejidad: [ ]Alta [ ] Media X] Baja

Actor Principal: Comunicador Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Visualizar la informacién de un viaje registrado.

Precondiciones: Estar registrado en el sistema, y estar en la pantalla de visualizacion de viajes con
viajes cargados por el ID en rango de fechas seleccionadas.

Post- Condiciones Exito: Se muestran los detalles del viaje.

Fracaso 1: El sistema no realiza ninguna accién.
Curso Normal
1. EI CU comienza cuando el usuario se encuentra visualizando los viajes.
2. El usuario debe realizar un click en el icono del viaje.

3. El sistema debe redirigirse a la pantalla de informacién del viaje, visualizando todos los detalles de
los viajes.

12. Fin de CU.
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Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: no aplica.

Nivel del Use Case: [ ] Negocio X] Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Reportar estado de viaje. Nro. de Orden: 005
Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja
Complejidad: [ ]Alta X] Media [ ] Baja

Actor Principal: Comunicador Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Reportar el estado del viaje.

Precondiciones: Estar logeado en el sistema, contar con viajes registrados y encontrarse
visualizandolos.

Post- Condiciones Exito: Se cambia el viaje al estado correcto.

Fracaso 1: No se cambia el estado.
Fracaso 2: Se cambia a un estado incorrecto.

Curso Normal Alternativas

1. El CU comienza cuando el usuario selecciona un viaje y
se encuentra visualizando los datos del mismo.

2. El sistema muestra el estado ‘Pendiente’ o ‘Problema’.

3. El usuario selecciona la opcién ‘Reportar viaje’. 3.A El wusuario selecciona la opcién
‘Confirmar viaje’.

4. El sistema vuelve a la grilla de viajes y muestra una | 4.A El sistema vuelve a la grilla de viajes y

ventana informativa con la leyenda ‘Viaje reportado’. muestra una ventana informativa con la
leyenda ‘Viaje verificado’.

12. Fin de CU.

Asociaciones de Extension: Visualizar viaje.

Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio X] sistema de Informacién

Nombre del Use Case: Visualizar conductor Nro. de Orden: 006
Prioridad: X] Alta [ ] Media [ ] Baja
Complejidad: [ ]Alta [ ] Media X] Baja

Actor Principal: Activo Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Visualizar los datos del conductor.

Precondiciones: Estar logeado en el sistema y haber introducido una patente valida, encontrandose

en el menu.

Post- Condiciones Exito: Se redirige a la pantalla del conductor mostrandose todos los datos

correctamente.

Fracaso 1: El botdn no realiza ninguna accion.
Fracaso 2: Los datos no se muestran correctamente.

Curso Normal

1. El CU comienza cuando el usuario selecciona la opcién ‘Datos de conductor’.

2. El sistema redirige a los datos del titular del vehiculo y de los conductores, mostrando la informacién

correcta.
12. Fin de CU.
Asociaciones de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: Ingresar patente.

Nivel del Use Case: [ ] Negocio X] Sistema de Informacidn
Nombre del Use Case: Visualizar vehiculo Nro. de Orden: 007
Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja
Complejidad: [ ]Alta [ ] Media X] Baja

Actor Principal: Activo Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] concreto [ ] Abstracto

36



Objetivo: Visualizar los datos del vehiculo.

Precondiciones: Estar logeado en el sistema y haber introducido una patente valida, encontrandose

en el menu.

Post- Condiciones Exito: Se redirige a la pantalla del vehiculo mostrandose todos los datos
correctamente.
Fracaso 1: El botén no realiza ninguna accion.
Fracaso 2: Los datos no se muestran correctamente.

Curso Normal

1. El CU comienza cuando el usuario selecciona la opcién ‘Datos del vehiculo’.

o

2. El sistema redirige a los datos del vehiculo, visualizando toda la informacién relevante tal como N
de chapa, motor, chasis, impuestos municipales de chapa, impuestos municipales de vehiculo, rentas,

seguroe ITV.
12. Fin de CU.
Asociaciones de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica.

Nivel del Use Case: [ ] Negocio [X] sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Ingresar viaje. Nro. de Orden: 008
Prioridad: <] Alta [ ] Media [ ] Baja
Complejidad: [ ]Alta X] Media [ ] Baja
Actor Principal: Activo Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X] concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Visualizar los datos del conductor.

Precondiciones: Estar logueado en el sistema y haber introducido una patente valida, encontrandose
en el menu.

Post- Condiciones Exito: Se registra el viaje.
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Fracaso 1: El boton no realiza ninguna accion.
Fracaso 2: El viaje se registra con un estado incorrecto.

Curso Normal Alternativas

1. El CU comienza cuando el usuario selecciona ‘Ingresar
viaje’ en el menu.
2. El sistema redirige a la pantalla de ingreso de viaje.

3. El usuario carga los datos correspondientes y selecciona
el botdn ‘Confirmar’.

4. E| sistema solicita confirmacién mostrando los datos
cargados.

5. El usuario selecciona ‘Aceptar’. 5.A El usuario selecciona ‘Cancelar’.

6. El sistema carga el viaje con estado ‘Pendiente’ y |6.A El sistema redirige nuevamente a la
redirige a la pantalla principal. pantalla de ingreso de viaje.

12. Fin de CU.
Asociaciones de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Nivel del Use Case: [ ] Negocio X] sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Reportar viaje Nro. de Orden: 009
Prioridad: X] Alta [ ] Media [ ] Baja
Complejidad: [ ]Alta X] Media [ ] Baja

Actor Principal: Activo Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Reportar la detencion de un vehiculo.

Precondiciones: Haber ingresado una patente y estar en el ment del vehiculo.

Post- Condiciones Exito: Se registra el reporte.

Fracaso 1: El boton no realiza ninguna accion.
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Curso Normal

1. EI CU comienza cuando el usuario selecciona el botén ‘Reportar viaje’ en el menu.
2. El sistema redirige a la pantalla de ingreso de viaje.

3. El usuario selecciona el DNI del conductor.

4. El usuario carga el DNI de los pasajeros.

5. El usuario carga las observaciones pertinentes.

6. El usuario selecciona el botdn ‘Guardar’.

12. Fin de CU.

Asociaciones de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica.

Diagrama de colaboracidn de andlisis

Modelo.VehiculoEstado

Ul:Vista.009_FiltroViajes
Comunicador

Modelo.ConductorTipo

Controlador.Conductor Modelo.Conductor

llustracion 5 Diagrama de colaboracion de andlisis. Elaboracidon propia.
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Diagrama de clases
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llustracion 6 Diagrama de Clases. Elaboracién propia realizada con la colaboracién
de la herramienta NClass’

7 NClass — Free UML Class Designer (http://nclass.sourceforge.net/)
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Diagrama de entidad-relacion

Viajes_Estado
¥ Vies Estado i

Nombre

Conductores
§ Conductord

Viajes *
¥ Visesd

Estadokd
Conductorkt
Vehiculokd

Usuarios @f« Usuariokd
9 Usiariokd

Desting

Vehiculold

Tipokd

Dni
VencimientoCamet

Titular

Itv
¢ Mv.Codigo

Conductores_Tipo
¢ TipeConductor id

Ttulo

llustracion 7 DER. Elaboracion propia.

impuestoChapa
impuestofuto
impuestoRentas
Morca

Madelo

Extaxdo

Anic

Estado

Seguro

f ¥ Seguro Cadigo
estado

Vehiculo_Estado

§ Vehiculo Extado Codigo
1 Estado
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Prototipo de interfaces de pantallas

Sisterna de Informacidn
de Toxis y Remises

Usuario:

£ Olvidd su contrasefia?

llustracion 8 Loguin. Elaboracion propia.

42



Recuperar contrasefia

1D:

Ingrese su 1D

Email:

Ingrese su email

=3

llustracion 9 Recuperar contraseia. Elaboracidn propia.
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Patente:

llustracion 10 Pantalla principal. Elaboracién propia.
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~

D

octavio.cesca

Email:

octaviocesca@cba.gob

o

llustracion 11 Panel de usuario. Elaboracién propia.
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D
Usuario:
Fecha desde:
=
Fecha hasta:
=

o

llustracion 12 Filtro de viajes. Elaboracién propia.
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Fecha Usuario Vehiculo Conductor

® 23/11/2019 2 AAO02VK 25755203
20:29

® 2111172019 2 AAO002VK 13153392
2311

® 19/11/2019 2 AAQ02VK 13153392
21:45

® 16/11/2019 1 AAO0D2VK 13153392
15:32

® | 14/11/2019 1 AAOD2VK 13153392
15:35

® 10/11/2019 2 AAO02VK 13153392
11:46

® 09/11/2019 1 AAOD2VK 13153392
16:10

® 09/11/2019 2 AADD2VK 13153392
11:34

®  05/11/2019 1 AAQ02VK 13153392
16:09

llustracion 13 Grilla de viajes. Elaboracién propia.
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Patente del vehiculo:

AADDZVE

DNI conductor: Nombre conductor:
32540136 ALLEWDE SOSA J

Fecha del viaje: Estado del viaje:
19/11/2019 14:43 Detenido

DNI Pasajero 1: DMNI Pasajero 2:
12567432 20475130

DNI Pasajero 3: DNI Pasajero 4:

Observaciones:

Conductor en estado de ebriedad.

=3

llustracion 14 Detalle de viaje. Elaboracién propia.
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llustracion 15 Menu del vehiculo. Elaboracién propia.
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Datos del titular

Apellido y Nombre  N° Doc. Vencimiento

GALLO HUGOD 20872927 24/05/2020
ROBERTO

Datos de choferes

Apellido y nombre N°Doc. Vencimiento

NOCCHI MIGUEL 12333852 240772017
VICENTE

SALVATIERRA 18249625 29/01/2019
WAILTER ALEERTO

GIMENEZ GUSTAVO 16947382 16/11/2021
PABLO

llustracion 16 Datos de conductores. Elaboracion propia.
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Patente:

AAGT 20

N® Motor:

4429BB2

Marca:

Chevrolet

Imv:

Vigente

llustracion 17 Datos del vehiculo. Elaboracion propia.

Estado: Afo:

Habilitadt 2016

N® Chasis:

ADD49CH

Modelo:

Prisma

Seguro;
Vencido
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Fecha Usuario Vehiculo Conductor

& 191112019 2 AABT2CQ) 12333852
15:02

@ 191172019 2 AABT20) 20872927
15:01

llustracion 18 Viajes de vehiculo. Elaboracién propia.
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Patente del vehiculo:

AABT2QJ

DMNI conductor: Nombre conductor:
12333852 NOCCHI MIGUEL

Fecha del viaje: Estado del viaje:
191172019 15:02 Pendiente

DMI Pasajero 1: DNI Pasajero 2:
37736597 30899521

DMNI Pasajero 3: DHNI Pasajero 4:
25487660

Direccion: Barrio:
Rondeau 361 Mueva Cordoba

llustracion 19 Reporte de viaje. Elaboracién propia.
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Patente del vehiculo:

AABT200)

DMNI conductor: Mombre conductor:
12333852 NOCCHI MIGUEL

Fecha del viaje: Estado del viaje:
19/11/2019 15:02 Verificado

DNI Pasajero 1: DNI Pasajero 2:
37736597 39800521

DMl Pasajero 3: DNI Pasajero 4:
25487660

Direccion: Barrio:
Rondeau 361 Nueva Cordoba

llustracion 20 Viaje confirmado. Elaboracién propia.
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Patente del vehiculo:

AMBT2Q
DNI conductor: Mombre conductor:
20872027 GALLO HUGO RO
Fecha del viaje: Estado del viaje:
19112019 15:01 Problema
DMl Pasajero 1: DNI Pasajero 2:
13587332 41573170
DHNI Pasajero 3: DNI Pasajero 4:
Direccion: Barrio:
Guayaquil 751 Residencial Americ

o

llustracion 21 Viaje reportado. Elaboracion propia.
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Direccion:

Barrio:;

DNI Conductor:

20872927 v
DNI Pasajero 1: DNI Pasajero 2:
DNI Pasajero 3: DNI Pasajero 4:

llustracion 22 Ingreso de viaje. Elaboracidon propia.
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Diagrama de arquitectura

Navegador

Entormo de
ejecucion

Base de datos

llustracion 23 Diagrama de arquitectura. Elaboracién propia.
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Seguridad
La seguridad cuenta de 2 apartados, el acceso a la aplicacién y el respaldo de la

informacién, que se detallan a continuacion:

En referencia al acceso a la aplicacidn, los agentes ingresan con un usuario que estd
asociado a un correo electrdnico provisto por el Gobierno de Cérdoba, que se encuentra
relacionado a su vez a un numero de identificacidn. La contraseiia debe tener entre 8 y 16
caracteres y ser alfanumérica, la misma se almacena con cifrado AES (Advanced Encryption
Standard) en la base de datos que “es uno de los algoritmos de cifrado mas utilizados y
seguros actualmente disponibles. Es de acceso publico y es el cifrado que la NSA utiliza para

nm

asegurar documentos con la clasificacién ‘top secret’” (Boxcryptor, 2019). El servidor web,

a través del cual se envian los accesos, cuenta con un certificado web SSL/TLS.

SSL significa Secure Sockets Layer y, en resumen, es la tecnologia estandar
para mantener una conexién a Internet segura y proteger los datos
confidenciales que se envian entre dos sistemas, evitando que los
delincuentes lean y modifiquen cualquier informacidén transferida, incluidos
los datos personales potenciales. Los dos sistemas pueden ser un servidor y
un cliente. (VeriSign, 2019)

A su vez, tal como explica VeriSign “TLS (Transport Layer Security) es solo una
versidn actualizada y mas segura de SSL. Todavia nos referimos a nuestros certificados de
seguridad como SSL porque es un término mas utilizado”. En consecuencia, el uso de TLS
en la conexidon permite que la comunicacidn sea a través de HTTPS

(protocolo seguro de transferencia de hipertexto) que

es un protocolo de comunicaciones disefiado para transferir informacion
encriptada a través de la World Wide Web. HTTPS es http utilizando una capa
de conexidn segura (SSL). Una capa de conexidn segura es un protocolo de

cifrado invocado en un servidor web que usa HTTPS. (Microsoft, 2014)
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Esto permite un intercambio de datos cifrados de extremo a extremo. El servidor
ademas de las caracteristicas anteriormente mencionadas cuenta con medidas adicionales

de seguridad que fueron previamente detalladas en los requerimientos no funcionales.

Para el respaldo de la informacion se tomaron varias medidas, las cuales se

diferencian en el tipo de hosting que se realice ya sea OnPremise o Cloud.

Si el sistema se aloja OnPremise, consta de 2 partes: El servidor web y el servidor

SQL.

Se realizara el respaldo de datos sobre el NAS (Network Attached Storage) My
Cloud Expert Series EX4100 de 32TB que es

Un dispositivo de almacenamiento conectado a la red que permite el
almacenamiento y la recuperacién de datos desde una ubicacién
centralizada a usuarios de red autorizados y clientes heterogéneos. Los
sistemas NAS son flexibles y se expanden horizontalmente, lo que significa
gue a medida que necesita mds almacenamiento, puede agregar a lo que ya
tiene. Un NAS es como tener una nube privada en la oficina. Es mas rapido,
mas barato y ofrece todos los beneficios de una nube publica local, lo que le
brinda un control completo. (Seagate Technology LLC, 2019)
En el servidor web se ejecutan backups completos diarios con 1 semana de
persistencia mediante la herramienta Windows Server Backup y en la base de datos,
backups completos cada 8hs y diferenciales cada 4hs con una persistencia de 3 meses

mediante el motor de base de datos SQL Server. Para una mayor comprension

Una copia de seguridad diferencial se basa en la copia de seguridad de datos
completa anterior mas reciente. Una copia de seguridad diferencial captura
solo los datos que han cambiado desde esa copia de seguridad completa. El
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respaldo completo en el que se basa un respaldo diferencial se conoce como
la base del diferencial. Las copias de seguridad completas, excepto las copias
de seguridad de solo copia, pueden servir como base para una serie de copias
de seguridad diferenciales, incluidas las copias de seguridad de bases de
datos, copias de seguridad parciales y copias de seguridad de archivos.
(Microsoft, 2017)

En el caso de que el sistema sea Cloud, se aplicaran las politicas de backup propias

del servicio Cloud. Como el elegido es Azure, sus caracteristicas son:

e Descarga de copia de seguridad local: Azure Backup ofrece una
solucion sencilla para hacer copias de seguridad de los recursos locales en la
nube. Obtenga copias de seguridad a corto y largo plazo sin necesidad de
implementar complejas soluciones de copias de seguridad locales.

e Copia de seguridad de maquinas virtuales de laaS de Azure:
Azure Backup proporciona copias de seguridad independientes y aisladas
para evitar la destruccion accidental de datos originales. Las copias de
seguridad se almacenan en un almacén de Recovery Services con puntos de
recuperacién administrados e integrados. La configuracion y la escalabilidad
son sencillas, las copias de seguridad estan optimizadas y puede restaurarlas
facilmente cuando sea necesario.

e Escala sencilla: Azure Backup usa la eficacia subyacente y la
escala ilimitada de la nube de Azure para proporcionar alta disponibilidad,
sin sobrecarga de mantenimiento o supervision.

e Obtenciéon de una transferencia de datos ilimitada: Azure
Backup no limita la cantidad de datos de entrada y salida que se transfieren

ni cobra por ellos.
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o Datos de salida hacen referencia a los datos
transferidos desde un almacén de Recovery Services
durante una operacidn de restauracién.

o Si realiza una copia de seguridad inicial sin conexidn
mediante el servicio Azure Import/Export para importar
grandes cantidades de datos, hay un costo asociado con
los datos de entrada. Mas informacién.

e Proteccion de los datos: Azure Backup proporciona soluciones
para proteger los datos en transito y en reposo.

e Obtencidn de copias de seguridad coherentes de la aplicacion:
una copia de seguridad coherente con la aplicacidn significa un punto de
recuperacién que tiene todos los datos necesarios para restaurar la copia de
seguridad. Azure Backup proporciona copias de seguridad coherentes con la
aplicacién, lo que garantiza que no se necesitaran correcciones adicionales
para restaurar los datos.la restauracién de datos coherentes con la
aplicacion reduce el tiempo de restauracion, lo que permite volver
rapidamente a un estado de ejecucion.

e Retencion de los datos a corto y largo plazo: puede usar los
almacenes de Recovery Services para la retencion de datos tanto a corto
como a largo plazo. Azure no limita el tiempo que los datos pueden
permanecer en un almacén de Recovery Services. Puede conservarlos el
tiempo que desee. Azure Backup tiene un limite de 9999 puntos de
recuperacién por instancia protegida.

e Administracion de almacenamiento automatica: los entornos
hibridos requieren con frecuencia almacenamiento heterogéneo, unos
locales y otros en la nube. Con Azure Backup, no hay ningln costo por el uso
de dispositivos de almacenamiento local. Azure Backup asigna y administra

automaticamente almacenamiento de copia de seguridad y usa un modelo
ol


https://docs.microsoft.com/es-es/azure/backup/backup-azure-backup-import-export

de pago por uso para que solo pague por el almacenamiento que

consume. Mas informacidn sobre precios. (Microsoft, 2019)

A modo de sintesis, se determind realizar en el servidor web backups completos
diarios con 1 semana de persistencia y en la base de datos, copia de respaldo completas

cada 8hs y diferenciales cada 4hs con una permanencia de 3 meses.

Anadlisis de costos
A continuacién, se muestra el andlisis de costo para el hosting OnPremise y el

Cloud:

OnPremise:

Recurso Humano? Honorarios por hora Cantidad de horas Costo total

Analista Funcional $2285 80 $182800
Programador $1902,5 90 $171225
Tester $2017,5 20 S40350
Total: $394375
Hardware® Precio unitario Cantidad Precio final
SERVIDOR HP ML S$116229 1 $116229

110 GEN 10 3104

16GB 4TB LFF MCA

PC INTEL CELERON $13995 1 $13995
G4900 SSD 120GB

4GB DDR4

MONITOR 19 LED $8999 1 $8999
ACER V206HQL-BB
HD

8 Consejo Profesional de Ciencias Informaticas de la Provincia de Coérdoba
(https://www.cpcipc.org.ar/)
9 Venex computacion. (https://www.venex.com.ar/)
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https://azure.microsoft.com/pricing/details/backup

SWITCH TP-LINK TL- $1739 1 $1739
SG1008D 8
PUERTOS
10/100/1000MBPS
GIGA
UPS APC BACK-UPS $29789 1 $29789
1200VA 230V
BR1200G
WD My Cloud Expert $84500 1 $84500
Series EX4100
32TBY0
Total: $255251
Licencia Precio unitario Cantidad Precio total
Windows 10 $15239 1 $15239
Profesional 64B
OEM1?
Windows Server $63180 1 $63180
2019 Standard
SQL Server 2017 S$60515 1 $60515
Standard - servidor
+ CAL!?
Total: $138934
Presupuesto total:  $788560
Tabla 3. Costos OnPremise. Elaboracién propia.
A su vez, en Cloud durante 1 ano:
Recurso Humano!®*  Honorarios por hora Cantidad de horas Costo total
Analista Funcional $2285 80 $182800

10 Western Digital Shop (https://shop.westerndigital.com/)
11 Venex computacion. (https://www.venex.com.ar/)

12 Calculadora de Precios | Microsoft (https://azure.microsoft.com/es-mx/pricing/calculator/)
Profesional de Ciencias

13 Consejo

(https://www.cpcipc.org.ar/)

Informaticas de

Provincia

de

Cérdoba
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Programador $1902,5 90 $171225
Tester $2017,5 20 $40350
Total: $394375
Producto* Precio por hora Cantidad de horas Precio total
Azure SQL Database $102 720 $73440
LRS Gen 5 4 vCore
Servidor Windows $28,6 720 S 20592
SO A3
Azure Backup?®? $1,976%° 1200%7 $2371,2
Total: $96403,2
Hardware!® Precio unitario Cantidad Precio
PC INTEL CELERON $13995 1 $13995
G4900 SSD 120GB
4GB DDR4
MONITOR 19 LED $8999 1 8999
ACER V206HQL-BB
HD
Total: $22994
Licencia Precio unitario Cantidad Precio total
Windows 10 S$15239 1 $15239
Profesional 64B
OEM??
Total: $15239
Presupuesto total: $529011,2

Tabla 4. Costos Cloud. Elaboracién propia.

14 Calculadora de Precios | Microsoft (https://azure.microsoft.com/es-mx/pricing/calculator/)
15 Detalle de Precios — Copia de seguridad en la nube | Microsoft (https://azure.microsoft.com/es-

es/pricing/details/backup/)
16 precio por GB.
7 Cantidad expresada en GB anuales.

18 Venex computacion. (https://www.venex.com.ar/)
1% Venex computacion. (https://www.venex.com.ar/)
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Analisis de riesgos

Para realizar el analisis de riesgos se usé el analisis causal (RCA, por sus siglas en

inglés) que

es el proceso de descubrir las causas raiz de los problemas para identificar

soluciones adecuadas. EI RCA asume que es mucho mas efectivo prevenir y

resolver sistematicamente los problemas subyacentes en lugar de sélo tratar los

sintomas ad hoc y apagar incendios. (Tableau Software, 2019)

Categoria Riesgo Causa
Interno Malas estimaciones Incumplimiento de las
fechas estimadas.
Errores de disefio El cliente no estd conforme
con la interfaz.
Externo Retraso en la Retraso al realizar las

implementacién
Hosting

Errores de internet

aprobaciones
correspondientes.

No funciona correctamente
0 no se encuentra accesible.
Caida del proveedor de
internet.

Tabla 5. Riesgo-Causa.

Elaboracién propia.

Riesgo

Probabilidad de ocurrencia

Efecto/Impacto

Malas estimaciones
Errores de disefo

Retraso en la
implementacién
Hosting

Errores de internet

Alta
Media
Media

Baja
Baja

3
5
2

4
2

Tabla 6. Tabla de andlisis de riesgos. Elaboracion propia.

A su vez se detalla la tabla de acciones de contingencia para los riesgos detallados

en la tabla 6 con impacto 3 a 5.
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Riesgo Accidn de contingencia

Malas estimaciones Se agrega un margen de horas, del 5% para
paliar las posibles malas estimaciones del
proyecto

Errores de disefio Retroalimentacién con policias como beta
testers

Hosting Se cuenta con 2 alterativas de hosting.

Tabla 7. Contingencia. Elaboracién propia.

Conclusiones
Las razones por la que se llevd a cabo el Sistema de informacién de Taxis y Remises
(SITaRe), fue colaborar con los oficiales de policia ya que se detecté que no disponian de

una solucion digital multiplataforma para realizar el control.

El sistema logré mediante una plataforma digital de ingreso, lectura y modificaciéon
de datos, solventar este inconveniente digitalizando los mismos para que se realicen de
forma mads rdpida y simple, favoreciendo de esta manera a los choferes y pasajeros en
cuanto a su seguridad, al medioambiente al sustituir las planillas y ademads reduciendo la
cantidad de trabajo demandado al evitar el transporte y almacenamiento de la

documentacioén recabada.

Se programé el sistema en HTML, CSS, y Javascript con librerias como jQuery,
Bootstrap y Modenizr para el frontend y C# para el backend. Para almacenar los datos se

utilizdé SQL Server y como entorno de ejecucidn Internet Information Services.

Este sistema cumplid con el objetivo, solucionando la problematica de control
policial de taxis y remises, permitiendo a los oficiales verificar la informacién pertinente
para llevar a cabo la revision e ingresar los datos de forma agil y sencilla para el posterior
cotejo del estado de los viajes no solo por parte de los agentes en el sitio, sino también por
parte de algun oficial en un destacamento que lo requiera a través de un explorador web

con conexion a internet.
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Desde el punto de vista profesional, el desarrollo de SiTaRE me permitid aplicar los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de una manera integral formando parte
de todo el ciclo productivo del software, mientras que personalmente fue muy satisfactorio
poder contribuir con una solucién que ayude a las fuerzas policiales y en ultima instancia, a

la seguridad ciudadana.

Demo
En el siguiente link se encuentran el cédigo de la aplicacion, el backup de la base
de datos, un instructivo de cémo ejecutar la pagina localmente y restaurar la base de datos

ademas de un video de la aplicacién funcionando. Drive de Cesca Octavio - Seminario Final

de Ingenieria en Software
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https://drive.google.com/drive/folders/1htQozgs1fnFpLM4RjP6_gO-QC3hCjkP1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1htQozgs1fnFpLM4RjP6_gO-QC3hCjkP1?usp=sharing
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ANexos

Anexo | - Entrevista a choferes y dueiios de licencias de taxi
¢Cudles son los documentos que tiene que portar en el taxi?
¢Qué impuestos provinciales se pagan?

¢Qué impuestos municipales se pagan?

¢Cudntos conductores puede tener el taxi?

¢éEs transferible la licencia?

¢La licencia es independiente del vehiculo?

¢Existe una cantidad maxima de licencias?

Anexo Il — Protocolo de control vehicular
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Ministerio W BE= 0TI YDERECHOS HUMANDS 3R TRV DY
Pablico Fiscal
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ANEXO 2: PLANILLA DE CONTROL VEHICULAR TRANSPORTE PUBLICO™
Fecha' J. J Homro... - hea . _he Responsabls:

0 1115
memiz s0 | PP | bl N

=l 149 1 1206 287 FD CiA; C/5; CCC

0 1283 | coectvo AA 125 s
2132 Iveco A SxgscE

: Captura. CIAC S/5; C.P.
* Tayis - remiz — wbano, larga
* Debers 3l no hay (S/N) =i hay {C/A 0 SIA) 3! hay secuestro de vehicuio (C/S S/S) y =i es por el Codigo Penal o Cadigo de
Convivencia Cludadana (C.P. 0 CCC). S e controlado tiene pedido de captura o Utitzar a5 siglas sugeridas.

Anexo Ill — Diagrama de Gant
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ld A de tarea IDuracion (Comienzo Fin Predecesoras Nombres de los recursos
de|
tar
0 2|
1 W & Introduccion 5 dias mar 17/9/19  dom 22/9/19
2 W )‘ Antecedentes 1dia mar 17/9/19 mar 17/9/19
T3 WA Descripcion del area problematica 1dia mié 18/9/19 mié 18/9/18 2
T4 W ustificacién 1dia jue19/9/19  jue19/9/13 3
"5 W Objetivo general 1dia vie 20/9/19 vie 20/9/13
6 W * Objetivos especificos 1dia dom 22/9/19 dom 22/9/1S S
S # Marco teorico referencial 4 dias lun 23/9/19 jue 26/9/19
"8 W 4 Dominiodel problema 1 dia lun 23/9/19 lun 23/9/19
o W A  Actividad del cliente 1dia mar 24/9/13  mar24/9/13 8
10 WA Tics 0 dias mié 25/9/19  mié 25/9/19 9
W # Competencias 2 dias mié 25/9/19  jue 26/9/13
12 W Disefio metodolégico 1 dia mié 25/9/19  mié 25/9/19 10
13 W Relevamiento 2 dias jue 26/9/19  vie 27/9/13 12
14 b/ #  Relevamiento estructural 1 dia jue 26/9/19 jue 26/9/13 12
15 W/ #  Relevamiento funcional 1dia jue 26/9/19 jue 26/9/13 12
16 W A Rel i de doc ion 1 dia vie 27/9/19 vie 27/9/19 11
17 W # Proceso de negocios 1dia jue 26/9/19  jue26/9/19 12
"8 /4 Objetivos, Limites y Al del prototip 3 dias vie 27/9/19  dom 29/9/19 13
“19 W #  Objetivos del prototipo 1 dia vie 27/9/19 vie 27/9/19 13
T2 WV A Limites 2 dias sab 28/9/19 dom 29/9/19 16
Tarea NN Resumen inactivo i 1 Tareas externas
Dintision Presineerng Tarea manual Hito extemo o
Hito ® solo duracion | PN | Fecha limite ¥
Proyecto: Gant
Fecha: s3b 16/11/19 Resumen =] Informe de resumen manusl m——  Progresc
Resurmen del proyecto =""""""1 Resumen manual "1 Progreso manual
Tarea inactiva wio &l comienzo C
Hito inactivo wlo fin |
Pagina 1
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Ild M{Nombre de tarea Duracion \Comienzo Fin IPredecesoras Nombres de los recursos
def
@
i)
21 W 4 Alcance 1dia sib28/9/19  sib28/3/19 19
22 " Codificacion 38 dias mar 8/10/19  jue 28/11/15 29
23 A" Descripcion del sistema 40 dias dom 29/9/19  jue 21/11/19 21
24 |/ # Requerimientos funcionales 1dia dom 29/9/19  dom 29/9/19 20
25 W/ #  Requerimientos no funcionales 1dia dom 29/9/19 dom 29/9/19 21
26 |/ # Diagrama de Casos de uso 1dia dom 29/9/19 dom 29/9/15 21
27 W Descripcion de Casos de uso 1dia dom 29/9/19 dom 29/9/19 21
28 7" Diagrama de colaboracién de anilisis 2 dias lun 30/9/19 mar 1/10/19 27
29 A" Diagrama de clase 4 dias mié 2/10/19 lun 7/10/19 28
30 A" Diagrama de entidad relacion 2 dias mar 8/10/19 mié 9/10/19 29
31 A Prototipos de interfaces de pantallas 16 dias jue 10/10/15  jue 31/10/15 30
32 "  Diagrama de arquitectura 2 dias vie 1/11/19 lun 4/11/19 31
33 A Seguridad 3 dias mar5/11/19  jue 7/11/19 32
34 A Analisis de costos 2 dias vie 8/11/19 lun 11/11/18 33
35 A Analisis de riesgos 3 dias mar 12/11/19  jue 14/11/15 34
36 A Conclusiones 2 dias vie 15/11/19  lun 18/11/19 35
37 A Demo 1dia mar 19/11/19 mar 19/11/15 36
38 A Reumen 1 dia mié 20/11/19  mié 20/11/18 37
39 #  Abstract 1dia jue 21/11/19  jue21/11/19 38
Tarea P Resumen inactivo [ 1 Tareas externas
Dinision Virestoesaros Tares manual Pl Hito extemo (4
Hito ® solo duracidn | N | Fecha limite ¥
Proyecto: Gant
Fecha: sib 16/11/19 Resumen 1 Informe de resumen manusl ————  Progreso
Resurmen del proyecto ="""""1  Resumen manuai "1 Progreso manual
Tarea inactiva wolo el comienzo C
Hito inactivo solo fin b |
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| noviembxre 2019

| mwlsnbre zo|19

octubre 2019 | did
19 | 22 | 26 | 28 [ 9 | 4| 7 |30l 13 16l 9922132128131 3 6l 9| 121158l 2 |2012 | 3
—
1=
-L
I
-,
o
Tares I Resumen inactivo ] 1 Tareas externas
Division Viessnisea e Tarea manual I Hito extemo <
Hito ® solo duracion | N | Fecha limite ¥
Proyecto: Gant
g | p— [
Fecha: sib 16/11/19 Resurmen Informe de resumen manual Progreso
Resurnen del proyecto =""""""1 Resumen manual """"1 Progreso manus!
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin 1
Pagina 3
octubre 2019 | did

Tares I Resumen inactivo [} 1 Tareas externas

Dinision Virsanonees T8res manual P Hito extemo L4

Hito < solo duracion | N | Fecha limite L 4
Proyecto: Gant
Fecha: sib 16/11/19 Resumen =1 Informe de resumen manual E————  Progreso

Resurnen del proyecto "1 Resumen manual "1 Progreso manual

Tarea inactiva swilo el comienzo C

Hito inactivo solo fin
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| diciembre 2019 | enero 2020 febrero 2020
| 3| s 2 | 15 | s | 20 | 24| 27130 21 s | a | 19| sal 7| 2012|2612 1 1[4l 7|10
Tarea P Resumen inactivo ] 1 Tareas externas
Division e Tanea manual Pl Hito extemo <
Hito ® solo duracion | | Fecha limite L 4
Proyecs Gt Resu forme de | P
. | — | —
Fecha: sab 16/11/19 e = e prc’ oot
Resurmen del proyecto "1 Resumen manual """"""1 Progreso manual
Tarea inactiva swolo el comienzo C
Hito inactivo wio fin
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| diciembre 2019 | eneso 2020 febrero 2020
| 30 [ 3 6 | o | 921 15 | 181 20| 24127130 21 s | a | 9|14l 17120132 |2612011 |4 7 | 10
Tares I Resumen inactivo ] | Tareas externas
Division Gessinnees Tanea manual Il Hito extemo <
Hito ® solo duracion | N | Fecha limite L 2
Proyecto: Gant
Fecha: sb 16/11/19 Resurmen "1 Informe de resumen manual m—————  Progreso
Resumen del proyecto =="""""1  Resumen manual "1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo E
Hito inactive solo fin 1
Pagina 6
octubre 2013 noviembre 2019 dicembre :
Nombre de tarea + Duracién v Comienze  + Fin ~ Predecesoras 10 013 16 19 2 25 8 3 3 6 9 1215 18 2 24 27 30
4 Introduccion 5 dias mar17/9/19  dom 22/9/19 [
Antecedentes. 1dia mar17/9/19  mar17/9/19
Descripcion del area problematica 1dia mié18/9/19 mie18/9/19 2
Justificacion 1dia jue19/9/19  jue13/9/19 3
Objetivo general 1dia vie20/9/19  vie 20/9/19
Objetivos especificos 1dia dom22/9/19 dom22/9/19 5
4 Marco teorico referencial adias 1un23/9/19  jue 26/9/19
Dominio del problema 1dia 1un23/9/19  lun23/9/19
Actividad del cliente 1dia mar24/9/19  mar24/9/19 8
Tics Odias mié25/9/19 mié25/9/19 9
Competencias 2dias mié25/9/19  jue 26/9/19
Disefio metodolégico 1dia mié25/9/19 mié25/9/19 10
4 Relevamiento 2dias jue 26/9/19 vie 27/9/19 12
Relevamiento estructural 1dia jue26/9/19  jue26/9/19 12
Relevamiento funcional 1dia jue26/9/19  jue26/9/19 12
Relevamiento de documentacién 1dia vie27/9/19  vie27/9/139 11
Proceso de negocios 1dia jue26/9/19  jue 26/9/19 12
4 Objetivos, Limites y Alcances del prototipo 3 dias vie27/9/19  dom29/9/19 13
Objetivos del prototipo 1dia vie27/9/19  vie27/9/19 13
Limites 2dias sab28/9/19  dom29/9/19 16 )
Alcance 1dia 54b28/9/19  sab28/9/19 19 w
Codificacion 38 dias mar8/10/19  jue 28/11/19 29 l
4 Descripcion del sistema 40 dias dom29/9/19  jue21/11/19 21
Requerimientos funcionales 1dia dom29/9/19  dom29/9/19 20 »
Requerimientos no funcionales 1dia dom 29/9/19 dom29/9/19 21
Diagrama de Casos de uso 1dia dom 29/9/19 dom29/9/19 21
Descripcion de Casos de uso 1dia dom29/9/19 dom29/9/19 21
Diagrama de colaboracion de anlisis ~ 2dias 1un30/9/19  mar1/10/19 27 h
grama de clase 4dias mié2/10/19  lun7/10/19 28
Diagrama de entidad relacién 2dias mar8/10/19  mié9/10/19 29
Prototipos de interfaces de pantallas 16 dias jue10/10/19  jue31/10/19 30 v
Diagrama de arquitectura 2dias vie1/11/19  lun4/11/19 31 o
Seguridad 3dias mar5/11/19  jue7/11/19 32 h
Analisis de costos 2dias vie8/11/19  lun11/11/19 33 h
Analisis de riesgos 3 dias mar12/11/19  jue 14/11/19 34 h
Conclusiones 2dias vie15/11/19  lun18/11/19 35 ﬁ
Demo 1dia mar19/11/19 mar19/11/19 36
Reumen 1dia mié20/11/19 mié20/11/19 37 ‘

80



