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Resumen

La importancia de las pequefias y medianas empresas (Pymes) en la economia moderna
ha sido objeto de numerosos estudios de investigacién y comentarios en medios de prensa
de los dltimos afios. No es sencillo comenzar un emprendimiento y menos atin cuando
todas las posibilidades estdn en contra. En Argentina, cierran alrededor de 68 mil pymes
al afio. Varios son los motivos desencadenantes de los cierres, pero se hizo alusion en esta
investigacion a la falta de financiamiento en Embalse Calamuchita. La finalidad del
presente trabajo fue comprender si la carencia de financiamiento es realmente un motivo
por el cual éstas firmas dejen de existir. Se realizé una investigacion explicativa y se
entrevisto a titulares de tres empresas de las cuales s6lo una ha acaecido y dos siguen en
funcionamiento. Se busc6 asimilar si este fendmeno ha sido la principal causa que produjo
la defuncion prematura de una de las empresas en analisis. Se encontré que las Pymes no
solicitan créditos y si lo hacen, la mayoria son rechazadas. Existen limitaciones para el
acceso al financiamiento bancario y obstaculos dificiles de sortear con el capital propio
de las empresas. Para finalizar la investigacion se analizé la importancia de hacer una
revisién sobre este tema, ya que el Estado no ha logrado reparar por completo los

problemas de las Pymes en el ambito crediticio.
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Abstract
The importance of small and medium enterprises (SMEs) in the modern economy has
been the subject of numerous research studies and comments in the press in recent years.
It is not easy to start an enterprise and even less when all the possibilities are against. In
Argentina, they close around 68 thousand SMEs a year. There are several reasons for the
closures, but reference it has made in this investigation to the lack of funding in Embalse
Calamuchita. The purpose of this paper was understand if the lack of financing is really
a reason why these firms cease to exist. An explanatory investigation it has carried out
and the heads of three companies were interviewed, of which only one has closed and two
are still in operation. This investigation tried to assimilate if this phenomenon has been
the main cause that produced the premature demise of one of the companies under
analysis. It has been found that SMEs do not apply for credits and if they do, most are
rejected. There are limitations for access to bank financing and obstacles difficult to
overcome with the own capital of the companies. The importance of reviewing this issue
it has analyzed, since the State has not managed to complete repair the problems of SMEs

in the credit ambit.

Keywords: SMEs, financing, limitations, growth.



Introduccion

La importancia de las pequefias y medianas empresas (Pymes) en la economia
moderna ha sido objeto de numerosos estudios de investigacion y comentarios en medios
de prensa en los dltimos afios.

Las Pymes representan una de las principales fuerzas en el desarrollo econémico;
su rol es fundamental para la promocion de la actividad emprendedora. El sector abarca
empresas pequefias, medianas competitivas y con capacidad exportadora.

Las pequeiias y medianas empresas son entidades diferentes de las grandes, no
son su réplica enana ni su etapa infantil. S6lo algunas llegan a grandes, mientras que el
resto mantiene la dimensién que le da origen y razén (Cleri, 2007).

Estas dltimas suelen contar con una estructura organizacional simple que agiliza
la toma de decisiones y la adaptabilidad ante cambios de entorno, a la vez que mejora el
flujo de informacion y la comunicacién entre sus miembros, lo que repercute en una
mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion estructural (Garcia y Villafuerte, 2015).
Estas firmas son predominantemente empresas familiares. Una alta proporcion de ellas
son concebidas y administradas por grupos familiares, tanto en cuanto a la propiedad de
la empresa como por el tipo de gestion empresarial (Duarte, 2014).

Velecela Abambari (2013) afirma que las Pymes constituyen una parte
significativa de la economia mundial, puesto que son empresas de un nivel de crecimiento
considerable y su meta es alcanzar fuertes utilidades e inversion. La misma autora destaca
que las pequefias y medianas empresas en América Latina constituyen entre el 90% y

98% de las unidades productivas y que generan alrededor del 63% del empleo.



Brizi (2018) manifiesta que, éstas son actores importantes para el desarrollo
productivo de Argentina, siendo un importante aporte para la generaciéon de empleo y
desarrollo empresarial. Ademds, expresa que el concepto de emprendedorismo llegé con
fuerza al pais durante 2001 y 2002, en medio de la severa crisis econdmica, politica y
social que llevé a muchas personas a emprender para sobrevivir. A través del tiempo las
empresas tuvieron un notable desempefio creando un gran valor econémico. Su aporte fue
muy relevante en términos de empleo, inversion, nivel de actividad y, en menor medida,
exportaciones.

Las Pymes se vuelven sistemas creadores de valor econdmico cuando desarrollan

dindmicas productivas y competitivas que les permiten enriquecer su contexto. Lo

hacen conectando a las personas con los mercados, en los cuales se encuentran los
recursos requeridos para satisfacer sus necesidades, a la vez que se enriquecen en

el proceso (Cleri, 2007, p.34).

Segun la clasificacion del Banco Mundial, las comparaciones internacionales
muestran que la participacion de las pymes argentinas en el empleo total esta todavia al
menos diez puntos por debajo de los estdndares de los paises de alto nivel de ingresos.
Ademas, se sigue retrocediendo. Mientras en Estados Unidos entre 2007 y 2016 las
empresas formales de menos de cincuenta empleados crearon el 53% de los puestos de
trabajo, en Argentina durante el mismo periodo las empresas formales de la misma
dimension crearon solo el 22% (Fundacién Observatorio Pyme, 2018).

De acuerdo con las investigaciones realizadas por Devincenzi (2017), el
Ministerio de Produccion de la Nacion (2017) informé que en Argentina existen 605.626
empresas activas de las cudles el 99,8% son pymes, mientras que el 0,2% restante esta

conformado por grandes compaiiias. El 72% se concentran en sélo cuatro juridicciones,



las cuales se encuentran en la ciudad auténoma de Buenos Aires y las provincias de
Buenos Aires; Cordoba y Santa Fé. Desde el Ministerio sefialan que cada afio nacen en
Argentina alrededor de 70 mil empresas y cierran 68 mil. No obstante, en los ultimos afios
la cantidad de nacimientos se redujo sensiblemente, mientras que los cierres se
mantuvieron constantes, dando lugar a una caida en el total de empresas activas. Los
cambios en el nimero de aperturas y cierres dependen de diversos factores como por
ejemplo cambios en las condiciones de financiamiento de las empresas, aspectos

generales regulatorios y modificaciones en las tendencias sectoriales.

En la figura 1 se muestra una comparacion entre el afio 2016 y 2017 con la

cantidad de Pymes que abrieron y cerraron en esos afos.

4.787 PYMES MENOS

ANO Pymes que abrieron  Pymes que cerraron Resultado

2016 67104 69325 2.221 PYMES MENOS

2017 70384 72.950 2566 PYMES MENOS
TOTAL 2016/2017 137488 142.275 4.787 PYMES MENOS

Figura 1. 4.787 Pymes menos. Obtenido de INDEC (2018).

Como se refleja en la imagen, en ndmeros totales, las pymes que comenzaron su
actividad entre 2016 y 2017 fueron 137.488 mientras que las que debieron bajar sus
persianas fueron 142.275. Esta evolucién arroja un saldo neto de 2.221 menos en 2016 y
2.566 empresas menos en 2017 (Atencio y Rivero, 2018).

Con respecto al 2018, un informe de la Administracién de Federal de Ingresos

Publicos (AFIP) registr6 que cerraron 10.986 pymes, lo que hace un promedio de 30



firmas cerradas por dia. Este informe es realmente preocupante y se suman los indices
que dia a dia se dan a conocer, que reflejan la delicada situacién econémica y social que
estd sufriendo la Argentina (Agencia Nova, 2019).

En comparacion con otros paises, las empresas mueren mas rdpido en Argentina
y ademds se crean comparativamente en menor cuantia. De acuerdo con la Fundacién
Observatorio Pyme (2018), mientras que en Argentina nace una empresa cada 2.326
habitantes; en Chile se produce cada 124 individuos, esto implica que en Argentina
emprende el 14% de la poblacidon econdmicamente activa, mientras que en Chile el 24%.

No es sencillo comenzar un emprendimiento y menos cuando todas las
probabilidades estdn en contra. Segin la Asociacion Argentina para el Desarrollo de la
Pequefia y Mediana Empresa (APYME), s6lo el 7% de los emprendimientos llega al
segundo afio de vida y el 3% llega al quinto (Soriano, 2018). Si bien la alta mortandad
prematura de las empresas es algo endémico a nivel mundial, llaman la atencién los
niveles que existen en Argentina. Pocas de las empresas que nacieron a principio del siglo
permanecen en pie. Aproximadamente de cada diez Pymes que nacen, al cabo de cinco
afios solo sobreviven dos.

Segun lo analizado anteriormente, las Pymes estan muriendo debido a que estas
pequefas y medianas empresas tienen muchos obstdculos que sortear, los cuales se
distinguen desde su nacimiento y durante sus afios de vida.

Los seis obstdculos mas significativos que enfrentan estas firmas en la actualidad
son: presion tributaria, inflacién, incertidumbre econdmica, costos laborales, legislacion-
conflictividad laboral y problemas de financiamiento (Cohen Arazi, Alonso y Kiihn,

2018).
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En la figura 2 se puede observar como el financiamiento de las pymes fue un

fendmeno mas acentuado en el afio 2018.

Presion tributaria 99 %
Infiacion 595
Financiamiento e 76 %
Conflictividad laboral

Salarios

Volatilidad en el tipo de cambio- GG - 0
imprevisibilidad 19 %

Otras
Restricciones aduaneras 10
0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80% 90%

2017 [ 2018

Figura 2. ;Cuéles son los temas que mas le preocupan a las Pymes?. Obtenido

de Pwc Argentina (2018).

Segtin lo que se considera en la figura, el acceso al financiamiento es un tema
alarmante para el mundo de las pequenas y medianas empresas. Para 2017 un 30% de las
Pymes encuestadas mostraba preocupacion por este fendmeno, mientras que en 2018
asciende a un 76% (Pwc Pymes, 2018).

Este trabajo no tiene como finalidad investigar en profundidad cada obsticulo
mencionado, sino que va a hacer hincapié en los problemas por la falta de financiamiento
durante el nacimiento y primeros afios de vida en las pequefias y medianas empresas.

La limitacién del ingreso a los mercados de crédito por parte de las Pymes en el
pais es un fendmeno ampliamente reconocido. Se trata de un problema de gran relevancia,
en la medida en que las restricciones al financiamiento podrian afectar a la inversion,
comprometiendo las posibilidades de crecimiento y las ganancias de productividad

necesarias para la consolidacion y expansion de estas empresas (Duarte, 2014).
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Las dificultades financieras de las pequefias y medianas firmas han sido una
constante para su desenvolvimiento, méxime por las crisis econdmicas que han debido
soportar, por lo cual se puede concluir que este factor suele aumentarse en tiempos de
inflacién, dado que las fuentes de financiamiento de las Pymes aumentan sus tasas de
interés como una medida contra la inflaciéon (Bermidez Salamanca, Nieto Mora y
Martinez Rodriguez, 2018).

De acuerdo con FUNDES Latinoamerica (2016), este fendémeno afecta a las
pequeias y medianas empresas de diferentes maneras:

v Los nuevos clientes del sistema bancario son, para las
entidades financieras, los que mayores problemas presentan para
conseguir informacién, como por ejemplo su historial crediticio. En el caso
de personas juridicas, estos nuevos clientes son principalmente pequefias
empresas.

v Las empresas pequefias, por su propia naturaleza, pueden
ofrecer montos pequefnos de capital como garantia de la potencial
financiacion.

v Debido a que los montos que suelen solicitar las Pymes son
relativamente bajos, los bancos tienen deseconomias de escala a la hora de
buscar informacion alternativa sobre los antecedentes crediticios de las
empresas.

v En muchos casos, debido a la falta de profesionalizacion del
management pyme no se cuenta con el conocimiento suficiente acerca de

las mejores practicas y procedimientos para acceder al mercado de crédito.
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El acceso al financiamiento es un pilar fundamental del desarrollo de cualquier
economia, pero mds aun de las empresas emergentes. “El acceso adecuado al
financiamiento permite mejorar la productividad y la competitividad de las firmas
instaladas en el pais, generando luego los efectos derrame necesarios para un mayor nivel
de desarrollo socioeconémico” (Fundacién Observatorio Pyme, 2016, p.3).

Entonces, si la provision de financiamiento eficiente y efectivo ha sido reconocida
como factor clave para asegurar que aquellas firmas con potencial de crecimiento puedan
expandirse y ser mas competitivas. jEs posible suponer que la imposibilidad de
financiamiento inhibe el crecimiento de desarrollo?.

Con respecto a las distintas fuentes de financiamiento, segtn lo publicado por la
Fundacion Observatorio Pyme (2016), la situacién de las empresas frente al crédito
bancario no cambi6 sustancialmente en los afios recientes. La forma de financiamiento
mas difundida entre las Pymes consiste en tener una cuenta corriente que les permita girar
en descubierto. Sin embargo, de esta manera pagan altos costos financieros dado que el
descubierto en cuenta corriente es el mds caro de todas las lineas crediticias ofrecidas por
el sistema bancario.

El misma fundacién destaca que a su vez, se trata de un crédito de corto plazo que
permite en general financiar capital de trabajo y no inversiones de més largo plazo. Poco
menos del 40% de las firmas solicité giros en descubierto en 2016. Esta tasa es similar a
la del afio anterior pero se advierte un aument6 no menor en los niveles de rechazo.

Finalmente, alrededor de un tercio de las firmas solicitan otro tipo de crédito
distinto a la anterior. Se trata en general de créditos tendientes a financiar inversiones de

mediano y largo plazo y casi el 30% de las firmas solicitaron estos créditos. Sin embargo,
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dado que también se ve un incremento en la tasa de rechazo de estas solicitudes, el acceso
a estos créditos no increment6 de manera significativa.

Segin Cohen Arazi, et al. (2018), las Pymes manifestaron que en primer lugar se
ubica el financiamiento a través del uso de capital propio, seguido por proveedores,
descuento de cheques y crédito privado. En menor orden de importancia se puede hacer
mencion de los adelantos en cuenta corriente, el crédito publico y otros.

Mafud (2019) afirma que en 2018 aumenté la participacion de capital propio
como principal fuente de financiamiento, posiblemente a partir del endurecimiento de las
condiciones crediticias durante el mismo afio.

No acceder a créditos puede deberse a una conducta de autoexclusion por parte de
las empresas, y que mas alld que la empresa necesite financiacion, puede no solicitarla.
Al ser los principales decisores de las Pymes los duefios, éstos podrian evitar pedir
préstamos, ya que estarian sintiendo que pierden su libertad para gestionar su empresa
(Bebczuk, 2010).

Bleger y Rozenwurcel (2000) analizaron la imposibilidad del acceso al crédito de
las Pymes desde el punto de vista de las fallas de mercado. Mencionan que las Pymes
enfrentan problemas de seleccion adversa y riesgo moral. El primero se basa en que el
oferente de dinero no puede conocer los detalles del proyecto que se presenta, lo que
puede llevar a que solo se presenten proyectos que tengan baja rentabilidad y las personas
no esten dispuestas a arriesgar su capital personal.

El segundo se basa en el hecho de que una vez que se otorg6 el préstamo, el banco
no tiene exactamente control sobre lo que se hace con ese dinero. Por lo que, si los
incentivos no se encuentran bien alineados entre tomadores y oferentes de calidad es

posible que con ese capital se realicen acciones en contra de los intereses de los segundos.
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Desde el punto de vista de la teoria clésica, estos problemas deberian solucionarse
con una tasa de interés apropiada, garantias o publicidad acerca de la situacién financiera
de cada potencial emprendedor. Sin embargo, Cafionero (1997) sugirié que en un entorno
como el de Argentina, con sistemas judiciales ineficientes, instrumentos de ejecucion
débiles y desarrollo insuficiente de las ganancias de crédito, se produce un racionamiento
en cantidad de los préstamos, independientemente de la tasa de interés que se quiera
cobrar por éstos.

Es interesante profundizar en lo que opinan los bancos acerca de otorgar
préstamos a Pymes. De la Torre, Martinez Peria, y Schmukler (2010) realizaron
entrevistas directas con catorce grandes entidades bancarias argentinas y llegan a varias
conclusiones, de las cuales se extraen las mas relevantes para este trabajo:

v La mayoria de los préstamos son otorgados mediante
adelantos de cuenta corriente y en menor medida al descuento de
documentos y cheques. Se utilizan mas para capital de trabajo que para la
compra de bienes de capital.

v Para otorgar préstamos a las Pymes, los bancos exigen
mayoritariamente garantias del tipo real.

v Los bancos encuentran atractivo el segmento de las Pymes,
debido a la alta competencia existente en los segmentos corporativos y
consumo, pero se encuentran con el problema de la alta informalidad de
las empresas, la baja confiabilidad de sus balances contables (sumando el

alto costo asociado a generar informacion contable) y la falta de garantias.
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v Los bancos observan que las Pymes no ejercen suficiente
demanda, principalmente porque buscan financiacién a largo plazo con
tasa fija y los bancos ofrecen financiacién a corto plazo con tasa variable.

v Si bien no existen regulaciones especificas acerca de estos
tipos de préstamos, si mencionan que el alto grado de informalidad o
precariedad de las Pymes les juega en contra. Por ejemplo, el requisito de
que las empresas no tengan deudas previsionales o tributarias, y que estén
completamente en regla.

v Aunque los bancos reconocen un sistema judicial
ineficiente, éstos intentan sortearlo en casos de que las empresas tengan
dificultades para pagar, reestructuran o renegocian la deuda y reclaman
garantias personales.

Es importante sefalar que ante el problema de financiamiento al que se enfrentan
las Pymes, surgen los distintos programas publicos de financiamiento, al respecto
diversos informes revelan que si bien existe una gran cantidad de programas, en buena
parte de los mismos no hay esquemas que prioricen el acceso de las Pymes ni que
diferencien los tamafios o el grado de informalidad de este gran grupo de empresas.

A su vez las exigencias burocrdticas y de garantias que ha habido para acceder a
los programas con incentivos monetarios hacen que las firmas mas débiles o con menos
estructura tengan serias dificultades para aprovechar la oferta. Las més chicas terminan
accediendo a los instrumentos més simples, con menos recursos y no logran entrar en
otros tipos de programas.

A tres afios de la sancion de la Ley 27264 “Ley Pyme” (2016) donde el Estado ha

tratado de estimular el segmento, la misma no estaria dando sus frutos. Dependiendo la
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categoria en la cual quede encuadrada la empresa, €sta les permite a aquellas que esten
registrada para acceder a préstamos mds accesibles, diferir 90 dias el pago del IVA,
descontar de ganancias hasta el 10% de lo que invierten, entre otros. Sin embargo, sigue
siendo bajo el porcentaje de empadronamiento.

En la figura 3 se plasma en gréficos los diferentes obstaculos con los que se

encuentran estas empresas a la hora de acceder al mercado de crédito.

Altas tasas de interes

=]
ha
(=]
&

Complejidad de los
tramites

Garantias 12.5 %

Otros 8.0%

Falta de atencion
personalizada
Informacién contable
incompleta por porta de la 3.0%
empresa

0.0 % 25.0% 20.0 % 75.0% 100.0 %

Figura 3. ;Cuéles son los principales problemas que se observa para acceder a la

financiacién en 20187?. Obtenido de Pwc Argentina (2018).

Se observa en el grafico los distintos obsticulos con los que se enfrentan las
firmas. En primer lugar se encuentran las altas tasas de interés para afrontar, seguido de
la complejidad de los tramites para acceder a la financiacion y en tercer lugar las garantias
exigidas son dificiles de conseguir (Pwc Pymes, 2018).

El sector Publico a nivel Nacional, Provincial o Municipal tiene a través de sus

distintos organismos, una serie de programas que tienen como objetivo que las Pymes
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tengan mayores posibilidades de acceso a financiamiento destinado al crecimiento,
inversion y generacion de empleo.

Los programas publicos en comparacion con los de entidades de intermediacion
financiera bancaria privada, tienen diferencias sustanciales en los beneficios (tasa
subsidiada, subsidios, etc) pero no existen diferencias considerables en los requisitos para
acceder.

En general se evidencia que cuando un microempresario busca acceder a un

crédito, los procesos son complejos debido a los siguientes aspectos:

v Las Pymes son consideradas de muy alto riesgo.

v Insuficiente documentacién contable-financiera.

v No poseen el nivel y tipo de garantias exigidas.

v La mayoria de las instituciones financieras no han

desarrollado una tecnologia crediticia adecuada para este segmento del
mercado (Soledispa Gomez, 2016).

Entonces, a pesar de estos programas, sigue siendo dificil el acceso de las pymes
a la financiacién para poder obtener estos beneficios de subsidios o tasas subsidiadas.

Al observar la informacion recaudada y plasmada anteriormente, surge como
hipotesis que las Pymes no llegan a su tercer afio de vida y si lo hacen, es con mucha
dificultad. Esto puede deberse a la falta de financiamiento especialmente en su nacimiento
y durante sus primeros afios de vida.

A pesar de que existen programas para facilitarles el acceso al mercado de crédito,
las pequefias y medianas empresas no acceden a ellos y la mayoria opta por el

financiamiento propio. Puede deberse a las altas tasas de interés que los créditos poseen,
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sumado a que las restricciones para el acceso, es decir los requisitos para acceder a la
financiacién externa son dificiles de cumplimentar.
En la figura 4 se compara entre 2017 y 2018 la predisposicién que hubo para

acceder al mercado de crédito.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2017 I 2012

Figura 4. ;Esta pensando en acceder al Mercado de Capitales el proximo afio?.

Obtenido de Pwc Argentina (2018).

Una encuesta realizada en diciembre de 2018 arrojé como resultado que siete de
cada diez encuestados han manifestado que no han accedido a ningin tipo de
financiamiento, mientras que 9 de cada 10 pymes no estan pensando siquiera en acceder
al mercado de capitales durante el 2019 (Pwc Pymes, 2018).

El manuscrito se realiza con el fin de responder al cuestionamiento planteado
anteriormente, basdndose en antecedentes de investigaciones ya realizadas. Al culminar
con la investigacion se podrd comprobar si la hipdtesis de este trabajo estd en un acierto

o tiene una vision equivocada.
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Dado que Cérdoba es una de las provincias con mds Pymes en Argentina, la
investigacion estard enfocada en ésta provincia, mas especificamente en Embalse de
Calamuchita.

Cabe destacar que si bien existe una amplia variedad de investigaciones sobre el
fendmeno de la financiacion para las pymes, ain no se han realizado investigaciones
previas sobre ellas y su posible muerte a causa de la falta de financiamiento en Embalse
de Calamuchita, Cordoba.

Para una mejor desarrollo de este trabajo final de graduacién, se plantea un

objetivo del cual, a su vez, se derivan objetivos especificos que guian la investigacion.

Objetivo general:

Conocer si la falta de financiamiento de las pequefias y medianas empresas

provoca su muerte prematura en la zona de Calamuchita en el afo 2019.

Objetivos especificos:

v Conocer cudl fue la fuente de financiamiento mas utilizada de las empresas
seleccionadas.

v' Explorar si para las pequefias y medianas empresas de Embalse el acceso al
financiamiento fue limitado y cudl es la causa.

v" Analizar la posicién que tienen las entidades bancarias en Embalse.

v" Indagar si la falta de financiamiento de las empresas de la zona se produjo al
momento de la inversion inicial, capital de trabajo o ambas. Ademds si pudo
superarse O no.

v" Identificar cudnto tiempo las empresas de Embalse pudieron subsistir a pesar

de la falta de financiamiento.
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Métodos

Disefio

La investigacion planteada en este trabajo fue de tipo explicativa, es decir, se
buscé establecer las causas de un fenémeno en concreto. Su interés fue explicar por qué
ocurrié y en qué condiciones se manifestd, o por qué se relacionaron dos o méas variables
(Hernédndez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio, 2010). En este caso, se
estudio si la falta de financiamiento de las pequefias y medianas empresas pudo provocar
su muerte prematura o si fue un obstaculo para su crecimiento.

El enfoque del trabajo fue de tipo cualitativo. Este utiliza la recoleccién de datos
sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso.
Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o
después de la recoleccion del andlisis de datos (Hernandez Sampieri, et al. 2010). En esta
investigacion se buscé comprobar si la hipétesis planteada en la introduccidon se
encontraba en un acierto o si se puede ir refinando conforme a los datos recabados en el
transcurso de esta investigacion.

El disefio es no experimental. Estos disefios se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en su ambiente
natural para después analizarlos. La investigacion observa fendmenos tal como se dan en
su contexto natural, para posteriormente analizarlos (Herndndez Sampieri, et al. 2010).

Si bien los datos de la investigacion se recopilaron en un momento dnico, se
analizé como fue el impacto de la falta de financiacion de las empresas de la zona desde

su nacimiento y durante sus primeros afios de vida.
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Participantes

El muestreo para la investigacion fue no probabilistico por conveniencia, es decir
la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacion o de quién hace la muestra (Herndndez
Sampieri, et al. 2010).

Para poder llegar a un anélisis y conclusiéon mds acertados se utilizaron como
muestra tres Pymes (una que se extinguié y dos que auin siguen funcionando, pero no
tienen mds de tres afios de antigiiedad), asi poder analizar sus fuentes de financiamiento,
si hubo falta de las mismas y si eso fue un factor determinante para su cierre o un
obstaculo para su crecimiento.

La muestra seleccionada es representativa del rubro “hoteleria” de la ciudad de
Embalse de Calamuchita. Todas las empresas poseen entre 5 y 10 empleados y s6lo una
estd inscripta como pyme.

Una de las entrevistas fue realizada en un complejo de cabafias, que comenzé en
2016 con una herencia familiar que les permitio construir en un lugar retirado con acceso
al lago y alquilarlas por temporada para el turismo. Esta sociedad aun sigue funcionando.

Las dos firmas restantes son hospedajes. El primero naci6 en el afio 2013, empezo
como un emprendimiento familiar ubicado en el centro. El mismo debi6 cerrar sus puertas
a mediados de 2017 poniéndolo en venta.

El segundo hospedaje inici6 sus actividades en 2018, se encuentra mas retirado

del centro y lleva funcionando un afio. Alquila sus habitaciones por dia o por temporada.
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Instrumentos

Como instrumentos se utilizaron entrevistas que pueden ser “cara a cara” o
telefénicas, éstas implican que una persona calificada, a quien denominamos
entrevistador, hace preguntas y anota las respuestas. Pueden ser “cara a cara” o telefonicas
(Hernéndez Sampieri, et al. 2010).

En este trabajo de investigacion para el relevamiento de informacidn, se realizaron
estudios de casos y entrevistas para tener una vision mds cercana a la problemadtica
planteada.

A raiz de las entrevistas a las Pymes de la zona, se incluye en este trabajo el
formulario de consentimiento informado (Anexo I) y el modelo de preguntas que se

realizaron en las mismas (Anexo II).

Analisis de los datos

El anélisis de datos de este manuscrito es cualitativo, lo que se busca es obtener
datos, que se convertirdn es informacidn, de personas, contextos o situaciones en
profundidad. Se recolectan con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi
responder a las preguntas de investigacion y generar conocimiento (Herndndez Sampieri,
et al., 2010).

Es necesario a fin de realizar con éxito esta investigacion, hacer un andlisis sobre
cudl es el impacto de la falta de financiamiento en las Pymes de Calamuchita, tanto para
la inversion inicial como para los primeros afios de necesidad de capital de trabajo.

Se llevaron a cabo los siguientes pasos:

v Se realiz6é una descripcion de cada una de las entrevistas.

Rubro, cantidad de empleados, fecha de inicio y fin de actividades.



23

v Se sistematiz6 la informacién recibida de manera
comparativa, teniendo en cuenta el objetivo general y especificos de la
investigacion.

v Se comparé cada una de las empresas seleccionadas y sus

determinadas fuentes de financiamiento.

Resultados
A partir de las entrevistas, se obtuvo una descripcidn de las empresas hoteleras en
Embalse de Calamuchita (tabla 1).

Tabla 1.

Caracteristicas de las pymes entrevistadas en Embalse.

Caracteristicas Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
Rubro Hoteleria Hoteleria Hoteleria
Nombre Amanecer del Lago Aranda El Fénix
Tipo de empresa Complejo de Cabanas Hospedaje Hospedaje
Cantidad de 10 5 7
empleados
Inicio actividades 2016 2013 2018
Finalizacion de las Funcionando en la 2017 Funcionando en la
actividades actualidad actualidad

Fuente: Elaboracién Propia.

Resultados investigacion objetivo 1
Conocer cual es la fuente de financiamiento mas utilizada por las empresas
dedicadas al servicio de hoteleria en Embalse.

Las tres firmas entrevistadas tienen en comun como principal fuente de

financiamiento su capital de trabajo, en segundo lugar, el giro en descubierto, dejando
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como ultimo recurso los créditos en una entidad bancaria. Excepto la Empresa 1 que hizo

uso de créditos en mayor proporcion que las demds firmas.

Fuentes de financiamiento para las empresas hoteleras en
Embalse

40%
Créditos en entidades bancarias 82?
0

0,
Giro en descubierto J 30%

I 10%

0,
Capital de trabaj ﬂ
apital de trabajo 90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M Entrevistado 1 Entrevistado 2 M Entrevistado 3

Figura 5. Fuentes de financiamiento para las empresas hoteleras en Embalse.

Elaboracién propia.

El entrevistado 1 utilizé hasta el momento como fuente de financiamiento, un 50%
de capital de trabajo, un 10% de giros en descubierto y un 40% de créditos en entidades
bancarias. Mientras que el entrevistado 2, un 70% de capital de trabajo y un 30% de giros
en descubierto. Por ultimo, el entrevistado 3, un 90% de su capital de trabajo y un 10%

de giros en descubierto.

Resultados investigacion objetivo 2
Determinar si para las pequeias y medianas empresas hoteleras de Embalse el
acceso al financiamiento fue limitado y cual es la causa.

A partir de la entrevista realizada a las empresas seleccionas, se pudo observar

que dos de las empresas recurrieron al financiamiento bancario. La que no lo hizo expresé
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que no queria endeudarse, que invierte lo que tiene, ya que las tasas de interés son muy
altas para acceder a los créditos bancarios y no queria depender de eso.

Dos de los entrevistados confirmaron que se les neg6 financiamiento. El primero
inform6 que durante su segundo afio de vida solicité acceder al crédito y se le neg6é por
no tener ingresos suficientes y los balances eran informales, ademds de no contar con las
garantias que le solicitaban. Afios posteriores renové la solicitud y pudo acceder sin
problemas al cumplir con los requisitos que se le exigieron.

El segundo aclara que intent6 acceder al mercado de crédito una unica vez y le fue
rechazado por no contar con las garantias suficientes, la informalidad de la empresa fue
un obstdculo para su financiamiento.

La tercera empresa afirma que no recurri6 al financiamiento bancario, por lo tanto
no se le negd ninguno. A su vez expresd que las altas tasas de interés hoy le pesan mas
que los beneficios para las pymes.

Las tres firmas tienen en comun que escucharon sobre los planes de desarrollo del

gobierno, pero ninguna de ellas accedio (figura 6 y 7).

Financiamiento de las Pymes en Embalse

B Recurrieron al crédito bancario
Se les negd financiamiento
B Conoce los planes de desarrollo del gobierno

B Accedid a los beneficios de la ley Pyme

Figura 6. Financiamiento de las Pymes en Embalse. Elaboracion propia.
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Obstédculos para acceder al financiamiento en Embalse

4
3 3
3
2
2
1 1
1 -
0

M Altas tasas de interés
Complejidad de los tramites
M Garantias
B Informacién incompleta por parte de la empresa

Desinterés de los financiadores bancarios del proyecto

Figura 7. Los principales obstdculos que existen para acceder al financiamiento

bancario y otros servicios financieros en Embalse. Elaboracién propia.

Resultados investigacion objetivo 3
Analizar la posicion que tienen las entidades bancarias en Embalse.
En la figura 8 se muestran los bancos mds utilizados por las empresas hoteleras

entrevistadas.

Bancos maés utilizados por las empresas
entrevistadas en Embalse

Santander Rio
33%

Banco
Provincia
67%

= Santander Rio Banco Provincia

Figura 8. Bancos mas utilizados por las empresas entrevistadas en Embalse.

Elaboracién propia.
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Los entrevistados coincidieron en que Embalse no tiene una gran variedad de
entidades bancarias. En este momento solamente existe un banco que es el de la Provincia
de Cordoba, lo cual, segtin los entrevistados, limita la eleccién de los empresarios a la
hora de abrir una cuenta para sus actividades. Si bien, uno de las empresas posee cuenta
bancaria en el Banco Santander Rio, éste no tiene sede en Embalse, entonces los tramites
los realiza en las localidades vecinas que si cuentan con dicha sede.

Las empresas expresaron que consideran esta situacién como un punto en contra

a la hora de realizar solicitudes para financiamiento a través de estas entidades.

Resultados investigacion objetivo 4
Indagar si la falta de financiamiento de las empresas de la zona se produjo al

momento de la inversion inicial, capital de trabajo o ambas.

En la figura 9 se muestra la opinién de los entrevistados sobre el momento en que
la falta de financiamiento fue decisivo para la continuacién de su firma.

Momento de la falta de financiamiento de las
empresas

Ambas I

29%
Inversion inicial
43%

Capital de
trabajo
28%

Figura 9. Momento clave para el financiamiento de las empresas. Elaboracién

propia.
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En lo que infiere al momento en que se produjo la falta de financiamiento en las
empresas de Embalse, se obtuvo que las tres empresas consideran que se necesitd en
mayor parte durante la inversion inicial, cuando fue momento de realizar la compra del
amueblamiento de los hospedajes y cabafas. Ademds de electrodomésticos como
lavarropas e insumos, ya que incluyen servicios de lavanderia; cafeteras para el servicio
de desayunos que forman parte de la estadia. Dos de los entrevistados consideran que el
momento de necesidad de financiamiento es durante una combinacién entre la inversion

inicial y capital de trabajo.

Resultados investigacion objetivo 5
Identificar cuanto tiempo las empresas de Calamuchita pudieron subsistir a pesar
de la falta de financiamiento.

Se obtuvo como dato relevante a partir de las entrevistas realizadas a las empresas,
que dos de ellas siguen en funcionamiento. Sin embargo, expresaron que les estd siendo
muy dificil continuar con sus proyectos financidndose Unicamente con su capital de
trabajo y giros en descubierto. Las empresas coincidieron en que hace falta
financiamiento externo para impulsar su crecimiento. El entrevistado 1 asegurd que los
alquileres son menores en comparacion con afios anteriores y a medida que pasa el tiempo
el capital de trabajo no es suficiente como Unica fuente de financiamiento para su
empresa, haciendo que sea sumamente importante acceder a una ayuda econémica como
lo son los planes del gobierno para las pymes o créditos en alguna entidad bancaria.

Por otro lado, la empresa 2, que debid cerrar sus puertas afirmé que fue imposible
para su organizacién continuar con sus operaciones. Los giros en descubierto que

realizaban le ocasionaron muchos intereses que con el tiempo no fueron ficiles de
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afrontar. Con respecto a la financiacidn, el entrevistado 2 consideré que, si no le hubieran
negado financiamiento, su firma podria haber sobrevivido més tiempo. El mismo informé
que su empresa pudo solventarse un afo y medio mds a partir de la falta de financiacién
que se les presenté a mediados de 2015. El entrevistado 3 asegura que, por ahora, a un
afio de iniciar sus actividades no necesita de financiamiento. Sin embargo, afirmé ser
consciente de que en el trascurso de sus operaciones va a necesitar de un impulso
econdmico, haciendo referencia al financiamiento en entidades bancarias, lo que asegurd

ser un tema preocupante para él (figura 10).

Anos de vida de las empresas entrevistadas

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Entrevistado 1 7
Entrevistado 2 |G
Entrevistado 3 '

Figura 10. Afos de vida de las empresas entrevistadas en Embalse. Elaboracion

propia.
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Discusion

En este trabajo final de graduacion se planea analizar la situacion de las Pymes en
Embalse de Calamuchita con respecto a la falta de financiamiento, conocer si ésta es
realmente un hecho fundamental que lleva a su mortandad prematura.

La investigacion se realiza con el fin de, ademds de comprender este hecho, servir
como punto de partida para entender las dificultades a la hora de emprender. Asi, los
hallazgos alcanzados en este trabajo podrian ser utilizados para disminuir la probabilidad
de fracaso de nuevos proyectos en el rubro turistico. También, se espera que (esta
investigacion) sirva como disparador para futuras lineas de investigacion y quizds con la
visién de un panorama mads optimista, en un futuro cercano lograr posibles revisiones que
conduzcan a mejoras en el financiamiento del sector pyme.

El presente manuscrito se basa en una hipdtesis nacida a partir del objetivo
planteado en la introduccion. El mismo a su vez, se apoya en distintos objetivos que
complementan al general.

Es de suma importancia analizar cada uno de los objetivos planteados en la
introduccion con el proposito de concluir con el motivo principal de este trabajo de
investigacion.

A fin de cumplir con el primer objetivo se necesita conocer la fuente de
financiamiento més utilizada por las empresas entrevistadas. Luego de analizar los datos,
surge que la situacion de las pymes en Embalse, es muy similar a la descripta por Mafud
(2019), donde el autofinanciamiento es la herramienta més utilizada, ya sea recurriendo
a capital propio o demorando el pago a proveedores, a partir del endurecimiento de las

condiciones crediticias durante este afio y el anterior.
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Segtn los resultados de investigacion del primer objetivo se observa que solo una
empresa es la que tiene a las entidades bancarias como una fuente de financiamiento. El
resto de las empresas no consideran a estas entidades como una actual y efectiva ayuda.
Sin embargo, a partir de las observacidnes en este trabajo se puede ver que hay indicios
de que las empresas necesitan recurrir a fuentes de financiamiento externas y no lo estdn
haciendo, lo que, coincidiendo con Duarte (2014), podria afectar a la inversion,
comprometiendo asi las posibilidades de crecimiento para la consolidacion y expansion
de estas empresas.

Para entender el porqué no hacen uso de otras fuentes de financiamiento, es
necesario responder si las empresas entrevistadas tienen o han tenido acceso limitado al
crédito o rechazo de sus solicitudes y cudles son sus causas. Segun los resultados de esta
investigacion que forman su segundo objetivo especifico, se puede apreciar que no solo
se encuentra una notable limitacion en el acceso y una cantidad de solicitudes rechazadas,
si no que ademds, existe un rechazo hacia los créditos en entidades bancarias por parte de
las empresas.

Las altas tasas de interés son una de las causas principales por la que las pymes
no solicitan créditos. Observando que uno de los entrevistados menciona que no quiere
endeudarse con intereses altos y otro expresa no tener inclinacién alguna hacia solicitar
un crédito debido a que los intereses son mayores que los beneficios que se puedan recibir,
se puede deducir que las pymes podrian evitar pedir préstamos mads alld de que lo
necesiten y no requieren de él para no sentir que pierden su libertad para gestionar su
propia empresa, ésto Bebczuk (2010) lo plantea como una conducta de autoexclusion por

parte de las empresas.
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Por otro lado, si se le suma la existente complejidad de los trdmites que se
necesitan para acceder a estos créditos, como por ejemplo las garantias y montos de
ingresos, se puede apreciar que estos datos mencionados son casi idénticos a los
plasmados por Pwc Pymes (2018) a partir de las encuestas realizadas a las pequeas y
medianas empresas durante el afio 2018, que se pueden observar en la figura 3 “;Cuales
son los principales problemas que se observa para acceder a la financiacién en 20187”.

Analizando el financiamiento de las pymes en Embalse y los obsticulos para
acceder, se puede confirmar que la mayoria de las firmas no recurre a los créditos
bancarios por sus altas tasas de interés, lo que se explica como consecuencia de la suba
de la divisa extranjera haciendo impacto en estas tasas, y sus requisitos en el acceso, lo
que se asemeja al aporte de De la Torre, et al. (2010), cuando dicen que los bancos
observan que las Pymes no ejercen suficiente demanda, principalmente porque buscan
financiacién a largo plazo con tasa fija y los bancos ofrecen financiacion a corto plazo
con tasa variable. Ademas de que los bancos mencionan que el alto grado de informalidad
o precariedad de las pymes les juega en contra.

Con respecto a los beneficios de la ley pyme y los planes del gobierno con mejores
tasas se observa que las empresas tienen amplio conocimiento sobre ellos. De hecho, los
entrevistados afirman estar al corriente sobre el Programa de Reactivacion Productiva,
con una presentacion que se realiz6 en la localidad haciendo alusién a herramientas
financieras destinadadas al sector pyme en el area de turismo. Este programa asegura
tener como principal caracteristica estar solventados por el Consejo Federal de
Inversiones (CFI), la Fundacion Banco Provincia y de la Agencia Cérdoba Turismo, por

lo tanto pueden contar con bajas tasas de interés. Pero... ;Por qué no acceden?. No lo
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hacen porque, si bien pueden ser beneficiosos, creen que es muy dificil acceder a ellos,
ya que no tienen diferencia en la complejidad de los tramites, con los créditos bancarios.

En el momento de solicitar un préstamo, las pymes se encuentran con limitaciones
como garantias que no pueden conseguir, ya que por su naturaleza pueden ofrecer montos
pequeios de capital, informacién incompleta de su empresa o balances informales. Y si
llegan a superar estos obstdculos, pueden toparse con que los financiadores tengan
desinterés por su proyecto.

Un punto importante de observar y hace al tercer objetivo especifico, es analizar
que posicion tienen las entidades bancarias en Embalse. Examinando los resultados, solo
se encuentra un banco en la localidad, el Banco Provincia de Cérdoba, lo cual limita
claramente a los empresarios a la hora de elegir una opcidn al registrarse en una cuenta
bancaria. A partir de estos datos, se puede deducir que las entidades bancarias no tienen
entrada o quizés interés en esta localidad, lo que reduce las posibilidades de una
diversidad de opciones en créditos. Las empresas estan sujetas a las variedades de créditos
del unico banco que hay en la localidad. En caso de elegir otro banco, deben realizar el
viaje hasta las localidades vecinas donde se encuentre una sede de dicha entidad, lo que
podria evitarse teniendo una adecuada cantidad de bancos en la localidad. Las empresas
entrevistadas resaltan este punto como de gran importancia a la hora de pensar en solicitar
un crédito.

En resumen, es notorio que existe una falta de financiamiento en Embalse dentro
de su sector pyme y por lo tanto, los puntos mencionados anteriormente pueden
considerarse como factores claves e interesantes de revisionar para que las pequeiias y

medianas empresas tengan un mejor acceso al financiamiento.
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Para que se pueda comprender mejor éste fendmeno, se analiza el cuarto objetivo
especifico, donde es importante saber en qué momento de la inversion se produjo la falta
de financiamiento de las empresas. La mayoria de los entrevistados asegura que el
momento mds critico fue el de la inversién inicial. A partir de eso, se puede afirmar que
la mayoria de las pymes dependen del financiamiento en el nacimiento de su empresa y
primeros afios de vida.

Cabe destacar que dos de las firmas entrevistadas siguen funcionando, si bien,
expresan que estd siendo dificil continuar con sus proyectos financiandose unicamente
con capital de trabajo y giros en descubierto. Teniendo en cuenta que hacer uso de giros
en descubierto implica intereses ya que funcionan como adelantos.

La empresa 1 con actividades en la actualidad, lleva tres afios en el mercado y
asegura que los alquileres de las cabafias son menores en comparacion con afios anteriores
y a medida que pasa el tiempo se hace sumamente importante acceder a una ayuda
econdmica como lo son los planes del gobierno o créditos en alguna entidad bancaria. Lo
que corrobora la afirmaciéon de decir que hay fuertes indicios de que las empresas
necesitan de un financiamiento externo como impulso para un crecimiento.

La empresa 3 que estd también en funcionamiento, solo lleva un afio de
antigiiedad, por lo tanto, hasta el momento ha ocupado solamente capital propio. Ademas,
expresa que seria bueno poder recurrir a financiacion externa, pero no puede ni quiere
endeudarse con intereses, que al correr de los meses no pueda afrontar. En la entrevista
afirma: “...En mi caso, la disminucion de la actividad economica, el aumento de los
costos, las tasas de interés imposibles de soportar y una presion impositiva muy alta, son
cosas que me hacen pensar muy bien antes de recurrir a una fuente de financiamiento

)

externa...”.
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Como andlisis del quinto y dltimo objetivo especifico, es necesario saber cudnto
tiempo pudo sobrevivir la empresa que cerré sus puertas en 2017. Esta mencioné que
pudo estar en el mercado un afio y medio mads a partir de la falta de financiamiento. El
entrevistado deja claro que, la restriccion al financiamiento esta completamente ligado a
su cierre, ya que si no se lo hubieran negado, él considera que podria haber sobrevivido
mas tiempo. El rechazo de su crédito se debid a las faltas de garantias y sus bajos ingresos.

Una pregunta realizada anteriormente que hace a lo mas importante de este
trabajo, ;es posible suponer que la imposibilidad de financiamiento inhibe el crecimiento
de desarrollo de las pequefias y medianas empresas?. A lo largo de este trabajo, se puede
obtener como respuesta, que si, el acceso al mercado de crédito es una gran oportunidad
para el crecimiento de una empresa que recién emprende sus actividades. Ya que al
comienzo, la inversién inicial y primeros afios de vida requieren de gran esfuerzo
econdmico. El no contar con ello, podria derivar en un fracaso. Uno de los entrevistados
asegura: “...En el sector pyme nadie quiere endeudarse mds, nadie quiere perjudicarse
y poner en juego lo poco que tiene. Por eso si no se toman medidas de estimulo en el
corto plazo, se puede tener un problema mayor-...”, haciendo alusion al posible cierre de
su empresa por la mala situacién econémica.

Entonces, si bien dos de las empresas consideran que pueden sobrevivir un poco
mads cubriendo sus costos sin la solicitud de un préstamo, no pueden realizar una inversion
grande como seria construir mds habitaciones, comprar electrodomésticos mas modernos,
contratar mas personal y ofrecer mds servicios. Esta situaciéon no les significa un
crecimiento a mayor escala de su empresa en el mercado turistico.

A partir de toda la informacién recopilada se puede deducir que, coincidiendo con

la Fundaciéon Observatorio Pyme (2016), el acceso al financiamiento es un pilar
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fundamental del desarrollo de cualquier economia, pero mds ain de las empresas
emergentes y se puede pensar que la falta de financiamiento hoy, es un problema
alarmante para el sector pyme y estd afectando a las empresas emergentes causando su
muerte prematura.

Cabe mencionar que existen limitaciones en la investigacion, una de ellas es que
no fue fécil encontrar pymes cerradas y/o dar con los duefios para las entrevistas. Por lo
tanto, se puede utilizar como muestra, solo una que cerr6 sus puertas y dos que atn siguen
en funcionamiento, pero no poseen mas de tres afios de antigiiedad. Al contar solo con
tres empresas como muestra, no la hace representativa a la localidad, lo que no permite
la generalizacion.

Otra limitacidn es que las empresas entrevistadas no dieron acceso a sus balances
y demds informacién financiera, lo que imposibilita realizar un andlisis de rentabilidad
para luego hacer un estudio mds completo en relacién a sus fuentes de financiamiento y
como las utilizan para afrontar todos los costos de cada empresa.

Es también de gran importancia aclarar que no existen estudios previos en la zona
que hayan investigado este fendmeno y su impacto en estas empresas, lo que convierte a
este trabajo de investigacion en ser el primero en analizar la falta de financiamiento en
Embalse y en su ambito hotelero.

Como fortaleza de la investigacion, se rescata que las tres empresas pertenecen al
mismo rubro, hoteleria, lo que facilita relacionar y comparar los resultados entre las
mismas. Conviene subrayar que, si bien no hubo acceso a informacion financiera, las
empresas abrieron sus puertas con la posibilidad de que no quede todo en una sola

entrevista, lo que facilita la continua recopilacién de informacién. A medida que el trabajo
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avanzaba y aparecian mds incognitas, se realizaban mds encuentros con los empresarios,
de manera que puedan responderse la mayor cantidad de interrogantes.

Con respecto a la hipdtesis que se plantea al comienzo de la investigaciéon donde
se dice que las Pymes no llegan a su tercer afio de vida y si lo hacen, es con mucha
dificultad y que esto se debe a la falta de financiamiento especialmente en su nacimiento
y primeros afios de vida, y a pesar de que existen programas para facilitarles el acceso al
mercado de crédito, las pequefias y medianas empresas no acceden a ellos y optan por el
financiamiento propio, se puede decir que a lo largo de esta investigacion se fue
comprobando que la hipotésis no esta tan errada y si existen problemas de crédito para
las pequefias y medianas empresas.

A modo de resumen, es posible afirmar que en Embalse existe un mercado de
financiamiento para las pymes pero opera de forma limitada y restringida. Se hace
necesario promover e incentivar el uso de créditos para pymes y dar a conocer sus
beneficios. Asi, ayudar a las empresas existentes, por lo tanto como resultado, contribuir
con este sector pyme promoviendo nacimientos de futuras empresas de estas magnitudes,
ya que concorde con Brizi (2018), éstas son actores importantes para el desarrollo
productivo, siendo un importante aporte para la generacion de empleo y desarrollo
empresarial.

Por otro lado, se puede inferir que las pequefias y medianas empresas podrian
apropiarse de un porcentaje mayor de créditos. Sin embargo, este porcentaje parece
destinado a créditos para grandes empresas y/o créditos personales, debiendo entre otras
razones, a que éstas representan operaciones de mayor rentabilidad y menor grado de

incobrabilidad. Por este motivo, seria relevante analizar la evolucion del crédito para



38

determinar cuanto crédito adicional y de qué tipo (plazo, estructura y tasa de interés), es
necesario para que estas empresas puedan seguir creciendo.

Con respecto a estos programas publicos de financiamiento, se observa que los
beneficios en comparacion con entidades bancarias son notablemente diferentes, pero no
existen diferencias considerables en los requisitos para acceder. Es importante recordar
que una de las problematicas radica en las pymes que no pueden acceder porque no
cumplen los requisitos, por lo tanto, como sugerencia, es considerable generar un debate
constructivo y analizar cémo es posible superar estas barreras. Ademds, la ausencia de
endeudamiento no necesariamente indica una baja probabilidad de desaparecer. El crédito
hasta cierto punto puede resultar efectivo para que las pymes se apalanquen y de esta
manera incrementen su esperanza de vida.

A modo de recomendacién, es de importancia hacer una revisiéon de este
fendmeno, ya que el Estado no ha logrado reparar por completo los problemas del crédito
para las pequefias y medianas empresas, y para hacerlo en el futuro se debe revisar
profundamente el disefio de los programas publicos y fortalecer el rol del crédito bancario
como parte integral de estos programas. El fomento publico del financiamiento, las
bonificaciones y todo otro beneficio en este sentido, es valorable. Esto no significa que a
cualquier pyme se le debe dar acceso al crédito. La revision deberia focalizarse en
empresas que son excluidas del sistema bancario formal pero que al mismo tiempo tienen
una aceptable capacidad y voluntad de pago.

Es inevitable el surgimiento de conflictos de intereses entre las empresas, Estado
y las entidades financieras, para disminuirlos hace falta un minucioso control del uso de

fondos y la realizacién de evaluaciones periddicas.
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Es de gran valor que existan mas lineas de investigacion, donde se pueda realizar
una comparaciéon mds profunda en lo que respecta a la rentabilidad de las empresas, ya
que en esta investigaciéon no se pudo lograr. Seria importante conocer cudl es esta
rentabilidad y asi, poder consolidar la importancia del financiamiento en estas firmas.
Podria ser bueno contar con una muestra mas representativa de la poblacién, en el caso
que haya mas empresas hoteleras que hayan muerto, entablar una comunicacion con ellas,
ya que en esta investigacion solo se trata con una pyme que cerrd sus puertas. Si bien
existen dos empresas mds como parte de la muestra y ellas no poseen mas de tres afios de
antigiiedad, existe esa falta de representacion y generalizacion de la poblacidn.

En caso de tener mds empresas para entrevistar, se podria dar curso a una
investigacion con enfoque cuantitativo y poder trabajar con datos estadisticos.

Para finalizar, se espera que los aportes de este trabajo brinden herramientas para
una mejor comprension y andlisis de este fendmeno que llamamos falta de financiamiento

en las pymes.
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Anexo I
Consentimiento Informado para Participantes de investigacion
El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol

en ella como participantes.

La presente investigacién es conducida por Maria Florencia Meier, de la
Universidad Siglo 21. La meta de este estudio es investigar si la muerte prematura de las

pymes puede ser causada por la falta de financiamiento.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en
una entrevista. Esto tomard aproximadamente treinta minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda

transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion de este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que
se recoja serd confidencial y no se usard para ningin otro propoésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista serdn codificadas usando un
numero de identificaciéon y, por lo tanto, serdn andénimas. Una vez trascritas las

entrevistas, se destruirdn las grabaciones.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en

cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
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durante la entrevista le parece incomoda, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigador y no responderla.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Meier,
Maria Florencia. He sido informado/a de que la meta de este estudio es investigar si la

muerte prematura de las pymes puede ser causada por la falta de financiamiento.

Me han indicado que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una

entrevista, lo cual tomard aproximadamente 30 minutos.

La informacién que se presente en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningtn otro propdsito fuera de los de este estudio sin
mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto
en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto

acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que

puedo pedir informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Para esto, puedo contactar a Meier Maria Florencia.

Nombre del participante Firma del participante Fecha
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Anexo IT
Modelo de preguntas para las entrevistas
1- (Cudl es el rubro en el que opera la empresa?
2- (Cudnto es el monto de facturacion anual?
3- (Cémo ve al financiamiento externo?

4- (Recurri6 alguna vez al financiamiento a través de una entidad bancaria?

5- Si la respuesta fue negativa. ;Cudles son los motivos por los que no tomaria?

6- (Considera que Embalse es un lugar con suficientes entidades bancarias?

7- (En algin momento se le negd financiamiento?

8- Si la respuesta es afirmativa. ;Cudles fueron los motivos?

9- (Estd familiarizado con los planes de desarrollo promovidos por el gobierno con
tasas inferiores a las del mercado?

10- ;En qué momento de la vida de su empresa considera que la financiacién fue
decisiva?

11- ;Cuénto tiempo pudo su empresa subsistir sin financiamiento?



