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Resumen

En el presente Trabajo Final de Graduacién, se plantea el disefio y desarrollo de una

plataforma on-line de reclutamiento andénimo de personal.

Ante la necesidad de parte de las empresas y consultoras de Recursos Humanos de contar
con una solucién que les permita buscar y encontrar perfiles profesionales que se adectien a sus
necesidades de personal de manera simple, rapida y econdémica, se plantea el desarrollo de un

sistema que busca dar solucién a esta problematica.

A partir del analisis de la situacion problematica, el presente trabajo propone una solucion y
documenta el desarrollo de esta plataforma incorporando procesos, tecnologias y metodologias

destinadas a ese proposito.
Palabras clave

Reclutamiento, recursos humanos, web, plataforma, busqueda, seleccion, candidatos,

profesionales, contratacion



Abstract

In the following Graduation Project, the design and development of an anonymous online

recruitment platform for personnel are considered.

Based on the needs of companies and Human Resources consultants to implement a solution
that allows employers to search and find candidates that fit their needs of personnel in a simple,
fast and economic way, it is proposed the development of a system that will seek to solve this

problem.

From the analysis of the problematic situation, the present work proposes a solution and
documents the development of this platform documenting all the processes, technologies and

methodologies used to carry out the proposal.
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Capitulo 1:

Introduccion

Existen multiples plataformas que permiten la publicacion de ofertas de empleos, y la
consecuente recepcion de curriculums en la respectiva publicacion. También, las redes sociales
profesionales son frecuentemente utilizadas para difundir busquedas y encontrar candidatos,

convirtiéndolas en una fuente de empleo cada vez mas frecuente.

Sin embargo, quienes se encuentran en el proceso de busqueda de empleo o nuevas
oportunidades, deben dedicarse a rastrear ofertas por multiples plataformas y enviar decenas de
curriculums para tener mas posibilidades de ser considerados para algun puesto laboral. No so6lo
la competencia es feroz, sino que ademas, quien se encuentra en busqueda de trabajo se expone a
la discriminacidn constante por parte de reclutadores y potenciales empleadores. Es muy frecuente
ver, escuchar o enfrentarse a casos de seleccion en la que la misma no estd fundamentada sélo en
el perfil profesional del candidato, sino en caracteristicas inherentes a la persona como su sexo,

estado civil, raza, nacionalidad, entre muchas otras.

Al mismo tiempo, esta latente la necesidad de parte de las empresas de contar con una
solucion que les permita buscar y encontrar perfiles profesionales que se adecuen a sus necesidades
de personal de manera simple, rapida, econdmica y segura. Es una realidad que el proceso de
reclutamiento, desde la publicacion de la oferta laboral hasta la eleccion de perfiles para entrevistar

lleva en promedio 10 dias, debiendo pasar por un arduo proceso de filtrado previo.



Si bien existen soluciones como LinkedIn! que permiten agilizar el proceso de reclutamiento,
sus versiones gratuitas limitan la cantidad de perfiles explorables y los criterios de busqueda que
se pueden utilizar, mientras sus versiones corporativas libres de estas limitaciones oscilan entre los

USD 45 hasta mas de USD 500 por reclutador.

Ante este escenario se plantea la problematica: ;Como podemos generar un espacio que
permita a los reclutadores encontrar candidatos, y al mismo tiempo darle a los aspirantes igualdad
de oportunidades, de una manera que simplifique el proceso, lo haga mas répido y disminuya sus

costos?

! Red social profesional con gran cantidad de usuarios a nivel mundial. https://www.linkedin.com



1.1 Justificacion y Antecedentes

En base a encuestas’ realizadas a reclutadores de diversas empresas de Latinoamérica, se

describen los siguientes antecedentes, fundamentales para el desarrollo de la propuesta.

Frecuentemente, las busquedas de personal son realizadas por las propias empresas que
necesitan cubrir puestos. Si bien el método predilecto es mediante referidos, la opcion mas
utilizada en segunda instancia es el reclutamiento en linea. LinkedIn se posiciona como la
plataforma preferida, seguida por otros sitios web de busqueda de trabajo como ser Computrabajo,

Hiring Room, entre otros.

Si bien los encuestados expresan que con todas las plataformas obtienen resultados
favorables, también hacen notar que el tiempo que les toma cubrir una vacante no es el ideal, con
algunos tardando meses en lograr dar con el candidato adecuado. A su vez, son conscientes de que

los resultados que obtienen pueden ser optimizados.

El desarrollo busca ser una nueva alternativa para los empleadores y reclutadores de recursos

humanos, una opcion que ofrece la posibilidad de simplificar su proceso de busqueda de personal.

Al mismo tiempo, los profesionales de todas las areas y niveles de experiencia pueden
beneficiarse de una mayor visibilidad de su perfil profesional de manera an6nima, lo que aumenta
sus chances de alcanzar mas y mejores oportunidades de desarrollo sin exponerse a la posibilidad

de ser discriminados por cuestiones ajenas a sus capacidades profesionales.
1.2 Objetivo General

Disefiar y construir un sistema de reclutamiento andénimo de personal para empresas y

consultoras de Recursos Humanos.



1.3 Objetivos Especificos

e Reconocer e identificar los procesos involucrados en la seleccion de personal.
e Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

e Disefiar el sistema en base a las necesidades identificadas

e Construir el prototipo producto solucion.

e Interpretar el sistema mediante modelos conceptuales.

1.4 Objetivo General del Sistema de Informacion
Cargar, buscar, filtrar, seleccionar y gestionar perfiles profesionales.
1.5 Limite

El sistema abarca desde la postulacion del interesado hasta el reclutamiento de candidatos
(es decir, la eleccion de los perfiles que cumplan con las condiciones minimas para ocupar el
puesto para luego pasar al proceso de seleccion), incluyendo la buisqueda y gestion de perfiles tanto

personales como empresariales.
1.6 Alcance

e Registro de candidatos y reclutadores
e QGestion de curriculum vitae y perfil personal del candidato
e Busqueda, filtrado y eleccion de potenciales candidatos

e Almacenamiento y gestion de los perfiles profesionales guardados



Capitulo 2:

Marco Teorico

A lo largo del marco teorico se explican los temas y conceptos relacionados con el Trabajo
Final de Graduacidn, a fines de lograr un mayor entendimiento para el lector. Debido a que se trata
de un desarrollo para reclutadores y consultores de Recursos Humanos, se describen los conceptos
tedricos que sustentan al presente trabajo, tales como los conceptos de Recursos Humanos,

procesos de reclutamiento y seleccion de personal, entre otros.

También, en este apartado se desarrollan los conceptos tedricos fundamentales de los

soportes y herramientas tecnologicas en las cuales se basa la presente propuesta.

2.1 Gestion de Recursos Humanos

Como lo explica Chiavenato en Administracion de Recursos Humanos: El capital humano
de las organizaciones (2007), los recursos humanos se conforman por las personas que ingresan,
permanecen y participan en la organizacion. Se distribuyen en niveles distintos: en el nivel
institucional de la organizacion (direccion), en el nivel intermedio (gerencia y asesoria) y en el
nivel operacional (técnicos, empleados y obreros). Conforman el tnico recurso vivo y dindmico
de la organizacion, siendo quienes deciden como manipular los recursos inertes. Ademas, son un

tipo de recurso dotado de una vocacion encaminada al crecimiento y al desarrollo.

Tal como se muestra en la figura 1, la Administracion de Recursos Humanos puede
considerarse como un sistema compuesto por cinco subsistemas basicos: integrar, organizar,

retener, desarrollar y auditar a las personas.
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ADMINISTRACION DE
RECURSOS
HUMANOS

[

l [ ][ 1 [ ][ 1 |
Subsistema Subsistema Subsistema Subsistema Subsistema
de de de de de
integracion organizacion/ retencion desarrollo de auditoria
de empleo de de recursos de
recursos recursos recursos humanos recursos
humanos humanos humanos humanos

]

e Planeacion de RH
e Reclutamiento
e Seleccion de personal

Figura 1: Sistema de administracion de Recursos Humanos. Fuente: Chiavenato, 2007

El interés del presente trabajo se encuentra en el Subsistema de integracion de recursos
humanos, cuyos procesos se encargan de abastecer a la organizacion de los talentos humanos
necesarios para su funcionamiento. Este subsistema incluye también a todas las actividades

relacionadas con la planeacion de RRHH, reclutamiento y seleccion de personal.

Las organizaciones y sus oportunidades de empleo definen el mercado de trabajo, el cual se

puede clasificar segin sectores de actividades, tamafios y regiones de las organizaciones.

Tal como expone Chiavenato, dentro de estas clasificaciones se ubica el mercado de recursos
humanos, constituido por el conjunto de personas aptas para el trabajo en determinado lugar y en
determinada época, asi estén empleadas o desempleadas. Estas personas pueden clasificarse en dos

tipos:

e (andidatos reales: si estan buscando alguna oportunidad, independientemente de

que estén o no empleados.
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e (andidatos potenciales: si estdn en condiciones de desempefio satisfactorio, atin

cuando no estén buscando oportunidades de empleo.

A este mercado de trabajo recurren las organizaciones al momento de satisfacer sus
necesidades de recursos humanos. Es en este punto donde se pone en marcha el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal, siendo necesario realizar la distincion entre ambos

conceptos.

Chiavenato (2007) sefiala que “el Reclutamiento es un conjunto de técnicas y procedimientos
que se proponen atraer candidatos potencialmente calificados y capaces para ocupar puestos dentro

de la organizacién.”

Es principalmente un sistema a través del cual la organizacion divulga y ofrece al mercado
de recursos humanos los puestos laborales que pretende llenar, buscando atraer una cantidad

suficiente de candidatos para abastecer de manera adecuada el posterior proceso de seleccion.
El reclutamiento puede ser:

e Interno: Cuando se dirige a candidatos que buscan o no cambiar de empleo, dentro
de la misma empresa.
e Externo: Cuando se dirige a candidatos que se encuentren tanto empleados en una

empresa como desempleados, y que busquen o no cambiar de empleo.

En la siguiente figura es posible apreciar la relacion que existe entre la organizacion (a través
de sus ofertas de puestos y oportunidades laborales, salarios, prestaciones y la transmision de la
propia imagen de la organizacion) y el mercado de recursos humanos con sus respuestas a estas

ofertas.
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Ofertas de puestos y oportunidades
Salarios ofrecidos
Prestaciones ofrecidas
Imagen transmitida
etcétera

Mercado
de

Mercado .
de n ]
trabajo

Y

recursos
humanos

Respuesta a los puestos y oportunidades
Respuesta a los salarios ofrecidos
Respuesta a las prestaciones ofrecidas
Imagen percibida

Figura 2: Relacion entre Mercado de Trabajo y el Mercado de Recursos Humanos (Chiavenato,

2007)

Una de las principales maneras de afrontar el proceso de reclutamiento es mediante el
Reclutamiento en Linea. Dice Chiavenato: “Las organizaciones apuestan a la internet como un
medio para reclutar talentos y reducir los costos de los procesos de integracion de recursos
humanos, al mismo tiempo que amplian los horizontes de reclutamiento y les facilitan la tarea a
los candidatos. Internet proporciona velocidad de informacion y facilidad para trabajar grandes
volumenes de datos. Permite agilidad, comodidad y economia. El candidato puede acceder a varias

oportunidades del mercado (nacional e internacional) desde su casa.”

Luego del reclutamiento se procede a la etapa de seleccion de personal, en la misma se debe
escoger entre los candidatos reclutados a aquellos que tengan mas probabilidades de adecuarse al
puesto y desempefiarlo bien. Es en este punto donde se llevan a cabo las entrevistas, examenes,
entre otros procesos y metodologias que permitan a la organizacion concluir en la seleccion final
del candidato que consideren cumpla de mejor manera con los requisitos para el puesto laboral

ofrecido.
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A continuacion, en la figura 3, se explica de manera grafica el proceso completo de

reclutamiento y seleccion de personal con sus respectivas tareas.

8 Necesidad de Reauisicion d !
_ § . TETOEEE equisicion de personal
 —
88 || 8% X
S8 2 &2
8 Z 2 : » ¢ A través de los medios
g % & Lorrzna y técnicas de reclutamiento
g X z
—— Recepcion de Recepcion
Pi - 4 »
resupuestos los candidatos Atencion g
X =
v SeleeCion Verlflc_z:_mon_ superficial o
- inicial de cali |caC|pnes comunes
Impresion general de los candidatos
desfavorable o inferior X
a las especificaciones Llenado del
formulario de solicitud
de empleo
X Binomio:
+ Entrevista verificacion de las calificaciones
inicial del candidato y de las
Inferior al estandar X especificaciones de puestos
+ Aplicacion de
los examenes
Resultados
desfavorables X o
] Trinomio:
+ Entrevista comparacion de las calificaciones del
final candidato con las de los demas candidatos
Resultados y con las especificaciones de puestos
desfavorables X
Seleccion final Recomendacion, al departamento £
+ por el departamento solicitante, de los candidatos %
. ) solicitante finalistas en la eleccion o
Decision negativa X o
— =
+ Solh?tUd de; documgntos Investigacion sobre los
— TETUZELLED ST antecedentes del candidato
Informacion el candidato
desacreditadora X
Examen Verificacion de la adecuacion
+ R biofisioldgica a las
especificaciones de puestos
x
Y YY VY Y Aceptacion

Rechazo ‘

Figura 3: Diagrama de flujo de un proceso de reclutamiento y seleccion de RRHH que muestra el

modelo de seleccion de personal. (Chiavenato, 2007)
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2.2 Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Para este proyecto, Internet es el soporte principal, el cual consiste en una red de
computadoras que interconecta cientos de millones de dispositivos de comunicacion alrededor del

mundo (figura 4).

Figura 4: Diagrama de Red de internet (Kurose & Ross, 2013)
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Sin embargo, tal como ocurre con las comunicaciones humanas, estos dispositivos deben
contar con estdndares de formatos de mensajes y canales de transmision entre ellos, que permitan
que el dispositivo emisor pueda transmitir informacidon que pueda ser correctamente interpretada
por el receptor, y que éste a su vez sea capaz de responder de la misma manera. Para cumplir con

este objetivo, existen los protocolos.

Como lo explican Kurose & Ross, un protocolo define el formato y el orden de los mensajes
intercambiados entre 2 0 mas entidades de comunicacion, y también las acciones tomadas en la

transmision y/o recepcion de un mensaje o evento.

Estas computadoras conectadas a través de internet, estan compuestas de componentes
fisicos, conocidos como Hardware, y de Software, el cual consiste en un programa o conjunto de

programas computacionales que permiten realizar distintas tareas en un sistema informatico.

2.2.1 Aplicaciones Web

A través de internet, y mediante el uso de un software llamado navegador, es posible acceder
a la web (WWW o World Wide Web en inglés), un medio de comunicacion de documentos o
informacion electronica capaz de contener texto, sonido, video, programas, enlaces, imagenes,
entre otros elementos. Aqui también se encuentran softwares conocidos como “aplicaciones web”,
consistentes en conjuntos de paginas relacionadas a un tema, cuyas funciones van desde

simplemente compartir informacion y recursos hasta dar servicios a personas o instituciones.

Estas aplicaciones cuentan con tres niveles tipicos:

e Elnivel inferior que proporciona los datos (la base de datos)

e Elnivel intermedio que procesa los datos (el servidor web)
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e Elnivel superior que interactia con el usuario (el cliente web, normalmente a través

de un navegador)

El cliente se comunica con el servidor a través de solicitudes, a las que este tltimo responde.
(Fuente: Mora, S. L. (2002). Programacion de Aplicaciones Web: Historia, principios basicos y

clientes web)
2.2.2 Aplicaciones asincronas y AJAX

“En las aplicaciones web clasicas, generalmente se requiere que el usuario envie una
solicitud al servidor a través de un vinculo o formulario, y que luego espere el procesamiento del
lado del servidor. El servidor devuelve una nueva pagina al navegador del cliente que actualiza la
pagina completa y devuelve nuevos resultados” (Zepeda & Chapa, 2007). Este proceso se conoce
como Comunicacion Sincrona, y es util para la mayoria de las aplicaciones web en las que se

muestra informacion de manera estatica.

Sin embargo, este proceso no brinda una buena experiencia para el usuario de estas
aplicaciones, al tener que esperar una respuesta del servidor para poder continuar con la
navegacion. Es asi que nacen las aplicaciones asincronas, en las cuales se elimina la recarga
frecuente de paginas web enteras con cada interaccion del usuario. Toda respuesta a acciones del
usuario que no requiera una solicitud al servidor (tales como simple validacion de datos o algunas
formas de navegacion) es manejada por el propio navegador. Asi, se obtiene una interactividad
mas rica, con interfaces de usuario mas responsivas y rapidas. Este tipo de aplicaciones también
son conocidas como AJAX (Asynchronous JavaScript + XML). (Fuente: Mora, S. L. (2002).

Programacion de Aplicaciones Web: Historia, principios basicos y clientes web)
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“Las aplicaciones AJAX dan ciertos beneficios en comparacion con las aplicaciones de
escritorio porque son independientes de: un sistema operativo especifico, maquinas virtuales,
extensiones en el navegador, o programas externos instalados en el ordenador de escritorio del
usuario. [...] Estas aplicaciones solo necesitan un navegador moderno con acceso a Internet del
lado del cliente, y ofrecen soporte mas facil, mas rapido, sensible y una rica interaccién con los

usuarios” (Zepeda & Chapa, 2007).

AJAX se basa en una combinacion de tecnologias estables en la web, algunas de las que lo

componen son:

e HTML (Hypertext Markup Language): “Lenguaje compuesto de una serie de
etiquetas o marcas que permiten definir el contenido y la apariencia de las paginas
web” (Mora, 2002).

e HTTP (HyperText Transfer Protocol): “Es el protocolo que emplea la web. Define
como se tienen que crear y enviar los mensajes y que acciones debe tomar el
servidor y el navegador en respuesta a un comando” (Mora, 2002).

e CSS (Cascading Style Sheets): Son hojas de estilos que permiten controlar la
apariencia de los elementos HTML.

e DOM (Document Object Model): Es la especificacion que permite la interaccion
y el despliegue dinamico de los objetos de un documento HTML a través de un
lenguaje como JavaScript.

o APl (Application Program Interface): Conjunto de constantes, funciones y
protocolos que simplifican la programacion de aplicaciones, ya que proporciona

todas las piezas que el programador sélo debe unir para lograr el fin que desea.
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e JavaScript: Es ellenguaje de programacion que se utiliza para anadir

interactividad y dindmica a un sitio web.
2.2.3 Frameworks y Librerias

Para desarrollar estas aplicaciones, existen frameworks (marcos de trabajo) que proveen
herramientas y librerias que simplifican operaciones comunes de desarrollo web, permitiendo
trabajar de acuerdo con una metodologia, utilizando patrones determinados. Las librerias son
colecciones de elementos que suelen tener un propdsito concreto, y se implementan con el objetivo

de simplificar el proceso de desarrollo.
2.2.4 Bases de Datos

También, es necesario un soporte en el que contener los datos que maneje la aplicacion, son
las bases de datos las que se encargan de ello, colecciones de grandes volumenes de datos que
permiten guardarlos y recuperarlos rapidamente. Sus principales diferencias con otros mecanismos

de almacenamiento son:

e Permiten realizar célculos complejos
e Obtener informacion a partir de funciones de comparacién o coincidencia.
e Actualizar registros en masa

e Lainformacién dentro de multiples tablas puede co-relacionarse

Existen dos tipos principales de bases de datos: relacionales y no relacionales.
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“Una base de datos relacional es una coleccion de datos organizados en tablas descriptas
formalmente, cuyos datos pueden ser accedidos o reorganizados en muchas formas diferentes”
(Nishtha, Sahil, Mehak, Is hita, & Dishant, 2012). Casi todas las bases de datos relacionales
utilizan SQL (Structured Query Language) para acceder y modificar los datos almacenados en

ellas.

Algunos beneficios de las bases de datos disefiadas segun el modelo relacional son:

e La mayor parte de la informacion se encuentra almacenada en la base de datos y no
en la aplicacion.

e Es facil agregar, actualizar o eliminar informacion

e Permite realizar resimenes, obtencion y reporte de datos.

e Se estructuran de manera tabular con tablas muy relacionadas entre si, su naturaleza

es predecible.

Es simple realizar cambios en el esquema de la base de datos.

A pesar de que las bases de datos relacionales son habitualmente aceptadas, sufren de varias

desventajas, como ser:

e No soportan alta escalabilidad. Hasta cierto punto es posible implementar mejor
hardware, pero mas alla de ese punto la base debe ser distribuida.

e La estructura tabular puede devenir en una muy alta complejidad si los datos a
almacenar no pueden encapsularse de manera sencilla en una tabla.

e Muchas de las prestaciones que ofrecen no son utilizadas, lo que supone un agregado

de costo y complejidad a la base de datos.
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e SQL puede volverse muy complejo al momento de trabajar con datos no
estructurados.

e (Cuando la cantidad de informacidén almacenada se vuelve enorme, la base debe
particionarse en multiples servidores, lo que genera graves problemas debido a que

unir tablas en servidores distribuidores no es una tarea sencilla.

Es asi que a partir de la necesidad de almacenar y acceder a grandes cantidades de datos de
una manera mas sencilla, aparecen las Bases de Datos no Relacionales, que no cuentan con un
modelo de datos fijo, sino que simplemente almacenan datos sin mecanismos explicitos o
estructurados. Permiten guardar los datos en forma de objetos, caracteristica que soporta herencia

entre los mismos y facilita la reusabilidad.
Una de las bases de datos no relacionales més utilizadas en la actualidad es MongoDB:

e “MongoDB almacena datos en documentos flexibles similares a JSON, lo que
implica que los campos pueden variar de documento a documento y la estructura de
datos puede variar con el tiempo.

¢ Elmodelo de documentos mapea los objetos en el codigo de la aplicacion que se esté
desarrollando, lo que hace que sea mas facil trabajar con los datos.

e Las consultas ad hoc, el indexado y la agregacion en tiempo real proveen formas
poderosas de acceder y analizar datos.

e MongoDB es una base de datos distribuida desde su concepcion, por lo que la alta
disponibilidad, el escalado horizontal y la distribucion geografica estan incorporadas

y son simples de utilizar” (MongoDB, Inc., s.f.).
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2.2.5 Alojamiento y Seguridad de Sitios Web

El espacio en el que se aloja el sitio web y sus dependencias lleva el nombre de Hosting, y
puede estar ubicado en cualquier lugar del mundo. Una de las configuraciones mas utilizadas es la
de VPS (Servidor Privado Virtual), €l cual consiste en un servidor simulado virtualmente dentro
de otra maquina, la cual se comparte con otros usuarios. “Es una solucion mas segura y estable
que el hosting compartido donde no se obtiene espacio de servidor dedicado. Sin embargo, es de

menor escala y mas barato que alquilar un servidor completo” (Hostinger International Ltd, 2018).

Cuando en estos sitios web se llevan a cabo transacciones de datos que contienen
informacion confidencial y requieren medidas de seguridad, es necesario que estos cuenten con el
correspondiente Certificado SSL (Secure Sockets Layer), una tecnologia estandar de seguridad
que permite establecer un vinculo encriptado entre un servidor y un navegador web, asegurando

la integridad y la privacidad de toda la informacién transmitida entre ellos.

2.2.6 Ingenieria de Software

Para crear software, se llevan a cabo series de actividades relacionadas, que se conocen como
Procesos de Software. Segin Sommerville (2011), si bien existen muchos tipos diferentes, todos

cuentan con 4 actividades que se consideran fundamentales en la ingenieria de software:

e Especificacion: Donde se define la funcionalidad y las restricciones del software.
e Disefio e Implementacion: Se desarrolla el software de acuerdo a la especificacion.
e Validacion: Junto con el cliente, se asegura que el producto cumpla con las

expectativas planteadas.
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e Evolucion: El software debe evolucionar y adaptarse a los cambios que el cliente

requiera

Antes de encarar un proyecto de desarrollo de software, es necesario dedicar un tiempo
prudencial a conocer las funcionalidades que deberia ofrecer el sistema, junto con las limitaciones
a las que estara ajustado. Estos elementos se forman en base a las necesidades de los clientes, y se
llama “Ingenieria de Requerimientos” al proceso de descubrir, analizar, documentar y verificar

dichas funcionalidades y restricciones.

Tal como explica lan Sommerville (2011) en “Ingenieria de Software”, los requerimientos
pueden clasificarse en Funcionales y No Funcionales. Los primeros, enuncian los servicios y
funcionalidades que el sistema debe proveer y como deberia comportarse ante determinadas
situaciones, mientras que los segundos indican las restricciones a las que estara confinado el

sistema.
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2.2.7 Metodologias Agiles de Desarrollo
Navarro (2017), explica sobre las Metodologias Agiles que:

Son metodologias adaptativas, que permiten llevar a cabo proyectos de desarrollo de
software, adaptandolo a los cambios como una oportunidad para mejorar el sistema e incrementar
la satisfaccion del cliente, considerando la gestion de cambios como un aspecto inherente al propio
proceso de desarrollo de software y, permitiendo de este modo, una mejor adaptacion al entorno,
maximizando la inversion y reduciendo los costos, ya sea para variar parte de su funcionalidad,
anadir otra nueva, o por ejemplo, adaptar el sistema a un nuevo dominio de aplicacion. Las
metodologias agiles se caracterizan por el desarrollo iterativo e incremental, las entregas frecuentes
y la simplicidad de la implementacion. Priorizan los requisitos, comunicacion continua con el

cliente y la cooperacion entre los desarrolladores (Navarro, y otros, 2017).
2.2.8 Scrum

“Scrum se basa en una iteracién continua donde se construye un producto o proyecto de
forma incremental. Scrum es la mas utilizada de las llamadas metodologias agiles de desarrollo de

software” (Palacios, s.f.).

Se compone de Artefactos (Product backlog, Sprint Backlog, Incremento) y de Eventos

(Sprint, Reunion de planificacion del sprint, Scrum diario)
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Artefactos

Product Backlog: Es una lista en cualquier formato que contiene todos los
requerimientos que necesitamos implementar en el producto. Esta gestionado por el
Product Owner (Duerio del producto). Puede contener cualquier tipo de tarea en
cualquier formato y su inica condicion es que esté priorizado con aquellos items que

tienen mas valor en ese momento.

“Una Lista de Producto nunca estd completa. El desarrollo mas

temprano de la misma solo refleja los requisitos conocidos y mejor entendidos

al principio. Evoluciona a medida de que el producto y el entorno en el que se

usard también lo hacen. Es dinamica, cambia constantemente para identificar

lo que el producto necesita para ser adecuado, competitivo y util. Si un
producto existe, su Lista de Producto también existe” (Schwaber &

Sutherland, 2017).

Sprint Backlog: El Sprint Backlog nos proporciona una vision del trabajo a realizar
durante el Sprint actual. Después del Sprint Planning, el equipo de desarrollo obtiene
una lista de elementos en los que van a trabajar durante un Sprint. Estos elementos
normalmente se deshacen en tareas técnicas mas pequenas. Facilitan la
implementacién de los mismos en un Incremento de software terminado.

Incrementos: Es el resultado del Sprint. Es una pieza de Software, acorde con los
elementos seleccionados durante el Sprint Planning del Sprint Backlog que aporta un

valor de negocio al producto que se esta desarrollando
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“Construir software de manera agil se basa en hacerlo de manera iterativa ¢ incremental.
Mediante las iteraciones, nos aseguramos que todo el ciclo de vida del software: Planificacion,
disefio, desarrollo, testeo y entrega ocurre en 30 dias o menos. Por supuesto, no podemos construir
toda la funcionalidad que queremos en solo 30 dias y tenemos que buscar la manera de ir

entregando los componentes necesarios justo a tiempo” (Palacios, s.f.).
Eventos

e Sprint: Es un evento que contiene a todos los demés eventos en Scrum, debe durar
30 dias o menos, muy frecuentemente se disefian Sprints con una duracion de dos
semanas. El disefo, la planificacion o el testing se realizan dentro de un s6lo Sprint.

¢ Reunion de planificacion del sprint: Es una reunion que se realiza al comienzo de
cada Sprint donde participa el equipo Scrum completo; sirve para analizar el product
backlog y para que el equipo de desarrollo seleccione los items en los que va a
trabajar durante el siguiente sprint. Durante esta reunion el Product Owner presenta
el Product Backlog actualizado, que el equipo de desarrollo se encarga de estimar,
ademas de intentar clarificar aquellos items que crean necesarios.

e Scrum diario: Es una reunion diaria de planificaciéon de 15 minutos en la que
participa el equipo de desarrollo. Aqui se analiza el Sprint Backlog y se asignan las

tareas.



Product
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Sprint Review: Marca la finalizaciéon de un Sprint. Se muestra el incremento de
software terminado y funcionando en produccion a los Stakeholders y se recibe la
retroalimentacion correspondiente. No se realiza si no existe software funcionando.
Posteriormente, el equipo de desarrollo comenta qué ha ocurrido durante el Sprint,
enunciando los problemas y soluciones que se hubieran presentado, y actualizan a
los stakeholders con la situacion del equipo. Por ultimo el Product Owner y los
stakeholders actualizan el Product Backlog para el siguiente Sprint.

Retrospectiva del Sprint: Justo después del Sprint Review, ocurre la retrospectiva,

que marca el fin del Sprint. El objetivo de la retrospectiva es hacer de reflexion sobre

el ultimo Sprint e identificar posibles mejoras para el proximo.

Sprint
Retrospective

=23

Increment

Figura 5: Ciclo de Scrum (www.scrum.org)
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2.3 Competencia

En este apartado se enuncian y analizan las ventajas y desventajas de desarrollos ya
existentes en el mercado, tomando como fuente las caracteristicas e informacion provistas en su

sitio web y/o en sus propias aplicaciones, y la prueba de dichos servicios.

La eleccion de estos servicios en particular se debe a que cada uno representa un tipo de las
aplicaciones de reclutamiento (tradicional, anénimo o tipo red social) con mayor adopcion por

parte de los usuarios al momento de desarrollar este proyecto.
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LinkedIn

Computrabajo.com.ar

Pivot.com.py

Tipo de sitio

Red Social Profesional

Reclutamiento Tradicional

Reclutamiento
Anonimo y Tradicional

Alcance Mundial Latinoamérica. Sin Paraguay
Geografico embargo, la red

Computrabajo se

encuentra sectorizada por

pais.

Usabilidad La variedad de Muy buena Mala. Estéticamente no
opciones puede ser es agradable, la
abrumadora para informacion no esta
nuevos usuarios. ordenada

adecuadamente. Es
complicado encontrar
las opciones que se
buscan realizar

Base de Enorme cantidad de Se generan al publicar Mas de 100.000

Datos de usuarios a nivel ofertas de trabajo. Es curriculums cargados

Profesionales | mundial. posible obtener gran

Permite generar
contactos
profesionales
facilmente.

cantidad de postulantes
gracias a su buena
cantidad de usuarios.

Los curriculums quedan
archivados por tiempo
limitado. Para eliminar esa
limitacion se debe abonar
mensualmente.
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Filtros de Permite filtrar por una | El filtrado debe hacerse Los empleadores
Candidatos cantidad importante de | manualmente a partir de pueden buscar
criterios, como ser: los curriculums recibidos curriculums filtrando
ubicacion, profesion, de los postulantes. seguin gran cantidad de
estudios, puesto, caracteristicas de los
empresa, entre otros. candidatos
En la version gratuita La informacion
solo se puede buscar personal de los usuarios
entre contactos de no esta disponible hasta
hasta segundo grado. que los empleadores
Para tener mayor seleccionen y abonen
alcance es necesario por la misma. Lo que
abonar un precio evita el filtrado de
mensual informacion personal
sensible, y la
discriminacion en la
seleccion de
candidatos.
Verificacion | No No No
de Identidad
Precio Desde 30 hasta 825 Desde ARS 1195 (USD No se muestra de
USD al mes por 25) por aviso manera publica
usuario.
Otras Participacion en foros, | Permite realizar un Permiten tanto publicar
Ventajas comunidades seguimiento del estado de | nuevas ofertas de
profesionales y cada postulante en el trabajo como subir
posibilidad de proceso de seleccion. curriculums
recibir/dar Cuenta con categorias
recomendaciones

de curriculum para
Oficios o Profesionales
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Otras Al ser una red social, Una vez que se publicala | Los curriculums corren
Desventajas | genera mucho oferta, se debe esperar riesgo de estar
contenido que no es de | unos dias a que los desactualizados.
interés al momento de | usuarios envien sus
la basqueda de curriculums
personal. Los curriculums recibidos
Muchos usuarios se deben ser filtrados
ven intimidados con la | manualmente segin su
cantidad de coincidencia con la oferta
herramientas que laboral
o'fr.ece y abandonan el Los usuarios deben
sttio. mantenerse alerta de
nuevas oportunidades
laborales y enviar su
curriculum muchas veces
Fuente www.linkedin.com www.computrabajo.com.ar | Www.pivot.com.py

Tabla 1: Comparacion de Competidores — Elaboracion Propia

Al analizar a los competidores, es notable la existencia de gran cantidad de opciones de

plataformas de busqueda laboral en el mercado. Sin embargo, es muy dificil dar con un sistema

que aborde los problemas de discriminacion en fases tempranas del proceso de seleccion y, en caso

de haberlos (como Pivot.com.py) la propuesta cuenta con desventajas importantes como precios

elevados o interfaces de usuario poco amigables, ademas de su limitacion geografica. En general,

este tipo de plataformas se caracterizan por ser honerosas para las compaiiias, sin garantizar

necesariamente un resultado exitoso.
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En el caso de LinkedIn, la mayor desventaja se centra en su costo, debido a que restringe
la cantidad de perfiles que un reclutador puede ver de manera gratuita, limitdndolo sélo a los que
se encuentren dentro de su red o tengan al menos un contacto en comun. En caso de querer buscar
perfiles fuera de estos limites, el costo puede significar varios cientos de dolares por mes
dependiendo de las necesidades de la empresa. También, al ser una red social, en ocasiones puede
ofrecer funcionalidades o mostrar informacion que no es de interés para el reclutador.

Por su parte, Computrabajo.com.ar representa a la mayoria de las bolsas de trabajo en linea
disponibles, con el modelo de creacion de ofertas de trabajo a las cuales los candidatos deben
postularse. Este es el sistema clésico, cuyo principal inconveniente se encuentra en el tiempo que
requiere para llegar a un resultado satisfactorio, debido en mayor parte a la cantidad de
postulaciones que pueden llegar a recibirse en una sola oferta, que no necesariamente cumplen con
los requisitos del puesto. Esta situacion requiere de una ardua tarea de analisis y filtrado de parte
de los reclutadores.

Es asi, que la propuesta del presente trabajo pretende lograr un sistema que unifique las
ventajas de estos sistemas, para generar uno solo que simplifique, mejore y potencie el proceso de
reclutamiento de personal, tanto para las empresas que buscan candidatos, como para los
profesionales que buscan nuevas oportunidades de desarrollo, y que permita ser aprovechada en

toda latinoamérica.
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Capitulo 3:

Metodologia de Trabajo

Para conseguir una organizacion fluida del trabajo es necesario implementar una
metodologia de desarrollo de software, la elegida es Scrum, la cual es parte de las conocidas como

Metodologias Agiles.

En primer lugar, se realiza un relevamiento de las funciones y procesos de negocio que
comprenden la seleccion y el reclutamiento de personal, identificando a sus correspondientes
actores y actividades. Como parte de este relevamiento, se realizan encuestas a reclutadores con el
objetivo de acercarse a la realidad de las empresas con respecto a estos procesos. A continuacion,
se procede a efectuar el diagnostico de los mismos, reconociendo sus problemas y sus respectivas

causas.

A partir de dicho diagnostico, se elabora una propuesta de solucion para los problemas
identificados, y se determinan los requerimientos funcionales, no funcionales y candidatos que
deberd cumplir el sistema para llegar a concretar esta propuesta. Mas adelante, se procede a
organizarlos en un backlog (lista de tareas) que agrupa las necesidades de los usuarios de manera

que se indique: quién lo requiere, qué requiere, y por qué.

Con los requerimientos y el backlog definido, se programan sprints (iteraciones) de tres
semanas, en los cuales se separan las tareas del backlog en tareas mas pequefias, y se indican
también los requerimientos a los que corresponde cada sprint para poder mantener un seguimiento
del progreso del proyecto. Con cada sprint ejecutado, se afiaden funcionalidades a los realizados

anteriormente.
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3.1 Herramientas a utilizar en el desarrollo

Se decide desarrollar el proyecto en base al protocolo REST, el cual permite separar
totalmente la interfaz de usuario del servidor y el almacenamiento de datos, contribuyendo de esta
manera a la portabilidad de la interfaz a otro tipo de plataformas, aumentando la escabilidad del
proyecto y permitiendo que los distintos componentes que lo forman puedan evolucionar de

manera independiente.

Con esta premisa en mente, el back-end se conforma de una API REST que da servicios al
front-end. La misma se programa en Kotlin, utilizando el framework Springboot, y como motor
de base de batos para el almacenamiento se ha elegido MongoDB, seleccionada por su caracter
no-relacional y orientacién a objetos, ambas caracteristicas consideradas importantes para el

desarrollo del proyecto.

En el front-end, se desarrolla con HTML y CSS para la estructura y estilos del sitio.
Bootstrap 4 es el framework CSS predilecto para colaborar con la creacion de paginas adaptables
a dispositivos moviles. Para la comunicacidon con la API, generar interactividad y dinamismo se
utiliza Javascript, especificamente la libreria React.js, que permite realizar el desarrollo de la
interfaz en forma de componentes reutilizables e independientes, lo que implica mejoras de
performance, modularidad y promueve un flujo muy claro de datos y eventos, facilitando la
planeacion y desarrollo de apps complejas. Ademas, como React trabaja sélo actualizando los
elementos necesarios, genera una amplia mejora en la experiencia de usuario, haciéndola mas

fluida y dinédmica.
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Para disefiar la interfaz y la experiencia de usuario, se emplea, ademas de esquemas en papel,
Adobe Photoshop y Adobe XD, esta combinacion permite generar prototipos de alta fidelidad
antes de definir el disefio final de la aplicacion, contribuyendo con un uso eficiente del tiempo y
permitiendo realizar pruebas de interaccion con usuarios antes de llevar a cabo el desarrollo,

logrando asi un disefio lo mas adecuado posible.

Para alojar la web, se utiliza un servidor dedicado virtual (VPS), con 2GB de RAM, un disco
SSD de 50GB y 2TB de ancho de banda. Se considera suficiente capacidad de procesamiento para
los comienzos del desarrollo, con un costo adecuado a la situacién econdémica inicial del
emprendimiento, siendo facilmente ampliable en caso de ser requerido. También se asignara un

dominio .com que permita el acceso a la web.

La gestion del trabajo se lleva a cabo mediante la plataforma Taiga, la cual permite disefiar
los User Backlogs, Sprints. También es posible cambiar el estado de las tareas, adjuntar archivos
y marcar problemas que surjan durante el desarrollo. Con respecto a la gestion del codigo, se utiliza
la gestion de versiones mediante repositorios GIT para mantener un flujo de trabajo organizado y

constante.
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Capitulo 4:

Relevamiento y Diagnostico

Al ser un desarrollo completamente nuevo que puede llegar a ser utilizado por multiples

clientes, no existe una estructura fisica relevable, sino que existe un cliente objetivo.

4.1 Relevamiento Funcional

4.1.1 Funciones del Area de Recursos Humanos

4.1.1.1 Empleo y seleccion de personal

Manual organizacional y analisis y validacion de puestos: El area debe tomar los
objetivos de la organizacion, en conjunto con las necesidades y elaborar la estructura
(organigrama) definiendo los puestos que deben crearse para el perfecto
funcionamiento de esta. La estructura debe realizar un analisis y valoracion de cada
puesto, con el fin de obtener las caracteristicas basicas que deben tener los candidatos
para cubrir los puestos.

Reclutamiento y Seleccion: Con el anélisis y valoracion la organizacion emplea los
medios que crea adecuados para reclutar a todos aquellos potenciales candidatos.
Luego de esto, los candidatos son evaluados hasta determinar al elegido para ocupar
el puesto.

Induccion: Se procede dotar al nuevo empleado de toda aquella informacion, formal
e informal que es necesaria para que pueda desarrollar sus funciones de forma eficaz

y eficiente en la organizacion.
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4.1.1.2 Capacitacion y Desarrollo

e (apacitacion constante a los empleados de la organizacion en las tematicas referidas
a las tareas que desarrolla diariamente en su puesto de trabajo, como asi también de
todas las que la organizacion y/o ellos mismos, consideren necesarias en relacion a
su funcionalidad dentro de la organizacion.

e Desarrollo: esta basado en la posibilidad de ofrecerle a los empleados la realizacion
de una carrera profesional dentro de la organizacion, que en conjunto con la
capacitacion puedo dotar al personal de movilidad bidireccional, en sentidos de

rotacion de puesto de misma jerarquia o ascendente.
4.1.1.3 Remuneraciones

El &rea de recursos humanos es la encargada de equilibrar las remuneraciones a otorgar

en cada puesto teniendo en cuenta dos factores:

e Equidad interna: La escala salarial debe ajustarse a la valoracion de puesto
entendiendo que, si bien los factores determinantes deben ser los mismo a analizar
en todos los casos, el andlisis de porcentajes debe ser coherente y acorde a la
estructura total.

e Competitividad externa: Las remuneraciones deben ser acordes a las del resto del

mercado en la misma area, para no perder competitividad.
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4.2 Procesos de negocio

A continuacion, se detallan los procesos de negocios involucrados en la seleccion de
personal, buscando comprender el funcionamiento de los mismos junto con los actores que en ellos

se involucran.



4.2.1 Proceso de Seleccion de Personal
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Proceso de Seleccion de Personal

No

Si

Solicitud L

Aprobada

Rechazo de
solicitud

Crear
valoracién de
puesto

Gerente Recursos Humanos Solicitante
Si Solicitud de
3 (Existe personal
¢Necesita Si e
aprobacién? No| de puesto?

Inicio

Candidato

de

Envio de

Curriculum

Analizar

curriculums

A,

Entrevistar
Candidatos

Seleccionar
Candidatos

Emisi6n de Oferta

curriculums

¢Hay candidatos que
cumplan los requisilos?

Asistencia a

de Trabajo
Aceplacion de
Oferta de
Trabajo
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Figura 6: Proceso de Seleccion de Personal (elaboracion propia)
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Roles involucrados: Candidato, Area o persona solicitante de nuevo personal, Encargado

de recursos humanos, Gerente.

Este proceso involucra todas las etapas desde la identificacion de una necesidad de personal

hasta la seleccion y contratacion final del nuevo empleado.

e Identificacion de necesidad de personal: el area correspondiente emite la solicitud
al area de Recursos Humanos, la cual se encargara de realizar la valoracion del puesto
si es que esta aun no existe, la misma comprende: Habilidades, Estudios y Formacion,
Experiencia Profesional, entre otros.

e Solicitud de aprobacion: En caso de ser necesario, se solicita la aprobacion del
gerente, area o persona a cargo de las contrataciones.

e Inicio del proceso de reclutamiento: Se publica y difunde la oferta de trabajo por
diferentes medios y se aguarda la recepcion de los curriculums.

e Analisis y filtrado de curriculums: Se analizan los curriculums recibidos basdndose
en la pertinencia y adecuacion al puesto, descartando a los que no cumplan con los
requisitos del mismo.

e Seleccion inicial de candidatos: Se identifica y procede a comunicar la convocatoria
a entrevistas a los candidatos que hayan superado los filtros de la etapa previa.

e Entrevistas y evaluaciones: Se procede a evaluar a los candidatos hasta identificar
a los mas idoneos para el puesto.

e Seleccion definitiva: Los candidatos que hayan superado con éxito las entrevistas y

evaluaciones son elegidos y notificados para ocupar el puesto.
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e Contratacion: El proceso de seleccion concluye con la negociacion y contratacion

final del o los candidatos elegidos.
4.2.2 Subproceso de Reclutamiento

Subproceso de Reclutamiento de Personal

Area de Recursos Humanos Candidato

S

Publicacion de

—» Oferta de : Envio de
Trabajo : Curriculum

Recepcion de
Curriculums

Esperar fecha
de Cierre

Analizar
Curriculums

¢Los candidatos
S cumplen los
No requisitos?
Si

Selecclonar
Candidatos Iniciales

B

Figura 7: Subproceso de Reclutamiento de Personal (elaboracion propia)
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Rol involucrado: Encargado de recursos humanos

Este es un subproceso del Proceso de seleccion de personal, consiste en conseguir candidatos

para el puesto laboral a cubrir, mediante la publicacion y difusion de la oferta de trabajo por

diferentes medios y el andlisis y filtrado de los curriculums recibidos.

Publicacion de la oferta laboral: se redacta la oferta de trabajo especificando los
requisitos con los que deberan contar los potenciales candidatos, y se la publica en
diferentes medios de comunicacion para alcanzar a un buen numero de postulantes.
Recepcion de curriculums: Una vez se publica la oferta, se debe aguardar la
recepcion de los curriculums. Generalmente, se estipula una fecha de cierre de la
convocatoria (también es comun esperar a la recepcion de una cantidad determinada
de curriculums

Analisis y filtrado de curriculums: Se analizan los curriculums recibidos basandose
en la pertinencia y adecuacion al puesto, descartando a los que no cumplan con los
requisitos del mismo.

Seleccion inicial de candidatos: Si se encuentran candidatos que cumplan con los
requisitos, se los seleccionara para continuar con el proceso de seleccion. De lo

contrario, se publica la oferta nuevamente.
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4.3 Diagnostico

A partir del relevamiento realizado previamente, se procede a analizar los problemas y

causas del subproceso de Reclutamiento de Personal, en base al cual se desarrolla el sistema

propuesto.

4.3.1 Subproceso de Reclutamiento

Problemas

Causas

Lentitud e ineficiencia
del proceso

e Largos tiempos de espera entre la publicacion de la oferta y la
recepcion de los curriculums.

e FElandlisis y filtrado de curriculums requiere mucho tiempo.

e So6lo un pequefio porcentaje de todas las postulaciones son
tenidas en cuenta

Proceso de filtrado
tedioso y lento

Los curriculums recibidos tienen formatos y estructuras diferentes
que dificultan la lectura rapida.

Postulacion de
candidatos que no
cumplen con el perfil
requerido.

La apertura de las publicaciones permite que cualquier persona pueda
postularse.

Saturacion de carga de
trabajo para los
Analistas de RRHH.

Recepcion de gran cantidad de curriculums que deben ser filtrados
manualmente.

Tabla 2: Diagnostico del Subproceso de Reclutamiento — Elaboracion Propia
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Capitulo 5:

Propuesta de Solucion

Desarrollar e implementar un prototipo de sistema de busqueda y reclutamiento de personal
en linea, que permita a los empleadores agilizar su proceso de reclutamiento y disminuir los costos

del mismo.

Este sistema consiste en la implementacion de una base de datos de perfiles profesionales
con sus respectivos curriculums, actualizada permanentemente por los propios usuarios. Los
mismos cargan sus curriculums con una estructura y formato pre-establecidos, lo que permite a los
empleadores realizar busquedas y filtrar los resultados instantaneamente segiin sus requerimientos
para el puesto, eliminando la necesidad de publicar ofertas, esperar la recepcion de curriculums y

luego realizar el filtrado de manera manual.

Con el sistema propuesto, se busca solucionar los problemas de lentitud e ineficiencia del
proceso y la saturacion de carga de trabajo para los Analistas de RRHH gracias a la funcion de
busqueda y filtrado instantaneo. También se deja de recibir postulaciones de candidatos que no
cumplan con el perfil requerido, debido a que no se permite la publicacion de ofertas de trabajo
abiertas, sino que los empleadores acceden directamente a buscar los perfiles que se encuentren

registrados en la base de datos.
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Proceso de negocio con el sistema: Reclutamiento de personal

Con el sistema propuesto, el proceso de reclutamiento de personal pasa a tener s6lo los

siguientes pasos:
Carga de curriculum: El potencial candidato carga sus datos en la base de datos del sistema.

Filtrar perfiles: En este paso, el reclutador busca los candidatos que coincidan con las
caracteristicas que desea (segun experiencia laboral, estudios, experiencia, entre otros), obteniendo

instantdneamente una lista con los mas adecuados a sus requisitos.

Guardar perfiles: Si los candidatos de los resultados de busqueda cumplen con las

caracteristicas deseadas, pueden guardarlos en una lista para luego acceder facilmente a sus datos.

Solicitar habilitacion de datos de contacto: Como el sistema es parte de un servicio pago,
y como medida para mantener la privacidad de los postulantes, los reclutadores deberan solicitar
la habilitacion de los datos de contacto de los candidatos pre-seleccionados, para lo cual deberan

abonar.

El proceso termina con el acceso de los reclutadores a los datos de contacto de los

postulantes, a partir de los cuales podran contactarlos para continuar con el proceso de seleccion.
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Figura 8: Proceso de Seleccion de Personal (elaboracion propia)
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5.1 Requerimientos

A partir de la investigacion de las necesidades de los usuarios, se definen los requerimientos

que debera cumplir el sistema.

5.1.1 Requerimientos Funcionales

Pantalla Inicial:

e REQF-0001: Brindar informacién general del funcionamiento del sistema
e REQF-0002: Permitir el registro de nuevos usuarios

e REQF-0003: Permitir el inicio de sesion de usuarios ya registrados

Pantalla de registro de nuevos usuarios:

e REQF-0004: Contar con un formulario que solicite informacion basica del usuario
(nombre y apellido, datos personales y de contacto, clave para ingresar al sistema)

e REQF-0005: Enviar un correo electronico de confirmacion al finalizar el registro.

Pantalla de primer ingreso al sistema (para usuarios nuevos):

e REQF-0006: Mostrar un asistente que ayude al usuario a cargar sus datos
profesionales y completar su curriculum. El mismo contard con un formulario que
solicitara:

o Estudios formales

o Experiencia laboral
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o Habilidades que posee

o Idiomas que habla

o Estado de situacion laboral (en busqueda activa, con trabajo pero abierto a
nuevas oportunidades)

o Area en la que le gustaria desempeiiarse

o Tipo de jornada laboral que estaria dispuesto a aceptar (tiempo completo,

medio tiempo)

Panel de control de profesionales:

e REQF-0007: Permitir anadir, modificar y eliminar datos personales y profesionales.

e REQF-0008: Permitir actualizar el estado de situacion laboral y el tipo de jornada
laboral que aceptaria.

e REQF-0009: Permitir realizar tests de habilidades blandas que permitan afiadir los
resultados validados al curriculum.

e REQF-0010: Mostrar la fecha de la ultima actualizacion.

e REQF-0011: Mostrar el estado de visualizacion del perfil (activo u oculto)

e REQF-0012: Enviar una alerta al correo electronico cuando el perfil no se haya
actualizado por 6 meses.

e REQF-0013: Ocultar el perfil de las busquedas cuando no se haya actualizado por 6
meses 0 mas.

e REQF-0014: Permitir registrarse como empleador
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Panel de control de empleador:

e REQF-0016: Permitir crear, gestionar y eliminar busquedas de profesionales.

e REQF-0017: Permitir concluir busquedas mediante el pago correspondiente.

Panel de busqueda:

e REQF-0018: Mostrar todos los perfiles profesionales activos en la plataforma,
mostrando inicialmente un resumen de su informacion profesional (estudios,
experiencia laboral, habilidades y aptitudes, idiomas y situacion laboral)

e REQF-0019: Permitir filtrar perfiles profesionales segun: estudios, experiencia
laboral, habilidades y aptitudes, idiomas, situacion laboral, tipo de jornada laboral
deseada.

e REQF-0020: Ordenar los resultados por defecto segiin la adecuacion a los filtros,
situacion laboral (prioridad a los que no tengan trabajo y busquen uno) y ultima
actualizacion del perfil.

e REQF-0021: Permitir cambiar el orden de los resultados por defecto segtin situacion
laboral o tltima actualizacion.

e REQF-0022: Permitir seleccionar y guardar los perfiles que el reclutador desee.

e REQF-0023: Permitir ver la informacion profesional completa de cada profesional,

ocultando todos los datos personales y de contacto.
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5.1.2 Requerimientos No Funcionales

Usabilidad:

e REQNF-001: El sistema debe estar disponible totalmente en linea.
e REQNF-002: El sistema debe tener una interfaz de usuario simple y facil de usar.
e REQNF-003: La web debera cargar sus funcionalidades basicas en menos de 4

segundos.

Privacidad y Legales:

e REQNF-004: La informacién de los usuarios debe estar almacenada de manera
segura y registrada acorde a las reglamentaciones vigentes.

e REQNF-005: La politica de privacidad y los términos y condiciones de uso deberan
estar debidamente situados y deberan ser aceptados por el usuario al registrarse en la

web.

Portabilidad y Accesibilidad:

e REQNF-006: El sistema debe ser adaptable a todas las resoluciones de pantalla (tanto

de dispositivos moviles como de escritorio)



50

5.1.3 Requerimientos Candidatos

REQC-001: Permitir validar la identidad de los candidatos mediante el envio de

documentacion personal que la respalde.

REQC-002: Permitir a los profesionales realizar examenes de habilidades que permitan

validar y mostrar su respectivo nivel en su curriculum
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Capitulo 6:

Desarrollo

6.1 Analisis y Disefio

6.1.1 Product Backlog

En esta seccion se definen las necesidades de los distintos tipos de usuarios, enunciando qué
desean hacer y por qué, y explicando cémo se abarcan las mismas en el proyecto. A su vez, estas

necesidades agrupan a los requerimientos identificados previamente.

Como usuario profesional, quiero poder registrarme para que potenciales empleadores

puedan tenerme en cuenta.

La plataforma debe contar con un formulario de registro en el que los usuarios puedan unirse

e ingresar a la misma.

Como usuario profesional, quiero poder cargar, modificar y eliminar mi informacion

personal para asegurar su vigencia y veracidad.

Una vez que se registra, el candidato debe poder cargar y manipular su informacién personal

(nombre, datos de contacto, edad, entre otros) mediante un formulario.

Como usuario profesional, deseo cargar, modificar y eliminar los datos de mi

curriculum para asegurar su vigencia y veracidad.
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El candidato debe ser capaz no sélo de cargar su informacion profesional, es decir, la
informacion que se encuentra en el curriculum vitae como educacion, experiencia laboral,
habilidades, entre otros, sino que también debe poder modificar y actualizar estos datos cuando

sea necesario desde su panel de control.

Como usuario profesional, necesito ser notificado periédicamente sobre la vigencia de

mis datos para poder mantener actualizado mi perfil.

Si el perfil del candidato no fue actualizado por mas de 6 meses, el mismo es desactivado
automaticamente, ocultandose de las busquedas. Previo a este momento, el candidato recibe un
correo electronico solicitando que confirme que sus datos siguen estando vigentes, o que los
actualice si es necesario, en caso de no recibir respuesta, se procede a desactivar temporalmente el

perfil.

Como usuario reclutador, quiero ser capaz de crear, modificar y eliminar busquedas

profesionales para mejorar la organizacion de mi proceso de seleccion.

Cuando el reclutador inicia un proceso de busqueda, crea una nueva. Estas blusquedas se
guardan y deben ser accesibles desde su panel de control, para poder ser continuadas, modificadas

o eliminadas.

Como usuario reclutador, deseo buscar y filtrar perfiles profesionales en la base de

datos para encontrar potenciales empleados.
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Al iniciar la busqueda, el reclutador filtra los perfiles de los candidatos registrados en la
plataforma segun las caracteristicas que necesite para el puesto (experiencia laboral, habilidades,
educacion, disponibilidad horaria, idiomas, etc). Los perfiles que se adecuen a los requerimientos
deben poder ser marcados como favoritos o elegidos para conocer sus datos personales y continuar

el proceso de seleccion.

Como usuario reclutador, debo poder abonar por los perfiles seleccionados para poder

acceder a sus datos de contacto e informacion personal.

Una vez que haya elegido los perfiles, el reclutador debe poder abonar por los mismos para

desbloquear los datos de contacto de los candidatos, y asi continuar con el proceso de seleccion.

Como usuario reclutador, debo poder gestionar los perfiles seleccionados para

mantener organizado mi proceso de reclutamiento.

El usuario reclutador podra mantener un registro de todos los perfiles que ha seleccionado,
organizandolos de la misma manera que las busquedas, es decir, segiin el puesto laboral que se

busca cubrir, permitiendo asi unificar perfiles similares e incluso filtrarlos nuevamente.

Como usuario profesional, debo poder ser informado cuando las empresas obtengan

mi informacion personal para poder prepararme en caso de ser contactado.

Los candidatos deberan poder recibir notificaciones por correo electronico cada vez que
alguien obtenga sus datos personales, de esta manera estaran al tanto del interés de la compaiiia en

contactarlos.
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6.1.2 Disefio de Sprints

A continuacidn, se detallan los sprints generados en base a los requerimientos y el backlog.
Los mismos se programan con una duracion de tres semanas, separando las tareas del backlog en

tareas mas pequeiias, indicando también los requerimientos a los que corresponde cada uno.
Sprint 1

Se estudia a los potenciales usuarios, analizando sus necesidades y deseos siguiendo
procesos de investigacion de experiencia de usuario. A partir de esa investigacion, se diagraman
el mapa del sitio, los flujos de usuarios y la estructura inicial de la plataforma, finalizando con el

disefio de la interfaz.

Investigacion y disefio de Experiencia e Interfaz de | Basado en:

usuario de la plataforma REQF-0001 a REQF-0004, REQF-0006
a REQF-0011, REQF-0015 a REQF-
0023, REQNF-002, REQNF-006

Estado

Tarea En espera | En proceso | Terminado

Investigacion de usuarios

Disefio de mapa del sitio y flujos de usuarios

Disefio de Estructura

Diseno de Interfaz de Usuario




Sprint 2
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Se desarrolla la pagina principal con el formulario de registro inicial, configurando la base

de datos, la API y su conexion al frontend, junto con los controles del formulario de registro e

inicio de sesion.

Como usuario profesional, quiero poder registrarme
para que potenciales empleadores puedan tenerme
en cuenta

Basado en:

REQF-0002, REQF-0003, REQF-0004,

REQF-0005
Estado
Tarea En espera | En proceso | Terminado
Crear API
Embedded Mongo

Crear Domain Objects

Maquetar/Programar landing page

Maquetar formulario de registro

Formulario de Registro: Conexién con API

Formulario de Registro: Programar controles para el
registro Inicial (solo registro de nombre, apellido,
correo electréonico y contraseia)

Programar inicio de sesién




Sprint 3
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Se desarrolla el formulario de registro de la informacion personal y datos de contacto del

usuario, en forma de asistente.

Como usuario profesional, quiero poder cargar,
modificar y eliminar mi informacion personal
para asegurar su vigencia y veracidad.

Basado en:

REQF-0004, REQF-0005

Estado

Tarea

En espera

En proceso

Terminado

Crear endpoints

Crear DB-Document

Crear servicio con levenshtein & opcién de revision

Maquetar asistente de registro de datos personales
(datos de contacto y demograficos)

Programar controles del asistente de registro de
datos personales




Sprint 4
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Se desarrolla el asistente de creacion del curriculum vitae y se inicia el panel de control del

usuario con los componentes de edicion del curriculum. También se programa el cierre de sesion.

Como usuario profesional, deseo cargar, modificary
eliminar los datos de mi curriculum para asegurar
su vigencia y veracidad.

Basado en:

REQF-0006 a REQF-0008

Estado

Tarea

En espera | En proceso

Terminado

Crear DB-Documents

Crear Endpoints

Instalar Swagger

Maquetar Asistente de CV

Asistente: Programar Controles Paso 1

Asistente: Programar Controles Paso 2

Asistente: Programar Controles Paso 3

Asistente: Programar Controles Paso 4

Maquetar Panel de Control

Panel de Control: Crear Modales para Edicién de CV

Panel de Control: Crear Controles de configuraciéon
de perfil

Programar cierre de sesion
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Sprint 5

Se configura el servicio de emails y las notificaciones de perfil desactualizado. También se
implementa la validacion del registro de usuarios mediante un cddigo de confirmacion enviado via

email.

Como usuario profesional, necesito ser notificado
periodicamente sobre la vigencia de mis datos para

Basado en:

poder mantener actualizado mi perfil. REQF-0012 a REQF-0014

Estado

Tarea En espera | En proceso | Terminado

Configuracion de servicio de emails en el servidor

Configuracion de alertas

Envio de Email de Confirmacion

Validacion de registro via mail - codigo de
confirmacion
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Sprint 6

Programacion del panel de control de reclutador, incluyendo la creacion, modificacion y

eliminacion de busquedas.

Como usuario reclutador, quiero ser capaz de

Basado en:
crear, modificar y eliminar busquedas
profesionales para mejorar la organizacion de mi REQF-0016
proceso de seleccion.
Estado
Tarea En espera | En proceso | Terminado

Crear/acceder al perfil reclutador desde el Panel de
Control

Panel de Administracion de Busquedas: Crear
Busqueda

Panel de Administraciéon de Busquedas: Modificar
Busqueda

Panel de Administracion de Busquedas: Eliminar
Busqueda

Sprint 7

Se desarrolla el panel de busqueda y filtrado de perfiles profesionales, permitiendo marcar
perfiles como favoritos como seleccionados para continuar el proceso. También se programa el

guardado de la busqueda.
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Como usuario reclutador, deseo buscar y filtrar )
Basado en:

REQF-0018 a REQF-0021

perfiles profesionales en la base de datos para
encontrar potenciales empleados.

Estado

Tarea En espera | En proceso | Terminado

Maquetado de panel de busqueda y filtros

Programar filtrado de perfiles

Programar guardado de busqueda

Sprint 8

Se programa el panel de confirmacion de compra, el procesamiento del pago y se habilitan

los perfiles adquiridos. Se guardan estos perfiles en el panel correspondiente.

Como usuario reclutador, debo poder abonar por

Basado en:
los perfiles seleccionados para poder acceder a sus
datos de contacto e informacion personal. REQF-0017
Estado
Tarea En espera | En proceso | Terminado

Disefiar panel de checkout

Conectar API de pago

Disenar panel de Gestion de Perfiles guardados
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6.2 Desarrollo

6.2.1 Flujo de Usuarios

Paso 2: Datos Paso 3: Lugar de
Paso 1: Datos Bésicos Personales Residencia
Nombre y Apellido —
Email Sexo Piso
Contrasefia ONI Provincia
Teléfono Ciudad

Asistente de CV: Asistente de CV:
Estudios Experiencia Laboral Asistente de CV:
Cartera Puesto Habilidades e idiomas
Institucion Organizacién | Situacién laboral actual
Nivel Area i
Pais.y Ciudad Pais y Ciudad Idiomas y Nivel Areas laborales de
¥ interés
Area de Estudios Breve Descripcion

I

Curriculum Opciones.

Informacién Personal Cambiar contrasefia
Habilidades Descargar Datos
Experiencia profesional Eliminar cuenta

Cursos
Premios y logros.

Bisquedas Finalizadas
Gestion de Perfles
‘guardados

Figura 9: Flujo de Usuarios. Elaboracion propia
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6.2.2 Interfaz de Usuario
Pagina de Inicio

Al ingresar a la plataforma, la pagina principal da la bienvenida al usuario, permitiéndole
conocer de qué se trata la propuesta e invitandolo a registrarse si aun no lo ha hecho. En esta misma
pantalla, es posible acceder directamente al sistema mediante el ingreso del correo electronico y

la clave del usuario. En caso de olvido de la contraseia, es posible recuperarla.

Acceder

Upnity

a 0 CONTRASENA
impulsa tus oportunidades

Registrate Ahora Conécenos Recordar contrasefia Olvidé mi clave
Iniciar Sesién

Registrarme Ahora

Figura 10: Interfaz — Pagina de Inicio
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Formulario de Registro

El proceso de registro de nuevos usuarios comienza con un formulario multi-pasos que
solicita datos basicos para la cuenta como correo electronico y contrasefia. En los pasos 2 y 3 se

cargan los datos personales y de contacto del usuario.

Upnity

Registro

NOMBRE
APELLIDO
CORREO ELECTRONICO @

CONTRASENA @

Figura 11: Interfaz — Asistente de Registro — Paso 1



Upnity

Upnity

Datos personales

FECHA DE NACIMIENTO
SEXO
Femenino Masculino

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

TELEFONO

64

Figura 12: Interfaz — Asistente de Registro — Paso 2

Lugar de Residencia

CALLE Y NUMERO
PAIS
PROVINCIA/ESTADO

CIUDAD

volver

Figura 13: Interfaz — Asistente de Registro — Paso 3
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Confirmacion de Registro

Una vez completados los datos personales, se envia un codigo de confirmacion al correo
electronico proporcionado por el usuario. Dicho codigo debe ser ingresado en el campo habilitado

para ello para confirmar la creacion de la cuenta e iniciar sesion.

Upnity

iMuchas gracias por registrarte!

Recibiras un correo electronico de confirmacion con un codigo en
(05 préximos minutos.

iEstas muy cerca de nuevas oportunidades!

Cédigo de Confirmacién

Copia el cédigo que recibiste en tu correo electrénico aqu

Figura 14: Interfaz — Asistente de Registro — Confirmacion de Registro
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Asistente de Carga de Curriculum

En el primer inicio de sesion, el usuario se encuentra con el asistente para comenzar a cargar
la informacién de su curriculum, guiando al candidato para que cargue los datos que pueden ser
mas beneficiosos para ayudarlo a conseguir nuevas oportunidades laborales. Este paso se solicita
a todos los nuevos usuarios, aunque si no se desea completarlo en una primera instancia, es posible

saltearlo para completarlo mas adelante.

Upnity

Ya tenemos tus datos personales

Ahora continuaremos cargando tu curriculum vitae

Recuerda que aceptas responsabilidad total sobre todos los
datos que proveas en el siguiente formulario.

£n caso de notar irregularidades, Upnity se reserva el derecho de
aplicar las sanciones especificadas en nuestros

Figura 15: Interfaz — Primer Inicio de Sesion
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Upnity

¢Qué has estudiado y dénde?

Detalla al menos un campo de estudio, comenzando por el més reciente

CARRERA O TiTULO

Licenciatura en Informética Z o
Universidad Empresarial Siglo 21
INSTITUCION
Bachiller con Orientacién en Economia Z @
MIVEL EDUCATIVO Colegio Secundario Nro. 231

PAIS CluDAD
ARO DE INICIO ARO DE FINALIZACION
AREA DE ESTUDIO

Figura 16: Interfaz — Asistente de Curriculum — Estudios

Upnity

;Dénde has trabajado?

Detalla al menos una experiencia laboral.
Si no tienes, no te preocupes, selecciona: No poseo experiencia

PUESTO
Senior Fullstack Developer z -
Electronic Arts -
(ORGANIZACION
AREA DE TRABAJO Junior Fullstack Developer z -
Electronic Arts L
PAIS CIUDAD
ANO DE INICIO ANO DE FINALIZACION

DESCRIBE BREVEMENTE TUS FUNCIONES

Figura 17: Interfaz — Asistente de Curriculum — Experiencia Laboral
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Upnity
¢Cuéles son tus mejores habilidades?
En este espacio puedes enumerar tus mejores habilidades
HABILIDADES
PHP HTML css Javascript Wordpress.
—— uux
Guardar \
£Qué idiomas hablas?
IDIOMA NIVEL
Inglés -
Avanzado/Nativo Ca
Guardar \\
Francés -
Basico “ o
Figura 18: Interfaz — Asistente de Curriculum — Habilidades e Idiomas
Upnity

¢En qué situacion laboral te encuentras? 4Qué tipo de oportunidades te interesan?

Marca todas las opciones que estés dispuesto a aceptar

o«

Tengo empleo pero me interesan nuevas oportunidades Tiempo Completo Medio Tiempo Trabajo Remoto Otros

¢En qué 4rea te gustaria desempenarte?

Selecciona todas las areas en las que te interese trabajar

AREAS DE DESEMPENO
FRONT-END. BACK-END

Guardar
J

volver m

Figura 19: Interfaz — Asistente de Curriculum — Situacion Laboral
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La vista inicial del panel de control consta del curriculum del candidato, que permite editar

las distintas secciones. También, desde la pestana Opciones, el usuario puede gestionar su

contrasefia, descargar sus datos personales o eliminar su perfil.

Upnity

iBienvenido

Jon Doe!

Cerrar Sesion

Perfil completado Perfil activo Ultima Actualizacion

100% Si

12/10/2018

Mi Curriculum Opciones Ayuda Quiero ser reclutador
Mi Curriculum
JonDoe @
Titulo o posicién actual
Calle Falsa 3322 Nacimiento: 12 de Septiembre de 1983 \diomas: "N8les - Avanzado
Mendoza, Argentina Experiencia: 6 afios " Francés - Basico
Sobremi  [# Habilidades [#

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem
accusantium doloremgque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa
quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta
sunt explicabo.

Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut
fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem
sequi nesciunt. Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia
dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non numauam eius
modi tempora incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat
voluptatem.

Experiencia Profesional  [#"

@ Electronic Arts | Vancouver, Canadé

Senior Fullstack Developer

Marzo 2017 - Actualidad

Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut
fugi, sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem
sequi nesciunt.

Globant | Resistencia, Argentina

Junior Front-End Developer

Julio 2015 - Febrero 2017

Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut

fugh, sed quia €05 qui o
sequi nesciurt.

[e]

Cursos [#'

Nimbus | Buenos Aires, Argentina
Lorem ipsum dolor sit
Julio 2015

Nimbus | Buenos Aires, Argentina

Lorem ipsum dolor sit
Julio 2015

PHP HTML css Javascript  Wordpress
uiux

Formacién Profesional  [#'

Q  Universidad Nacional del Nordeste

Li : en Si de Inf
2010 - 2015

Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut
fugi, sed quia consequuntur magn: dolores eos quiratione voluptatem
sequi nescunt

Colegio Nacional Nomero 2

Bachiller con Orientacién en Economia

2004 - 2010

Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut
fugh, sed quia consequuntur magn dolores €os qui ratione voluptatem
sequi nesciunt.

Premiosy Logros  [#'

Nimbus | Buenos Aires, Argentina
Lorem ipsum dolor sit

Julio 2015

Nimbus | Buenos Aires, Argentina

Lorem ipsum dolor sit
Julio 2015

Figura 20: Interfaz — Panel de Control Candidato - Curriculum
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Upnity

iBienvenido

Jon Doe!

Perfil completado Perfil activo Ultima Actualizacién

100% Si 12/10/2018

Mi Curriculum Opciones Ayuda Quiero ser reclutador

Opciones

& Cambiar contraseria &, Descargar mi informacion
0, .

Nueva contrasefia a”™  Eliminar mi perfil

Confirmar contrasefia

Figura 21: Interfaz - Panel de Control Candidato — Opciones
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Panel de Control: Perfil Reclutador

Mediante el boton “Quiero ser reclutador”, el usuario puede convertir su perfil y acceder a

la bisqueda de candidatos.

Upnity

iBienvenido

Jon Doe!

Perfil completado Perfil activo Ultima Actualizacién

100% Si 12/10/2018

Mi Curriculum Opciones Ayuda Quiero ser reclutador

Estés a punto de convertirte en reclutador

Debes aceptar las condiciones de reclutadores de Upnity.
iA partir de ese momento podras acceder libremente a
nuestra enorme base de datos de talentos!

(O Acepto las Condiciones de Reclutadores

Figura 22: Interfaz — Panel de Control — Convertirse en Reclutador
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Panel de Reclutador: Blsqueda de talentos

La pagina de reclutador inicia por defecto con la posibilidad de buscar candidatos
directamente. Aqui el usuario comienza buscando un puesto laboral, y contintia filtrando segun los

criterios que prefiera.

Esta vista hace énfasis en las habilidades y experiencia profesional de los potenciales
candidatos. Un indicador porcentual sefiala el nivel de coincidencia entre las habilidades de los

mismos y los criterios considerados por el reclutador.

Existe la posibilidad de marcar candidatos como favoritos o seleccionarlos directamente para
adquirir sus datos personales y pasar a la instancia de contacto y entrevistas. Una vez finaliza la

eleccion, se clickea “Finalizar la seleccion” para continuar el proceso.
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Upnity

ﬁienvegdu | Buscar talentos
on voe!

¢QUE PUESTO LABORAL NECESITAS CUBRIR?

Perfilcompletado  Perfilactivo  Ultima Actualizacién ——
i sarrollador Java veva Bisqueda
100% Si 12/10/2018

Mi Curriculum

Opciones Ayuda Gestionar Bisquedas Opciones

Ajusta tu busqueda i24 talentos coinciden con tu busqueda!
TIPO DE JORNADA LABORAL v .
@ Seleccionados: 4 ¢Quieres saber quienes son?
[0) Tiempo Completo
() Medio Tiempo
O Trabefo Remoto 10:316 ") 0 10:297 [ Q 10:144 Q Q 10:281 V) Q
0 owa
Coincide en un Experiencia Coincide en un Experiencia Coincide en un Experiencia Coincide en un Experiencia
EXPERIENCIA v 9 afios en Informética 10 afios en Sistemas de 7 afios en Informética 5 afos en Sistemas de
96% 96% otosens 93% 90% s
O 0-2af0s O 5-10u0 Estudios Estudios Estudios Estudios
() 3-5afos () Més de 10 aos. Novel : Nivel Area Novel Area Novel
Posgrado Sistemas de Informacion Grado ‘Sistemas de Informacion Grado Informatica Grado Sistemas de Informacion
/AREAS DE EXPERIENCIA
Habiidades Habiidades Habildades
Jwva  MySQU PHP 4 Jwa MySQL L Jaa  MySQU PHP 4
HABILIDADES

o =) Nz

ESTUDIOS v 10:525 < o 10:379 <O ° 10:231 L J o 10: 428 (VJ 0

NIVEL

Coincide en un Experiencia Coincide enun Experiencia Coincide en un Experiencia Coincide en un Experiencia

7aitos en Sistemas de 4 afios en Sistemas de 5 aftos en Sistemas de- 2 afos en Sistemas de

87% Informacién 82% Informacién 82% Informacién 81% Informacién
AREA DE ESTUDIO Estudios Estudios Estudios Estudios

Novel Area Nivel Area Novel Area Nl Area

Pregrado Informética Grado Informética Grado Sistemas de Informacién Pregrado Sistemas de Informacién
FECHA DE GRADUAGION Habilidades Habildades Habiidades Habilidades

Jwa MO PHP 4 e MSQL PR+ e MSQL PP+ e MSQL PHP

o Naxzs)

SITUACION LABORAL v

() Desempleado, en birsqueda activa
[0) Empleado, abierto a nvevas oportunidades

Figura 23: Interfaz — Panel de Reclutador — Busqueda y filtrado de talentos
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Panel de Reclutador: Confirmar seleccion de candidatos

Una vez se finaliza la seleccion, el reclutador se encuentra con la pantalla de confirmacion.
Aqui se muestra un breve resumen de los perfiles elegidos, junto con el costo a abonar. Clickeando

“Realizar pago” se concreta la compra redirigiendo al servicio de pago correspondiente.

Upnity

ijienvegdo | Buscar talentos
on Doe!

ZQUE PUESTO LABORAL NECESITAS CUBRIR?

Perfil completado  Perfilactivo  Ultima Actualizacion
o, T Nueva Bisqueda
100% Si 12/10/2018

Opciones Ayuda Gestionar Bisquedas Opciones

Inicio Mi Curriculum

Confirmar seleccién

Estés a un paso de conocer la identidad de los perfiles que seleccionaste y de poder contactarlos.
jApurate antes de que alguien mas los encuentre!

Puesto

Desarrollador Java
Perfiles seleccionados Total: 8
Resumen
Coincide en un
oae oo ) Mo Comobvtn
8 $400
oincide en un
oo o © - ssa00
=
oincide en un
B o o
Coincide en un
1D: 316 § VerCv
96% U V]

Figura 24: Interfaz — Panel de Reclutador — Confirmacion de seleccion de candidatos
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Panel de Reclutador: Gestion de Blisquedas

Desde el panel de Gestion de Busquedas, el reclutador puede administrar tanto las busquedas
en curso como las finalizadas, con la posibilidad de continuarlas, editarlas, finalizarlas o
eliminarlas. También, en caso de existir varias busquedas similares, el reclutador puede unificarlas

para mantener todos los perfiles juntos.

Upnity

ijienvegdo | Buscar talentos
on Doe!

ZQUE PUESTO LABORAL NECESITAS CUBRIR?

Perfil completado  Perfilactivo  Ultima Actualizacion
o, q Nueva Bisqueda
100% Si 12/10/2018

Inicio Mi Curriculum

Opciones Ayuda Gestionar Bisquedas Opciones

Busquedas en Curso

Puesto Iniciada el Seguir buscando =
Desarrollador Java 16/02/2019 4 perfies selecclonedos Eliminar s
Puesto icisda ol Seguir buscando >
Analsta de Recursos Humanos 2110212019 ©perflessleccionades m Eiminor &
Busquedas Finalizadas

Pussto ciade ol Ver Detslle >
Gerente de Marketing 18/10/2018 G partins Cestionar Perles Eliminar B
Puesto icisda ol

Contador 23/09/2018 T partles

Figura 25: Interfaz — Panel de Reclutador — Gestion de Busquedas



Panel de Reclutador: Gestion de Perfiles guardados

76

En las busquedas finalizadas, el reclutador puede revisar los datos de todos los candidatos

guardados, contactarlos, ver su curriculum o eliminarlos.

Upnity

iBienvenido

Jon Doe!

Ultima Actualizacién

12/10/2018

Perfil completado Perfil activo

100% Si

Inicio Mi Curriculum Opciones Ayuda

Perfiles guardados | Desarrollador Java

Cosma Fulanito Habidades Ver todas Cosma Fulanito
Jaa MSQL PHP
Experiencia Laborsl  Ares
Saos Informtica
Estudios Area de Estudios
Universitarios  Sistemas de Informacién
Womas Ubicacién
Ninguno Buenos Ares, Argentina.

Cosme Fulanito Cosme Fulanito
Estudos Ares de Estudios Estudios
Uniersitarios  Sistemas de Informacién Universitasio
Womas Ubieacién Idomas
Ninguno Buenos Ares, Argenting Neguno

Desarrollador Java

Habilidades Ve toda Cosme Fulanit
Jwa MysQL PR

Experincio Laboral  Ares

Safos Informtica
Area de Estudios Estudios
Sistemas de Informacién Urbversitarios
Ubicacitn Idomas
Buenos Ares, Argenting Ninguno

Eliminer Cont.

Habilidades Ver todss
Jwe MysQL PR
Experiencia Laborsl  Ares
Safos Informtica

Area de Estudios

Sistemas de Informacién

Ubicacién
Buenos Aes, Argenting

Buscar talentos

-Cevvav Sesion

4QUE PUESTO LABORAL NECESITAS CUBRIR?

Nueva Bisqueda

Gestionar Bisquedas Opciones

Figura 26: Interfaz — Panel de Reclutador — Gestion de perfiles guardados
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Conclusion

Habiendo disefiado y desarrollado el sistema, es posible apreciar la factibilidad de aplicacion
de un proceso innovador de reclutamiento anénimo de candidatos a través de una plataforma
online, asi como los beneficios de aprovechar los avances tecnoldgicos, tanto para quienes se

encuentran en busqueda laboral como para los reclutadores y empresarios.

El desarrollo resultante cuenta con varios beneficios que lo distinguen de opciones

disponibles actualmente en el mercado, como ser:

e Perfiles andénimos: el reclutamiento se basa solo en las aptitudes profesionales de los
candidatos, manteniendo oculta su informacién personal.

e Los curriculums no pierden vigencia: los usuarios son quienes mantienen su
informacion actualizada. Si se detecta inactividad en la cuenta, la informacion del
usuario se oculta automaticamente hasta que el usuario la actualice.

e Formato tnico: todos los curriculums siguen la misma estructura, lo que facilita su
filtrado y lectura.

e Filtros inteligentes: mantener un Unico formato de CV permite buscar y filtrar todos

los perfiles en la base de datos por cualquier aspecto de manera sencilla y rapida.

Mediante la adopcion de esta propuesta de innovacion, existe una gran posibilidad de
disminuir no sélo los tiempos y costos del proceso de reclutamiento tradicional, sino también de
reducir la discriminacion de candidatos, al menos en la etapa inicial, brindando asi mayores

oportunidades a los profesionales que se encuentran en busqueda de empleo.
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Si bien aun existe un largo camino por andar para pasar de un prototipo a un producto
comercialmente disponible, sabiendo que existe un mercado y de que los beneficios de esta
innovacion son reales, es posible continuar con el esfuerzo para convertir esta propuesta en un

producto real.
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Anexo A

Encuestas a Reclutadores

.Cual es su puesto en la compaiiia?

Actualmente me desempeifio como recruiting analyst IT
Socio

Analista de seleccion

Fundador

Duetio y Manager de Agencia de Seleccion

.Cuantos empleados tiene la compaiiia?

7500
300
+700
30

17
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.Quién se encarga de las busquedas en su compaiiia?

Las hacemos nosotros mismos
Las hacemos nosotros mismos
Las hacemos nosotros mismos
Las hacemos nosotros mismos

Las hacemos nosotros mismos
.Cual piensa que es la mejor manera de encontrar buenos trabajadores? ;Por qué?
Particularmente con los perfiles IT con los que me encuentro trabajando
actualmente la herramienta con la que mejores resultados obtengo es Linkedin.
Muy pocas veces me sirven avisos en portales como computrabaja o similares.
Mas que nada por que al ser un perfil muy particular se postula mucha gente que no

esta relacionada y es una perdida de tiempo la lectura de todos los cvs para poder
filtrar.

Por referencia y redes sociales
Referidos

Mediante publicidad, carteles en lugares frecuentados por el tipo de perfil buscado,
estudiantes universitarios, webs de trabajo, etc

Referidos

81



82

JUtilizan plataformas/herramientas online para seleccionar personal? ;Cuales y con

cuanta frecuencia?

La principal herramienta online que utilizo es linkedin premium . Es una
herramienta que utilizo todos los dias y en donde suceden todos los contactos de
futuros ingresos a la compaiiia.

LinkedIn/universo bit

Si. Hiring room

Linked in, Facebook

Facebook, y varios sitios de ofertas de trabajo

.Qué tan efectivas son estas plataformas?

En mi caso, para los perfiles que selecciono es 100% efectiva
Buena pero no suficiente

(No contesta)

Promedio, algunas son mas efectivas que otras

Todas funcionan en algin momento
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.Cuales son las ventajas y desventajas de estas plataformas?

Ventajas la rapidez con la que podes hacer las busquedas y la variedad de perfiles
Desventaja el costo de la membresia premium

La gratuita no da celulares (LinkedIn)
(No contesta)

Varian, Facebook es muy personal para interactuar como empleador directo. Los
filtros de LinkedIn varias veces no encuentran a nadie

Todos tienen sus pros y contras

.Cuanto demoran en promedio por bisqueda?

2 semanas

1 mes

3 semanas

Desde 1 semana a varios meses

Demasiado



