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RESUMEN

El siguiente informe busca disefiar una solucion a las necesidades de eficiencia en
la produccién de pequefias empresas dedicadas a la fabricacion de cerveza artesanal y que
no cuentan con procesos ni infraestructura adecuada, y ademas, acorde al presupuesto de

una empresa que se inicia como emprendimiento.

ABSTRACT

The following report attempt to design a solution for the efficiency needs in the
production of small companies dedicated to the manufacture of craft beer and that does
not have adequate processes or infrastructure, according to the budget of a company that

starts as an enterprise.
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INTRODUCCION

En los Gltimos afios el boom de la produccion de cerveza artesanal generd un
mercado atractivo para nuevos emprendedores y consolidd algunos ya existentes
generando una alternativa econdémica en ascenso, generacion de nuevos empleos y de la
mano el crecimiento de rubros vinculados con la materia prima, equipamiento y
comercios de ventas de estos productos. Pero la gran mayoria son pequefias empresas o
emprendimientos propios y no cuentan con las tecnologias e infraestructura adecuada y

las existentes en el mercado no suelen ser accesibles para los emprendedores.

Catalano S. “En la Argentina hay unas 600 microcervecerias, segin un
relevamiento de la Camara de Cerveceros Artesanales de Argentina (CCAA). Solo en la
provincia de Buenos Aires, el crecimiento anual de nuevas fabricas durante 2017 fue del

25% (15% en el resto del pais)... (https://www.infobae.com/economia/finanzas-y-

negocios/2018/02/11/te-tentaste-con-el-boom-de-la-cerveza-artesanal-u-otro-

emprendimiento-11-consejos-para-no-fundirte/).

Telam. “...25 millones de litros de cerveza artesanal producidos anualmente en la
Argentina 'y que, en este caso, se distribuyen para el consumo local y

nacional...(http://www.telam.com.ar/notas/201610/167937-el-mercado-de-cervezas-

artesanales-crece-un-40.html).

Beer Corp comenzé como un microemprendimiento en 2013 y hoy es una empresa
que provee sus productos a mas de 20 Bares y Restaurantes de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires y Gran Buenos Aires.

El répido crecimiento y la falta de automatizacion limita en algunos puntos la
creciente demanda. El siguiente trabajo tiene como finalidad proveer solucion a los

siguientes interrogantes:

e ;Cuales son las diferentes etapas del proceso de elaboracién del producto?

e ;Cuales de los procesos requieren una inmediata accion de mejora?

e ;COmo hacer maés eficiente el proceso identificado?

e ;COmo hacer que la propuesta de mejora sea accesible a pequefias
empresas?

e ;De qué forma se beneficiara el cliente con la solucion propuesta?
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La problematica de Beer Corp es el reflejo de muchos emprendedores del rubro y
la solucidn a presentar buscard ser repetible para la mayoria de los productores de

similares caracteristicas.

Antecedentes:

En sus comienzos, toda la actividad de produccion y comercializacion era
realizada integramente por los propios duefios de Cerveceria artesanal Beer Corp. Mas
tarde, fueron incorporando personal en la medida que la demanda lo requeria,

centrados mas en cubrir las urgencias.

En los sucesivos afios fueron perfeccionando las técnicas de fabricacion y

ajustando el proceso con foco en la demanda.

Supieron realizar los ajusten necesarios para alinearse a los cambios en cuanto
al tipo de producto segun su demanda, pero algunas actividades dentro del proceso de
fabricacion no evolucionaron al ritmo del crecimiento y comenzaron a aparecer

cuellos de botella en la linea de produccion.

Descripcion del area problematica:

Una de las principales problematicas de Cerveceria artesanal Beer Corp, y que
se refleja en la mayoria de los emprendimientos de este rubro, se da en el fraccionado

y envasado de sus productos en sus 2 (dos) tipos principales de barriles.

Todo el proceso de fraccionado se realiza en forma manual y sin instrumentos
adecuados que puedan medir la cantidad exacta de producto almacenado, el cual no
solo tienen un impacto en esta etapa sino también en la siguiente, como ser la etapa

de carbonatacion.

Por otro lado, el registro del fraccionamiento se realiza manualmente a traves
de anotaciones en cuadernos, y en ocasiones, se lleva solo un control mental de la

cantidad de barriles fraccionados.



El presente documento, busca analizar en profundidad la problematica de
cerveceria artesanal Beer Corp, con foco en la etapa del proceso de fabricacion
asociado al fraccionamiento, envasado del producto y registro de dichas actividades.
Desde esta perspectiva, se desarrollara una solucion a través de un sistema que

resuelva sus principales problemas.

Formulacion de la problematica:

Se describe a continuacion la problematica de Cerveceria artesanal Beer Corp.

Los duefios y el encargado responsable de la linea de produccién se ven
afectados por esta parte del proceso que afecta al fraccionamiento, envasado y

carbonatacion.

Se han identificado interrogantes sobre las que se requiere respuestas que

permitan el desarrollo de un sistema que cubra la necesidad en estudio:

- ¢Cual es el tiempo que demanda la actividad de envasado?

- ¢Cuan preciso es el procedimiento empleado?

- ¢Como afecta esta etapa del proceso a la linea de produccién?

- ¢ Qué areas se ven afectadas por el desempefio poco eficiente de esta
etapa del proceso?

- ¢Como afecta esta problematica a la calidad del producto final?

- ¢Cbmo afecta a la toma de decisiones la poca o nula informacion sobre el

fraccionado?



JUSTIFICACION

El proyecto en cuestion busca mejorar la eficiencia de uno de los procesos que
mayor demanda tiene en la fabricacion y que es altamente sensible a errores, debido que
se trata de una actividad completamente manual, la cual esta sujeta a errores humanos,
dedicacion continua por parte del personal, sensible a contaminacion e implicaciones
directas con las etapas subsiguiente de produccién. Por otro lado, se busca también,
mejorar el procesamiento de informacion, manteniendo un registro que permita realizar
controles, analizar tendencias y que sea visible en un dashboard a través de

representaciones en formato de tablas y gréficos.

Para cerveceria artesanal Beer Corp es altamente critico cuidar cada una de las

etapas en las que se requiere eficiencia y control.

Hasta el momento no se ha encontrado en el mercado local una solucién acorde a
emprendimientos de baja escala, ya que las automatizaciones estan solo al alcance de
compafiias con un alto poder de inversién de capital y cuya demanda requiere un sélido

proceso industrial.

A través de la implementacion del proyecto tecnoldgico, se espera mejorar la
situacion de cerveceria artesanal Beer Corp, el cual podrd proporcionarle una mejor
eficiencia del proceso, mejor calidad del producto y contar con informacién dtil para la

toma de decisiones, lo que al final, resultaria en una ventaja competitiva para la empresa.

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Implementar un sistema de automatizacion para la etapa del proceso de
fraccionado de cerveza en sus distintos tipos de barriles, que permita de forma agil y con
una reduccién operativa, optimizar los tiempos de esta actividad en forma controlada,
segura y precisa, a traves de un sistema de estados desatendido y configurable por el

usuario.

El sistema tendra que recopilar informacion del proceso que permita realizar

métricas de la cantidad de cada tipo de barril fraccionado y cantidad total del producto



envasado. Dicha informacion permite visualizar cuantitativamente el proceso de

fraccionado permitiendo analizar los consumos de materia prima, producto y tendencias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

Se establecen los siguientes objetivos especificos:

- Identificar las necesidades de negocio.

- Reconocer cuales son cada una de las etapas del proceso de produccion y
como estas se interrelacionan.

- Identificar cual es el impacto negativo y los riesgos de las actividades
desarrolladas en cada etapa del proceso de acuerdo con la operacién actual.

- Determinar cudl es el grado de eficiencia deseado para el cliente.

- Identificar el modelo de la solucion que mejor se ajuste a las necesidades de
negocio.

- Presentar una solucion que cumpla con las necesidades de eficiencia,
confiabilidad y calidad del proceso de fraccionado

- Implementar un desarrollo que cumpla con el objetivo de reduccién de
intervencion operativa y precision en el envasado.

- Implementar un desarrollo que permita en forma visual acceder a un registro

de la informacion de las actividades de fraccionado.

OBJETIVO GENERAL DEL SISTEMA

En términos generales el objetivo del sistema busca controlar la etapa del proceso

de fraccionado de los productos del cliente de forma més eficiente, controlada y medible.



LIMITE

El limite del sistema respecto al fraccionado se contempla desde que el producto
es extraido desde los fermentadores para ser envasado con la cantidad justa de producto.
La informacion serd almacenada en una base de datos de un servidor local y el acceso a

la informacion sera por medio de un browser a través de un servidor web.

ALCANCE

Durante la produccion se define el principal proceso dentro del alcance:

- Proceso de Almacenamiento, subproceso de fraccionado.

NO CONTEMPLA

A continuacidn, se presentan los procesos que se encuentran fuera del alcance y

gue no son parte de la etapa de fraccionado y envasado:

- Proceso de molienda

- Proceso de coccion

- Proceso de fermentacion
- Proceso de carbonatacién
- Proceso de distribucién

- Proceso de higiene



MARCO TEORICO

Este trabajo surgio de las necesidades en el control de produccion que tienen las
empresas emergentes dedicadas a la elaboracion y comercializacion de Cerveza

Artesanal. Todas ellas comenzaron como un emprendimiento.

La actividad emprendedora se encuentra llena de desafios y situaciones que se
pueden salir de control cuando no se tiene un dominio absoluto sobre el tema en cuestion.
Esto se debe a que se comienza a recorrer el camino, en principio, movidos por la pasion,

siempre pensando en grande y sabiendo que los riesgos existen

Segun Guy Kawasaky: “PIENSA A LO GRANDE. Ponte el liston bien alto y
lucha por algo grande. Si vas a cambiar el mundo, no puedes hacerlo con productos y
servicios aburridos o insignificantes. Ve a por cosas que sean, por lo menos, diez veces

mejores de lo que ya existe.” (2006:10).

Actividad del cliente

Cada paso que se da es una prueba que cuesta, en mayor o menor medida, tiempo
y dinero, y en cada experiencia se debe enfocar el esfuerzo para que el resultado sea el

esperado y lo mas eficiente posible.

Segun Guy Kawasaky: “No esperes a tener el producto o servicio perfecto. Algo
lo bastante bueno ya es lo bastante bueno. Ya tendras tiempo de pulirlo mas adelante. No

se trata de empezar a lo grande, sino de acabar siendo grande.” (2006:10).

Cerveceria artesanal Beer Corp entiende que ahora es momento de empezar a
“pulir’, y ahi es donde comienza a tener sentido este trabajo del Proyecto de
Aplicacion Profesional, trabajando en una propuesta que permita tener acceso a

herramientas acordes con lo que una pequefia empresa necesita.

La fabricacion de cerveza artesanal en todas sus etapas estd compuesta por:

e Malteado
e Molienda
e Macerado
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e Cocido

e Enfriado

e Fermentacion

e Envasado o embotellado

e Segunda fermentacion

Dejando de lado el malteado que dificilmente sea una actividad del fabricante de

cerveza, el proceso de elaboracion puede englobarse en cuatro grandes etapas.
Estas son las siguientes:
a) Obtencidn de azUcar a partir de granos.
b) Coccidn del liquido sacarino obtenido (mosto).
c) Fermentacion.
d) Carbonatacion.

Centrandonos en 2 puntos importantes: Fermentaciéon y Carbonatacion, queda
decir que:

La Fermentacion consiste en afiadir la levadura, que es la encargada de convertir
el mosto en cerveza, proceso que dura entre 4 y 15 dias dependiendo del tipo de cerveza
aunatemperatura de entre 18 y 22°C. El proceso se desarrolla en envases especiales como

se muestra a continuacion:

Foto extraida de: http://transportadoracinta.blogspot.com/2017/04/fermentador-conico-

cerveza.html
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Por otro lado, la carbonatacion es el proceso de recuperar el gas del producto una
vez envasado en barriles. Al finalizar la fermentacion la cerveza ya ha perdido casi
completamente el gas generado, por lo que debe ser restituido para que el producto
ofrezca su espuma caracteristica. Existen varias técnicas para realizar la carbonatacion, y
una de las técnicas méas usadas es agitar el barril a traves de un sistema mecanico por un
determinado tiempo de acuerdo con el tipo de barril. Este proceso se controla con un

temporizador que posee el agitador.

La solucion al requerimiento del cliente se centra en mejorar una de las instancias
del proceso de fabricacion que involucra el fraccionado de cerveza en barriles de forma
automatica y precisa. Etapa intermedia entre la Fermentacion y Carbonatacion,
mencionada anteriormente. Esta etapa del proceso es sumamente critica para el cliente ya
que impacta directamente en la recuperacion del gas y, por consiguiente, en la calidad del

producto obtenido.

Tal como lo menciona Marcos Gonzalez: “En el mundo de la cerveza artesanal,
sin duda, el principal y casi universal recipiente utilizado es la botella de vidrio con tapa
tipo corona. Aunque algunos artesanos se aventuran a envasar su producto en barriles de
acero presurizados, es la botella la que se ha consolidado como el contenedor nimero uno
en el craftbrewing.” (2017:148).

Antecedentes de la investigacion

El proceso de fraccionamiento no solo consiste en almacenar el producto para
ser trasportado. Ya sea que se fraccione en botellas o barriles, el producto continta con
un proceso de maduracién en el recipiente. Algunos factores pueden afectar ese proceso
entre ellos los principales son: La asepsia y la cantidad exacta de cerveza almacenada, y

en este Ultimo punto se centra el trabajo de final de graduacién.

El fraccionamiento en Barriles se da principalmente en 2 tipos: 20 litros y 50
litros, y en menor medida y poco usado estan los de 30 litros. Todos ellos son de acero
inoxidable lo que facilita la limpieza y con cierre hermético lo que permite mantener el

gas CO2 y evitar la entrada de aire.
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Tipos de barriles:

e Cornelius: es un barril de 20 litros y uno de los mas utilizados en el ramo
cervecero dado que puede soportar la presion de bebidas carbonatada. Se suelen
conseguir con cierta facilidad ya que por mucho tiempo las empresas de gaseosas
distribuian el jarabe para ser diluido en expendedoras comerciales de gaseosas.
(Fig. 1 - imagen izquierda)

e Barril 50 litros: fabricados en acero inoxidable y utilizado principalmente en el
rubro cervecero y soportan el almacenamiento de bebidas carbonatadas que se

deben conservar bajo cierta presion. (Fig 1 - imagen de la derecha)

El proceso de embarrilado consiste en hacer pasar la cerveza del fermentador, donde

Embarrilado:

se realiza la trasformacién de la glucosa, maltosa, etc. en CO2 y alcohol, a un recipiente

contenedor (barril).

En el ambito de la produccion artesanal, este proceso se hace manualmente y en
muchas ocasiones sin instrumental de medicion, lo que significa que el llenado se controla
unicamente en forma visual. En el mejor de los casos el llenado es controlado también en
forma manual, pero a través de la medicién del peso, generalmente con una balanza

comercial. De esta forma se controla con mucha mas precision la cantidad exacta de
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producto almacenado, pero aun con una alta intervencion manual que debe controlar el

peso.

Almacenar de manera correcta y precisa la cantidad de cerveza es sumamente
importante en el proceso subsiguiente de carbonatacion. El proceso de carbonatar se
realiza a través de la agitacion del barril una vez envasado y es muy utilizado por muchos
productores de cerveza artesanal, ya que permite recuperar parte del CO2 perdido en el

fraccionado, sin necesidad de agregar CO2 artificialmente.

La importancia de tener siempre la cantidad justa de producto en el barril hace que se
pueda establecer un tiempo fijo en el agitador haciendo mucho mas eficiente dicho
proceso, debido a que no se debe reajustar el tiempo de agitacion al peso de cada barril

individualmente.

Tipico agitador controlado por tiempo:

https://www.youtube.com/watch?v=ALE8etQzCHc

TIC (Tecnologia de la Informacion y Comunicacion)

Para hacer frente al requerimiento del cliente se utilizara una seleccion de
productos que involucran tanto hardware como software, junto a un marco metodolégico
por etapas para el desarrollo de prototipos hasta alcanzar al producto final. Esta forma de
trabajo se basa en metodologia Agile, iterativo e incremental, en donde se busca ir
armando el producto con participacion del cliente en cada etapa para asegurar que cada
etapa cumpla con los requerimientos y evitar retrabajo. La metodologia Agile, permite un
desarrollo mas eficiente ya que ante un desvio en el desarrollo, los cambios no impactan

tan fuertemente en el redisefio.

A través del hardware se busca combinar componentes eléctricos, electrénicos,
microcontroladores, mecanicos, sensores y dispositivos de control a través de una consola
de operacidn. Mas adelante se describen los componentes en el punto “Herramientas para

el desarrollo”.

A través del software se hara el desarrollo de programas en lenguajes hibridos que
permitan controlar la automatizacion a través de microcontroladores. El lenguaje de

programacion para el microcontrolador AVR de Atmel es C++.
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La base de datos sera MySQL.

Adicionalmente se utilizara programacion sobre plataformas Android, con
Android Studio, que sirva para el disefio de una aplicacion que permita al cliente el ajuste

de los parametros del equipo fraccionador a través de un smartphone.

Todo el desarrollo se basara en técnicas de disefio basado en Lenguaje Unificado
de Modelado (UML).

El lenguaje UML es un estandar Object Management Group (OMG) disefiado para

visualizar especificar, construir y documentar el proyecto.

Al utilizar un sistema de modelado estandarizamos el desarrollo de los proyectos

y contribuimos en:

e comunicar la estructura de un sistema complejo,
e especificar el comportamiento de un sistema,
e comprender mejor lo que se esta disefiando,

e descubrir oportunidades de simplificacion y reutilizacion.

El Proceso Unificado estd basado en componentes, por lo que el proyecto esta

sustentado en componentes interconectados a través de interfaces.

Se identifican los Workflow que son parte del proceso unificado:

e Modelo de negocio
e Requerimientos

e Analisis

e Disefio

e Implementacion

e Prueba.
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Competencia

En la actualidad existen algunos sistemas de llenado de barriles donde los mas
pequefios no dejan de ser de mediana escala y en ningun caso se fabrican en el pais. Por
tal motivo la mayoria de las empresas emergentes de este rubro eligen mantener este

proceso de forma manual.

El rapido crecimiento de este tipo de empresas deja libres oportunidades que hoy
pueden ser cubiertas con sistemas innovadores. Existen algunos productos a nivel
internacional que a causa de la necesidad de importacidn se hacen menos viables, pero

gue no dejan de ser una opcion en el mercado:

Marca Modelo Tipo de Fabricado
producto en:

Czech KWF-35 Llenador y Espafia
enjuague

automatico de

barriles

Eficrea EC Llenadora Espafia
Barriles tipo
KeyKeg FULL-
EQUIP

Ruijia Sin Maquina de China
especificar | lavado y llenado
del barril de

cerveza
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DISENO METODOLOGICO

Para poder definir un proceso de investigacion que me permita definir la
metodologia de trabajo, hay que destacar que este rubro est4 poco explorado desde el
punto de vista de automatizacion y muy reactivo en cuanto al proceso de produccion. Esto
quiere decir que las empresas que comienzan a transitar el cambio de producir cerveza
artesanal hacen camino mientras se transita, siguiendo algunas reglas elementales, pero

principalmente a fuerza de prueba y error.

Recoleccién de datos:

Por lo expresado anteriormente, se pueden llegar a encontrar similitudes en
muchos aspectos de la produccion entre fabricantes, pero también procedimientos que
son Unicos y propios de cada cliente en particular, por este motivo, es muy importante
hacer un relevamiento haciendo uso de distintas metodologias con el fin de comprender
en profundidad el dominio del problema y permitir una comunicacién productiva con el

cliente. Dichos métodos serian:

Observacion. A través de la observacion se podra ver como se cumple el proceso
tedrico/practico de produccion y también ver las particularidades del cliente en
cuestion. Es normal que el cliente necesite resolver o simplificar ciertas
cuestiones, pero que no tenga claro o no se dé cuenta de lo que podria necesitar.
En este caso a través de la observacion, ademas de entender el proceso, se puede
tener una visién mas clara y abstracta de lo que el cliente podria necesitar en

realidad.

Para esta etapa se utilizard& como técnica de investigacion la Observacion

Sistematica.

Entrevistas. A través de las entrevistas se busca tener claridad sobre la

problematica y los objetivos del cliente. Las entrevistas que se realicen con los
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duefios y fundadores me permitiran tener claridad sobre los objetivos generales de

la compafiia y proceso de negocio sobre el cual se busca una solucion o mejora.

Las entrevistas realizadas con el responsable y con los operadores encargados del
proceso de produccion, me permitiran tener claridad sobre la forma de trabajo,

tiempos empleados y problemas que puedan encontrarse en cada parte del proceso.

Herramientas para el desarrollo del proyecto:

Para la seleccion de las herramientas y productos, se tendra en cuenta que la variedad

de componentes de la solucién, por lo que seran separados en los siguientes grupos:

Hardware: en este grupo tendremos todos los componentes eléctricos,

electronicos, mecanicos y sensores.

Software de la unidad de control y consola: para el desarrollo del sistema de
control del dispositivo se utilizara una plataforma Arduino a través de la cual se
programara el microcontrolador ATMEGA329P en lenguaje C++. Las
herramientas necesarias para programar los microcontroladores AVR de Atmel
son avr-binutils, avr-gcc y avr-libc incluidas en un IDE de Arduino a través de
una API.

El disefio del diagrama de conectividad para el prototipo de la electronica se

realizara con Fritzing.

El disefio del diagrama de circuitos y circuitos impresos se realizaran con PCBwiz.

Software de dispositivo movil: Los dispositivos mdviles son de uso corriente en
formato Smartphone y bastante frecuentes en formato Tablets. Esta facilidad de
contar con este tipo de dispositivos serd aprovechada para disefiar una aplicacién

que simplifique la configuracion de los parametros de la unidad de control del
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dispositivo llenador de barriles, que de otra forma resultaria mas complicado

hacerlos a través de botones en la propia consola.

Programa de disefio de aplicacion Android Studio.

e Servidor Web y Base de Datos: La informacion recopilada del sistema de
fraccionamiento se almacenara automaticamente en una base de datos MySQL.
También se contara con un servidor Web que permita tener acceso a la

informacidn a través de una pagina en HTML.

Metodologia de disefio:

Dado que la actividad de desarrollo debera transitar por varias etapas de pruebas,
en la que se pueda mostrar como el dispositivo va alcanzando satisfactoriamente cada
objetivo y a la vez ajustando el modelo, se pensé utilizar una metodologia Agile la cual

es iterativa e incremental.

Por otro lado, el desarrollo general se basard principalmente en el lenguaje
unificado de modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language),
dado que es el més utilizado actualmente para describir métodos y procesos. A su vez
permite el uso de artefactos de disefio muy Utiles en la documentacion de informacién y

avance del desarrollo.
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DIAGRAMA GANTT

El siguiente diagrama es ilustrativo y sera modificado conforme se avance con la etapa de desarrollo de la solucion.
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RELEVAMIENTO

Relevamiento Estructural

Cerveceria artesanal Beer Corp comenz6 como un microemprendimiento en 2013
en Gran Buenos Aires Norte, donde hoy funciona la planta de produccion y desde donde
se realiza también la distribucion de productos a sus clientes, quienes se encuentran

distribuidos en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y conurbano Bonaerense.

Sus clientes son principalmente Bares y Restaurantes. Todos ellos expenden sus
productos de forma de cerveza tirada, esto es a través de canillas conectadas a barriles de

20 y 50 litros principalmente.

Gracias a laamabilidad de sus duefios, tuve acceso a su fabrica y relevar el proceso
de produccién end to end. La experiencia de poder visitar y conversar abiertamente me

permitié detectar las principales problematicas y conocer la estructura organizacional.

Relevamiento Funcional
Organigrama

Si bien la empresa es relativamente pequefia, cuenta con una estructura definida

y con responsables para cada uno de los procesos.

Responsable Responsable Responsable de
de Higiene de Produccién Distribucion

Molienda Almacenamiento

Fermentacion Fraccionado Carbonatacion
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Funciones de las areas

A continuacion, se describen todas las areas involucradas de la compariia

cervecera.:

e Direccion: Duefios fundadores y sociedad, encargados de las definiciones
estratégicas, decisiones de negocio, definicion de los procesos y de

establecer los controles internos.

e Ventas: La funcién de venta esta a cargo de uno de los socios, quien se

encarga de obtener nuevos clientes y hacer conocida la marca.

e Mantenimiento: El area de mantenimiento se ocupa tanto de las
reparaciones en general, mantenimiento preventivo, y equipamiento de la
fabrica, como de las instalaciones de choperas con su correspondiente

soporte de mantenimiento en los locales de sus clientes.

e Responsable de Higiene: Area fundamental ya que tiene la
responsabilidad de mantener todo el material de produccién esterilizado.

Se utiliza para esta actividad productos y técnicas especificas.

e Responsable de Produccion: Area encargada de la produccion
responsable de todos los controles internos que verifican que los
parametros de cada proceso sea el correcto y que cubre las siguientes
etapas:

- Proceso de Molienda de las semillas y la mezcla necesaria de
los distintos cereales para determinada produccion.
- Proceso de Coccion.
- Proceso de Almacenamiento el cual se divide a su vez en los
siguientes subprocesos:
o Fermentacion, donde se obtiene gas y alcohol a través
de las levaduras y la conversion del almidon de las
semillas en azucares.

o Fraccionado, donde se realiza el envasado en barriles.
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o Carbonatacion, donde se obtiene el nivel de CO2
adecuado para cada tipo de producto.
- Control de stock. Verifica las necesidades de insumos y materia

prima.

e Responsable de Distribucion: Area responsable de la distribucion del

producto a los cliente y cobranza.

Procesos de negocio

En base a la informacién recopilada se describen los principales procesos de
negocio que se realizan y que tienen relacion directa con la problematica a cubrir en el

requerimiento del cliente.

Proceso: Almacenamiento

Roles: Responsable de la produccion y Responsable del proceso de almacenamiento.

Luego del proceso de coccién, el producto es pasteurizado y almacenado en
fermentadores con las levaduras, fraccionado y carbonatado para luego volver a

almacenar o distribuir.
Etapas:

e Fermentacion: se verifican los niveles de fermentacion, CO2, levaduras
y contaminacion.

e Fraccionado: Se realiza el pasaje del producto maduro, a los envases,
normalmente barriles de 50 y 20 litros.

e Carbonatacion: Inmediatamente se realiza la carbonatacion del producto
en los propios barriles a través de un proceso de agitacion durante un

tiempo determinado para obtener los niveles de CO2 adecuados.
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DIAGNOSTICO

Una de las principales problematicas relevadas en cerveceria Beer Corp, pero que

suele ser comUn en pequefias empresas 0 emprendimientos de este rubro, es que no

cuentan con los mecanismos automatizados accesibles para hacer frente al correcto

envasado de sus productos, principalmente en sus 2 (dos) tipos de barriles.

Este trabajo busca mejorar la calidad y los tiempos de realizar el subproceso de

envasado.

Tal como se relevo la actividad actual implica realizar un proceso manual de

Ilenado a través de la activacién manual de una bomba de uso gastronémico que lleva el

producto desde el fermentador hasta los barriles. La forma de medir el volumen es segin

apreciacion del personal encargado de esta actividad, el cual no cuenta con ningun

instrumento de medicion.
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Conclusiones diagnosticas:

Proceso: Proceso de Almacenamiento, subproceso de fraccionado

Problema/s:

e El proceso de envasado se realiza por llenado completamente manual.

e El tiempo de operacion es alto en el uso de recursos humanos.

e EIl proceso es rudimentario y con resultados pocos viables, ya que la
cantidad de producto almacenado tiene que ser exacta y esto dificilmente
se consigue sin instrumentos adecuados.

e La manipulacion manual requiere que se insuma mas esfuerzo en los
cuidados y controles para evitar la contaminacion del producto.

e El mal desarrollo de este proceso tiene consecuencias directas en la etapa
siguiente de carbonatacion, ya que, si el barril no cuenta con la cantidad
correcta de producto, el proceso de carbonatacion se debera ajustar
constantemente para cada barril, lo que implica mayor tiempo de control,
reajustes innecesarios y finalmente carbonatacion incorrecta, lo que

finalmente resulta en un producto no deseado.

Analisis FODA de la Organizacion:

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Entusiastas y apasionados. e Estructura de la organizacion en
e Profesionales y capacitados. desarrollo.
e Se acomodan a las nuevas e Procesos pocos eficientes.
tendencias.

e Buena imagen con los clientes.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Mercado en desarrollo e Gran cantidad de competidores de
e Estructura actual apta para el bajo costo.
crecimiento. e Devaluacion que impactan en los

insumos importados.
e Rotacion del personal.
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PROPUESTA DE SOLUCION GENERAL

La solucién propuesta se describe en funcion de las necesidades de implementar
un sistema automatico y configurable por el usuario para hacer frente al proceso de

envasado de barriles de una forma precisa, &gil y econdmicamente accesible.
Propuesta de solucion

Se entiende que la forma de ejecutar el proceso de produccion en su totalidad
tiene una importancia fundamental, dado que la calidad del producto es un reflejo de

como se llevaron a cabo cada una de las etapas.

Para el caso del fraccionado del producto en barriles, debe cumplir con ciertos

requisitos indispensables que haga que el proceso sea:

e preciso, ya que la cantidad de producto a almacenar debe ser exacta, para
cada uno de los barriles de 20 y 50 litros. Caso contrario la
carbonatacion, que es el proceso siguiente, no se realizard de forma
adecuada.

e &gil, ya que el operador encargado del fraccionamiento debe poder contar
con un sistema simple, que le permita en pocos pasos activar el sistema y
que en forma automatica realice el llenado y corte, evitando dependencia
y descuidos.

e medible, debido a que se requiere contar con informacion cuantitativa
para procesarla y contar con métricas y tendencias.

e higiénico, ya que todo el material a utilizar debe estar esterilizado, para
gue no se contamine durante el tiempo que el producto esté almacenado.
Al automatizar el proceso se evita una constante manipulacion.

e econdmico, ya que las pequefias empresas como Beer Corp, no pueden

acceder a soluciones industriales costosas y voluminosas.

En este sentido la propuesta ofrecida a cerveceria Beer Corp consiste en un
sistema, el cual, a traves de una consola 0 mando de control, una balanza comandada por
el sistema que hard la lectura de la cantidad de producto que se esta almacenando en el
barril y corte automatico, pueda cubrir este proceso que hoy es critico por la dependencia

del personal que lo opera.
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El sistema consistird en una consola que sera operado por el encargado del
fraccionamiento, el cual, a través de un display y botones, podra seleccionar en un mend,
el tipo de barril que necesita llenar. EI menu contara con 3 opciones de llenado: 50 litros,
20 litros y Auxiliar, este ultimo se utilizara para cualquier otro recipiente no estandar que
se pueda llegar a necesitar. Ademas, se contard con una cuarta opciéon que tendra la
funcion de Balanza. A través de un segundo mend, se seleccionara el estilo de cerveza

gue se va a almacenar.

La forma en que el sistema medird la cantidad de producto que se esta
fraccionando es a través de una celda de carga, utilizada en la mayoria de las balanzas
industriales. De esta forma a través del peso, el sistema controla la valvula y bomba de
llenado hasta llegar al peso correcto, luego de esto corta la carga. El sistema utilizara
como parametro de base la relacion de que kilogramo equivale a un litro de cerveza, dicha
relacién podréa ser ajustada y redefinida por el operador. Los parametros de los 3 tipos de
llenados (50Its, 20Its y Auxiliar) podran ser ajustados por el operador a través de una
aplicacion Android que se conecta por bluetooth a la consola de mando. Esto le permite
al operador poder ajustar los pardmetros de acuerdo con sus necesidades y utilizar la

opcion “auxiliar” como una funcion escalable del sistema para recipientes no estandares.

La informacion de cada llenado seré guardada en una memoria interna del sistema
y enviada via WIFI a una base de datos en un Servidor MySQL que podré ser accedida a
través de una interfaz WEB. El cliente podra definir un rango de fecha para visualizar a

través de un dashboard la informacion en formato de tabla y gréaficas.

El hecho de utilizar una celda de carga permitira también poder utilizar el sistema
como una balanza convencional, por tal motivo una de las opciones del mena es el de

balanza, la cual posee ademas las funciones de “tara” y “cero”.

El sistema también contara con una funcion que permita calibrar la balanza. Esto
se debe a que con el tiempo la celda de carga sufre leves deformaciones que afectan las
mediciones, por lo que debe ser recalibrada con un peso patron. Para esto el sistema
utilizara un algoritmo que permita a través de un peso conocido ajustar la escala de la

balanza.
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Proceso de Operacion
A continuacion, se describe el proceso normal de operacion:

Lo primer que debera tener definido el operador es con que parametros del sistema
debera trabajar para cada una de las opciones de llenado; peso de corte. Esta configuracion
se hace una sola vez o cuando se requiera modificar segun necesidad. Como se menciono
anteriormente, a través de una aplicacion Android del sistema, se podran acceder a los
parametros, via bluetooth, ya sea para chequear que sean los correctos o en su defecto
modificarlos. Estos parametros se mostraran como campos editables dentro de la
aplicacion con botones de confirmacion para cuando se necesiten modificar. Para que la
aplicacion esté disponibles a los operadores, se utilizard un servidor web local o publico,
donde podran descargar dicha aplicacion o actualizar cuando alguna nueva version sea

creada.

Para el proceso de llenado se coloca el barril vacio en la bandeja que actia como
sensor de peso Yy se conecta dicho barril a labomba de llenado hacia el fermentador donde
esta almacenado el producto que se quiere fraccionar. Por otro lado, una vélvula solenoide
conectada a la bomba se usara para permitir el paso o no del producto. Una vez conectado
se selecciona la opcion de llenado de acuerdo con el tipo de barril y el sistema comenzara
a funcionar, primero calculando la tara del barril, con el objetivo de descontar el peso del
mismo, y luego llenando de acuerdo con el pardmetro configurado. Como ejemplo,
normalmente 50 litro de cerveza corresponde a 50kg, por tal motivo se utiliza dicho
parametro para medir el llenado. El sistema abre la valvula y enciende la bomba,
permitiendo el traspaso del producto del fermentador al barril, midiendo mientras tanto
el progreso del llenado. Una vez alcanzado el valor configurado, apaga la bomba y cierra

la valvula, alertando al operador sobre la finalizacion del llenado.

Al finalizar cada llenado, el sistema guarda informacion del proceso en una
memoria interna. Dicha informacion contiene: fecha, hora, estilo de cerveza y tipo de

barril. Ademas, es enviada por WIFI a un servidor de base de datos MySQL.

Aqui el sistema queda listo para una nueva carga.
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Requerimientos funcionales

El sistema debera tener una consola a través de la cual se pueda elegir el tipo
de barril a llenar:

o Barril de 50 Litros.

o Barril de 20 Litros.

o Auxiliar

o Funcion Balanza

El funcionamiento una vez iniciado por el operador debe ser automatico
hasta su finalizacion.

El sistema debera contar con una funcion de calibracion para poder corregir
las desviaciones en la medicion de peso por uso excesivo y por desgaste
natural.

El sistema debera almacenar la informacion de cantidad de barriles
fraccionados por tipo de barril en una base de datos.

El sistema deberd almacenar la informacion de cantidad de cerveza por estilo
en una base de datos.

Los parametros de funcionamiento de corte del sistema deberan ser
configurables por el responsable de produccién a través de una aplicacion
movil.

Los distintos estilos de producto que se fraccionan se deben poder actualizar
en el visor de la consola.

La informacion debera ser almacenada en una base de datos y accesible a
través de una WEB. Dicha informacion debera ser estructurada y grafica para
su mejor andlisis del historial.

Los responsables de la produccion deberdn poder acceder a descargar las
aplicaciones moviles de parametrizacion y actualizaciones a través de un

servidor web privado o publico.

Requerimientos no funcionales

Comandos de uso sencillos e intuitivos

Servidor web apache.
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e Acceso por WIFI y Bluetooth.
e Aplicacion compatible con Android.

e Manual de usuario.

Requerimientos candidatos

e Imprimir etiquetas para cada llenado que podra ser utilizada para identificar
cada barril

e Mantener un registro de los Operadores que interacttan con el sistema de
fraccionamiento.

e Restriccidn de acceso a parametros del sistema por medio de usuarios
autenticados por login en la aplicacion movil (APP).

e Restriccidn de acceso a servidor web por medio de usuarios autenticados por
login.

e Acceder al servidor WEB mediante un dominio que permita el ingreso desde

cualquier sitio fuera de la red LAN.

DESARROLLO DEL PRODUCTO

A través de la metodologia Agile se pudo obtener, en sucesivas iteraciones, un
producto que se enmarca en las necesidades del cliente.

Para el modelado de la solucion se utilizaran diagramas de UML (Unified Modeling
Language).

Anélisis y Disefio

El cliente cuenta con una con una infraestructura LAN, compuesta por un router
residencial WIFI, PC personal “tower” y notebooks. Esta infraestructura se aprovechara
para montar un servidor WEB Apache con una Base de Datos MySQL.

La conexion WIFI permitira la interaccion entre los dispositivos: Sistema de
fraccionamiento automatico, smartphone, servidor y desktops/Notebooks.
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Se utilizara una conexién bluetooth para acceder y modificar los parametros del

sistema fraccionador.

Fermentador

e

Sistema de
Fraccionamiento
Automatico

|

ai

llustracion del proceso de fraccionamiento.

£ Bluetooth

Sistema de

Fraccionamiento s
Automatico E}

Memora Interna

Web Server /
My saL @

Y

EEI

llustracion de la interoperabilidad entre los componentes de la propuesta.
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Caso de uso del requerimiento: Operar la consola de fraccionamiento.

Caso de uso: Operar la consola de fraccionamiento | Nro.: CU_001

Actores: Operador, Responsable de Produccion y Mantenimiento

Objetivo: Realizar el fraccionado de producto a traves del sistema fraccionador con

pardmetros y precision optima

Curso normal de fraccionamiento

Respuesta del sistema

1. El Caso de Uso (UC) comienza
cuando el Operador enciende el
sistema a través de una consola.

2. Coloca el barril vacio y conecta la
manguera de la bomba que extrae el
producto del fermentador.

3. El sistema muestra las opciones de
Tipo de Barril:
a. Barril 50 litros.
b. Barril 20 litros.
c. Auxiliar (se usa para barriles
no convencionales)

4. El Operador selecciona la opcion
deseada.

5. El sistema muestra las opciones de
Tipo de Cerveza a fraccionar:
a. IPA
b. Scottish
c. Stout
d.

6. El Operador selecciona la opcion
deseada.
7. EIl Operador confirma seleccion.

8. El sistema a traves de los parametros
preestablecidos para la opcién
seleccionada activa la valvula que
controla el ingreso de producto y
enciende la bomba extractora.

9. El sistema mide a través del peso el
llenado de producto.

10. Una vez que se alcanza el valor
parametrizado apaga la bomba y
cierra la valvula.

11. La informacion de fecha, hora, tipo
de barril y tipo de cerveza del
proceso se guarda en una memoria
interna.

12. Envia via WIFI informacion
almacenada a la base de datos.

13. El operador retira el barril lleno.

14. El sistema mantiene la Gltima
seleccién del menu ingresada por el
operador por si desea repetir la
misma opcion tipo de barril y tipo de
cerveza para el proximo llenado.

15. El operador puede optar por:
a. Mantener la misma opcion de
menu. En ese caso coloca un
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nuevo barril y solo oprime
“confirmar”

b. Cambiar el tipo de Barril del
sistema y tipo de cervezay
continuar con el paso (2).

c. Apagar el sistema.

Parametrizacion: se utiliza cuando los
parametros internos de corte se deben
reconfigurar o ajustar. También para
visualizar cuales son los parametros
actuales.

Excepciones: Durante el proceso de fraccionado el Operador puede optar por:

1. Pausar el fraccionado. Se utiliza cuando: se detecta algin problema con la
bomba, obstruccidn por mal filtrado, en caso de que se esté quedando sin
cerveza el fraccionador y deban cambiar a otro, etc.

2. Cancelar el fraccionado. Se utiliza cuando el Operador decide que debe
cancelar la operacion actual. En ese caso el sistema vuelve al menu de

seleccion inicial, manteniendo siempre la Gltima opcion seleccionada.
-

Respuesta del sistema

1. El Responsable de Produccion
enciende el sistema en modo
“Configuracion”

2. El sistema habilita el Bluetooth.

3. EL responsable de Produccion a través
de la APP de Configuracion vincula el
Smartphone con el fraccionador.

4. El sistema envia los parametros

actuales a la APP del Smartphone.

5. El responsable de Produccion puede
optar por:
a. Cambiar los parametros
b. Salir sin cambiar los
parametros.

Si decide cambiar los parametros, coloca
los nuevos valores y presiona
“Confirmar”

6. El sistema devuelve los nuevos
valores y los guarda en la memoria
EEPROM del microcontrolador.

7. El responsable de Produccién debera
reiniciar el sistema para que se tomen
los nuevos parametros.

Calibracion: se utiliza cuando la balanza
del sistema pierde la calibracion por
cuestiones naturales de uso. El sistema
utiliza un factor numérico interno, que
debe ser reconfigurado.

Respuesta del sistema

1. El Responsable de Mantenimiento
enciende el sistema en modo
“Calibracion”

2. El sistema solicita que se le coloque
un peso “patron”.
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El Responsable de Mantenimiento
coloca el peso patron y configura el
sistema con el peso utilizado

El sistema comienza a buscar el
factor numérico correcto para dicho
peso de referencia.

Una vez encontrado actualiza la
variable en la EEPROM

Envia una notificacion de que debe
reiniciar el sistema para que tome el
nuevo valor.

El responsable de Mantenimiento
reinicia el sistema para que se tomen
los nuevos valores de calibracion.

Diagrama de asociacién de caso de uso Operar consola de fraccionamiento.

Operador
Almacenamiento

L/_".
\ //
//
‘\.\ I

Responsable de
Produccian

Caso de uso

Fraccionar

\

Seleccionar tipo de
Barril y Carveza

COperar fraccionador

Establecer

parametros del
fracciomador

; Y
Responsable de
Mantenimiento

Calibrar
Balanza
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Diagrama de colaboracion Fraccionamiento.
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Diagrama de colaboracién Calibracién.

-
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6- Notificar calibracidn exitosa

b

5- Guardar factor
de calibracidn

Parametros

en memoria /

Caso de uso del requerimiento Acceso a aplicacion WEB.

Caso de uso: Acceso a aplicacion Web

| Nro.: CU_002

Actores: Direccion y Responsable de Produccion.

un nuevo dispositivo movil.

Objetivo: Acceder a través de un entorno Web montado en un servidor local para
acceder a la informacién histérica del sistema fraccionador o para descargar la APP a

Curso Normal para el acceso a la
informacion historica.

Respuesta del sistema

1. El Caso de Uso (UC) comienza
cuando un miembro de la direccion o
el Responsable de Produccion accede
a la direccién WEB del servidor
mediante un navegador.

2. El sistema muestra la informacion
almacenada de:

a) Cantidad de barriles por tipo,
fraccionado por dia.

b) Cantidad de litros de producto
por estilo, fraccionado por dia.

3. Lainformacién se podra visualizar
graficamente a través de un grafico
de linea y grafico circular.

4. Lainformacion estara accesible para
su descarga en formato de planilla de
calculo.

5. Cualquier miembro de la direccion o
Responsable de la Produccién podra
visualizar la informacion gréafica
definiendo el periodo de tiempo.
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6. También podréan descargar la
informacion en planilla de célculo.

... |
Acceso a descarga de aplicacion Respuesta del sistema

movil: Acceder a descarga de APP.

1. El Caso de Uso (UC) comienza
cuando un miembro de la direccion o
el Responsable de Produccion accede
a la direccion WEB del servidor desde
un dispositivo mévil Android que no
posee la APP que permite
parametrizar el sistema fraccionador.

3. El usuario puede realizar la descarga
de la aplicacion en dispositivos
moviles compatibles para su uso.

2. EL sistema muestra la aplicacion
disponible para ser descargada.

Diagrama de asociacién de caso de uso Acceso a aplicacion WEB.

4 N

Caso de uso

Acceder a plataforma Web

4 )

Consultar

Hiztorial y

/ Igtricas —
- LJ

X

N
)

A

Direccicén

.

T Descargar
App

o

)

~" Responsable de

Produccion

/
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Diagrama de colaboracién Acceso a aplicacion WEB.

-

.

x

Responsable de
Produccion o
Direccion

1- Ingresar al servidor WEB
3- Visualizar o descargar datos

2- Mostrar datos histdricos de fraccionado

WEB Server

Prototipo de interfaz de acceso a la aplicacion WEB

El ejemplo muestra la forma en que se puede acceder a la informacion almacenada

en la base de datos.

A través de la interface WEB se podran:

e realizar consultas para un periodo de tiempo definido y obtener:

a) meétricas de cantidad de litros de cada estilo de producto fraccionado,

b) meétricas de cantidad de barriles de cada tipo,

c) descargar APP para la parametrizacion del sistema de fraccionamiento.

A |nicio Descargas Ayuda
Desde: Hasta:
Periodo de Medicion: [/ 21/05/2018 | ] 24/09/2018 | [Liwres  [W]
pechs | wa | scomieh | Swuw | Honey | e e e e T
21/09/2018 130 220 119 150
22/09/2018 150 140 120 1z0
23/08/2018 180 150 a0 150 (=]t
24/09/2018 210 120 110 150
| 5cottish
TOTAL 730 630 430 580
O Stout
Litros fraccionados por dia B Honay

250
225
200
175
150
125
100

75

50

25

21/09/2018

e [P s SEOEHE R e SE O

22/08/2018

23/09/20138

110

240972018

Haonay

Porcentaje por periodo de tiempo

[m])
W scottish

O Stout

m Honay
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Prototipo de interfaz de la APP

El ejemplo muestra la forma en que se puede acceder a la informacion almacenada

en el sistema fraccionador y las opciones para interactuar con el dispositivo.

A través de la interface de la APP se podran:

e conectarse al sistema fraccionador por Bluetooth,
e consultar los parametros actuales del sistema,

e modificar los parametros del sistema,

e agregar, modificar o eliminar un estilo de cerveza.

Parametros - Fraccionador #1

PARAMETROS ESTILOS
Cornelius 20 L 20
Barril 50 1 50
Auxiliar 30

APLICAR
<] Q O
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Diagrama Entidad-Relacion

La informacidn recopilada por el sistema fraccionador sera almacenada en una

base de datos MySQL residente en el mismo servidor WEB desde donde se accede a la

informacion. El siguiente diagrama muestra la forma en que se estructura dicha base de

datos relacional.

i & tesiiracc datos
g id - int(100)

= fecha : date

« dataid : int(11)

# barilcod - int(11) P—_

~— @ codbaril - int{11)

\] & tesifracc fechas
@ iddata - int{100)
= data : date

Diagrama de Clases

] & iesiifacc estados
¢ idestado : int{11)
o estado : varchar(50)

ﬂ O testrace tipobarril
@ idtipobarril ; int{11)

o tipo - varchar(30)

u capacidad ;. int(11)

4 parametro : float

& testracc barril

# estadoid - int{11) *
# tipobarmlid : int(11)

# estiloid : ink{11) \
\ﬂ Fo tesifrace estilo

o idestilo - int{11)
o estilocerveza - varchar(30)

En un marco conceptual se describen, a través de un diagrama, las clases y sus

relaciones y dependencias en la funcionalidad de la consola de operacion.

Men
opcion Barril
- opcionEstilo
B 1 |pulsadorSelec
pesoSelec P
pulsadorinicio
opcionBarril Configuracién
i . pesoSelec -
opcionEstilo MuestrarOpcion() appReci
+ *
1.* |cortar() 1. Seleccionar() vallF
tara() T 7bvaI2F 3
cero() val3F
1 Pausar() conectarBT()
Barril Cancelar() EnviarParametro()
codBarril Enviarlnfo() RecibirParametro() 3
. Pardmetros
tipo ' arlF
CodEstilo L4 v
Ajuste var2F
1.*
pesoMuestra var3F
precision recul
1 factor recu2
Estilo LeerMemoria() recu3
CodEstilo EscribirMemoria() LeerMermoria()
nombre EscribirMemoria()
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ANALISIS DE RIESGOS

Definicion de riesgos

Tipos de riesgos

BAJO El riesgo no imposibilita el desarrollo del sistema o la afectacidn en el funcionamiento es
insignificante.

MEDIO El riesgo no imposibilita el desarrollo del sistema, pero los tiempos de implementacion se veran
afectados.

ALTO FI rifago fenera imposibilidad de desarrollar el sistema o la afectacién del funcionamiento es
inminente.
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Riesgos:

Riesgo # Descripcion Detalle del riesgo Area Responsable Estado Inicio Impacto Probabilidad Plan para el riesgo Costo del % Avance del Ultima Fecha de Resolucion
Responsable |del tratamiento Fecha que fue | alto/medio/bajo | de ocurrencia tratamiento jtratamiento del | actualizacion cierre
(nombre y identificado del riesgo riesgo dd/mm/yyyy dd/mm/yyyy
apellido) dd/mml/yyyy
Existe un riesgo por la falta de
experiencia en el &mbito de fabricacién
de bebidas del tipo ceneza artesanal, el Luego de un alto numero de visitas,
Falta de conocimiento en el icual causa que se deba investigar Responsable Peridicas entrevistas y relevamientos y entrevistas, se obtuvo
Riesgo #1 | rubro y sobre las necesidades |fuertemente en la materia y se tenga Ariel Polizzi Cerrado 01/12/2017 Medio 90% N . $0 100%( 17/07/2018 17/07/2018 |un amplio conocimiento de los procesos
y . - N . del proyecto relevamiento \visual . o
especificas de dicha actividad ireuniones frecuentes con los distintos de negocio y entendimiento total de la
responsables del cliente, lo que podria necesidad.
resultar en un producto que no se ajuste
a las necesidades del cliente.
Existe un riesgo por utilizar un senvidor
con una antigiiledad mayor a 8 afios, el
Se utilizara un senidor de base {cual causa que pueda quedar
Riesgo #2 | de datos y Web que cumpli6 |indisponible por fallas de Hardware o Cliente Cliente Escalado 09/09/2018 Bajo 20% Renovar el equipo $0 0%]| 09/09/2018
con el tiempo de obsolescencia | Software, lo que podria resultar en
perdida de informacion actual e histérica
durante el periodo de indisponibilidad.
Se utilizaron materiales de acero
Existe un riesgo sobre el sistema inoxidable para la bandeja de la balanza
propuesto al estar expuesto situaciones y para la consola de comando. Muy
El sistema estara expuesto a jextremas de la fabrica, el cual puede Responsable resistente a golpes y facil de limpiar. La
Riesgo #3 condiciones ambientales causar estar winerable a golpes y del proyecto Ariel Polizzi Cerrado 28/01/2018 Alto 75% Utilizar materiales resistentes $ 3.600 100%( 13/05/2018 13/05/2018  |ventilacién de la consola se encuentra
propios del ambito fabril. salpicaduras, lo que podria resultar en de forma que ninguna salpicadura pueda
roturas, fallas en el normal ingresar. El senidor se encuentra en
funcionamiento o indisponibilidad. una oficina si exposicion a las
condiciones de la fabrica.
Existe un riesgo sobre la estimacion de
tiempo correcta en el desarrollo y
Riesgo #4 E_"mes en !a estlmaum ,del armado de la solucion, el cual podria Responsable Avriel Polizzi En curso 28/01/2018 Medio 60% Acordar y ajustar la propuestal $0 70%( 23/09/2018
tiempo de implementacion.  {resultar en retrasos en la entrega del del proyecto
sistema, lo que podria resultar en
desconformidad por parte del cliente.
Existe un riesgo por la falta de claridad
por parte del cliente en expresar su Luego de un alto numero de visitas,
Poca claridad sobre la necesidad, el cual podria resultar en el Responsable peri6dicas entrevistas y relevamientos y entrevistas, se obtuvo
Riesgo #5 . desarrollo de un sistema que no cumpla Avriel Polizzi Cerrado 01/12/2018 Medio 90% . . $ 0 100%| 17/07/2018 17/07/2018 |un amplio conocimiento de los procesos
necesidad a tratar. 3 del proyecto relevamiento visual 3 .
con las necesidades reales, lo que de negocio y entendimiento total de la
podria resultar en desconformidad por necesidad.
parte del cliente.
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Dependencias:

Dependencia #

Descripcién

Detalle de la dependencia

Area
Responsable

Identificado por
(nombre y apellido)

Dependencia
informada a
(nombre y apellido)

Consecuencias

Plan de accién

Compatibilidad de la APP para

La APP solamente es compatible con sistemas

No todos los equipos moviles
son compatibles con la

Tomar las recomendaciones de

Dep #1 o . . A Cliente Ariel Polizzi Cliente L ) ) utilizar dispositivos compatibles
parametrizacion del sistema operativos Android. aplicacion. (Ej., equipos con con Android
SO i0S, Windows Phone)
El acceso al senidor WEB solo puede hacerse . _ Tomar las precauciones para
] . . . o . No podra ser accedido fuera |acceder solo cuando se
Dep #2 Acceso al senidor WEB. en forma local ya que no cuenta con un dominio Cliente Ariel Polizzi Cliente I . . .
ublico del radio de WIFI residencial |encuentra dentro del radio de
publico. WIFI
El almacenamiento de la informacién entregada
por el sistema depende de la comunicacion WIFI Tomar las precauciones de que
Almacenamiento de la informacion a través de un router/switch del cliente. En caso . . o . Pedida de informacion tanto el senidor como la
Dep #3 Cliente Ariel Polizzi Cliente

entregada por el sistema.

de no cortes en el senicio WIFI. La informacién
del momento no podra ser almacenada para
consultas histéricas.

histérica

conexion de red se encuentren
operativas
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COSTO DEL PROYECTO

La composicion de los costos del proyecto se divide principalmente en dos
componentes: Horas Profesionales y Costo del Hardware. Se podia incluir un tercer
componente de Software, pero se optd por utilizar en todos los casos OpenSource para

hacer un proyecto mas eficiente.

También se optimizaron los costos intentando aprovechar, siempre que se pudo,
infraestructuras existentes del cliente como ser CPU tower que funcionara como

servidor WEB y de base de datos. Conexion WIFI existente.

Detalle Costo
Comando de operacion y componentes electrénicos $ 2.500
Balanza (Plataforma y Celda) $7.000
Ampliacién de memoria para CPU 8GB $ 4.000
Horas profesionales Semisenior 360hs $72.673
TOTAL $86.173

El valor de las horas profesionales se considerd en base a informacion extraida
de la Camara de la Industria Argentina del Software (CESSI) 20/03/2019 para una

posicién de programador semisenior, recuperado el 30/04/2019.

http://www.cessi.org.ar/ver-noticias-programadores-argentinos-cessi-expone-los-
salarios-promedio-de-2019-2313

Retorno de la inversion: la recuperacion de la inversion se da principalmente
por la eficiencia por la reduccion de horas dedicadas a las actividades de llenado y del

esfuerzo insumido para el andlisis de contabilizar la produccion.

Al automatizarse la tarea se reduce drasticamente el tiempo de dedicacién

exclusiva, permitiendo desarrollar otras actividades en simultaneo.

Teniendo en cuenta solo el tiempo de llenado que es el que se pudo parametrizar,
se estima que se reducen 5 minutos por barril de 50 litros y 4 minuto por barril de 20
litros. Siendo que mensualmente se Ilenan: 360 barriles de 50 litros y 200 barriles de 20
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litros el ahorro se estima en 40 horas mensuales de un empleado dedicado a esta etapa

de la produccién, cuyo valor hora es en promedio $157.

Teniendo en cuenta esta informacion tenemos los siguientes calculos

complementarios.:

. Minutos x uni Tiempo
Barriles x mes

ahorrados Mensual
Barriles 50 por mes 360 4 1440
Barriles 20 por mes 200 2 400
en minutos 1840

Ahorro mensual Total

en horas 30,67

El salario promedio de un empleado dedicado a dicha tarea se estima en:
Salario mensual: $30.000 (160hs)
Valor hora: $187,5

Ahorro mensual: $187,5 x 40hs = $7500

Finalmente, el retorno de la inversion estard dado por la recuperacion de la inversién en
funcidn del ahorro mensual: $97812 / $7500 = 13,04 meses

También se debe considerar que el sistema provee una vista inmediata de la informacién
que ahorra tiempo de analisis estadisticos, aunque este no se pudo parametrizar adn,

pero se deduce que facilitara ampliamente la recoleccion de informacion.
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CONCLUSIONES

Desde el comienzo del proyecto muchas cosas fueron cambiando, pero hubo un
concepto que mantuve bien firmes: el proyecto debia ser innovador y a su vez

econodmico con el objetivo de llegar a emprendedores 0 empresas emergentes.

Los desafios fueron muchos: investigacion, horas de experimentar probar

alternativas y volver a reinventar.

El prototipo permitié cumplir uno de los 2 objetivos principales: Optimizar los
tiempos de fraccionado permitiendo al operador liberarse de la dependencia de todo el
proceso y pudiendo ahora trabajar en otras tareas. En la préctica se vio como esta
independencia permitié que el operador pueda trabajar en las preparaciones previas y

actividades pos fraccionado, a la vez que no se interrumpe el llenado.

En la nueva etapa que se encuentra en avanzado desarrollo, el prototipo esta
siendo complementado con la funcionalidad de envio de datos a un web server el cual
permitird tener un control diario con informacion del llenado. Esta informacion sera de
suma utilidad para mantener un control y proporcionar datos para la toma de decisiones
por parte de sus duefios. Actualmente este proceso es completamente manual, carece de

visibilidad inmediata para conocer el estado actual del proceso.

Durante el desarrollo del proyecto se fue formando una excelente relacion con
los integrantes de Beer Corp, lo que permitio indagar y analizar la mejor opcién luego
de analizar varias alternativas. Hoy esta relacion continda y se sigue avanzando junto

con el proyecto.

Este trabajo me permitié a través de técnicas de modelado desarrollar una

solucion a través de un disefio mas organizado y profesional.
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