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Resumen

Los recursos naturales poseen un valor invaluable para nuestra sociedad
actual, su utilizacién sustentable, responsable y consiente debe ser tema de
discusion constante entre los agentes sociales.

Es por esto que en dicho trabajo se toma como punto de partida, la
utilizacion de lana de oveja autdctona de Tierra del Fuego y la mano de obra
artesanal local, para lograr un modelo de negocio que se base en la sustentabilidad
para todos sus proceso de creacion, y ademas, para ofrecer al usuario, mediante
técnicas pertinentes y acordes al objetivo, prendas Unicas, cargadas de valor,
experiencias y procesos artesanales, sublimes del lugar.

Palabras Claves

Disefio — Sustentabilidad — Artesanal — Lana de oveja— Cultura — Identidad

cultural — Tierra del Fuego — Ushuaia — Modelo de negocio — Turismo

Abstract

Natural resources have an invaluable value for our current society, their
sustainable, responsible and conscious use should be the subject of constant
discussion among social agents.

That is why in this work the use of native sheep wool from Tierra del
Fuego and the local artisanal workforce is taken as a starting point, to achieve a
business model that is based on sustainability for all its process of creation, and in
addition, to offer the user, through relevant techniques and according to the
objective, unique garments, loaded with value, experiences and artisan processes,

sublime of the place.

Key Words

Design - Sustainability - Artisanal - Sheep wool - Culture - Cultural

identity - Tierra del Fuego - Ushuaia - Business model - Tourism



1. Capitulo I: Introduccién

1.1 Introduccién

El siguiente trabajo final de grado de la carrera Disefio de Indumentaria y
Textil trata sobre la revalorizacién de la produccion artesanal y regional de
prendas y accesorios hechos con lana de oveja, autoctona de la provincia de Tierra
del Fuego.

En primera instancia cabe destacar que los principales disparadores de este
proyecto fueron la actual tendencia denominada “nuevo lujo”, y la problematica
titulada “pérdida de identidad cultural”.

Los intereses por los cuales se ha decidido realizar esta indagacion pueden
categorizarse en econdémico, social y ambiental, ya que estos tres pilares son
fundamentales para el desarrollo completo y eficiente del trabajo.

Por su parte, en relacion a lo econdmico, se tratara la rentabilidad total de
la propuesta, en concordancia con la oferta y la demanda, haciendo que la misma
sea redituable y no genere pérdidas. Otro aspecto fundamental, es el comercio
justo, el cual se determina por constituir una alternativa al comercio libre, cuyas
caracteristicas particulares, como ser las de precio justo, la cadena de valor, la
armonia con el medio ambiente, la idiosincrasia de los pueblos, entre otros, seran
desarrolladas oportunamente.

Asimismo, respecto de la faceta social de la presente indagacion, se puede
decir que, trabajar conjuntamente con el grupo de hilanderas, es mutuamente
beneficioso toda vez que, reciban ensefianzas relacionadas a la disciplina técnica
del disefio de indumentaria, y de su parte, se obtiene, principalmente, mano de
obra, técnicas particulares de su profesién, informacién sobres las particularidades
del comercio local vigente, entre otros.

De igual importancia, constituye a la faceta ambiental, la materia prima y
sus procesos de produccion, ya que dichos aspectos se encuentran en armonia con
el medio ambiente, y de tal forma se trata de obtener el menor impacto negativo
posible sobre el territorio.

Por otra parte, la recoleccion de datos implementada es de caracter
exploratorio y descriptivo, la metodologia utilizada para realizar las entrevistas,

las observaciones directas, los analisis de papers, documentos y libros, es



cualitativa. Y, mediante una metodologia cualitativa se realizan las encuestas
correspondientes al usuario meta y a comercios de la ciudad.

Lo primordial aqui es captar técnicas Utiles para este nuevo e innovador
modelo de negocio localizado en la provincia de Tierra del Fuego, utilizar técnicas
de disefio, comercializacion e investigacion para el comportamiento y las
preferencias de los usuarios.

En cuanto a la estructura del trabajo, se puede decir que se comienza por
situar y poner en contexto al lector mediante la informacion expuesta en el
capitulo 1, el cual estd compuesto por los antecedentes, la problematica vigente,
los objetivos, la justificacion, las limitaciones y los alcances que han de ser
pertinentes para lograr una comprension del por qué surgié el siguiente trabajo.
Siguiendo por el capitulo 1, se presentan datos meramente tedricos que sustentan
y dan la validez correspondiente a cada uno de los puntos relevantes de tratar a lo
largo del desarrollo de la tesis. Luego, se detallan los métodos de indagacion
implementados para la recoleccion de datos, qué se investiga, y el analisis de
dichos datos junto con los resultados obtenidos. Por ultimo, el capitulo IV trata
sobre la propuesta en concreto, como esta compuesta, el proceso de desarrollo y
los resultados finales, es decir, todos y cada uno de los puntos indispensables para
concretar el siguiente trabajo final de grado.

En conclusion, el principal y mas importante objetivo es aprovechar al
méaximo el potencial de la materia prima a utilizar, siguiendo por un anélisis de
sus caracteristicas, y la determinacion de técnicas de disefio aplicables a dicha
materia prima. Sin dejar de lado, el andlisis de los productos similares ya
existentes en el mercado, y la potencialidad y predisposicién de los consumidores

para con dichos productos.



1.2 Antecedente y contexto

A modo de contextualizar dicha situacion planteada para el siguiente
trabajo final de grado, sera de suma necesidad investigar e indagar sobre los
modelos de negocios existentes en el mercado que se asemejen en ciertos aspectos
a lo que se intenta lograr, y ademas serviran de base para extraer informacion util

y complementaria al trabajo.

1.2.1 Arafitas Hilanderas:

Nace informalmente en el afio 2001, compuesto por un grupo de 6 mujeres
hilanderas, que luego comienzan a trabajar y auto gestionarse como cooperativa
en el afo 2008, llegando a ser hoy 29 socias en total.

Comenzaron vendiendo rifas para poder comprar la materia prima, y su
primer lugar de venta fue en la Fiesta del Poncho. Hoy cuentan con un salon
propio donde hilan, tejen, producen y venden sus productos, y ademas realizan
visitas guidas para mostrar y explicar al pablico de principio a fin todo el proceso
de su labor.

Su principal objetivo es mantener las costumbres y técnicas que sus
ancestros les dejaron. Actualmente trabajan con lana de oveja y de llama, realizan
teflidos tanto con tintes naturales como con tintes artificiales, y producen
indumentaria, decoracion para el hogar, accesorios y bijouterie.

Participan en las distintas ferias y eventos que tienen lugar en varios puntos
del pais, exhibiendo sus productos los cuales los mas vendidos son las alfombras,
caminos de mesa, chales, ponchos para nifios y para damas.

En dicho trabajo uno de los factores claves sera los tintes naturales con
flora autéctona del lugar, sumado a técnicas de tefildo como Shibori y de
estampacion como EcoPrint. Ademas, otro de los objetivos en el disefio sera
agregar nuevas tipologias y formas de componer alguna de las prendas

desarrolladas, e incorporar otros objetos para comercializar.



llustracion: 4 imagenes de antecedentes

[Hilado manual y productos de lana]. (2018). Recuperado de https://www.facebook.com/aranitashilanderasok



https://www.facebook.com/aranitashilanderasok

1.2.2 Manto Abrigos:

Surge a partir de los viajes realizados por su creadora Clara de la Torre
junto con sus socias Diana Dai Chee Chaug y Veronica Olavide a los pueblos
andinos del Noroeste argentino, basandose en el arte textil que perdura alli, y
conservando sus técnicas ancestrales.

El objetivo principal es revalorizar la cultura del lugar, para que ésta no
desaparezca ni sea consumida por las grandes industrias, a través de una relacién
social, artistica y comercial con los artesanos locales, es decir, trabajar en conjunto
con ellos respetando sus formas de producir, sus espacios, Yy sus tiempos.

Otro punto importante es el respeto por los ciclos de la naturaleza y la
preservacion del medio ambiente, reciclando caucho y reutilizando materiales en
desuso. No trabajan con tendencias, ya que esperan que sus prendas sean
valoradas por su atemporalidad, y puedan ser heredadas de generacién en
generacion.

Crean productos que sean una armonia entre el mundo urbano y el andino,
los cuales cuenten una historia, el recorrido que transitaron, los valores que
conllevan, ademas de que perduren en el tiempo y aporten una nueva mirada.
Ademas de ser productos tejidos en telar manual, también tienen algunas prendas
hechas con telas 100% voile de algodon o seda natural.

En otras palabras, se pretende dar a conocer la sabiduria, riqueza textil y
costumbres de dichos pueblos, gracias a otros conocimientos que, combinados
entre si, dan los resultados esperados.

Manto es una marca que le ofrece al usuario la eventualidad de crear y
disefiar su propio abrigo, dandole la posibilidad de tener una cita y luego poder
elegir la tela, estampas, avios, etc. que deseen.

De aqui se puede tomar como puntos de referencia la atemporalidad de las
prendas para que estas perduren en el tiempo y su vida til sea a largo plazo,
ademas de poder brindar un servicio de personalizacion a la hora de escoger un
producto para llevar.

Por otro lado, respetar los tiempos de la naturaleza, y las técnicas
ancestrales adquiridas y utilizadas por las hilanderas de Ushuaia es algo que desde

los inicios siempre se tuvo presente.



llustracion: 3 imagenes de antecedentes

[Indumentaria de diversos tejidos]. (2019). Recuperado de https://www.mantoabrigos.com/es/



https://www.mantoabrigos.com/es/

1.2.3 Abre Indumento:

Fundado por Maria Laura Leiva y Luz Arpajou, dos mujeres disefiadoras
quienes se inspiraron en Neuquén, su lugar de origen, para darle vida a esta marca.

Para la creacion de sus prendas combinan lo artistico, inspirado en los
paisajes y los materiales que ofrece dicho lugar, y lo conceptual, aprendido y
estudiado en su formacion académica como profesionales. Para ellas, una prenda
se completa con la experiencia que transitan sus usuarios, por eso es fundamental
informar sobre la creacion de dichos productos, quiénes y como la hacen, con que
materiales, y demas.

Otra cuestion a destacar, es la importancia del trabajo en equipo, la
integracion de otros profesionales que aporten diferentes miradas en areas como
marketing y estilismo, otros disefiadores, cooperativas, entre otros. En
consecuencia a esto, no tercerizan, ya que asi mantienen un control total de los
productos que elaboran.

Con respecto al trabajo, la inspiracién en paisajes patagonicos es uno de
los puntos principales, las formas y los colores que ofrece su naturaleza en general.

Otra caracteristica interesante a tener en cuenta es la de mantener
informado al cliente sobre el producto que esta adquiriendo, y conocer cOmo es

su experiencia con el mismo.



llustracion: 3 imagenes de antecedentes

[Conjunto de siluetas simples color negro]. (2018).Recuperado de https://www.lanacion.com.ar/moda-y-
belleza/la-moda-se-pone-en-movimiento-nid2146161

[Conjunto de falda y chaleco tejido]. (2016). Recuperado de
https://www.buenosaires.gob.ar/industriascreativas/autores-de-moda-ba/ediciones-anteriores/otono-invierno-2016
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https://www.lanacion.com.ar/moda-y-belleza/la-moda-se-pone-en-movimiento-nid2146161
https://www.lanacion.com.ar/moda-y-belleza/la-moda-se-pone-en-movimiento-nid2146161
https://www.buenosaires.gob.ar/industriascreativas/autores-de-moda-ba/ediciones-anteriores/otono-invierno-2016

[Campafia verano 2019]. (2019). Recuperado de https://www.instagram.com/p/Bu_kGBegxOb/

1.2.4 Culbreme:

Creado por Maria Alejandra Gotelli, es una marca sustentable que utiliza
hilados organicos y naturales, generando textiles puros y nobles.

La materia prima que maneja es lana de llama y de oveja merino, la cual
es comprada a productores responsables. Y trabaja bajo las lineas del comercio
justo, dando a conocer todo el proceso de produccion que lleva a cabo.

En cuanto a sus productos, se generan abrigos, vestidos, suéteres, entre
otros, tanto para hombre como para mujer, y ademas, crea productos de
decoracion para el hogar. Los colores que predominan son los naturales, ya que
no incorpora tintes artificiales y solo utiliza el color que se obtuvo en esa
oportunidad, es decir, en esa época del afio y con ese animal.

Cabe destacar que también es una marca que no sigue modas, en otras
palabras, trasciende las tendencias, es atemporal, siendo este uno de los puntos
mas fuertes.

Existen pequefios detalles a destacar que hacen la diferencia, como por

ejemplo el hecho de poner en las etiquetas de cada prenda el nombre del artesano
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que la cred, ya que este la confecciono desde el inicio hasta el final, y vale su
reconocimiento. Por otro lado, debido a que es una marca puramente sustentable
que busca constantemente disminuir el impacto al medio ambiente y estar en
armonia con él, se trata de reducir eslabones en la cadena de produccion para que,
por un lado, no contamine y, por el otro, no aumente innecesariamente el costo de
los productos.

Siguiendo este camino, la sustentabilidad ademas de ser clave es un factor
muy valioso que se encuentra presente en muchos aspectos, ser responsable en el
modo de actuar genera beneficios tanto a una marca como a quienes adquieren los
productos. Respetar los tiempos de la naturaleza, no contaminar, trabajar con
pequerfios productores, entre otros, es lo que verdaderamente vale la pena. Y, para
sobrevivir, se debe sobresalir y hacerse notar marcando la diferencia.

Crear una marca que no dependa del tiempo, que no corra el riego de algun
dia dejar de existir como tal, y que no necesite hacer dafio para ser Unica y distinta,
son las claves para el desarrollo de dicha propuesta.

llustracion: 3 imagenes de antecedentes
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[Ultima temporada verano e invierno]. (2019). Recuperado de http://cubreme.com/
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1.3 Problema

1.3.1 Planteamiento del problema

El presente trabajo final de grado, tiene su origen en el dilema de escaces
de conocimientos por parte de las artesanas, respecto de cuestiones especificas,
relacionadas a la disciplina de disefio de indumentaria como herramienta, para
agregar valor al modelo de negocio local, tales como técnicas para generar una
coleccidn, la utilizacién de una molderia adecuada - para lograr versatildad en las
prendas con el fin de ser destinadas especificamente al usuario-, entre otras.

Por otro lado, dicho desconocimiento abarca temas relacionados al
marketing como disciplina, incluyendo temas como publicidad, técnicas sobre
oferta y demanda para atraer a los consumidores y hacer mas atractivos los
productos, analisis del mercado especifico a los cuales estd destinada la
produccion, y demas; asimismo, mas alla de lo expuesto seran involucrados
aspectos financieros, como los de proyectar un plan de negocio que haga rentable
al mismo.

Finalmente, a partir de esta problematica, surge como un aporte desde la
disciplina disefio de indumentaria, a lo anteriormente planteado, el desarrollo e
implementacién de un modelo de negocio socialmente responsable, el cual
consiste, como ya se ha dicho oportunamente, en un intercambio de conocimientos
técnicos y consuetudinarios, todo lo cual, tendrd& como consecuencia, la
revalorizacion de la red actual de artesanos y comerciantes de la provincia de
Tierra del Fuego.

En resumidas cuentas, dicho cuestionamiento, puede expresarse con el
siguiente interrogante: ““ ¢ A partir de qué esquema de modelo de negocio se puede
revalorizar la mano de obra y materia prima local, acompafiado de una propuesta

de disefio con un marcado valor agregado?”

1.3.2 Descomposicién del problema

- ¢Como es el mercado de los productos artesanales nacionales?
- ¢Qué tipo de productos artesanales de materia prima local hay

actualmente comercializandose en Tierra del Fuego?
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- ¢Qué problemas presentan los productos mencionados
precedentemente? ;Qué oportunidades de mejoras se pueden dar?

- ¢Coémo lograr una correcta comercializacion, difusion y propuesta
de negocio?

- ¢Como hacer eficiente la cadena productiva del proyecto?

- ¢Qué usuarios consumen estos productos? ¢Qué preferencias y
necesidades tienen sobre dichos productos? ;Cémo se relacionan?

- ¢Como se obtiene la materia prima? ¢Como es el proceso de
produccion?

- ¢Cuales son los aspectos técnicos, ergondmicos, estéticos y
sensoriales de los posibles nuevos productos?

- ¢ Qué técnicas seran adecuadas para transmitir a las destinatarias el

modelo de negocio en cuestion e implementarlo en el accionar?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general:

- Revalorizar la lana de oveja autdctona de Tierra del Fuego para

maximizar su utilizacién proponiendo productos textiles con alto valor agregado.

1.4.2 Objetivos especificos:

- Indagar la existencia de modelos similares en el mercado
describiendo sus caracteristicas, funcionalidades, rentabilidad y aceptacion por
parte del publico.

- Identificar las distintas técnicas para determinar la metodologia
idonea a utilizar en base al disefio de indumentaria.

- Analizar la predisposicion de consumo de los potenciales clientes
teniendo en cuenta sus caracteristicas, habitos, necesidades, y aceptacion a los
productos.

- Profesionalizar la labor de las hilanderas y tejedoras del fin del

mundo.

14



- Analizar las caracteristicas de la materia prima (lana) para

determinar las formas de trabajo a realizar.

1.5 Justificacion

En la actualidad, la sociedad y el medio ambiente estan mejorando su
manera de relacionarse, es decir, los esfuerzo e intereses por el cuidado y la
preservacion del mismo son cada vez mayor. Quedando esto evidenciado en
hechos como por ejemplo la creacion del Programa 21, el cual promueve el
“desarrollo sostenible”, o como bien se afirma, en las investigaciones que
registran la constante preocupacién de los ciudadanos respecto de la naturaleza y
el bienestar (Garcia, 2006).

Entonces, hoy en dia la poblacion se encuentra seducida por los productos
locales y regionales, encontrando en ello beneficios tales como saber qué es lo que
consumen, cuales son los aportes que hacen al ambiente y a los pequefios
productores, y las mejoras economicas para ambas partes.

La simple accion de percibir en la lana de oveja autoctona de Tierra del
Fuego todo el potencial que lleva consigo por el hecho de ser Unico, inigualable e
irrepetible, es la principal razén por la cual se ha decidido llevar a cabo el
desarrollo de este trabajo final de grado.

El disefio de indumentaria es el factor clave para la realizacion del
proyecto, es decir, permite agregar valor a la materia prima anteriormente
mencionada, a través de métodos aplicados desde la molderia y su confeccion,
desde el tefiido natural con plantas autoctonas del lugar, técnicas de disefio como
las de EcoPrint y Shibori, y por ultimo, técnicas desprendidas de la disciplina de
la Iconografia, las cuales sirven de inspiraciéon para implementar en el disefio de
indumentaria una innovadora manera de generar ideas para plasmar en los
productos creados.

Por ende, se ha detectado que mediante el desarrollo y la aplicacion de
dichas técnicas a la materia prima lana, la misma puede ser transformada y re
significada, dando como resultado un producto Unico de comercializacion que
lleva impreso tanto lo artistico desde el disefio, como lo comercial y social desde

el marketing y el comercio justo.
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En otras palabras, se pretende que, gracias a la difusion, el crecimiento y
conocimiento de dichos productos, la situacién actual del grupo de hilanderas, sea
mucho mejor en comparacion con lo actualmente existente, es decir, que crezca la
demanda y sea mas redituable el negocio, dando lugar a que se disponga de méas
oferta y en consecuencia haya maés trabajo para las hilanderas, quienes son las
encargadas de realizar los productos hechos de lana. Y, para que todo esto sea
posible, se debe brindar capacitaciones a las mismas mujeres para lograr el
mejoramiento en la produccién, el disefio y comercializacion.

El desinterés cultural, en gran parte debido a la globalizacién, no es ajeno
a esta sociedad, por eso es tan importante atender esta problemaética a tiempo y asi
poder evitar la pérdida total o parcial de las culturas. Por ejemplo, visualizando y
aprovechando el potencial de las materias primas de cada region, respetando los
tiempos de la naturaleza y conservando el medio ambiente.

En conclusion, se puede decir que es viable lograr una revalorizacién de
los elementos autdctonos que se deseen, siempre y cuando se encuentre la manera
mas adecuada y correcta de hacerlo.

Al hablar de esto se hace referencia al acto de aplicar conceptos y
conocimientos, por ejemplo en este caso sobre disefio y comercializacién, los

cuales ayudaran a sacar el mayor provecho posible.

1.6 Limitaciones y alcances

El campo de actuacién para dicha propuesta esta delimitado dentro de la
provincia de Tierra del Fuego, ya que son participes tanto la ciudad de Ushuaia
como la de Rio Grande.

La lana proviene de varias estancias ubicadas en la ciudad de Rio Grande
y alrededores, y las hilanderas viven y tienen su taller de produccion en Ushuaia.

Todos los recursos necesarios para el desarrollo de los productos se
encuntran en dicha provincia, como también todas las instituciones que colaboran
con la obtencion de datos, estadisticas, estudios, etc.

En cuanto al alcance, esta es una propuesta comercial que pretende aportar
una mirada profesional desde el disefio y la comercializacion. Es decir, mejorar la

utilidad del producto desde aspectos tanto intrinsecos como extrinsecos,de la
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mano de conocimientos nuevos e innovadores que optimicen el modelo de
negocio completamente.

Otro alcance que se pretende obtener es el de profesionalizar la labor de
las artesanas, haciendo mas efectivo y mejor la produccién, desde la obtencion del
velldn hasta la entrega del producto final a los usuarios.

Asimismo, cabe destacar que, el alcance para las muestras de las encuestas
a realizar al usuario meta es limitado en cuanto a la cantidad, debido a que el flujo
de personas que cumplen con los requisitos establecidos para ser el usuario meta
es reducido y poco frecuente en ciertas épocas del afio, esto quiere decir que no se
encuentran demasiadas personas a encuestar facilmente. Por otro lado, las
dificultades también se encuentran en la comunicacion, ya que la diversidad de
idiomas es abundante, y en algunos casos es complicado dialogar.

Por ultimo, lo mismo sucede con las encuestas a realizar en los comercios
ubicados en la ciudad de Ushuaia, ya que al ser una ciudad pequefia y que ésta no
sea una de las actividades mas destacadas, no existen tantos negocios, es decir,

muchos de los otros atractivos se dedican a diferentes actividades.
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2. Capitulo Il: Marco tedrico

Dado que el siguiente trabajo consiste en revalorizar la utilizacion de lana
de oveja autoctona de Tierra del Fuego en productos de indumentaria, se
comenzara por describir algunos conceptos que serviran de ejes para direccionar

la lectura y asi poder interpretar con claridad qué se estudia.

2.1 Sustentabilidad y nuevo lujo

Desde un punto de vista sustentable, se dird que lo primordial aqui es la
preservacion del medio ambiente mediante el accionar responsable de las
sociedades que lo componen, para no comprometer el desarrollo de las
generaciones futuras (Villamizar, s/f). Es decir, hoy en dia las personas deben
hacer un gran esfuerzo para que los productos que consumen y generan no
contaminen ni destruyan el ambiente ni la ecologia.

La industria de la indumentaria no se encuentra lejos de esto, debido a que
las producciones a gran escala muchas veces no tienen en cuenta estas cuestiones
de la contaminacién ambiental, la inconciencia de las economias de las grandes
empresas es cada vez mas nociva para el planeta tierra. Segun Gardetti (2016)
para que esto deje de suceder, lo primero que tienen que hacer las personas es
cambiar su “racionalidad” planteando nuevos pensamientos y propuestas, ademas
de empezar a pensar en soluciones a largo plazo, que sean duraderas y
satisfactorias.

Por esta razon, un disefio principalmente sustentable marcara la diferencia
y gracias a un modelo de negocio adecuadamente gestionado, se podréa satisfacer
las necesidades tanto de los productores como de los clientes, sin comprometer el
medio ambiente.

Hilado manual, tinturas naturales, y pocos residuos, son algunos de los
puntos clave para la creacion de dicho trabajo.

En relacion a lo anteriormente expuesto, Gardetti (2016) expresa que los
valores de la sociedad moderna estan cambiando, el lujo ya no se trata de ostentar

y mostrar en exceso objetos costosos y una vida adinerada.
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Se ha llegado a un punto en el que el verdadero valor de las cosas se
encuentra en las experiencias, en el tiempo como tal, en los productos ecoldgicos,
en los pequefios detalles, en la buena atencion al publico de los negocios, entre
otros.

Esta tendencia es denominada como “nuevo lujo” y alega a un cambio
trascendental en la mente de los consumidores, quienes ya no desean acumular
objetos si no vivencias.

Como consecuencia de esta evolucion en los valores del consumo, dichos
actos se realizan cada vez con mas responsabilidad y conciencia, es decir, la
contaminacion ambiental, el uso de animales para pruebas o como productos, la
explotacion de empleados en trabajos insalubres, etc., son determinantes a la hora
de escoger una marca por sobre otra.

“El nuevo lujo es un lujo intangible a la vez que un recurso limitado y no
renovable.” (Arias Martinez, 2015, p.62).

Entonces, para estos tiempos, el valor de los bienes y servicios va mas alla
del coste monetario propiamente dicho, lo cultural, lo local, lo artesanal, la calidad
y mano de obra, entre otros, son los que agregan el verdadero significado a los
productos.

Gardetti (2016), arguye que la belleza es la historia y lo intangible de una
prenda, y ya no lo es mas lo puramente estético.

Por consiguiente, lo que viene detras de una prenda es lo verdaderamente
importante y de gran valor,en este caso, la historia de como fue creada y por quién,
qué recursos se utilizaron y como, la mano de obra y materia prima local, los tintes
naturales no contaminantes, entre otros.

Asi es como se logran unir estos dos ejes principales en la creacion de un

modelo de negocio coherente con la sustentabilidad y el nuevo lujo.

2.2 Nuevo consumo y nuevo consumidor
Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion han estado

desarrollando, en estos ultimos afios, diversos cambios en el consumo de las

personas y su comportamiento como tal y, debido a que la actualidad no puede
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separarse de la vida cotidiana, es de gran importancia tomar en cuenta estos
nuevos paradigmas y exigencias que estan surgiendo cada vez con mas fuerza.
Segun Sanchez Duarte (2008) las TIC serén positivas o negativas dependiendo de
lo que los usuarios hagan con ellas y como las utilicen.

¢A qué se debe todo esto? Principalmente, a que el consumidor actual es
experto, inteligente, se mantiene informado, y ya casi no realiza compras
impulsivas. Todo lo que hace en relacion al mercado es previamente estudiado, la
calidad de los productos, sus precios, el beneficio que posee, y la disponibilidad.
Esto se debe a la gran cantidad de informacion que reciben a través de los distintos
canales de comunicacion, la cual es instantanea, efectiva, y siempre esta
actualizada.

Por otro lado, gracias a estas TIC, los individuos conocen méas en
profundidad aspectos sobre como es la cadena de produccion de los bienes y
servicios que adquieren, surgiendo asi el consumo responsable, la necesidad de
un comercio justo, la conciencia colectiva, entre otros. En otras palabras,
comprador y productor estan cada vez mas cerca y conectados, y los productos ya
no son simplemente un objeto tangible, sino una consecuencia de hechos, historias
y valores implicitos que lo conforman.

En este caso, es pertinente mantener informado al usuario meta sobre todas
las caracteristicas que competen a dicho modelo de negocio y los respectivos
productos que se generen, de lo contrario no se estarian cumpliendo las
expectativas.

Otro hecho importante, es el consumo a través de internet viéndolo desde
dos puntos de vista diferentes, uno es la realizacién de la compra efectivamente
en alguna plataforma con medio de pago, la cual esta muy en auge, y la otra es la
busqueda de informacion previa a la compra en un lugar fisico. Aqui, juegan un
papel importante las redes sociales, ya que son la principal fuente de indagacion
de la mayoria de los usuarios.

En cuanto a redes sociales se refiere, es un nuevo canal de comunicacion
que ha reinventado la publicidad grafica, ya sea por el bajo costo, la posibilidad
de actualizarse en cuestion de segundos, el alcance, etc.

Junto a esto, se puede hablar de la utilizacion de un mecanismo similar al
Big Data pero sin ser cantidades masivas de informacion. Malvicino y Yoguel

(2016) refiriéndose al Big Data, expresan que se deben analizar sistematicamente
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los datos masivos obtenidos para lograr una mejor toma de decisiones, ya que esa
es la clave del nuevo paradigma. En dicho trabajo en particular, los datos no son
en grandes cantidades, pero si son fuente de informacion necesaria para lograr
entender y conocer que prefiere el usuario meta a la hora de escoger los productos
que se ofrecen.

Es por esto que una fuerte presencia en redes es necesario para lograr un
alcance significativo con respecto al turismo, mediante publicidad, recoleccion de

datos, y muchos mas usos que pueden darse.

2.3 Cultura e identidad cultural

Desde un primer momento, toda persona nace dentro de una determinada
cultura, y con esto se refiere al hecho de que sus costumbres tradicionales ya
vienen establecidas por sus antepasados. En este sentido, se puede hablar de un
patrimonio cultural inmaterial (UNESCO, 2003).

Es decir, aungue tanto lo material como lo inmaterial sean términos
inseparables y sumamente importantes a la hora de definir una cultura, quien més
protagonismo tiene aqui es lo meramente intangible, ya que son costumbres,
ensefianzas, saberes, y valores que van pasandose de generacion en generacion
permitiendo que este legado nunca se extinga y dandole identidad y significado a
quienes forman parte de un grupo social determinado.

Es un hecho que todas las sociedades transitan una evolucion y
actualizacién contante en su identidad para mejorar cada vez mas la convivencia
y la calidad de vida, es decir que no es fija, pero también hay una gran parte de
las significaciones y representaciones que la componen que Se mantiene
permanente y casi nunca cambia (Rojas de Rojas, 2004).

En consecuencia, todo lo anteriormente expresado condiciona e influye,
en cierto sentido, al comportamiento de las personas y, hasta algunas veces, a las
experiencias de la vida misma que son el resultado de la herencia cultural que
conllevan.

En cuanto a identidad cultural, Molano (2007) expresa que ésta engloba
un sentido de pertenencia a una determinada comunidad y con la cual se

comparten diversos rasgos culturales que la diferencian y reafirma ante el resto.
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En el ambito del comercio, el poder ofrecer a otras comunidades productos
procedentes de un lugar especifico con una gran carga cultural es tan importante
como valioso, tanto para los productores como para quienes adquieren dichos
productos. Conocer la historia que viene detrds de cada producto y poder
transmitirselo al resto de las comunidades, hace posible que, ademas de difundir
y hacer visible las culturas, los comercios y los eslabones que lo componen
crezcan y mejoren como tal.

El desarrollo local, impulsado por actividades de revalorizacion cultural
de cada region, segun Garcia (2002) ha activado politicas de patrimonializacion,
es decir, los lugares construyen y reconstruyen su identidad, dan mas valor a lo
local que a lo nacional o estatal. Molano (2007) agrega que esta recreacion trae
aparejado actividades econdmicas y con ello oportunidades de mejoramiento en
la calidad de subsistencia de la poblacion e ingresos que son consecuencia de la
oferta y la demanda de productos, bienes y servicios, los cuales incluyen desde lo
agropecuario hasta actividades orientadas al turismo.

En conclusion, basandose en la cultura, los elementos que la conforman, y
laidentidad cultural que tienen los grupos sociales, es posible generar un beneficio
como el de producir productos que lleven impreso dichos rasgos, para poder

comercializar, dar visibilidad, y ademas crear un modelo de negocio rentable.

2.4 Socio-productividad en Tierra del Fuego y red de artesanos locales

La provincia de Tierra del Fuego, contaba con un total de 127 mil
habitantes, segun el censo realizado por INDEC en el afio 2010, siendo esta la
jurisdiccion con el menor nimero de habitantes del pais pero con el mayor
crecimiento poblacional luego de Santa Cruz. La capital de la provincia, Ushuaia,
concentra la mayoria de la poblacién, con una densidad de 6,1 habitantes por
kilometro cuadrado (Direccion Nacional de Asuntos Provinciales, s/f).

Con respecto a la situacion socio laboral de la provincia, se expresa que el
segundo semestre del afio 2017 existia una tasa de actividad laboral del 44,0%, en
donde el sector privado emple6 a 35 mil asalariados formales, y el sector de la

administracién pablica, en 2015, empleaba a 18 mil agentes.
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Segun datos del afio 2007, los sectores productores de bienes formaban el
57% del Producto Bruto Geogréfico y ofrecian el 50% de los puestos de trabajo
formales del sector privado. Por su parte, la industria manufacturera ocupaba el
17,5% del PBG, siendo una de la mas importante y destacandose en la industria
plastica, maquinarias y equipos, electrodomésticos, textil, entre otros. En tanto, el
sector agricola, tiene una baja participacion en el PBG, aunque la pesca y la cria
de ganado ovino para faena y produccién de lana tienen una gran relevancia, no
obstante esta ultima no se ve afectada en cuanto al stock de animales (Direccion
Nacional de Asuntos Provinciales, s/f).

Particularmente, en cuanto a la lana, se puede expresar que en los afos
2012/2013 se obtuvieron 42.000 tn de lana a nivel pais, de los cuales 1.630 tn
fueron obtenidas en la provincia de Tierra del Fuego y, ademas, fue uno de los
registros mas bajos alcanzados en los ultimos 13 afios desde entonces. Es preciso
aclarar que, la cria de ganado ovino se realiza en la localidad de Rio Grande y es
alli donde se lleva a cabo el 100% de la faena, y la mayor parte de la esquila.

Por otro lado, el turismo, es una de las actividades mas significativas de la
ciudad de Ushuaia. Segun Secretaria de Turismo (2017), dicha urbe es un destino
internacional por excelencia, ademas de ser la “puerta de entrada” a la Antartida
y capital sudamericana de cruceros. Es decir, el flujo de visitantes extranjeros es
mayor al de visitantes nacionales, quedando esto evidenciado en registros del afio
2017, cuando se detect6 un ingreso anual del 57,57% de turistas internacionales.

Por (ltimo, cabe destacar, existen ciertas empresas fueguinas, de
produccion local, destinadas a rubros como el alimenticio, textil, agricultura,
ganaderia, entre otros, las cuales forman parte del programa Sello de Calidad
Certificada Tierra del Fuego. Dicho sello otorga una distincion provincial a las
PyYMES que implementen un sistema de calidad, en base a criterios previamente
establecidos, a sus productos y servicios, ofreciendo asi un valor agregado a través
de la identidad de territorio. El objetivo es incrementar la competitividad,
garantizando calidad y satisfaccion a los clientes, junto con capacitacion a los
operarios, preservacion del medio ambiente, responsabilidad social y tratamiento

de residuos generados en la produccion (Gobierno de Tierra del Fuego, 2016).

2.5 Materialidad, mano de obra y recursos
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La lana es la fibra natural producida por los ovinos con el fin de recubrir
su piel para el resguardo de las inclemencias del clima en el cual se desarrollan y
viven. Posee propiedades naturales, las cuales proporcionan una gran cantidad de
ventajas y aptitudes frente a los otros tipos de textiles que, aunque se han querido
imitar por los humanos, no se ha llegado a lograr.

Las principales propiedades que se pueden nombrar son, que es natural,
renovable, biodegradable, no contaminante, aislante tanto del calor como del frio,
es higroscapica, es decir, absorbente de humedad de hasta un 30%, repelente al
agua gracias a las células escamosas que recubren las fibras, resistente al fuego,
tiene una gran capacidad de resiliencia en cuanto a su elasticidad, duradera,
versatil en tanto se pueden fabricar distintos tipos de productos, resistente a la
electricidad estatica y por lo tanto a la suciedad, es facil de tefiir, entre otras
propiedades (Ginés de Gea, 2007).

Con respecto a las caracteristicas de la fibra, Duarte (2015) nombra
algunas como la longitud la cual varia de 1 a 6 pulgadas, el didmetro que va de las
10 a 50 micras, la superficie que estd cubierta por escamas y segun sean lanas
finas, éstas cubren totalmente el pelo, o sean las gruesas éstas se superponen, el
color el cual es amarillento debido a efectos de los blanqueadores, la luz sola y el
calor, y la forma de corte o seccion transversal donde una de las puntas es cortada
por el hombre y la otra esta en estado natural.

Ginés de Gea (2007) explica que el vellén es el conjunto uniforme de
distintos tipos de fibras, descamaciones epiteliales, secreciones glandulares e
impurezas naturales, la cual su principal objetivo es cubrir el cuerpo del ovino y
actuar como termorregulador. A dichas fibras se las conoce como foliculos, y
existen dos tipos: primarios y secundarios.

Los primarios se encuentran en la profundidad de la dermis, estan
alineados en grupos de tres (triada), y pueden producir los cuatro tipos diferentes
de fibras, los cuales son lana, fibra heterotipica, pelos y kemps. Por otro lado, los
secundarios se encuentran en mayor cantidad, son mas pequefios, rodean a los
primarios y solo producen la fibra lana.

El vellon es el conjunto uniforme de fibras que cubren el cuerpo del ovino,
y depende del numero, distribucion y comportamientos de los foliculos para

clasificar su finura. Cuanto mayor sea su densidad folicular mas fina sera la lana,
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esto se llama relacidn S/P y se expresa en producciones de fibras mas cortas, por
ejemplo, para las Merino (finas) su S/P no debe ser inferior a 25/1 y para las
gruesas es de 2 a 3/1.

En cuanto a la estructura fisica de la fibra de lana, se puede nombrar el
exterior y el interior. En la capa exterior, llamada cuticula, se hallan las escamas,
las cuales estan solapadas y dispuestas de manera ordenada, ofreciendo asi una
capa protectora y sélida que recubre la fibra e impide que la fibra sea dafiada.
Ademas, cuenta con una capa cerosa que imposibilita la penetracion del agua.

Por otra parte, el interior, llamado Cortex, estd compuesto por células que
se encuentran agrupadas y colocadas unas al lado de otras, de manera comprimida,
que se mantienen asi por un largo tiempo. La disposicién y estructura de dichas
células generan en la lana el rizo, debido a la extensidn y contraccion que se

producen por los cambios en la humedad del ambiente (Elvira, 2009).

llustracion: 3 imagenes para marco tedrico
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En referencia a la calidad de la lana se puede decir que, el Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria -INTA- dispone de 2 laboratorios
especificos para analisis de lana, el cual se basa en parametros como la
uniformidad, resistencia a la traccion, largo de mecha, color, punto de quiebre,
entre otros, para determinar la calidad de la muestra correspondiente a analizar.

El programa Prolana, nace como respuesta a la necesidad de mejorar el
valor de las lanas producidas en Argentina y asi poder revalorizarlas en el mercado
internacional (Milicevic, 2002). En resumidas palabras, consta de un
mejoramiento en cuanto al método de esquila, al de acondicionamiento de la lana,
y al envasado, para asi obtener un producto confiable y sin contaminantes.

La “calidad supra” es el objetivo principal de todo productor, es decir, para
que dicha materia prima sea considerada de calidad, debe cumplir con ciertos
requisitos como los de mantener una finura uniforme, una longitud uniforme,
adecuada resistencia a la traccién, libre de colores y contaminantes, debe ser
blanca y mantener el color luego de los lavados, suave al tacto, entre otros
requisitos (Gines de Gea, 2007).

Argentina ocupa el 3er puesto como pais productor de lana merino, es
decir, de lanas finas (Duarte, 2015), y cada estado y/o regidén cuenta con un
calendario especifico para las épocas de esquila, dependiendo de la conveniencia

o0 determinaciones particulares de cada productor. Especificamente, en Tierra del
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Fuego la esquila se realiza una vez al afio en los meses que van desde octubre
hasta enero, y el procedimiento mas utilizado para efectuar dicha actividad es el
método australiano debido a que, por medio de este se obtiene mayor calidad de
producto y se tratan con mayor cuidado a los animales.

En el afio 2008 se firm6 un convenio, entre INTA y Estancia Los
Flamencos, para introducir a la provincia, mediante inseminacién, una nueva raza
de ovinos llamada Merino Dohne, la cual es de doble proposito, es decir, se utiliza
tanto para obtencion de carne como para produccion de lana. Con respecto a esto
ultimo, dicha lana es la mas fina del mercado, de mayor valor monetario y calidad
que el resto de las lanas Merino. En 2014, se compraron las primeras ovejas puras
de pedigri y, desde entonces, la produccion ha ido aumentando y mejorando con
el paso del tiempo, haciendo posible su comercializacion.

Asi mismo, las hilanderas y tejedoras del fin del mundo optan por comprar
dicha lana, ya que asi obtienen resultados superiores y por ende, menores
pérdidas.

2.6 Técnicas

Las técnicas a implementar en cualquier tipo de emprendimiento son
fundamentales para un correcto funcionamiento del mismo, es decir, sin ellas no
seria posible crear un negocio viable, cualquiera sea el rubro, y por eso, en este
capitulo se expone, de manera completa, cuales son las técnicas a utilizar y de qué
manera se ponen en practica.

Para comenzar, se hombran las metodologias relacionadas al disefio de
indumentaria propiamente dicho, luego se describen las técnicas para publicidad,
y por ultimo, las herramientas para calcular los costos y las ganancias del modelo
de negocio planeado.

En este trabajo final de grado, es fundamental el desarrollo de una molderia
que permita la adaptabilidad y versatilidad de las prendas confeccionadas en lana.
Debido a que el usuario meta proviene de distintas partes del mundo, los cuerpos
y sus medidas no son similares unos con otros, por esto, es imposible realizar una
tabla de talles Unica para dichas prendas. Por ende, se confeccionan prendas que

mediante avios se puedan agrandar o achicar dependiendo como se los use, las

27



sisas de las mangas son amplias, los vestidos y las faldas son holgadas y de gran
amplitud, entre otras.

Otra caracteristica importante de la molderia, en dicho trabajo, es generar
la menor cantidad de residuo posible, como aboga el movimiento zerowest,
dandole utilidad a los retazos sobrantes de las planchas de fieltro fabricadas con
dicha lana. En otras palabras, las mismas se aplican como detalles o decoraciones
sobre otras prendas, ya sean tejidas o de fieltro también.

Continuando, otro método fundamental a implementar, es el de los tefiidos
naturales, principalmente por la poca contaminacién que generan los mismos, y
segundo, porque es de gran importancia utilizar, de manera sustentable, los
recursos naturales que nuestra tierra nos ofrece, puntualmente, la que nos ofrece
la region patagonica. Como explican Mattenet, Goyheneix, Peri (2015), debido a
que la vegetacion de dicha region es de lento crecimiento, cabe destacar algunas
recomendaciones; primero, se deben recolectar plantas en buen estado, que no
sean jovenes y estén en crecimiento, segundo, cuando se recolecten raices se debe
ser cuidadoso para no poner en riesgo la vida de la planta, y tercero, es conveniente
ir cambiando de lugar de recoleccion para asegurarse de que las plantas puedan
tener un buen periodo de recuperacion.

Continuando, se efectiian las técnicas llamas EcoPrint y Shibori, como otra
forma de disefiar sin quimicos ni contaminantes de por medio, la cual consiste en
mecanismos de tefiidos que dan como resultado diferentes efectos en el fieltro
producido mediante la lana de oveja.

La técnica del EcoPrint es relativamente moderna y consiste en la
estampacion de flores y hojas, ya sea sobre telas de algodon o planchas de fieltro,
utilizando como medio de estampa su pigmento y forma particular que cada una
de ellas posee (Marrone, 2015). Por otro lado, Shibori, es la técnica devenida del
método de bloquear sectores de un retazo de tela o fieltro, con hilos u otros
materiales que ejerzan presion, y tefiir completamente dicho retazo, para luego
obtener diferentes disefios en los mismos.

En cuanto a las técnicas relacionadas a la publicidad, se podra decir que es
eficiente, en este tipo de mercado dirigido al turismo, realizar publicidades que
incluyan diversos idiomas, o sean claros con las imagenes, debido a que el
mensaje debe de ser entendible, en cuanto a valores de empresa, propositos de ser,

entre otras. Por otro lado, también es importante elegir lugares estratégicos para
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la distribucion de dicha publicidad en sectores con mucho flujo de turismo, como
son los puntos de informacion turistica, restaurantes y hoteles de la zona céntrica,
entre otros.

Por ultimo, en cuanto a métodos en términos de contabilidad, se dira que
es preciso utilizar mecanismos que contribuyan a generar la mayor cantidad de
ganancias, y la menor cantidad de gastos posibles, por eso, es de suma necesidad
contar con un buen analisis de los mismos, para ser 6ptimos con los objetivos
propuestos. Como expresan Philip y Armstrong (2012), fijar el precio adecuado
de los productos es una tarea dificil, pero encontrar y aplicar correctamente una
estrategia para fijarlos es fundamental para el éxito. Basados en su teoria, fijar el
precio por valor agregado es la técnica conveniente a utilizar en este modelo de
negocio, ya que dichos precios se basan en las caracteristicas distintivas e

inigualables que el negocio propuesto ofrece.

2.7 Profesionalizacion del trabajo artesanal

Con las técnicas anteriormente expuestas, se pretende generar un
beneficio, a largo plazo o casi permanente, para el grupo de hilanderas y tejedoras
del fin del mundo, ya que sin su labor y dedicacion al rubro, dicha materia prima
no se conoceria a nivel local y no obtendria la importancia que hoy posee.

Como bien explica Navarro-Hoyos (2003), el sector artesano depende de
la organizacién en cuanto a produccion, canal de comercializacion y ventas para
su supervivencia, y las modificaciones de los productos estan sujetos a peticiones
por parte de los clientes o la intervencion de profesionales del disefio.

Es de publico conocimiento que dicho sector no cuentan como empresas
legalmente constituidas, y aunque los gobiernos traten a los artesanos como
cualquier otra industria, los mismos no tienen en cuenta las caracteristicas
diferenciales que los distinguen y los hacen Unicos. Por eso, es de gran necesidad
realizar actividades que tomen en cuenta estas problematicas para poder conseguir
una solucion efectiva que beneficie tanto a los productores como a la industria
dirigida al rubro en cuestion.

A diferencia de la industria que produce en serie, el mercado artesanal se

caracteriza por la individualidad y desarrollo Unico de cada producto elaborado,
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por ende, en vez de buscar un beneficio puramente monetario como ocurre en
cualquier industria, lo que se pretende es la modernizacion y adaptacion a las
nuevas tecnologias por parte de las empresas artesanas, sin dejar de lado los
valores por los cuales abogan. Asimismo, otros aspectos positivos de la industria
artesanal, refieren a la ventaja competitiva que describe Porter en cuanto a
liderazgo en costos, debido a que, las mismas artesanas, tienen el poder de fijar
los precios por su propia cuenta, dependiendo sus criterios y/o necesidades. Otra
ventaja, es la diferenciacion, la cual responde a particularidades de sus productos
como la materia prima natural, las tradiciones, las técnicas, y otras expresiones
culturales de suma importancia. Y por ultimo, la ventaja del enfoque, ya que al
tener contacto directo con sus clientes, ademas de conocer e investigar sus
preferencias y/o sugerencias con respecto a los productos, el mismo estara dirigido
especificamente a quién se desee como usuario meta (Navarro-Hoyos, 2003).
Preservar la cultura e identidad de una region, localidad o pais, es tan
importante como apoyar a los sectores que las mantienen vivas y hacen uso
consciente de ellas para crear un mercado basado en dichos valores culturales.
Ademas, cabe destacar que la importancia del desarrollo de los mismos se ve
reflejada en el crecimiento econémico de los paises, como también en la creacién
de puestos de trabajo, que en algun futuro, se espera puedan ser rentables y no se
precise de algin segundo sustento econémico para ser viable la economia de cada

familia compuesta por artesanas/os.

2.8 Productos similares y predisposicion de potenciales clientes

Como ya se ha analizado en el capitulo anterior, en el apartado
correspondiente al titulo antecedentes y contexto, se puede destacar la existencia
de variadas marcas y/o emprendimientos que producen bienes analogos,
pertenecientes al rubro, y que sirven de referencia para la creacién de dicho
trabajo.

Las principales caracteristicas a enfatizar, de los productos existentes en el
mercado, son, en términos generales, la sustentabilidad, en cuanto a los tintes
naturales, la reduccion de contaminacion y preservacion del medio ambiente,

ademas, la incorporacion de nuevas formas para disefiar los productos, diferentes
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maneras de informar al cliente sobre el bien que esta adquiriendo, la creacion de
una mejor experiencia de compra y post compra, entre otras.

Por otro lado, respecto al potencial cliente, se puede expresar que dicho
modelo de negocio esta dirigido a un usuario meta a definir de la siguiente forma:
mujeres turistas en Ushuaia, de entre 25 y 35 afios de edad.

Segln Secretaria de Turismo (2017), los principales tres paises que
lideraron el afio, en cuanto a consultas por mostrador de informes, fueron Francia
con 15.482, Alemania con 9.104 y Espafia con 8.089 consultas. Luego,
continuando con un analisis del continente americano, se observé que, el primer
lugar lo ocupd Brasil con 16.119, el segundo lugar Estados Unidos con 11.631y
el tercer lugar Canadéa con 2.470 consultas, aunque en temporada alta 2017/1018
— de octubre a marzo — Estados Unidos lider6 con 11.762 y Brasil lo sigui6 con
10.211 consultas.

Continuando, en el afio 2018 y durante el mes de junio, 8.409 visitantes
llegaron a la ciudad de Ushuaia. Se estima que en promedio un turista gasto
alrededor de $17.165 y, que en comparacion al afio anterior, la ocupacion de
hoteles de 1y 2 estrellas aumentd en un 2,10%, y los de 4 y 5 estrellas disminuyo
un 5,5%.

Durante la temporada invernal de dicho afio, es decir, desde el mes de julio
hasta el mes de agosto inclusive, arribaron a Ushuaia 62.372 visitantes, de los
cuales el 50,64% fueron brasileros. Con respecto a las consultas realizadas por
mostrador, se estim6 un promedio de 233 consultas realizadas diariamente, de las
cuales el 49,92% eran de procedencia argentina, el 20,56% brasileros, el 3,90%
espafoles y el 3,63% franceses (Secretaria de Turismo, 2018).

Por otro lado, en el afio 2019 y durante el mes de enero, se registraron un
total de 32.961 consultas realizadas, de las cuales el 27,96% eran de turistas
europeos y el 22,95% de turistas norte americanos.

Asimismo, durante dicho afio y mes ya nombrados, el total registrado de
visitantes que abordaron a la ciudad fue de 41.039, estimando un promedio de
$21.872 gastados por turista durante su estadia. Y, en cuanto a ocupacion hotelera,
los hoteles de 1y 2 estrellas fueron ocupados en un 96,00% de su total, siguiéndolo
los hoteles de 3 estrellas con un 76,70% del total ocupados, y por ultimo los

hoteles de 4 y 5 estrellas con un 71,30% ocupados (Secretaria de Turismo, 2019).
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En conclusion, dichos datos preliminares presentan una estimacion
aproximada en cuanto al flujo de visitantes extranjeros que visitan la ciudad de
Ushuaia durante las diferentes temporadas, a la vez que ofrece resefias como la
procedencia predominante en cada una de las temporadas. Ademas, se brindan
datos sobre accesibilidad econdmica, intereses y preferencias de excursiones,
restaurantes, entre otra informacion que es de gran utilidad para la determinacion,

definicion y creacion de un perfil, el cual seré el de nuestro usuario meta.

2.9 Conclusién

De acuerdo con lo anteriormente expuesto y siguiendo por un analisis del
mismo, se puede concluir en determinadas afirmaciones a desarrollar de la
siguiente manera.

En primera instancia, cabe destacar la importancia que ha ido obteniendo
la sustentabilidad a lo largo de los afios, y lo ineludible que se ha hecho, tanto para
las personas individualmente como para las empresas, optar por un camino mas
consciente, lleno de nuevos valores e ideales.

Pocos afios atras, ser sustentable era ser “cool” y distinto a los demas, en
la actualidad es, ademas de una necesidad, una mirada a largo plazo, ya sea para
un emprendimiento, un estilo de vida o cualquier otra variable que se pueda
pensar, donde los frutos podrén ser apreciados a lo largo de la trayectoria vy, al
finalizarla también.

Esta nueva ola sobre el cuidado del medio ambiente trae aparejado consigo
la consciencia social y colectiva, lo que por ende concluye en un nuevo
pensamiento, es decir, una nueva forma de vida. Con ello se hace alusion a la
tendencia denominada nuevo lujo que, en pocas palabas, se podra definir como la
nueva manera de vivir las experiencias y de valorar aquello que no es material,
como por ejemplo el tiempo.

Junto con el cambio respecto del consumo, las expectativas y deseos sobre
los productos y la accion de comprar, también se han modificado. El cliente ya no
espera el intercambio de un bien y/o servicio sin mas proposito que el de satisfacer

sus necesidades simplemente, las experiencias post compra, la accesibilidad a
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informacidn como el origen del producto, el nivel de impacto al medio ambiente,
entre otras, son de suma importancia para estos nuevos usuarios.

Por otro lado, la cultura e identidad cultural, son factores que, ademas de
influir en la vida cotidiana de las personas y su accionar, también forjan a la
creacion de un modelo de negocio local que represente, en diversos aspectos, a
dichas culturas, y genere beneficios como los de revalorizar los productos locales,
mejorar el trabajo de los mismos productores, mas ingresos para la provincia y los
emprendimientos, entre otros.

Lo que diferencia a la lana de oveja autdctona de Tierra del Fuego, materia
prima que se utiliza para la realizacion de dicho trabajo final de grado, del resto
de las lanas del pais, es su procedencia y el trabajo de manipulacion que se efectla
sobre la misma, ya que dicho trabajo es realizado por las artesanas locales, las
cuales impregnan sus técnicas y saberes en dichos productos, como son las
prendas, accesorios y decoraciones para el hogar que fabrican.

La actividad artesana, junto con la actividad lanera —cria, faena y esquila
de animales —, se encuentran en un bajo porcentaje de accién y, aunque el stock
del mismo no se ve afectado, es de gran importancia que se realicen diligencias
que revaloricen y mejoren la situacion para revertir resultados negativos.

Es por esto, que es de gran relevancia profesionalizar la actividad de las
artesanas debido a que, si esto sucede, las oportunidades de mejoras se ven
ampliamente favorecidas y en crecimiento.

Para concluir, el usuario al cual esta destinado el siguiente trabajo se define
dentro de la categoria de turistas, debido a que el turismo es una de las actividades
mas significativas de la ciudad de Ushuaia y en ello se encuentra una gran
oportunidad de mercado y, es por esto, que un gran porcentaje de toda la actividad

laboral esta destinada a ello.
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3. Capitulo 11I: Metodologia de investigacion

Teniendo en cuenta que en los objetivos de indagacion se expresan
diversas categorias de andlisis, en algunos casos correspondientes a fuentes
primarias de recoleccion de datos, y en otras a secundarias, a continuacion se
estipula una metodologia para el relevamiento de la informacion correspondiente.

En primera instancia, el tipo de estudio es de caracter exploratorio y
también descriptivo, debido a que con la investigacion se pretende indagar acerca
de casos y aspectos novedosos, buscando aportar nuevas perspectivas a la
disciplina del disefio de indumentaria.

Las fuentes de donde se extraen los datos, se delimitan teniendo en cuenta
cada uno de los objetos de analisis, es decir, de las poblaciones que forman parte
de esta primera etapa de investigacion de proyecto. En base a los objetivos, puede
decirse que los principales espacios a indagar son, la perspectiva y percepcién de
las propias artesanas, los casos similares que figuren como antecedentes, la actitud
del potencial usuario y otras fuerzas de la industria y el mercado.

Para lograr el abordaje de los elementos anteriormente descriptos se
emplearon las siguientes técnicas de revelamiento.

Principalmente para definir las tipologias y caracteristicas
correspondientes a la materia prima en cuestion, fue indispensable realizar una
entrevista a las mujeres hilanderas y tejedoras de Ushuaia donde en la primera
etapa de esta se indago sobre sus perspectivas, vivencias y experimentos con dicha
materia.

Luego, para identificar las técnicas idoneas para el disefio de indumentaria
fue necesario de la segunda etapa de la entrevista a las hilanderas ya que aqui se
indagd sobre la confeccion de prendas de lana, puntos y puntadas para tejer, los
materiales a utilizar y el lenguaje especificos del area.

La tercer parte de la entrevista a las mujeres hilanderas hace foco en la
indagacion sobre los modelos existentes en el mercado, para conocer sus
productos Yy los trabajos de otras personas que ellas mismas conozcan y/o hayan

tenido contaco, dando aqui finalizacion a la entrevista dirigida a ellas.
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Por otro lado, se analizé la actitud del potencial consumidor mediante una

encuesta dirigida a ellos mismo, y otra encuesta dirigida a empleados de

comercios turisticos.

La encuesta al consumidor indaga sobre ascpectos relacionados a sus

preferencias a la hora de comprar, al nivel de interés en cuanto a productos

regionales, y mas especificamente a productos de lana autdctona del lugar. Y, en

contraposicion a dicha encuesta, la dirigida a empleados de comercios explora

sobre temas mas sensibles como son los referidos a precios, descuentos,

disponibilidad a pagos, y preferencias sobre categorias de productos, y demas.

3.1 Fichas técnicas

3.1.1 Ficha 1: Entrevista par hilanderas vy tejedoras del fin del mundo

Tipo de estudio

Exploratorio

Metodologia Cualitativa

Técnica Entrevista

Instrumento Guia de pautas

Poblacion Mujeres hilanderas y tejedoras de TDF

Criterio muestral

No probabilistico — por conveniencia

Muestra

5 casos

Guia de pautas:

Entrevista:

- Area 1: Seleccion de vellén

¢ Como comienza el proceso? ;Por donde comienza?

¢ Qué criterios tiene en cuenta para escoger el velldn que se utilizara?

¢ Qué tratamiento se aplica al vellon?
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- Area 2: Proceso de hilado

¢Como son los pasos para comenzar el hilado?

¢Cuales son los materiales que se utilizan para hilar?

- Area 3: Técnicas para disefio de indumentaria

¢ Qué puntadas utilizan méas?

¢Cuadles convienen realizar para los dintintos tipos de prendas?
¢ Qué tipo de agujas utilizan? ¢Para qué sirve cada una?

¢ Qué otros materiales utilizan para confeccionar prendas?

¢ Tienen alguna inspiracion para crear sus productos o los hacen
libremente sin seguir una linea?

¢Se guian segun la estacion del afio a la hora de crear sus prendas?

- Area 4: Predisposicion de clientes

¢Qué sexo predomina en la mayoria de los clientes?
¢Qué prendas se venden mas? ;Qué tipologia es la mas vendida? ;Qué
colores y/o disefios son los preferidos?

¢Cual es el valor de ticket promedio?

- Area 5: Antecedentes — Modelos existentes en el mercado

¢ Conocen otros fabricantes que realicen productos similares? ¢ Quiénes
son? ¢Han hecho algo en conjunto?
¢ Toman como referencia para inspirarse alguna marca en particular? ¢Por

quée?

3.1.2 Ficha 2: Encuestas para usuarios

Tipo de estudio Descriptivo
Metodologia Cuantitativa
Técnica Encuestas
Instrumento Cuestionario
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Poblacion Turistas

Criterio muestral No probabilista — accidental

Muestra 50 casos

Guia de pautas:

- Cuestionario 1: Usuarios (turistas)

1.1 ¢Cuanto lo atrae la cultura de Ushuaia?
MUCHO
BASTANTE
POCO
MUY POCO

1.2 ¢Compraria algln producto significativo de Ushuaia para llevarse?
Si
NO (preg. 5)

1.3 ¢Qué producto seria?

ALIMENTOS (preg.5
SOUVENIR (preg.5)
INDUMENTARIA
OTROS (preg.5)

1.4 ;Qué tipo de indumentaria?

ABRIGO (campera, capa, “poncho”)
ACCESORIOS (gorro, bolsos,

medias)

BAS|CO (remera, pantalén)
OTROS

1.5 ¢Compraria algin producto hecho con materia prima local de Ushuaia como la lana de oveja?
Si
NO (preg.7)

1.6 ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por ello?
MUCHO
BASTANTE
POCO

MUY POCO




1.7 En una publicidad, ;Qué llama mas su atencién?
TEXTO

IMAGEN

COLORES FUERTES
OTROS

3.1.3 Ficha 3: Encuestas para empleados de comercio

Tipo de estudio Descriptivo

Metodologia Cuantitativa

Técnica Encuestas

Instrumento Cuestionario

Poblacion Turistas

Criterio muestral No probabilista — intencional
Muestra 13 casos

Guia de pautas:

- Cuestionario 1: Empleados de comercio

1.1 Endicho comercio, hay mas flujo de turistas:

HOMBRES
MUJERES

AMBOS POR IGUAL
OTROS

1.2 Segun su perspectiva, a la hora de comprar sus productos, el mismo prioriza (més de una):
PRECIO

CALIDAD

SIGNIFICADO SIMBOLICO
OTROS

1.3 Segun su perspectiva, a la hora de comprar sus productos, el mismo se interesa méas por lo:

INTERNACIONAL
NACIONAL
REGIONAL
LOCAL

OTRO




1.4 ;La utilizacién de descuentos/ofertas tiene efecto notable sobre ellos?
SI
NO

1.5 En promedio, ;Cuanto invierten en sus productos?
MUCHO
BASTANTE
POCO

MUY POCO

1.6 ¢Qué tipo de publicidad resulta mas eficiente para el turismo?
ViA PUBLICA (carteles, pantallas,

etc)

FOLLETOS
WEB
OTROS

3.2 Andlisis de datos

3.2.1 Entrevista para hilanderas y tejedoras del fin del mundo

En primera instancia, y en base a la hipdtesis sobre la posible
revalorizacion de la lana de oveja autoctona de Tierra del Fuego a partir de la
creacion de un nuevo modelo de negocio, el primer grupo de personas
indispensables a entrevistar, es el de las hilanderas y tejedoras del fin del mundo,
conformado por diez mujeres que realizan diferentes actividades cada una dentro
del rubro, siendo la fuente de informacion més directa en cuanto a la tematica a
tratar, es decir, la lana de oveja.

Cabe destacar que, dicha entrevista tiene por objeto dar a conocer
informacidn necesaria con respecto a diversos items relacionados al tema, con el
fin de crear alternativas nuevas y mejores que las actuales, en cuanto a calidad,
rentabilidad, utilidad, publicidad, entre otras.

La entrevista consta de 5 areas en total, donde en cada una se tratan
distintos temas a saber, en primer lugar se indaga sobre la materia prima, es decir,
la obtencion del vellon y sus respectivos tratamientos, en segundo término, sobre

el proceso de produccion de dicho material y, seguidamente, en tercer lugar, sobre
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las distintas técnicas para la creacion de los productos que ofrecen las artesanas.
En cuanto a los aspectos mas comerciales, se investigan datos sobre los clientes
actuales y las ventas en general, siendo esta la cuarta area, y por Gltimo, en quinto
lugar, sobre los modelos previamente existentes en el mercado.

A modo de detalle, se justificara brevemente el motivo de cada area de la
entrevista, es decir, cuales son los aportes que seran de utilidad para el trabajo.

Principalmente, el area 1 intenta esclarecer cobmo se obtiene el velldn,
mediante que herramientas, ademas, como se selecciona el mismo y con qué
criterios se descarta el material que no sirve, como se compra y se traslada, y por
ultimo, se indaga sobre cudles son los tratamientos que se aplican al vellén
definitivo para dejarlo listo para el siguiente paso, el hilado.

El area 2, trata sobre el proceso de hilado, aqui se pretende conocer
respecto del trabajo manual que realizan las hilanderas, los pasos a seguir, las
mejores técnicas para hilar, cuales son los materiales que utilizan y qué funcion
cumple cada uno.

Por su parte, el area 3, ofrece informacién sobre la confeccion de las
distintas prendas, los materiales y las técnicas propias que utilizan para realizar
cada una de ellas.

Continuando, el area 4 es fundamental para la creacion del perfil de un
potencial cliente, es decir, se indaga sobre porcentajes predominantes en cuanto
al género de los clientes mas concurrente, las tipologias mas vendidas, las
preferencias en cuanto a color, disefio y morfologia. Y otras cuestiones en cuanto
a valor monetario, gastos, valor de ticket promedio, entre otras.

Por ultimo, el area 5 brinda datos sobre los modelos existentes en el
mercado, los antecedentes mas directos. Aqui se conoce sobre el resto de los
productores, sus modelos de negocios, su identidad de marca, productos, entre

otras variables, las cuales seran de gran utilidad como referencia.

Area Conclusion

Area 1: Seleccion del vellon )
aproximadamente  250kg  del

Las artesanas compran en  ddlares,

vellon
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proveniente de las diferentes estancias de Rio
Grande.

La estancia San Sebastian ofrece la mejor
lana, de primera calidad, la Dohne.

Luego de quitar las grandes suciedades, el
vellon se lava de 2 a 3 veces, y solo queda el
40% del total.

Avreas 2: Proceso de hilado

Los pasos para hilar son, clasificacion del
vellon, primer lavado, luego se abre a mano o
con cardadora, después se hila con rueca pedal
eléctrico, huso o pushka, y por ultimo se

vuelve a lavar.

Area 3: Técnicas de disefio de indumentaria

En general, cada una de las artesanas tiene su
propio estilo de hilar y tejer, los disefios son
muy diferentes entre si, a cada una les gusta
dejar su impronta particular. A los mismos,
los van creando sobre la marcha, es decir, no
los hacen previamente y suelen hacer lo que
se les viene a la mente en ese momento.
Mayormente tejen con aguja, de distintos
numeros dependiendo el disefio y la prenda, y
a veces, utilizan el telar.

En ocaciones incluyen otros materiales como
cintas, canutillos, entre otros elemntos.

No se guian mucho segun la estacion del afio,

suelen hacer hilados finos en general.

Area 4: Predisposicion de clientes

En cuanto a los clientes, predomina el sexo
femenino, aunque igualmente también tienen
varios clientes hombres y, ademas, incluyen
prendas para nifios.

La mayoria de las mujeres suelen comprar

mas ponchos, chales y ruanas. En tonalidades
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natural, beige, y marron, lisos y/o con disefios
diferentes como flores, bordados, entre otros.
Los hombres suelen llevar méas accesorios
como gorros, bufandas y medias. En colores
natural y/u oscuros, lisos sin muchos

agregados.

El grupo de hilanderas y tejedoras del fin del
mundo, es el Unico grupo conformado en la
ciudad de Ushuaia.

Han tenido la oportunidad de conocer a varios
Area 5 Antecedentes de los otros grupos que hay en el pais, la
mayoria de la Patagonia, los cuales forman
parte de la Red MAPA, en encuentros y otras
actividades que suelen realizarse, donde
intercambian informacidn, técnicas, consejos,

experiencias y demas.

3.2.2 Encuesta para usuarios

La siguiente encuesta, se encuentra dirigida a potenciales usuarios de dicho
modelo de negocio, es decir, a mujeres turistas en Ushuaia de entre 25 y 35 afios
de edad, con el objetivo de conocer sus opiniones y/o preferencias respecto a los
productos que consumen/consumieron en la ciudad ya mencionada.

Toda la informacion obtenida, servird como guia para la creacién de esta
nueva propuesta de negocio, desde una campafia publicitaria, branding de la
marca, un plan de comunicacién y, hasta una nueva forma de creacion para los
productos.

El total de encuestadas es de diez mujeres que cumplen con los requisitos
anteriormente expuestos, y para resumir, dicha encuesta esta constituida por siete
preguntas cerradas, las cuales indagan sobre el interés por la cultura de Ushuaia,
los productos que le concierne consumir, la inversién que harian o han hecho en

compras, Yy las preferencias sobre las publicidades.
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Detallando, la primera pregunta pretende determinar si le es atrayente al
consumidor la cultura y las costumbres de la ciudad, por lo que ha visto, oido y
hasta probado en algunos alimentos.

Como puede apreciarse, los resultados han sido positivos, dado que el 60%
contestd que la cultura de Ushuaia le interesa “mucho”, el 30% “bastante”, y tan

solo el 10% dijo que lo atrae “poco”.

Interés por la cultura de Ushuaia

0%

N

30%

Mucho Bastante M Poco M Muy poco

El segundo interrogante, examina sobre la posibilidad de que el usuario
obtenga para su propiedad algo que le recuerde la experiencia de la visita a la
ciudad, ya sea para obsequiar a otra persona que desconozca la cultura o para
ensefarselo a personas de su circulo intimo pertenecientes a otro pais.

Aqui se determinard, a grandes rasgos, si el hecho de invertir dinero en
objetos de tales caracteristicas se encuentra dentro de su interés.

A observar, el 100% de las encuestadas respondio de manera positiva, por
ende, los datos arrojados dan un indicio de gran valor, debido a que el alcance de

productos significativos para la cultura de Ushuaia es muy amplio.
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¢Compraria algun producto significativo de
Ushuaia?

0%

Si ®No

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, se
procede a indagar sobre qué tipo de producto concretamente haria la compra.

Lo que aqui se pretende es que, segun los resultados obtenidos, sea posible
la asociacion o relacion con los locales y/o las marcas que ofrecen los productos
que fueron maés elegidos.

Como puede apreciarse, el 40% escogid por encima del resto, productos
relacionados a la alimentacion, como las mermeladas, las centollas en frasco, entre
otros, los cuales son aptos para llevar en los viajes, ya sea por avion o crucero.

Por su parte, al 20% que respondi6 “otros”, se les pregunt6 qué clase de
producto escogeria, y aqui, el 100% aclaré que adquiriria algin objeto que sea
significativo de la cultura pero que tenga utilidad. Es decir, desean poder darle

uso, de cualquier tipo, al objeto que comprasen.
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¢Qué producto seria?

Alimento M Souvenir M Indumentaria M Otros

De la pregunta anterior, puede desprenderse la cuarta pregunta, la cual
refiere a qué tipologia de prenda escogeria en caso de adquirir un producto de
indumentaria particularmente.

Dicha interrogacion, sirve como parametro a la hora de disefar la
coleccion pertinente, ya que los disefios se basaran en las opiniones y preferencias
arrojadas por las encuestadas en la indagacion.

Cabe destacar que, a quienes respondieron “otros” en la interrogacion
anterior, se les preguntd que en caso de que fuese indumentaria, que tipologia
escogerian. Por ende, de las 10 encuestadas, solo 3 respondieron dicha pregunta,
y los resultados arrojaron que el 67% compraria abrigos, y el 33% accesorios.

¢Queé tipo de indumentaria?

0% \O(I%

Abrigo M Accesorios M Basicos M Otros
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Continuando, el quinto interrogante, trata sobre la lana de oveja
especificamente, es decir que, se desea conocer, indirectamente, si las encuestadas
tienen conocimientos 0 minimamente alguna idea de qué es la materia prima en
cuestion y, directamente, si es de su interés comprar un producto fabricado con la
misma.

En base a esta informacion se determinara el grado de conocimiento del
usuario meta, y asi saber, qué tan necesario sera aplicar herramientas de marketing
y comunicacion para alcanzar los objetivos a mediano y largo plazo.

Como se observa, aqui también el 100% de las encuestadas respondi6 de

manera afirmativa a dicha pregunta.

¢Compraria un producto fabricado con
materia prima local como lana de oveja?

0%

100%

Si ®mNo

Luego, la sexta pregunta, se relaciona con la disponibilidad del usuario
meta a invertir en productos de tales caracteristicas, en otras palabras, conocer si
en su plan de viaje tiene en mente destinar un porcentaje de gasto a los productos
ya mencionados y en qué medida.

Los resultados nuevamente fueron positivos, debido a que, el 70% contesto
que estan “bastante” dispuestos a pagar por dichos productos, y el 30% restante

respondid que estan “poco” dispuestos.
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Disponibilidad a pago

0,
0% 0%

Mucho m Bastante B Poco B Muy poco

Por dltimo, pero no menos importante, se interroga con respecto a sus
preferencias a la hora de interactuar con alguna publicidad, qué caracteristicas
atraen su atencion.

Con esto, se tendra una leve idea de qué camino tomar cuando se quiera
llevar a cabo una camparia publicitaria.

Las imagenes son el atractivo mas fuerte, esto se ve reflejado en los
resultados, ya que el 50% escogi6 la opcion de las imagenes, aungue esto no quiere
decir en lo absoluto que, los colores como identidad de marca y el texto como
complemento de informacion, no sean importantes y/o necesarios. Una
combinacion armoniosa, con una utilizacion y distribucion correcta del espacio y
el formato a usar, son la clave para ser claros con el mensaje y cumplir con el
objetivo meta, el cual es atraer al cliente.

Destacando, el 30% que respondi6 “texto”, aclar6 que es muy importante

para ellos el texto con informacion, y en un tamafio considerable, es decir, grande.
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é¢Qué publicidad llama mas su atencion?

30%

Texto ®Imagen M Colores Fuertes M Otros

3.2.3 Encuesta para comercios

La subsecuente encuesta, se encuentra destinada a duefios o empleados de
los distintos comercios de Ushuaia, los cuales cuentan con un importante flujo de
turismo, a fin de obtener datos respecto del comportamiento de compra de los
turistas clientes.

De aqui se obtendra una visidn cercana pero no propia, de las preferencias
y elecciones que toman los consumidores al momento de comprar distintos tipos
de productos. Es decir, se obtendra informacién tanto de caracteristicas generales
de la mercaderia que consumen y la publicidad, como de temas mas sensibles
como son los referidos a lo econdmico en cuanto a descuentos, promociones, gasto
de dinero y demas.

Se ha encuestado, con seis preguntas cerradas, un total de diez comercios,
pertenecientes a distintos rubros como son los de gastronomia, chocolateria,

souvenires y regaleria, indumentaria, y duty free shop.
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El primer interrogatorio, trata sobre el género del flujo de turistas, para
luego poder definir con certeza y conveniencia el usuario meta. A destacar, los
resultados arrojaron que el 50% pertenece a las mujeres, el 10% a los hombres, y

el 40% a ambos sexos por igual.

Mayoria del género del flujo de clientes
turistas

0%

10%

Hombre Mujer B Ambos M Otros

Continuando, la segunda y la tercera pregunta indagan sobre qué prioriza
el consumidor a la hora de realizar la compra, con respecto a caracteristicas
especificas de los productos, a saber, qué es lo mas importante para el cliente
segun la perspectiva del comerciante.

Con ello, se establecera en qué se debe hacer foco a la hora de crear y
ofrecer los productos, para asimismo aumentar la probabilidad de éxito de todo el
modelo de negocio.

A destacar, en la pregunta nimero dos, se escogieron mas de una respuesta
en varios casos, por ende, se demuestra que el 28% dice que el precio es prioridad,
sumado a un 29% que opta por la calidad y otro 29% que expresa que el
significado simbolico es preferencia. Todas estas variables estan por encima de
“otras opciones”, las cuales también fueron de gran aporte, ya que mencionaron
que el sabor, en productos alimenticios, es muy importante.

Por otro lado, en la tercera pregunta, la cual se trata sobre la procedencia
del producto, el 5% de los encuestados comunica que el turista prefiere lo local,
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luego el 4% de los consumidores elige lo regional, el 3% lo nacional, y solo el 1%

internacional.

¢Qué priorizan los clientes turistas a la hora
de comprar sus productos?

Precio m Calidad ™ Significado Simbdlico ™ Otros

El interrogante nUmero cuatro, indaga sobre si el efecto que tienen los
descuentos, ofertas y/o promociones, sobre la accion de compra de los clientes
turistas, es notable. Es decir, que tan importante es para el turista, la utilizacion de
esta herramienta de marketing mix,

Puede notarse que, efectivamente, dicha herramienta es indispensable, ya
que, el 100% respondié que si es notable el efecto que tienen las mismas sobre la

decision de compra.

¢Qué tipo de productos prefiere el cliente
turista?

0%

0%

Internacional ® Nacional ™ Regional HLocal HOtro
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La quinta pregunta, hace referencia al promedio de dinero que invierten
los turistas en dichos comercios. En otras palabras, se averigua segun los datos
concretos de los que ellos disponen, cuanto compran y, paralelamente, en qué
objetos gastan maés, debido a que, las variables estan sujetas al rubro de cada
negocio.

En efecto, como se puede apreciar, el 30% invierte “mucho” dinero en
negocios de chocolateria, por lo que esto indica una gran oportunidad de negocio
para realizar una alianza con dicho rubro.

Por otra parte, cabe destacar, que el 60% invierte bastante dinero en

negocios de indumentaria y souvenir, y solo el 10% poco capital.

éLos descuentos/ofertas/promociones son
importantes para el cliente turista?

0%

100%

Si W No

El Gltimo interrogante indaga sobre qué tipo de publicidad, a su parecer y
segun su experiencia, ya sea por comentarios que escucho o le dijeron, o por algo
que vio al respecto, es la que resulta mas eficiente con relacion a los clientes
turistas y a como llamar su atencion.

En resumen, el 21% declara que lo mas eficiente en publicidad es la via
publica, no obstante, es de amplio conocimiento el hecho de que la web esta
ganando cada vez mas protagonismo por la eficiencia y versatilidad que conllevan,

y aunque parezca dificil llegar por este medio al usuario meta, no es imposible
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realizarlo. Por este motivo, el 36% refleja que la web es o seria, en un futuro no
muy lejano, el mejor medio publicitario.

En la opcién de “otros”, el 29% opiné que una buena publicidad es el “boca
a boca” o recomendacion por terceros, y en los locales de alimentos, la

degustacion de alguno de ellos también es muy eficiente.

Publicidad mas eficiente

Via Publica ® Folletos ®Web ™ Otros

3.3 Conclusion

Para concluir, con respecto a la entrevista a las hilanderas, cabe destacar
la importancia de su aporte y punto de vista, ya que son ellas las que trabajan dia
a dia con la materia prima en cuestion, y son quienes mejor la conocen. Asimismo,
hay que enfatizar en la buena predisposicion por parte de las mismas a recibir
informacion que contribuya y sume a su actividad. Es por esto que, los datos
brindados son de suma confianza en cuanto a cdmo, cuando y donde obtienen la
lana, como y con qué materiales generan sus productos, y demas.

A recalcar, la lana se compra en estancias ubicadas en la ciudad de Rio
Grande, San Sebastian es la que ofrece la de mejor calidad. Los pasos para hilar
son entre cinco y seis, dependiendo cuantas veces se tenga que lavar la misma, y
en cuanto al disefio de los productos, cada hilandera y tejedora tiene su estilo
propio, es decir, cada una crea a su manera. Por lo que concierne a los clientes, el
flujo mayoritario corresponde a las mujeres, las cuales suelen comprar mas

tipologias correspondientes a los abrigos como los ponchos, ruanas, y chales. Y
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por ultimo, se destaca, que han trabajado e intercambiando informacién con otros
grupos de tejedoras pertenecientes a la Red MAPA.

Por otro lado, con respecto a la encuesta dirigida al usuario, debe aclararse
que el numero de encuestadas es reducido debido a causas ya mencionadas en el
apartado correspondiente al subtitulo limitaciones y alcances.

En resumidas palabras, el 60% de los encuestados se encuentra atraido por
la cultura de Ushuaia, y el 100% ha dicho que si compraria objetos significativos
de la ciudad. Por ende, puede deducirse que los mismos son resultados muy
positivos. Por otro lado, el 40% dijo que ese producto corresponderia al rubro de
la alimentacion y, lo que aqui se plantea, es la posible asociacion con marcas o
comercios que trabajen con dichos productos, y asi obtener mejores ventajas.

Con respecto a la materia prima local, el 100% expres6 que si adquiriria
algin producto fabricado con la misma, y el 70% estaria dispuesto a pagar
“bastante” por ello. Al finalizar, en cuanto a publicidad, el 50% respondi6 que la
imagen es el mejor medio, aunque acompafiado de texto informativo es muy Util.

Para finalizar, con la encuesta a los comercios, se obtuvieron datos
relacionados al flujo de visitantes extranjeros, el cual el 50% dijo que predominan
turistas de sexo femenino. Con respecto a las prioridades de los mismos, los
resultados fueron EQUITATIVOS, ya que se eligieron de igual manera cada una
de las opciones, y siguiendo con la pregunta, el 40% expresé que el usuario meta
prefiere productos regionales.

Con lo relacionado a lo econdémico, se enuncié que los descuentos y
promociones tienen un efecto significativo sobre el turismo, por ende, el 100%
afirmo esta informacién, la cual es un indicativo importante a tener en cuenta a la
hora de crear técnicas para atraer a los consumidores. En contraposicion a este
dato, el 60% coincidio que los clientes invierten “bastante” dinero en sus
productos.

Respecto a la publicidad, el 21% dijo que lo mas eficiente es la via publica,
aunque el 36% indicé que la mejor es la web, ya que es mas versatil. Por otro lado,
se aconsejo que el “boca a boca” o la “recomendacion” es un medio muy eficaz e

importante para hacer una buena publicidad.
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4  Capitulo IV: Metodologia de disefio

En el siguiente capitulo, se expone por completo, toda la metodologia
proyectual, ideada para dar una solucion al problema planteado con anterioridad.

Dicha metodologia consta de varios pasos, en donde cada uno de ellos,
despliega diferentes puntos indispensables a tratar, para lograr la creacién del
nuevo modelo de negocio planeado. Como expresa Gili (1983), gracias a este
método es posible desarrollar un trabajo preciso, seguro, y sin pérdidas de tiempo.

El primer paso a realizar es nombrar el problema que se quiere resolver,
en este caso, revalorizar la mano de obra y materia prima local de Ushuaia, y
luego, se procede a definir el tipo de solucion que se quiere dar, Gili (1983) explica
que puede ser provisional, definitiva, comercial, que perdure en el tiempo,
sofisticada, o sencilla y econdmica, en este caso, se optd por una solucion
provisional, ya que, con el paso de las investigaciones y estudios realizados, la
misma se ha ido modificando constantemente para lograr la mejor solucién
definitiva posible. Es decir, la primera decisién de crear un nuevo modelo de
negocio se mantuvo, pero los medios por los cuales llegar a esa solucion se fueron
transformando.

La solucién se ubica al final de la metodologia, y se procede a desarrollar
el segundo paso, donde el mismo se ubica luego de nombrar el problema, y es
definir el problema, el cual, en dicho trabajo final de grado, ha sido definido
mediante el siguiente interrogante, “;A partir de qué esquema de modelo de
negocio se puede revalorizar la mano de obra y materia prima local, acompafiado
de una propuesta de disefio con un mercado valor agregado?”

Continuando, el siguiente paso es descomponer el problema en sus
elementos, para asi descubrir posibles subproblemas. Este método es Ilamado
cartesiano, y lo que aqui se pretende es conciliar las diferentes soluciones con el
proyecto global, coordinando creativamente dichas soluciones (Gili, 1983). Por
nombrar algunos de ellos, desarrollados en forma de interrogante, ¢ Como es el
mercado de los productos artesanales nacionales?, ;Qué problemas presentan los
productos mencionados precedentemente? ;Qué oportunidades de mejoras se
pueden dar?, ;Qué usuarios consumen estos productos? ¢Qué preferencias y

necesidades tienen sobre dichos productos? ; Como se relacionan?, entre otras.
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Avanzando, se realiza la recopilacién de todos los datos necesarios para
decidir los elementos constitutivos del trabajo, y luego, se recogen més datos para
cada subproblema planteado. Siguiendo, los mismos deben ser analizados, Gili
(1983) manifiesta que primero se deben examinar los valores técnicos, y luego los
valores estéticos y de otras caracteristicas. En esta ocasion, los datos se recogieron
de distintas fuentes, principalmente de las entrevistas dirigidas a las hilanderas y
tejedoras del fin del mundo, las encuestas hechas al usuario meta y a comercios
turisticos ubicados en la ciudad de Ushuaia, ademas, también se obtuvieron datos
de papers y documentos relacionados al tema. Dichos resultados fueron
detalladamente analizados, uno por uno, para asi obtener las conclusiones
pertinentes.

Con toda esta informacion procesada, ya se puede proceder a cambiar la
idea intuitiva por la creatividad, ya que esta Gltima se encuentra dentro de los
limites reales del problema, los cuales son derivados del analisis de los datos. Es
decir, se busca la manera de conjugar todo de una forma correcta.

Con relacion al siguiente paso, sera pertinente recopilar datos sobre los
materiales y las técnicas que se tienen a disposicion para concretar dicho proyecto,
el cual, tiene como eje principal la materia prima local de Ushuaia y, junto con
ella, las técnicas idéneas para crear productos Unicos hechos con la misma.

El siguiente paso trata sobre la experimentacion, en otras palabras, se
aplicara de diversas maneras dichas técnicas y materiales, para investigar cuales
seran las mejores opciones para la realizacion del trabajo final. Y es asi como se
pueden extraer muestras, pruebas e informaciéon de suma utilidad para construir
los modelos oportunos para el proyecto (Gili, 1983). Cabe destacar que, se
presentara una coleccion completa de 15 conjuntos, confeccionados de manera
que los materiales consigan la revalorizacion que se pretende y, se encuentre
acomparfiada del modelo de negocio necesario para lograr los objetivos.

Luego, se verifica si los modelos son correctos mediante pruebas y
opiniones de usuarios u otras entidades que puedan emitir un juicio de valor util
para realizar modificaciones y/o mejoras. En este caso, una opinion muy
importante es el de las hilanderas y tejedoras, ya que al tener un amplio
conocimiento del tema, pueden ofrecer recomendaciones muy Optimas para el

trabajo.
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Como ultimo paso, se procede a realizar los dibujos constructivos

necesarios para comunicar, a quién se deba, cdmo se deben construir los modelos

que han quedado definitivos, en otras palabras, se presentan las fichas técnicas

completas, con detalles e indicaciones indispensables para una correcta

compresion de la fabricacion y composicion de las prendas y accesorios.

P

DP
CP
RD
AD
C
MT
E
M
)
DC
S

Revalorizar la mano de obra y materia prima local de Ushuaia

“¢A partir de qué esquema de modelo de negocio se puede revalori-
zar la mano de obra y materia prima local, acompaiiado de una
propuesta de disefio con un mercado valor agregado?”

¢Como es el mercado de los productos artesanales nacionales?
¢Qué oportunidades de mejoras se pueden dar?
¢Como hacer eficiente la cadena productiva del proyecto?

Entrevistas a las hilanderas y tejedoras del fin del mundo, encuestas
al usuario meta y a comercios turisticos de la civdad de Ushuaia,
papers y documentos relacionados al tema

Procesamiento de entrevistas, graficos de resultados de encuetas,
analisis de documentos

Operaciones necesarias, desprendidas del andlisis de datos, para
conjugar todo de una forma correcta

Materia prima local, materiales para teiiidos naturales, molderia,
materiales para hilar, tejer y crear fieltro, entre otras

Creacion de texturas, teiidos, diferentes diseiios

Coleccion de 15 conjuntos, publicidades, etiquetas, y demas

Opiniones y sugerencias de las hilanderas y tejedoras
del fin del mundo

Fichas técnicas, con detalles e indicaciones para la fabricacién
de dichos productos

Nuevo modelo de negocio integrado

Figura 16. Pasos de la metodologia de disefio. Elaboracién propia
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5 Capitulo V: Coleccion

5.1 Coleccién completa
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5.2 Primera serie

5.2.1 Inspiracion

La primera serie de la coleccion, se encuentra inspirada en la fauna de la
provincia de Tierra del Fuego, ya que la misma ofrece colores, formas y disefios
Unicos y diferentes entre si.

Los animales escogidos fueron el albatros real, el zorro colorado, el
pinglino rey, el delfin austral y por Gltimo el cauquén real, los cuales sirvieron de
inspiracion para cada uno de los conjuntos disefiados.

Dichas especies son representantes e iconos reconocidos para la provincia,
por ende, es de gran significado tenerlas en cuenta para la creacion de productos

inspirados en ellas.
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5.2.2 Serie:
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5.2.3 Cuadro constantes y variables

“-
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5.2.4 Fichas Técnicas

“-

PRIMERA SERIE-FAUNA

FICHA TECNICA N-°1

LARGO y ’
DE SISA y i
3sou e e |
i DE UNION
;\LARGO '
v e
/ 42 CM
TOTAL DE LA
| P7R5El\(l:I':AA
UNION
DISTINTOS COLORES
DE FIELTRO
MEDIANTE PROCESO
FABRICACION DE FIELTRO
MATERIALES PALETA UBICACION PROCESO
LANA NATURAL NATURAL PRIMERA |FABRICACION
DE OVEJA GRISrrruToO PRENDA DE FIELTRO
CALAFATE) MEDIANTE
CALOR Y
PRESION
— - ~or
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“‘

PRIMERA SERIE-FAUNA

FICHA TECNICA N°2

COSTURA
DE UNON
TRASERA

o
ANCHO PARTE LARGO
APLIQUE SUPERFICIAL INFERIOR TOTAL DE LA
DE FIELTRO MEDIANTE 70CM PRENDA
PUNZADO 30CM
MATERIALES PALETA UBICACION| PROCESO
JERSEY BLANCO SEGUNDA |APLICACION
INTERLOCK GRIS (FruTo PRENDA DE FIELTRO
LI1S0 LA g MEDIANTE
PUNZADO
- * ~ur
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PRIMERA SERIE-FAUNA

FICHA TECNICA N°3

g :

LARGO ) A
DsszﬁA = COSTURAS DE 55 b
LATERALES . ~
DE UNION Al N
COSTURA
i De UNON
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APLIQUE SUPERFICIAL N or TOTAL DE LA
DE FIELTRO MEDIANTE — PRENDA
PUNZADO 60CM

MATERIALES PALETA UBICACION| PROCESO

LANA NATURAL| LADRILLO PRIMERA |APLICACION

DE OVEJA (o) PRENDA DE FIELTRO
NATURAL MEDIANTE
PUNZADO




“-

PRIMERA SERIE-FAUNA

FICHA TECNICA N°4

/}

COSTURA
LATERAL
DE UNON

Ve

ANCHO PARTE LARGO
INFERIOR TOTAL DE LA
APLIQUE SUPERFICIAL 80CM PRENDA
DE FIFLTRO MEDIANTE 90CM
PUNZADO

MATERIALES PALETA UBICACION PROCESO
LANA NATURAL|] LADRILLO SEGUNDA |APLICACION
DE OVEJA (A?\IBELGM;L(;E) PRENDA | DE FIELTRO
(ARBOL LENGA) MEDlANTE
PUNZADO
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“‘

PRIMERA SERIE-FAUNA

FICHA TECNICA N°5

APLIQUE SUPERFICIAL
DE TEJIDO GRIS

~ LARGO
DELANTERO
35CM

'

LARGO
TOTAL DE LA
PRENDA
90CM

MATERIALES PALETA |UBICACION| PROCESO
LANA NATURAL] GRIS(rruro | TERCERA TEJIDO

DE OVEJA g?ggg PRENDA |DOS AGUJAS
(ARBOL LENGA) APL|QUE

DE TEJIDO
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“-

PRIMERA SERIE-FAUNA

FICHA TECNICA N°4

APLIQUE SUPERFICIAL
DE FIELTRO MEDIANTE [
PUNZADO

BOLSILLOS
DE FIELTRO
CON COSTURA

COSTURA
LATERAL

: DE UNON
a0 LARGO
ANCHO PARTE TOTAL DE LA
INFERIOR PRENDA
70CM 130CM
MATERIALES PALETA UBICACION| PROCESDO
LANA NATURAL| NATURAL PRIMERA |APLICACION
DE OVEJA AMﬁRHLO PRENDA DE FIELTRO
g o MEDIANTE
PUNZADO
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|

PRIMERA SERIE-FAUNA

FICHA TECNICA N°7

%

LANT

CUELLO
TEJIDO

\%;

/ PUNOS Téﬁos
LARGO
TOTAL DE LA

FRENDA

90CM
MATERIALES] PALETA UBICACION| PROCESO
LANA NATURAL] GRIS (rruto SEGUNDA TEJIDO EN

DE OVEJA e ATE PRENDA TELAR
- b | o
L

-
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5.3 Segunda serie

5.3.1 Inspiracion

La segunda serie esta inspirada en la flora de la ciudad de Ushuaia, tanto
en la forma como en sus colores, la diversa vegetacion que habita en la provincia
es de gran atractivo turistico, y puede ser aprovechada de distintas formas para la

creacion de dicha serie.

5.3.2 Serie
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5.3.3 Cuadro constantes y variables

“

SEGUNDA EHEEueE

- FL

ORA

CONSTANTES Y VARIABLES

CONJUNTOSISILUETA

SULVETA
3°PRENDA

CUELLO

LARGO
MODULAR

PALETA

=

RECTANGULAR

__J
Ee——
—

&=
=

|\

J ¢ RECTANGULARVOLUMETRICA ﬁ
- peace m ~

RECTANGULAR JI
| e
J & [RECTANGULAR }Jﬂlﬁ /

\l S—

|| &

RECTANGULARVOTUNETRICA Un(ﬁ
N ’
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5.4 Tercera serie

5.4.1 Inspiracion

La tercera serie se encuentra inspirada en las estaciones del afio, las cuales
visten y adornan a la ciudad de maneras muy diferentes entre si cada vez que se
hacen presente.

El verano presenta colores muy vivos, el verde del pasto se hace notar, y
el cielo se encuentra en su maximo esplendor, el otofio cubre de marrones,
naranjas, y amarillos el suelo, y el aire frio se comienza a sentir con mas fuerza,
el invierno visten de blanco la ciudad, los copos de nieve caen lentamente
acumulandose sobre los techos. Y por dltimo, la primavera, la estacion de las
flores, en donde nacen muchas de ellas, y los colores fuertes y apasionados salen
a flote.

Es por esto, que dicha serie se basa en las estaciones, porque a pesar de ser

muy distintas, todas inspiran y llenan los ojos de multiples iméagenes.

5.4.2 Serie
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5.4.3 Cuadro constantes y variables

“

TERCERA S E (RSN

ESTACIONES

CO NS THA NBIRE'S Y “\EARRIINA ENLSE S

CONJUNTOS

51 LUETDA

SYULUETA
3°PRENDA

€ U ENISG

LARGO
MODULAR

PALETA

RECTANGULAR

U

(e ==
= e

VOLUMETRICA

et
Fe——
—

&=
=

VOLUMETRICA
— ®
EVASE  |VOLUMETRICA JU
R (5 o
J o |RECTANGULAR I
£y
_ = -
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A

5.5 Cuarta serie

5.5.1 Inspiracion

La cuarta y dltima serie, se basa en diversos paisajes ubicados en la
ciudad de Ushuaia, comenzando por la Laguna Esmeralda, luego el
Paso Garibaldi, en tercer lugar el faro Les Eclaireurs, y por Gltimo la
estancia Tunel ubicada en playa larga.

Las principales inspiraciones se encuentran en las formas y fractales
que la misma naturaleza del lugar ofrece, asi mismo, sus colores y

disefios.

5.5.2 Serie
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5.6 Texturas
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5.7 Prenda
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6 Capitulo VI: Propuesta comercial

6.1 Manual de identidad corporativa

6.1.1 Marca

Para comenzar, se dira que las artesanas de la ciudad de Ushuaia ya poseen
un nombre de identificacion el cual corresponde al de “Hilanderas y tejedoras de
Tierra del Fuego”, por ende, el nombre de la marca corresponde a las iniciales H

y T, para asi abreviar dicho seuddnimo, el cual se mantendrd, y lograr que el
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mismo sea de lectura universal, es decir que, en cualquier idioma se podra
nombrar debido a que son letras que estan por separado.

Para la realizacion del logo, se extrajeron ideas inspiradas en una planta
autoctona de Tierra del Fuego llamada calafate. Asimismo, se utilizaron las hojas,
los frutos y los colores que ofrece la misma, para dar una imagen y una paleta de
colores concreta a la marca completamente.

La eleccion de la tipografia se debe a que, por un lado, se quiere representar
el movimiento de la naturaleza en general, cuando hay brisa y el mar, las olas, los
arboles y demés componentes del bioma se agitan, generando un sonido y un
movimiento especial y caracteristico del lugar. Y por otro lado, se escogi6é una
tipografia que sea, ademaés de delicada, legible, para lograr una répida lectura y

memorizacion por parte de los clientes.

6.1.2 Logotipo

=X
¥
A
\ N DO
. DEL FIN DEL MU

/
/
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7+1/2 X

6.1.3 Esquema constructivo del logotipo

2+2/3 X 2X
7+1/2X
7 i
Hore
I

3+1/2X 3+1/2 X

1X

Lo
g

3X

DEL Fin DEL M

1 172X

2+1/4X

4+2/3 X

6.1.4 Color corporativo y tipografia del logotipo
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COLORES CORPORATIVOS DEL LOGOTIPO

TIPOGRAFIA DIBUJO FONDO

PANTONE P 143-16 C PANTONE P 24-9 C
R:31 G:115 B:59 R:208 G:178 B:136
C:97 M:34Y:100 K:3 C:20 M:31Y:51K:0

PANTONE P 114-16 C
R:36 G:71 B:97
C:95 M:76Y:47 K:15

PANTONE 4975 C
R:62 G:39 B:32
C:61 M:86Y:78 K:57

PANTONE 716 C
R:209 G:118 B:34
C:0 M:69 Y:95 K:0

PANTONE P Process black 6
R:0 G:0B:0
C:0M:0Y:0K:100

TIPOGRAFIAS DEL LOGOTIPO

PRINCIPAL SECUNDARIAS

Lovely Day Personal Use Regular Hijrnotes
Eras Light ITC

6.2 Plan estratégico

6.2.1 Mision

Brindar al usuario meta, productos de indumentaria hechos con materia

prima local y de calidad, representativos de la cultura de Tierra del Fuego, que

105



permita la diferenciacion en el mercado como plan estratégico, y que a su vez

atienda las tendencias del mundo actual.

6.2.2 Vision

Ser representativos de la cultura fueguina, llegando a cada rincén del
mundo, a través de nuestros productos de lana.

6.2.3 Valores
Comercializar, a través del trabajo en equipo, productos de calidad,

comprometiendose con las expectativas de los clientes, generando confianza y

cuidado del medio ambiente.

6.2.4 Modelo de negocio: Canvas
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Y FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Mano de obra artesanal Extenderse a nivel pais
Productos de fabricacion vnica| Asociacion con otras
Productos de materia prima local marcas dedicadas al turismo
Produccion de bajo impacto ambiental Posicionarse en la mente del consumidor

Dificultades para disefiar ciertas prendas  Aparicion de un potencial competidor
Poca difusion y publicidad Insuficiencia de materia prima
Poco uso de redes sociales Cambios en la economia

Stock limitado Poco flujo de turismo

DEBILIDADES AMENAZAS

7 Capitulo VII: Estructura de costos

Este capitulo se hablara de cémo calcular los costos del modelo de negocio
propuesto, es decir, en base a qué variables se determinaran los nimeros claves a
tener en cuenta a la hora de colocar precios, y medir si dicho negocio es rentable
y cumple con los objetivos.
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A continuacion se presentard, mediante un cuadro, como fueron calculados

los precios y costos del emprendimiento en base a un producto determinado, es

decir, a raiz de dicho ejemplo, seré posible calcular luego, con cualquier otro tipo

de producto, la fijacion de precios futuros.

Cabe destacar, la mano de obra se besa en el salario minimo del pais, para

luego multiplicar dicha cifra e la cantidad de dias trabajados en el mes, y dividir,

por ultimo, dicha cifra en la cantidad de horas que se emplean en la actividad.

Products

Garra de lana

A lafecha

1—nol.l—'|E|:

Cambic

Materia prima 5 460,00 1 kg 1-now-15 36%
Traslado s 10,20 :I;g 1-now-18 1%
P Limpieza 5 295,00 :It 1-now-15 23%
Tiempo S 271,00 :hs 1-now-18 21%
Desgaste de herramientasz 5 95,00 : 1-now-15 7%
Mano de obra s 135,50 'hs 1-now-18 11%
Etiqueta y packaging 5 15,00 'unidad 1-now-15 1%
i
Total $ 1.251.70 | 10037
T
1
i
Ganancia 5 256,34 |
1
i
1
Precio de venta s 1.538,04 1
i
T
1
I
1
1
1
1
L
[
Mano de |
[
| -
obra ‘Traslado Ganancia
Salario minimo S 16.266,00 :Rqurandea Ushuzia [284 km Margen de ganancia 20%
|Trabajolunavie | 20diss \Naftaalvalordeldia [5 45,50 [Total por produccion___ | 51.281,70
1 -
&hs diarias 1Total § 51,63 |Ganancia % 256,34
1
Total $ 135,55 |
Desgaste de l
i
- [
herramientas Tiempo
Total materia prima 5 480,00 '1gorro 2hs
Etigueta y packaging S 15,00 :TDtEl ¥ 271,10
Total 5 475,00 |
Total desgaste = 5500
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