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RESUMEN

El siguiente Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) concierne al trabajo final
de grado de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad Siglo 21. La finalidad del
mismo radica en habilitar un espacio de apertura y problematizacion y de esta manera
poder potenciar la comunicacion interna entre los diferentes equipos de trabajo de la
institucion “Casa del Joven” ubicada en la ciudad de Cordoba Capital, a través de un
dispositivo taller grupal.

“Casa del Joven” es un ente gubernamental reconocido como espacio de
atencion ambulatoria para personas de catorce a veinte afios de toda la provincia. Desde
su quehacer institucional, se pretende prevenir, promocionar, asistir y rehabilitar a
jévenes y adolescentes que presenten problematicas en salud mental mediante distintos
programas.

A partir de un proceso de relevamiento de informacion mediante diferentes
instrumentos y su correspondiente andlisis bajo la matriz FODA, se intenta abordar la
demanda detectada.

Se percibe como problematica la existencia de una comunicacion inadecuada e informal
entre los equipos de la institucion, lo cual impacta en un funcionamiento deficiente en
los programas y servicios que brinda la institucion, un uso escaso los criterios formales

de estructura de la organizacion, existencia de rumores e informacion imprecisa.

Palabras clave: Comunicacion interna - Equipos de trabajo- Taller.
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ABSTRACT

The following Professional Application Project (PAP) constitutes the final
graduation task of the Licentiate Degree in Psychology, undertaken at the University
“Siglo 21”. Its purpose is to provide an opening and problematization space to
potentiate the internal communication between the different work teams of “Casa del
Joven” institution, located in the city of Cérdoba through the use of group workshops.
“Casa del Joven” is a government entity recognized as ambulatory care space for people
fourteen to twenty years from across the province. Its purpose is to prevent, promote,
assist and rehabilitate youth and teenergs who present mental health problems through
different programs.

From the collection of information through various mechanisms, which is then
analyzed and interlinked through a SWOT matrix, it tries to address the detected
problem.

The problematic is the existence of inadequate and informal communication between
the teams of the institution. This impacts in poor program and services performance,
little use of the formal criteria of organizational structure, existence of rumors and

inaccurate information.

Key words: Internal Communication- Work teams- Workshop
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INTRODUCCION

“Si todo el mundo esta avanzando junto,
entonces el éxito se encarga de si mismo.”

-Henry Ford.

El presente trabajo final de graduacion, es presentado en el marco de la catedra
Seminario Final correspondiente a la carrera Licenciatura en Psicologia de la
Universidad Siglo 21. El objetivo del mismo es el desarrollo de un proyecto de
aplicacion profesional, a los fines de brindar una respuesta a las necesidades detectadas

en la institucion “Casa del Joven”.

El disefio del proyecto inicia con el analisis de una matriz FODA. La recoleccién
de datos para dicha matriz, se realizd a partir de entrevistas semi-estructuradas,
observacion naturalista y consulta de datos secundarios a través de documentos
institucionales; desde un marco metodoldgico cualitativo, de tipo exploratorio y

descriptivo; asi como también fueron considerados aspectos éticos.

A partir de los datos arrojados por el relevamiento y el posterior analisis
cualitativo, se delimita una propuesta de intervencién cuyo objetivo es mejorar y
potenciar la comunicacién interna entre los diferentes equipos de la institucion. Se

pretende abordar esta problematica a través de un dispositivo de taller grupal.

Apuntar a mejorar la comunicacion entre los diferentes equipos que funcionan
dentro de la institucion “Casa del joven” permitira brindar un mejor servicio a las
personas que acuden a la institucién y facilitar, al mismo tiempo, el funcionamiento

general entre todas las areas y equipos que conforman la misma.




UNIVERSIDAD SIGLO 21
TRABAJO FINAL DE GRADUACION.

ANTECEDENTES

En primer lugar, se toma el estudio desarrollado en Cuba, por Linares Borrell
(2008), el cual aborda la formacion de equipos de trabajos, mediante procesos de
comunicacion. EI mismo, se confecciona en el marco de la educacion superior, siendo
aplicable a cualquier sector de la sociedad. Desde alli, se plantea que para la formacion
de profesionales comprometidos con la sociedad, se requiere, en primera instancia, de la
interaccion y participacion de cada uno de ellos. EI modo de lograrlo, es a través del
pasaje de grupos formales a equipos de trabajo, teniendo como eje transversal e

imprescindible la comunicacion.

En el marco del trabajo anteriormente citado, se demostré que el logro de un
enfoque educativo mediante la comunicacién permite el dialogo y transformacion,
privilegiando al colectivo, la creatividad, contextualizacion, interdisciplinariedad,
interaccion e interdependencia, obteniendo profesionales de elevada calidad y acorde a
las necesidades de cada sociedad especifica. Entre las conclusiones arribadas, se destaca
la importancia de implementacion de métodos de interaccion y comunicacion para
garantizar la asimilacion de un lenguaje comun y la creacion de habilidades para el
trabajo en equipo, desde un espacio de comunicacion permanente. Por otra parte, se
advierte que la formacion de grupos de diferentes especialidades, promueve
movimientos transversales de pensamiento, manteniendo un enfoque multidisciplinario

para la solucién de problemas, desde la comunicacion.

En otro orden, y siguiendo la autora Linares Borrell y Medina Le6n (2010), en una
produccién sobre capacitaciones en equipos de trabajo de alta direccién, desde un
enfoque de competencias, expone la importancia del aprovechamiento de las fortalezas
de cada miembro, tomando la accidn cotidiana como espacios de aprendizaje y ademas,
formular soluciones desde una perspectiva integradora a fin de cumplir objetivos. A
partir de este, se reconoce un incremento en el nivel de socializacion de la alta
direccion, propagandose en los colaboradores y denotando una mejora sustancial en la
comunicacion, cooperacion y asimilacion de los objetivos en el grupo. De este modo, se
resalta el papel de los directivos como formadores, repercutiendo en el compromiso de

todos los equipos.

Por ultimo, se toma como referencia el trabajo desarrollado por Edilson Bustamante

Ospina (2012) en Barcelona, Espafia; estudia y plantea a la comunicacién interna como
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factor para la promocién de salud, impactando al mismo tiempo en el cumplimiento de
los objetivos organizacionales, clima organizacional y comunicacional, como asi
también en los procesos, productos y servicios que brinda la organizacion. El autor
sostiene que para que los promotores de la salud puedan cumplimentar con los
objetivos, éstos deben estar informados, capacitados, motivados e integrados, lo cual va
a estar sostenido también por la comunicacién interna. Al mismo tiempo se destaca la
conformacion de equipos interdisciplinarios y su coordinada labor, incluyendo sus
diferentes enfoques, sin embargo esto va a ser apuntalado con una buena comunicacion
interna. En sintesis, todo este proceso de ida y vuelta, y retribucién constante, permitira
que el equipo trabaje hacia los mismos objetivos, fortaleciendo la eficacia de sus

acciones, y la eficiencia de sus actores.

De esta forma, el articulo desarrolla un modelo llamado “seis ies”, respecto a la
comunicacion interna: identificacion, informacion, integracion, imagen, instruccion e

investigacion (Bustamante Ospina, 2012)
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OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL.
- Potenciar la comunicacion interna entre los diferentes equipos de trabajo de la

institucion “Casa del Joven”, a través de un taller de dispositivo grupal.

1.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS.
- Promover la comunicacidn asertiva en los lideres y supervisores.
- Fomentar la comunicacion participativa entre los miembros de los diferentes
equipos de trabajo.
- Fortalecer un liderazgo participativo entre los miembros de los diferentes

equipos de trabajo.

10
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MARCO TEORICO

1. CAPITULO 1: SOBRE ORGANIZACIONES

1.2 ORGANIZACIONES.
En primera instancia, resulta oportuno brindar una conceptualizacion y aclaracion,
sobre a qué se refiere cuando se habla de organizaciones. Chiavenato (2000), en su libro

““

“Administracion de Recurso Humano”, las define como: “... sistema de actividades

conscientemente coordinadas, formado por dos 0 mas personas, cuya cooperacion reciproca es

esencial para la existencia de aquella.” (p. 7)

Siguiendo el autor, el mismo introduce la nocién de ser humano como sujeto
eminentemente social e interactivo con sus semejantes, cooperando con ellos, a través
de actividades organizadas, para el logro de objetivos que de manera aislada, no podrian
alcanzar. De esta manera, sefiala que toda organizacién requiere de personas capaces de
comunicarse, dispuesta a actuar conjuntamente y desean obtener un objetivo comdn.
Tomando estas consideraciones, se establece a las organizaciones como unidades
sociales que presentan una intencionalidad: cumplimiento de un objetivo especifico,
cuyos impedimentos para su logro se correlacionan con la falta de habilidad para
trabajar con otras personas de manera eficaz. (Chiavenato, 2000)

En efecto, organizaciones y personas conviven en una relacion reciproca y
adaptacion mutua; las organizaciones forman parte del dia a dia de los sujetos,
influenciando el modo de vestir, vivir, sus expectativas, convicciones, valores, y dicho

sistema, a su vez, se ve afectado por los modos de pensar y sentir de sus miembros.

Chiavenato (2000), corresponde a las organizaciones como sistemas abiertos,
abiertos a un entorno, con el cual interactla, que le provee de insumos, que a Su vez
procesa y transforma a través de una actividad organizada, obteniendo resultados que
son enviados nuevamente al ambiente, produciéndose una retroalimentacion. Segun
como plantea el autor, en la actualidad, conviene hablar de organizaciones complejas,
insertas en un contexto, donde el cambio es lo Unico constante, cambio al que los
sistemas deben adaptarse para asegurar su supervivencia, a esto lo llama sistemas

organicos.

11
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Por otra parte, y como ya se ha mencionado, toda organizacion tiene una finalidad
que fundamenta su existencia, y para su alcance, debera definir mision, vision, objetivos
y un ambiente interno propicio, entre otras exigencias. Los objetivo, son considerados
como un estado deseable, una situacién futura que justifica las acciones de una
organizacion y sirven como unidad de medida para evaluar la productividad del sistema
en general, y de sus miembros en particular. (Chiavenato, 2000)

“Los objetivos son los puntos hacia los cuales las empresas encaminan sus energias y
recursos. Si la organizacion es un medio de lograr los fines mediante la capacidad de los

individuas, los objetivos son metas colectivas que representan aspectos socialmente
significantes”. (Chiavenato, 2000, p. 30)

Chiavenato (2000), en uno de sus apartados habla sobre “Racionalidad de las
organizaciones”, en el mismo expresa que el término racionalidad implica el adecuar los

medios, procesos y métodos, a los objetivos deseados, de manera eficiente y eficaz.

12
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2. CAPITULO 2: COMUNICACION.

Etimoldgicamente, el término comunicacion deriva del latin communicare,

“compartir algo, poner en comun”, siendo por lo tanto un modo de transmitir (una idea,

informacidn, actitud) a alguien. (Morlegan y Ayala, 2011)

Morlegan y Ayala (2011), toman las conceptualizaciones de diferentes autores,
desde los cuales se puede establecer que la comunicacion, comprende un proceso de
interaccion social dindmico y circular, mediante el cual un emisor emite y codifica un
mensaje, a través de un canal, a un receptor que descodifica e interpreta el mismo. La
transmision no finaliza alli, se afiade un nuevo elemento, la retroalimentacion, siendo la
parte que brinda la circularidad, ya que comprende la respuesta del receptor al emisor,

dando nuevamente inicio al proceso.

Diversas disciplinas prestaron gran interés en el estudio de dicho fenémeno, se
reconoce a la psicologia, sociologia, cibernética, pedagogia, dando origen a la Teoria de
la Comunicacién. Una de sus reglas fundamentales es la imposibilidad de la no
comunicacion, dado a que no solo abarca el lenguaje verbal, sino también el corporal,

las actitudes, comportamientos, resultando en la constantemente comunicacion.

Desde esta perspectiva, se advierten cuatro funciones basicas de la comunicacion,
desarrolladas por Morlegan y Ayala (2011):

- Motivacion.
- Expresién Emocional.
- Cooperacion.

- Control.

Cabe afiadir, que en el proceso comunicacional existen barreras o ruidos, inferencias

que impiden, distorsionan o retardan la comunicacion. (Cuadro 1.1)

13
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Temor Reverencial Tendencia Egocéntrica Muletillas

Miedo que una persona | Concebir un fendmeno | Palabra o frase repetida

siente por otra, | desde una Unica | constantemente por
impidiendo el desarrollo | perspectiva, y solo una | habito 0 moda,
libre de la comunicacion | de las partes | provocando  que el

comprenderd el mensaje, | receptor  centre  su
generando distorsiones. | atencion en esa muletilla
impidiendo la
comprension del mensaje

en su conjunto.

Prejuicios Defecto o Sobrecarga Rumores

de Informacion

Aceptar 0  rechazar | Emisor no brinda el | Informacion no
personas por sus | caudal de informacion | verificada, pero se dan
caracteristicas  sociales, | necesaria 0 bien, la | por ciertas. Su
reales 0 imaginarias, | cantidad de informacion | transmisidn no es abierta.

pudiendo conllevar a la | excede la capacidad de | Se extiende de forma

discriminacion, comprension y | répida.
desautorizando la | procesamiento del
opinién de los demas. receptor.

Cuadro 1.1

Morlegan y Ayala (2011), mencionan que una de las formas de contrarrestar los
rumores deviene de la utilizacion de datos fehacientes, de esta manera, los rumores
dejan de ser tractivos, dado a que ya no poseen la carga de subjetividad que mantenian.
También se resalta la importancia de hacerles frente rdpidamente, ya que dan origen a

procesos comunicacionales innecesarios y conllevan una pérdida de tiempo.

Por otra parte, Aquino, Vola-Luhrs, Arecco & Aquino (2010) establecen que la

existencia de normas que regularicen las relaciones permiten:

- Efectiva participacion del personal en el logro de objetivos, prevencion y
solucion de problemas, cohesionando al recurso humano a fin de lograr una

accion conjunta mas efectiva.

14
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- Mayor motivacion del personal, facilitando la comprension y aceptacion del
proceso de cambio.

- Efectiva coordinacion intra e interdepartamental, mediante el conocimiento de
objetivos y circunstancias inherentes a la organizacion.

- Sana relacion supervisor-supervisado, a través de un flujo permanente de
informacion bilateral.

- Personal dotado de elementos de juicio, permitiendo una adecuada comprension

de acciones y decisiones.

2.1 COMUNICACION INTERNA
En base al publico al que se dirige el trabajo comunicativo, se pueden diferenciar

dos categorias: la comunicacién externa, y la comunicacion interna (Andrade, 2005)

Esta ultima fomenta la generacion y el mantenimiento de buenas relaciones tanto
entre sus integrantes, como para con ellos. Esto se lograra a partir de un conjunto de
actividades puestas en practica por la organizacion, mediante diferentes medios de
comunicacion para hacer perdurar la informacion, la motivacion e integracion entre los
miembros, y contribuir de esta forma a los objetivos del grupo y/u organizacion
(Andrade, 2005)

2.2 COMUNICACION FORMAL
La comunicacién en una organizacién puede ser de caracter formal o informal. Estas
categorizaciones no son excluyentes, sino que son interdependientes, y su uso es

covariable reciprocamente (Gomez-Aguilar, 2007)

La comunicacion de caracter formal refiere a mensajes planificados y estructurados
previamente, transmitidos por fuentes formales (reconocidas por la organizacion). De
esta forma, se busca transmitir un mensaje en concreto, definido y oficial; se suele
utilizar este tipo de comunicacién para emitir instrucciones o novedades. A su vez, el
flujo de comunicacion puede ser en direccion vertical descendente, vertical ascendente,
horizontal, o transversal (Andrade, 2005; Fundacion EXECYL, 2013; Silva, 2011).

2.3 COMUNICACION ASERTIVA
Por asertividad se entiende como “una habilidad puramente comunicacional: es la

facultad de expresar los derechos y exigencias propias a las personas con las que se

15
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interactia. Es poder expresar la informacién de la forma adecuada (positiva y
propositivamente), mediante el uso de las palabras adecuadas y en el momento
propicio” (Fundacion Execyl, 2013).

Esta habilidad tiene relacion directa con el autoconocimiento y el autocontrol, ya
que estas capacidad apuntalan dicha habilidad, como asi también la posibilidad de saber
escuchar y responder a las necesidades y demandas de otros integrantes, sin por ello

desatender las propias (Calderén Bethancourt, 2017).

Trabajar sobre este tipo de comunicacion direcciona hacia una propuesta exitosa
hacia la prevencion de conflictos en la comunicacion interna de una organizacion y/o

equipo de trabajo.

2.4 COMUNICACION PARTICIPATIVA

Comunicar no refiere a una actividad unidireccional, sino que influye la capacidad
de escucha y la posibilidad de recibir informacion, como asi también la claridad de los
canales para dicho fin, o en otras palabras, ¢cémo y cuando hacerlo? De esta forma,
para que la comunicacidn fluya, se acepte y se comprenda, ha de ser necesaria la
participacion en la elaboracién del plan de comunicacion (Fundacién EXECYL, 2013)

Gumucio-Dagron (2010) diferencia entre un modelo de comunicacion hegemdnica
(heredero de las corrientes de pensamiento de la modernizacion y el difusionismo) y un
modelo participativo (que emerge con las teorias de la dependencia):

16
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Tabla 1 Recuperado de Calderdén Bethancourt (2017). Tesis de Licenciatura: asertividad y comunicacion
organizacional.

DIFERENCIAS PRINCIPALES

MODELO JERARQUICO MODELO PARTICIPATIVO
Causas de comportamiento Causas estructurales
Vertical Horizontal
Persuasion Concientizacion
Cambios individuales Cambios colectivos
Pasiva y “bancaria” Activa y critica
Objetos de cambio Agentes de cambio
Difusién masiva Diélogo y debate
Diagnostico generalizado Diagnostico especifico
Corto plazo/mensajes Largo plazo/proceso
Acceso controlado Apropiacién en toma de decisiones

17
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3. CAPITULO: EQUIPOY LIDERAZGO

3.1 EQUIPO DE TRABAJO

Resulta interesante el aporte de Zepeda Herrera (1999), quien considera que la
creacion de un equipo de trabajo se logra cuando sus miembros, de manera individual,
toman la decision de brindar lo mejor de si, en términos de conocimientos, habilidades y
personalidad. Dicha decision se basa en el deseo de ser parte del equipo, apropiarse de
las normas que lo regulan y encarar las diferentes dificultades o contingencias que

puedan surgir en la organizacion.

Siguiendo al mismo autor, se aclara que un equipo de trabajo construye y
persigue un objetivo en comun que no podria ser resuelto solo desde el desempefio
individual. De esta manera, sus integrantes desarrollan una interdependencia para poder
realizar sus actividades, guiandose por un mismo marco normativo, donde cada uno de

ellos podra aportar su experiencia, habilidades y conocimientos.

Vale aclarar que la clave del éxito de un equipo de trabajo para lograr
productividad y resolver problemas no radica en variables o presiones externas, sino

mas bien en los propios integrantes del grupo. (Zepeda Herrera, 1999).

Por otro lado, se hace referencia a la contribucion de Schutz (citado en Zepeda
Herrera, 1999), quien considera que para el desarrollo de un equipo de trabajo
intervienen tres dimensiones o pasos: inclusion, control y apertura. La primera apunta a
poder establecer quiénes seran los integrantes del equipo. Estos, deberan sentirse
reconocidos y valorados como tales. El control tiene que ver con la autoridad y poder,
es decir, la definicidn de reglas, jerarquias, procedimientos, responsabilidades, y el nivel
de dependencia de los integrantes del equipo. Por ultimo, la apertura equivale a ser
honesto en la expresion de pensamientos y sentimientos, ya sean opiniones, reclamos,
insatisfacciones, satisfacciones y reconocimientos. Dicha apertura, estad basada en una

confianza mutua entre sus miembros, sin temor a rechazado o ignorado.

En otro orden, Zepeda Herrera (1999), menciona ciertas recomendaciones para

un adecuado trabajo en equipo:

e Los integrantes deben desarrollar aptitudes de participacion

eficaz

18
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e centrarse en problematicas reales
« cada miembro debera aportar de manera activa y participativa
 orientacion hacia resultados, sin perder de vista el proceso ni

contenido.

Por ultimo, se desarrolla conceptualmente un estilo de equipo de trabajo:
transfuncionales. Este se conforma por empleados de mas o menos un mismo nivel
jerarquico, pertenecientes a distintas areas de trabajo, agrupados para la concrecion de
una tarea-objetivo (Robbins, 2001). Dichos equipos, resultan eficaces para el
intercambio de informacion, desarrollo de ideas novedosas, resolucion de dificultades y
coordinacion de proyectos, tanto entre las distintas areas de la organizacion como con

otras organizaciones. (Robbins, 2001).

3.2 LIDERAZGO PARTICIPATIVO

En las organizaciones, los lideres seran quienes podran enfrentar situaciones
ambiguas, a partir de los recursos personales del lider. Estos actores presentan
funciones, tales como motivar, supervisar, delegar, generar colaboracion, construir
equipos de trabajo, manejar conflictos, etc. De esta manera, es posible pensar en dos
funciones: orientadas a la tarea y la relacion. En esta Gltima se pone en juego la
comunicacion y escucha al colaborador (Gonzalez, 2017). A su vez, la comunicacién
también va estar determinada por el estilo de liderazgo de cada individuo, asi como

también segun a como esté orientada la toma de decisiones.

Por su parte, Zepeda Herrera (1999), advierte que si bien un lider basicamente es
aquella persona que presenta seguidores, no se reduce a directivos, sino que ademas se
espera que la totalidad de miembros de una institucion puedan desarrollar la capacidad

de obtener seguidores a través de sus propuestas y acciones.

Newstorm y Guzman Brito (2011), entiende por liderazgo participativo a aquel que
presenta como objetivo descentralizar el poder. De este modo, los miembros de las
diferentes partes de una organizacién brindan su aporte en la toma de decisiones,
reconociendo la importancia y el valor de su participacion. Ademas, los miembros

pueden explicitar sus ideas y actuar en sus propias condiciones laborales.

Por otro lado, Kouzes y Posner (citado en Zepeda Herrera, 1999), mencionan cinco

habilidades que estos tipos de lideres deben poseer. En primera instancia, buscar
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oportunidades, riesgos y nuevas experiencias de manera constante. También, poder
generar una vision compartida para visualizar un futuro en comin. Ademas, se trata de
poder brindarles a otros espacios para accionar, impulsando de esta manera la
colaboracion y desarrollo de los demas.

Otra de las habilidades radica en la posibilidad de trazar un camino a seguir,
estableciendo ejemplos y definiendo pequefios triunfos. Finalmente, resulta relevante

poder reconocer y celebrar aspectos positivos o logros de los miembros.
De forma similar Gonzélez (2017) refiere a un liderazgo colaborativo como aquel que

“promueve la colaboracion como forma de trabajo, las metas
compartidas y ejerce una escucha activa para definir tacticas y
prioridades, definiendo roles y confiando en el buen criterio de
los demas, capaz de armar redes de trabajo con sinergia entre

su equipo y con otras areas” (Gonzalez, 2017, p.42)
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4. CAPITULO 4: TALLER DE DISPOSITIVO GRUPAL.

El taller es un dispositivo orientado a transformar algo para luego ser utilizado;
refiere a una forma de ensefar, de aprender, y de ir haciendo en grupo y en
situacion (Ander Egg, 1999).

Ander Egg (1999) refiere a supuestos y principios pedagogicos del taller:

e es un aprender haciendo de forma productiva: promueve una actitud activa por
parte del sujeto de aprendizaje, reemplazando las capacitaciones o clases
magistrales de hablar repetitivo.

e es una metodologia participativa: todos los participantes estan involucrados
como agentes, se busca un trabajo cooperativo.

o Es una pedagogia de la pregunta: desarrolla una actitud cientifica, es decir se
problematiza un problema, luego se piensan interrogantes de ello para poder
buscar respuestas, aunque sin una verdad absoluta.

o Tiende al trabajo interdisciplinario y al enfoque sistémico: se busca que el
trabajo multidisciplinar pueda integrar las diferentes perspectivas que cada una
de ellas posee, a partir de interrelacionar la realidad y no fragmentarla como
sucesos aislados; de esta forma el enfoque se vuelve holistico, globalizante,
interactivo, y busca un marco de referencia en comdn.

« Carécter globalizante e integrador de su practica: entre practica y teoria; conocer
y hacer; pensamiento y realidad; saber y saber hacer, etc.

o Implica y exige de un trabajo grupal, y el uso de técnicas adecuadas, para

impulsar las potencialidades del grupo y que los objetivos puedan cumplirse.

o Permite integrar en un solo proceso tres instancias: docencia, investigacion, y

practica.
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RELEVAMIENTO INSTITUCIONAL

“Casa del Joven” es una institucién publica, que depende de la Secretaria de
Salud Mental dentro del Ministerio de Salud del Gobierno de la Provincia de Cordoba.
La misma se encuentra ubicada en la calle Ledn Morra 102 - B® Juniors, en la ciudad de
Cordoba. Su localizacién estratégica, permite un acceso fécil desde cualquier punto de
la provincia, ya que se encuentra a solo unas cuadras de la terminal de 6mnibus de la

ciudad. Sus dias y horarios de atencion son de lunes a viernes de 08:00 a 19:00 hs.

Por otra parte, se reconoce a la Institucion como un espacio de atencion

‘ problematicas en salud mental, a partir de la implementacion

"I! de diversos programas, entre ellos:

m‘ - T.C.AYY.N (Trastornos de conducta alimentaria y de la

nutricion)

ambulatoria para jévenes de 14 a 20 afios de toda la provincia, como
asi también a sus familias y/o referentes. De este modo, y a partir

del quehacer institucional, se pretende prevenir, promocionar,

asistir y rehabilitar a jovenes y adolescentes que presentan

- EL PUERTO (Para jévenes con consumo problematico de sustancias
psicoactivas)

- PREVENCION DEL SUICIDIO.

- PREVENCION DE TRASTORNOS PSICOSOCIALES Y PROMOCION DE
LA SALUD MENTAL.

- HOSPITAL DE DIA.

-  TALLERES ARTISTICOS. (construccion de juguetes — huerta — carpinteria —

cajon afroperuano — comunicacién — cocina y alimentacion saludable).

Ademas, dentro de las instalaciones institucionales funciona una extensién aulica de

la escuela para jovenes y adultos “Paulo Freire”.
En cuanto a las modalidades de atencion, estas pueden ser por:

- Demanda Espontanea (por emergencias y asesoramiento): en dichos casos, los
adolescentes acuden a una guardia, que se conforma por un equipo
interdisciplinario, entre los cuales se encontrardn Psicologo, Psiquiatra y

Trabajador Social.
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- Demanda Programada. Comprende los Consultorios Externos en Psicologia,
Psiquiatria, Psicopedagogia y Trabajo Social. Su acceso es a través de un turno,

que se obtiene en mesa de admision.

Una vez que el joven ingresa a la institucién, y de acuerdo a su problematica o
diagndstico, se lo inserta en algunos de los programas. Desde alli recibiran dos tipos de
terapias: individuales, desde los consultorios externos, donde también se mantendran
entrevistas con los padres, y grupales desde los distintos programas.
Asi mismo, todos los usuarios pueden participar de los talleres recreativos mencionados
anteriormente (huerta, musica, pintura, construccion de juguetes, etc.). Cada uno de
ellos, es dirigido por un tallerista, y al finalizar el afio se realizan presentaciones de los

trabajos, en donde se invitan a los jovenes, sus padres, personal de la institucion, etc.

También se menciona, que “Casa del Joven” coordina su trabajo con otras
instituciones publicas, entre ellas las dependientes del Ministerio de Justicia y
Ministerio de Educacion. Algunos de los usuarios no acuden por voluntad propia, sino
que han sido judicializados y derivados de otros espacios, para realizarles evaluaciones
psiquidtricas o necesitan de terapia. De la misma manera, en casos donde se requiere la
internacion de algan joven, estos son trasladados al neuropsiquiatrico u otra institucion
que presenten la estructura edilicia adecuada. Por otro lado, desde el programa
“Prevencion al Suicidio”, un grupo de profesionales se trasladan a las escuelas de toda
la provincia, brindando charlas a los jovenes y capacitando, sobre la temaética, a
docentes y otros profesionales que trabajan en el ambito de educacion.
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Algunos medios de contacto:
@ Tel: (0351) 4341113 /4341154 | 4342431.

@ E-mail: casadeljoven@gmail.com

1.3 DEVENIR HISTORICO DE LA INSTITUCION.

“Casa del Joven” se crea en el afio 1993 como un programa de rehabilitacion

para jovenes con problemas de sustancias psicoactivas. ElI  “Hospital
Neuropsiquidtrico”, prestaba atencion a dicha problematica, pero se requeria de la

creacion de un programa especifico.

Desde su fundacion, se ha ido incorporando otros programas, a fin de abarcar y
atender las diferentes problemaéticas presentes en la etapa de la Adolescencia. Por otra
parte, el rango etario de la poblacion a la cual se enfoca la atencién, ha ido mutando con
las diferentes gerencias. Actualmente, se trabaja con jovenes y adolescentes de 14 a 20
afios de edad. Ademas, se resalta que desde el afio 2015, hasta la actualidad, la direccion

se encuentra a cargo de la Lic. Alejandra Rossi.
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1.4 MISION Y RGANIGRAMA.

GOBIERNO DE LA PROVINCIA

DE CORDOBA

| 1 1 1
MINISTERIO MINISTERIO MINISTERIO MINISTERIO

Ministerio de
Salud

l Secretaria de Salud Mental

' CASA DEL JOVEN \

‘ REHABILITACION
II
1

|
ASISTENCIA
1

Escuela
"Paulo
Freire"

Programa

Talleres
Recreativos

Equipos de
Demandas
Espontdnea

Hospital
de Dia

Prevencion al
Suicidio

Trastornos

Supervisor
Equipo
Martes

Supervisor

Equipo
Lunes

*Produccion propia

No hay vision.

Supervisor
Equipo
Miercoles

Supervisor
Equipo
Jueves

Supervisor
Equipo
Viernes

Alimentarios
ydela

Nutricion

IIEL
PUERTO"

MISION: prevenir, promocionar, asistir y rehabilitar a jovenes y adolescentes

que presentan problematicas en salud mental, a partir de la implementacion de diversos

programas.
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METODOLOGIA

En el presente apartado, se hace mencion del tipo de enfoque metodoldgico desde
el cual se sustenta el Proyecto de Aplicacion Profesional. Para su delimitacion, se ha
tenido en cuenta la problematica o fendmeno a explorar, su naturaleza y las técnicas
utilizadas para la recopilacion de datos. La metodologia, para llevar a cabo el
relevamiento institucional es del tipo de estudio exploratorio descriptivo, con analisis

cualitativo.

Sampieri (1998), establece que un estudio cualitativo pretende describir,
comprender e interpretar los fendmenos, a través de distintos procedimientos vy
valorando la experiencia subjetiva de los participantes. Aqui, se parte de la premisa de
que el mundo social es “relativo” y solo puede ser entendido desde el punto de vista de
los actores estudiados. Es por ello, que al hablar de estos estudios, se privilegia la

profundidad del conocimiento, méas que la generalidad o universalidad.

Por otro lado, los estudios exploratorios, se caracterizan por el poco conocimiento
acumulado acerca del problema o fenédmeno que se pretende estudiar. Es de este modo,
que el énfasis se encuentra en el explorar territorios desconocidos o bien, poco
estudiados para la generacion de nuevas ideas que sirvan como marco de referencia

general, en casos donde la informacion previa sea escasa. (Vieytes, 2004)

Por altimo, y como se ha mencionado con anterioridad, el proyecto desarrollado es
de tipo descriptivo. EI mismo, parte delimitando como objeto de estudio a un fenémeno
ya conocido, donde la meta u objetivo se acentuara en la obtencidn de un conocimiento
exhaustivo de este, y la prediccién, aunque sea en un grado minimo, de su
comportamiento. Para ello, se requiere conocer con precisién qué caracteristicas o
atributos del objeto serdn medidos, y por otra parte, definir la poblacion y muestra
pertinente a los objetivos del estudio, como asi también elaborar las técnicas para la

recoleccidn y posterior analisis de datos. (Vieytes, 2004).

1.5 PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.
A continuacion, se pretende dar explicacion a los pasos e instrumentos que se han

desarrollado y aplicado para la recoleccion de datos.
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Por un lado, resulta necesario aclarar que, previo al ingreso a la institucién se ha
mantenido contacto via telefonica con una de las profesionales que alli trabaja. De este
modo, se ha coordinado una primera entrevista, donde se explicitaron cuestiones éticas,
los fines y alcances del trabajo, y se ha hecho explicita el contenido del consentimiento
informado, en donde se aclara la cantidad de encuentros y visitas institucionales, con el

fin de recabar datos con el propésito de la elaboracion del Trabajo Final de Graduacion.

En una segunda instancia, se procedio a implementar los diferentes instrumentos,

entre ellos:

- Entrevistas Semi-estructuradas. Aplicada a administrativos y psicologos.

- Observacion naturalista. Se ha tomado como dimensiones de observacion:

o Infraestructura
o Flujo de usuarios en diferentes dias y horarios
o Caracteristicas de los usuarios
o Dinamica del funcionamiento institucional.
o Dinamica de los vinculos entre profesionales.
La misma se efectud, tomando como franja temporal 1 (una) hora semanal

durante 3 (tres) semanas.

- Datos Secundarios. Informes y documentos institucionales.

Posteriormente, y una vez obtenidos los datos relevantes para la elaboracion del
trabajo, se llevd a cabo un analisis FODA, que permitié vislumbrar diferentes
problemaéticas abordables desde la psicologia organizacional, para finalmente arribar a
la delimitacion de una demanda especifica. Y por Gltimo se propone una intervencién

con el fin de dar una respuesta al fenémeno abordado.

1.6 INSTRUMENTOS.
Tomando los aportes de Vieytes (2004), se advierte que los instrumentos
empleados para la recoleccion de datos, pueden clasificarse en dos categorias

principales:

- Informacion Primaria: aquella que el investigador recoge directamente de las

fuentes, a través de procesos de obtencion de datos elaborados “a medida”,
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segun las necesidades del estudio. Se identifican: Entrevista Semi-
estructurada, Observacion Naturalista.

- Informacion Secundaria: refiere a los datos que se encuentran disponibles o

han sido obtenidos por razones externas a los requerimientos del estudio.
Dicha informacion, es producida por organismos oficiales, instituciones
publicas o privadas, consultoras, grupos de opinidn y sujetos individuales

que generan datos permanentes y son almacenados. Datos Secundarios.

En lo que refiere a las Entrevistas, Vieytes (2004), las identifica como
instrumentos basados en el lenguaje verbal, suponiendo que el mejor modo de
esclarecer una situacion o fendbmeno, es a través de la pregunta directa hacia el sujeto.
De este modo, el instrumento comprende una conversacion entre dos 0 mas personas,
identificando dos tipos de roles (entrevistado y entrevistador). Su principal objetivo se

acentua en la obtencion de datos que sean de interés para el entrevistador.

Segun lo descripto con anterioridad, la Entrevista Semi-estructurada se desarrolla

siguiendo tematicas o ejes que resultan relevantes para los objetivos del estudio.
Ademas, permite al entrevistador mantener un curso deseado, pero ceder, en que el
entrevistado se exprese libremente en su propio vocabulario, incluyendo aspectos no

previstos por el propio entrevistador (Vieytes, 2004).

En otro orden, la Observacion Naturalista, siguiendo a Le6n y Montero (2003), se

caracteriza por situarse en un contexto natural y habitual en el cual los fendmenos a
observar surgen, posicionando al observador como solo un espectador de dicho entorno;

ya que no interviene en el transcurso de los acontecimientos que observa.

Finalmente, en lo que corresponde a_Datos Secundarios, se logra distinguir dos
clasificaciones, segun su produccién. Por un lado, la informacién secundaria interna,
refiriéndose a la que se encuentra disponible dentro de la institucién, registros de
pacientes, informes de investigacion, etc. Por otro lado, la informacion secundaria
externa, se relaciona con lo recabado fuera de la institucion, ya sean fuentes pablicas o
privadas (pagina web, publicaciones periddicas, bases de datos, etc.).
Este tipo de informacion, suelen ser de facil y rapida recoleccién. Asi mismo, no
siempre proporcionan exactitud y la totalidad de datos necesarios, ademas, la validez,
confiabilidad y pertinencia son dificiles de evaluar, debido a que existen numerosas

fuentes potenciales de error (Vieytes, 2004).
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1.7 MUESTREO.

Con respecto a la poblacién, se ha seleccionado la totalidad de personas que
conforman el organigrama de la “Casa del Joven”, de la cual se extrajo una unidad
muestral de 4 (cuatro) personas, a quienes se les ha administrado entrevistas semi-
estructuradas. En relacion al criterio muestral, este ha sido del tipo no probabilistico —

accidental.

- Muestreo no probabilistico, ya que no todos los integrantes de la poblacién
presentan la misma probabilidad de participar en la unidad muestral.
- Accidental, cada participante de la unidad ha sido de manera casual,

interviniendo circunstancias particulares.

1.8 RESUMEN METODOLOGIA

Tipo de Estudio Exploratorio — Descriptivo
Metodologia Cualitativa
Técnicas Entrevista semi-estructurada

Observacion naturalista
Andlisis de Datos Secundarios
Instrumentos Guia de preguntas/temas

Guia de Observacion

Poblacion Todas las personas que componen “Casa del

Joven” (36 personas aproximadamente)
Muestra 4 (cuatro) profesionales de “Casa del Joven”
Muestreo No Probabilistico. Accidental

1.9 CONSIDERACIONES ETICAS.

Cabe destacar, que previo a la implementacién de los diferentes instrumentos para
la recoleccion de datos, la institucion ha firmado un consentimiento informado, en el
que se explica la confidencialidad de los datos, anonimato y el uso meramente
academico de los resultados. Ademas, en cada entrevista semi-estructurada, antes de
comenzar, se resalto el caracter voluntario de su participacion y los demas los recaudos

éticos ya mencionados.
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SINTESIS DE LOS DATOS RECABADOS

1.9.1 Analisis de Entrevistas.

En funcion a la informacion recabada, se identifica, en primer lugar, una
Gerencia reconocida por su compromiso, confianza y apertura, una mirada hacia la
inclusion social de los jovenes. En el mismo orden, una de las personas entrevistadas
resalta que se estan realizando cambios en equipamientos mobiliarios, como escritorios,
sillas, incorporacion de calefaccion, ventiladores, mejorando de esta manera, la atencion
y servicio brindado. Ademas, entre los entrevistados se reiterd, que las gerencias

anteriores han sido “corruptas”, limitando el trabajo, cerrando programas.

En referencia a lo anterior, se identifica el trabajo colaborativo a nivel
interdisciplinario, interinstitucional e intersectorial. Con respecto al primero, los
equipos se conforman por psicologos, psiquiatras y trabajadores sociales, cada grupos
tiene un coordinador que participa de las reuniones semanales con los demas, del mismo
modo, mensualmente se lleva a cabo una reunién, en la que también participa la
directora de la institucion.
Por otra parte, se destaca la participacion del centro vecinal, el cual, en ocasiones dictan
cursos, talleres para los jovenes, aportando y contribuyendo al logro de los fines

institucionales.

Cabe agregar, que entre la mayoria de los compafieros de trabajo existen
relaciones positivas, el contacto con la direccién es directo, denotando un clima laboral

favorecedor para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

De modo contrario, en las diferentes entrevistas se relata que en la actualidad, y
desde hace varios afios, presentan puestos sin cubrir, como en el caso de médico clinico,
nutricionista, etc. Existen programas destinados a trastornos de alimentacion, pero la

atencion solo se brinda a nivel psicologico y psiquiétrico.

En otro orden, una entrevistada comenta que durante el afio dos mil dieciséis, la
institucion atraveso por una serie de robos, que provocaron el desenlace de rumores
sobre los autores de este, desde los miembros del barrio, los usuarios de la institucion,

hasta los mismos empleados.

Al momento de preguntar acerca del organigrama institucional, la mision, vision

y valores del mismo, se evidencio discrepancia en las respuestas y un cierto nivel de
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desconocimiento. En el mismo sentido, al indagar sobre la historia institucional, el
cdémo y cuéando se creo, las entrevistadas reconocian su falta de conocimiento sobre el

tema.

Siguiendo con lo anterior, y si bien se ha mencionado que el clima laboral es
favorecedor, se enunciaron diferentes opiniones acerca del vinculo y relacion entre los
compafieros de trabajo, como asi también en la calidad del trabajo interequipos,
resaltando una falta de comunicacion entre los mismos. Se afiade, que los
administrativos manifiestan que toda informacion de indole institucional, siempre les
llega tarde, y ademads, que el sistema actual de turnos es lento, impactando en la
ausencia de los adolescentes a las clases en los colegios; todo ello sumado a la falta de

consultorios habilitados en los horarios de la tarde.

Desde otra perspectiva, se resalta la posibilidad de ampliar el rango etario de los
jévenes y adolescentes usuarios de la institucion. La misma se funda en la idea de que
en la actualidad, el consumo de sustancias inicia a una edad mas temprana, y desde el
ejercicio institucional, se podria acompafiar a los jovenes desde esa primera instancia.
También, se extrae de las entrevistas la vision sobre la recuperacion de los adolescentes
tratados por consumo de sustancias psicoactivas, la cual, segin se menciona, en la
mayoria de los casos son altos los niveles de reincidencia y pocos los casos donde se

concluye en una recuperacion total.

1.9.2 Analisis de Observacion Naturalista.
En primera instancia, “Casa del joven” presenta una ubicacion estratégica, ya que
se localiza a solo unas cuadras de la terminal de 6mnibus de la ciudad de Cérdoba, y

son diversas las lineas de colectivo que contribuyen a su féacil acceso.

Por otra parte, en términos de estructura edilicia, se detectan espacios amplios,
iluminados y un frente decorado con pinturas callejeras. Ademas, al ingresar a la
institucion se encuentra una sala de espera, con bancos, plantas y un patio de luz
rodeado por ventanales de vidrio. Cerca la puerta de entrada, se ubica mesa de
admision, una pequefia oficina cuyas paredes se encuentran tapadas por muebles que
contienen carpetas con historiales clinicos de cada paciente. Dentro de dicha sala, hacia
la derecha, se visualiza la biblioteca cerrada con llave, y un pasillo donde se hallan
varios consultorios con camillas, escritorios vacios, sillas y algunos cuentan con

balanzas. Hacia la izquierda, se aprecian varias mesas, en las que se depositan las
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producciones de los jovenes en los diferentes talleres, desde alli se accede a un pasillo al
que solo accede el personal; en el mismo se distribuyen bafios, cocina con dimensiones
reducidas, una maqueta de la estructura de la institucion protegida con vidrio, sala de
reuniones y finalmente una sala de descanso compuesta por una gran mesa, percheros,

computadoras y pizarrones.

Mientras tanto, a un costado de la sala de espera, se ubica una puerta que dirige
hacia un patio donde se encuentra el invernadero, de botellas de plastico, construida por
los mismos jovenes. Mas adelante, otro largo pasillo que permite la entrada hacia mas

oficinas.

Ahora bien, en relacién al flujo de usuarios, por la mafiana, la demanda suele ser
mayor, varia en los dias; por lo general, los dias lunes y martes, las consultas aumentan,
no asi el caso de los dias viernes. Durante las visitas, se apreciaron a adolescentes, tanto

mujeres y hombres, acompariados por sus padres o madres.

1.9.3 Andlisis de Datos Secundarios.

En funcion del presente instrumento, se accede a un anlisis FODA realizado en
diciembre del afio 2017, destinado al Hospital de Dia, uno de los programas especificos
desarrollados por la institucion. En el mismo, se exponen como fortalezas: los proyectos
grupales; la motivacion por parte del equipo de RRHH, para el desarrollo de
actividades; actitud favorable para la implementacion de nuevos dispositivos para el
tratamiento terapéutico; buena articulacién intra e interinstitucional; el acompafiamiento
de los jovenes que egresan y se incorporan a su comunidad natural; promocion del

desarrollo personal y grupal de los jovenes que concurren a este espacio, etc.

Como debilidades, se destacan la deficiente movilidad para llevar a cabo las
visitas y el escaso tiempo disponible para el trabajo con padres y/o referentes de los
jévenes usuarios. En lo que respecta a las amenazas, estas tienen que ver con la
insuficiencia de RRHH, carencia de equipos interdisciplinarios, falta de derivacion
desde los consultorios externos y demanda espontanea, desestimacién del Hospital de

Dia y la disminucién de los usuarios.

De acuerdo con las observaciones anteriores, se evidencia la posibilidad de
trabajo sobre la comunicacion de los diferentes programas desarrollados a nivel

institucion, para lograr un funcionamiento 0ptimo y de este modo alcanzar los objetivos
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que guian el quehacer de “Casa del Joven”. Para ello, también se requiere de la
incorporacion, o el mejoramiento, de la administracién del Recurso Humano que alli

trabaja, permitiendo un aumento de los usuarios a los que se pretende el alcance.
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ANALISIS FODA

En primer instancia, se aclara que FODA, son siglas que provienen del acronimo
en inglés SWOT (strenghts, weak-nesses, opportunities, threats), que en espafiol, aluden
a fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Por lo tanto, se plantea que el
andlisis FODA consiste en la ejecucion de una evaluacion de los aspectos fuertes y
débiles, haciendo posible la visibilizacién y diagndstico de la situacion interna actual
por la que atraviesa una determinada organizacion. Al mismo tiempo, permite la
descripcion de los factores externos que en ella influyen, es decir, las dimensiones de

oportunidades y amenazas. (Talancén, 2007).

Tomando los aportes de Thompson y Strickland (1998), citados en Talancon
(2007), se advierte que el analisis FODA, constituye una herramienta que posibilita, por
una parte, la obtencion de una perspectiva general e integral de la situacion estratégica,
y ademas estimando el efecto de esta, sobre el equilibrio o ajuste existente entre la

capacidad interna de la organizacion y su situacion externa.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Profesionales habiles y capaces para
la tarea

Profesionales  comprometidos vy
trabajo colaborativo.
Profesionales  con
pertenencia

Fuertes lazos institucionales con el
centro vecinal

Buena valoracién, por parte de los
miembros, hacia la gestion de la
Direccion Gerencial.

Desarrollo de capacitaciones a los
profesionales.

Mirada de inclusion social hacia los

sentido de

jévenes.

Participacion de las familias de los
usuarios en talleres y otras
actividades.

Adecuada infraestructura edilicia.
Ubicacion estratégica.

Seguimiento en instancias de reunién
de equipos semanales.

DEBILIDADES

Informalidad en comunicacion entre
las diferentes &reas y equipos.
Invisibilidad del organigrama
institucional formal.

Inexistencia de un manual de puestos.
Necesidad de incorporacién de un
médico clinico y otras especialidades.
Percepcién negativa acerca de las
gerencias anteriores.
Desconocimiento acerca la mision,
vision, valores e historia institucional.
Discrepancia en opiniones sobre la
comunicacion 'y  funcionamiento
interequipos.

Ineficiente sistema de turnos y falta
de fluidez en el mismo.

Problemas operativos internos.
Insuficientes recursos humanos para
llevar adelante  programas de
prevencion y otros.

Carencia de equipo interdisciplinario
en Hospital de Dia.

Deficiente comunicacion entre
programas desarrollados.

los

Posible colaboracion con otras
instituciones gubernamentales
Posibilidad de ampliar el rango etario
de los jovenes wusuarios de la
institucion

Aumento de demanda en el horario
tarde

Incremento aportes
gubernamentales respecto  al
aumento de trabajo comunitario y
actividades  orientadas a la
prevencion.

Adhesion a la contemplacion del
consumo probleméatico en Ley de
Salud Mental N° 26.657

Incremento de demanda por parte de
los usuarios de Hospitales de dia

de

Importante aumento de robos hacia la
institucion.

Inestabilidad de politicas publicas en
materia de Salud

Reduccion en presupuesto por parte
de las areas de  gestién
gubernamental de servicios de salud.
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FUNDAMENTACION DE LA DEMANDA

Dadas las condiciones que anteceden a este apartado, y luego de identificadas las

problematicas, gracias a la implementacion de la Matriz FODA en sus cuatro categorias

de analisis, quedan en evidencia las tematicas abordables desde el rol de Psicélogo

Organizacional. Entre ellas, se enumeran:

Redisefio y validacion del instrumento organigrama.

Elaboracion de un manual de puestos y funciones, que en conjunto con el
punto anterior, permitird el mejoramiento de la comunicacién, desempefio de
los trabajadores, entre otros.

Explicitacion y reconocimiento de la historia, vision, mision y valores que
conforman la cultura organizacional, contribuyendo a aumentar y potenciar
el compromiso, pertenencia y motivacién de sus miembros.

Mejoramiento de los espacios formales de comunicacion, en términos de co-
construccién de los modelos y criterios de las reuniones.

Fomentar el trabajo interequipos.

Promover la comunicacién interequipos desde un liderazgo participativo y

comunicacion asertiva.

En el marco de las observaciones anteriores, se advierte que se deja sin

consideracién algunas de las tematicas, a fin de abordar la Comunicacion Interna entre

los diferentes equipos de trabajo de la institucién como eje conductor para el desarrollo

del Trabajo Final de Graduacion. Se estima, que el tratado de dicho constructo,

contribuird al desarrollo, a nivel institucional, de una comunicacion mas fluida y

participativa, como asi también la disminucién de los rumores, potenciando el trabajo

entre equipos y colaborativo, impactando en la eficiencia y eficacia de los programas,

sus repercusiones y alcances.
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PROYECTO DE APLICACION

TALLER DE DISPOSITIVO GRUPAL

El presente trabajo, tiene como finalidad la elaboracion de un proyecto de
aplicacion profesional (PAP), desde la cual se pretende abordar y atender a la demanda
organizacional delimitada mediante un analisis de la informacion, recabada a partir de la

aplicacion de diferentes instrumentos previamente confeccionados.

El proyecto aqui desarrollado, tiene como poblacion target a los miembros de los
diferentes equipos de la institucién “Casa del Joven”, con quienes se trabajard para
potenciar la comunicacion interna, participativa y asertiva, como asi también el trabajo
en equipo y el liderazgo participativo. Se pretende que a partir de los encuentros
planteados en este apartado, se brinde un espacio que sirva de apertura,

problematizacion y puesta en accion.

Por otra parte, el taller constard de seis encuentros preestablecidos, que se
desarrollaran dentro de las instalaciones de la institucion. Ademaés, treinta dias
posteriores al taller, se aplicard un cuestionario que permitird evaluar el impacto de la

intervencion. Se aclara que el taller sera coordinado por una Lic. en Psicologia.

Para concluir, los encuentros 1, 4, 5, y 6 se realizaran con una frecuencia semanal de un
encuentro por semana; mientras que los encuentros 2 y 3 se realizaran en dos dias
diferentes de la misma semana 2. La extension del taller sera de un mes, y el total de
horas seré de 10.
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ETAPA ETRATEGICA

Lugar: “Casa del Joven”

Tiempo: Los encuentros 1, 4, 5, y 6 se realizaran con una frecuencia semanal de un
encuentro por semana; mientras que los encuentros 2 y 3 se realizaran en dos dias
diferentes de la misma semana 2. La extension del taller serd de un mes, y el total de

horas sera de 10.
Recursos
Humanos
Coordinador: Lic. en Psicologia.
Participantes: miembros de los equipos profesionales de la institucion.
Materiales

1 Cinta adhesiva

5 Cartulinas

8 Afiches

35 Lapiceras

1 Resma de hojas A4
Imts de Tela

1 Proyector

10 Fibrones

1 Computadora

36 Sillas
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Presupuesto

Articulos especificos para las actividades

Materiales Cantidad Costo Unitario Costo Total
Cinta adhesiva 1 $40 $40
Cartulina 5 $35 $175

Afiche 8 $12 $96
Lapicera 35 $12 $420
Resma de hojas A4 1 $305 $305

Tela 1 metro $69 $69
Recursos disponibles en la Institucion

Materiales Cantidad

Proyector 1

Fibron 10

Computadora 1

Silla 36

Honorarios Profesionales $21.000

Total: $22,105.
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ETAPA TACTICA

ENCUENTRO N°1: “PRESENTACION”.

Objetivo: Promover entre los participantes habilidades de trabajo en equipo,

comunicacion asertiva y participativa, y liderazgo participativo.

Materiales:
Cartulinas de 5 colores diferentes
Cinta

Marcador

Duracién estimada Total: 2 horas

Momento 1

El encuentro iniciard con un espacio de bienvenida entre todos los participantes
y la coordinadora. Se solicitard que se sienten en ronda, se hard saludo inicial y
posteriormente se comentardn nombres, rol desempefiado y expectativas del taller,
iniciando por el coordinador. Una vez finalizada esta etapa, se transmitird informacion
general del encuentro, objetivo, momentos y duracion.

Tiempo estimado: 15 minutos.

Momento 2

2.1 Se abrira espacio a una etapa de problematizacién a partir de disparadores
que propondra el coordinador, con la finalidad de conocer las concepciones
acerca el trabajo en equipo, su funcionamiento actual, caracteristicas de la
comunicacion, entre otras:

e ;Qué es para ustedes el trabajo en equipo?

o ¢Creen que trabajan en equipo?

o ¢Barreras con las que se encuentran para el logro del trabajo en equipo?

o ¢Qué factores creen que les facilita el trabajo en equipo?

e ¢Sienten que tienen confianza en el equipo para expresarse?
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o ¢Creen que pueden expresar sus dudas, pensamientos, emociones, en
relacion al trabajo?

e ¢Como lo hacen? ;en qué espacios?

e (Creen que dan espacio a que sus comparieros lo hagan?

e ¢COmo se organizan para trabajar en equipo?

e ¢COmo es la relacion entre los diferentes equipos de trabajo?

Tiempo estimado: 20 minutos.

2.2 En segunda instancia, se hara entrega de un cuestionario de preguntas que
abordaréa los temas conversados verbalmente en el momento 2.1.

Cuestionario:

Se aclara que el siguiente cuestionario es de caracter anénimo.

jComencemos!

1 ¢Cree Ud. que se trabaja Pocas | Algunas | Muchas |
Nunca Siempre

ino?
en equipo: veces veces veces

2 ¢Cree Ud. que hay Pocas | Algunas | Muchas

barreras  para  lograr | Nunca Siempre

trabajar en equipo? Veces VeCes VeCes

3 ¢Considera Ud. que el

grupo posee factores para Pocas | Algunas | Muchas |
~ | Nunca Siempre
lograr trabajar VECces | veces VECEeS

Optimamente en equipo?

4 ¢ Siente confianza en el

equipo como para Pocas | Algunas | Muchas |
: Nunca Siempre
expresar sus ideas 'y veces | veces veces

pensamientos?

5 ¢Cree que puede

expresar sus dudas Yy Pocas | Algunas | Muchas |

Ny Nunca Siempre
temores en relacion al veces veces veces
trabajo?

6 ¢Considera gue existen
¢ q Pocas | Algunas | Muchas

los espacios necesarios | Nunca Siempre

para expresarse? Veces VeCes VeCes
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7¢C le d '
¢Cree que le da espacio Pocas | Algunas | Muchas

a sus comparfieros para | Nunca Siempre

., veces veces veces
que también se expresen?

8 ¢Cree e ha na
¢ qu y u Pocas | Algunas | Muchas

organizacién a la hora de | Nunca Siempre

. . veces Veces Veces
trabajar en equipos?

9 ¢Cree que hay una

organizaciéon a la hora de
g Pocas | Algunas | Muchas

comunicarse entre los | Nunca Siempre

. . veces Veces veces
diferentes equipos de la

instituciéon?

10 ¢Considera que hay

una buena relacién de Pocas | Algunas | Muchas |
. _ Nunca Siempre
trabajo entre los diferentes veces | veces veces

equipos de trabajo?

Mencione tres palabras que se le vengan a la mente cuando piensa en “trabajo en
equipo”

1.

2.

3.

Tiempo estimado: 10 minutos.

Momento 3

3.1. A continuacion, se llevara a cabo la dinamica “Colores Mezclados”
(extraido de Dinamicas Grupales, s.f.) a fin de experimentar situaciones
cooperantes en el grupo y el beneficio que este brinda para el cumplimiento de
un objetivo comdn. La coordinadora, previamente recortar las cartulinas de
colores en tamafios de 7cm x 5cm. Posteriormente, se agrupara a los
participantes en 5 grupos, la coordinadora pegard un papel en la espalda de
cada uno de los integrantes. Resulta crucial que las personas desconozcan el
color que se les ha asignado. Se comunicaran las dos reglas fundamentales del
juego: no pueden hablar y tampoco tocarse o agarrarse, si alguno de los
participantes rompe las reglas, todo el grupo pierde el juego. La finalidad
Gltima de la actividad sera agruparse por color en el menor tiempo posible.

Se recomienda colocar musica de fondo.
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Tiempo estimado: 25 minutos

3.2. Una vez finalizado el juego, se abrird espacio a la reflexion y debate,
donde el coordinador brindara disparadores (Dinamicas Grupales, s.f.) como:

e ¢COmo se sintieron al tener que recurrir a otra persona para saber con quién
agruparse?

« (Consideran que trabajaron de manera organizada o desorganizada? ¢Por qué?

« (Tenian confianza o desconfianza de lo que intentaba comunicarle uno de sus
comparieros o comparieras?

« ¢Fue dificil tratar de ayudar al otro sin poder hablar o tocarlo?

e (Qué roles asumio6 cada uno y qué rol le hubiese gustado asumir? ;Hubo una
participacion activa de todos y todas?

Tiempo estimado: 15 minutos

Receso: 10 minutos.

Momento 4
Por ultimo, y para dar un cierre al primer encuentro, la coordinadora pedira que
cada uno de los participantes exponga brevemente cdmo se van y qué se llevan.

Finalmente se agradecera la participacion. Tiempo estimado: 15 minutos.

44



UNIVERSIDAD SIGLO 21
TRABAJO FINAL DE GRADUACION.

ENCUENTRO N°2: “LLUVIA DE IDEAS”.
Objetivos: Lograr que los participantes conozcan e internalicen conceptos relacionados

con la tematica que los convoca

Materiales:
Fibron
Afiche
Proyector

Computadora

Duracién estimada Total: 1 hora 10 minutos.

Momento 1

Se dara inicio a este encuentro invitando a los participantes a llevar a cabo en un
afiche una lluvia de ideas sobre el concepto “comunicacion”, como asi también se les
pedira que ejemplifiquen situaciones cotidianas donde esté presente la comunicacion.

Tiempo estimado: 15 minutos

Momento 2
A partir de los datos aportados por los participantes a través de la lluvia de ideas,
se procedera a realizar una presentacion de power point en la cual se trabajara:
e Qué es la comunicacion
e COmo se da el proceso de comunicacién
o Cuales son las funciones de la comunicacion
o Qué aspectos distorsionan la comunicacion
o Qué enfoques de comunicacidn son propicias para un equipo de trabajo y
entre equipos de trabajo

Tiempo estimado: 30 minutos.

Momento 3
Para concluir se retomara los ejemplos aportados por los participantes en el
primer momento, y asi llevar a cabo un analisis de los mismos. Se propone una

actividad de “versus” en los cuales se nombran: interno vs externo; formal vs informal;
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asertivo vs. ineficiente. El analisis consistira en poder caracterizar los ejemplos dados, y
poder o bien mejorarlos o bien si es inadecuado, pensar en la forma adecuada.
Tiempo estimado: 20 minutos.
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ENCUENTRO N°3: “ESTILOS Y FORMA DE COMUNICARSE”

Obijetivos: Lograr que los participantes, a través de una actividad, puedan vivenciar el
estilo y forma de comunicarse, las barreras que pueden surgir en esto, como asi también
fomentar una escucha activa entre estos.

Materiales: ninguno.

Duracién estimada Total: 1 hora 40 minutos

Momento 1
El encuentro iniciara con un saludo inicial, posteriormente se delinearan los
objetivos del encuentro.

Tiempo estimado: 10 minutos

Momento 2

Para este segundo momento, se llevard a cabo la actividad “La Historia del
elefante” (Cuerda firme, 2016). A continuacion, la coordinadora procedera a comunicar
la consigna de manera oral. Se dividird el grupo en 6 subgrupos, cada uno quedara
conformado por 5 personas. Ademas, se le solicitard que la totalidad de miembros se
retiren de la sala, a excepcion de un integrante por grupo. Luego, se relata la historia
anteriormente mencionada a los miembros dentro de la sala. Acto seguido, se le
consulta si es necesario volver a contarla. Después, se le encarga a la misma persona
que cuente dicha historia a otro de los participantes de su grupo que se encuentre afuera
de la sala y asi sucesivamente hasta lograr ingresar a todas las personas. Se aclara que la
ultima persona se encargara de relatarle al grupo entero la historia.

Finalmente, para dar cierre a la actividad, se habilitara un espacio de discusion y
reflexion sobre las teméticas abordadas.

Tiempo estimado: 60 minutos
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Historia del elefante:

Esta historia ocurrié hace muchos afios a seis ciegos en un
pueblo de Kenya cuando el rey fue a visitarlos. Estos seis ciegos
se enteraron que el rey estaba de camino al pueblo montado en
un elefante. Ninguno habia visto un elefante. jUn elefante!
¢ Como serd? Se preguntaron. Y se fueron en su busqueda. Cada
uno fue por su lado. El primero se encontré con la trompa. El
segundo con un colmillo. El tercero una oreja. El cuarto una
pata. El quinto la tripa. Y el sexto la cola. Todos ellos regresaron
a casa seguros de que sabian cémo era un elefante. Tan pronto
volvieron, empezaron a charlar sobre lo que habian descubierto.
“/Queé fantastico es un elefante!” dijo el primero “tan blando y
bajo”. “No, es muy duro y alargado”, dijo el sequndo que habia
tocado el colmillo. “;Qué va!”, dijo el tercero que se habia
encontrado con la oreja, “un elefante es plano y delgado como
un filete”. “;Qué dices!, si era como un gran arbol!” dijo el que
tocé la pata. Los otros dos se habian encontrado por el camino y
venian discutiendo, uno decia que era como la pared de una
cueva y el otro que era como una cuerda. Discutieron vy
discutieron, y cada vez, se hacia més violenta y absurda la
conversacion, incluso comenzaron a pegarse. Entonces llegd un
VECINO que si podia ver y les dijo, “todos tenéis razon, todas esas

partes forman un elefante (Cuerda Firme, 2016)

Receso: 10 minutos

Momento 3

Se procedera a dar cierre al encuentro, donde la coordinadora abrird un espacio
de reflexion para que los miembro cuenten su experiencia, la vivencia grupal e
individual, lo que se llevan del encuentro. Finalmente se agradecera la participacion.

Tiempo estimado 20 minutos
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ENCUENTRO N°4: CLASE PSICOEDUCATIVA Y PRACTICA DE
LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y TRABAJO EN EQUIPO

Objetivos: lograr que los participantes conozcan y diferencien el liderazgo participativo
dentro del trabajo en equipo; a través del conocimiento tedrico y su aplicacion practica

Materiales:
Afiche
Marcador
Proyector

Computadora

Duracién estimada Total: 1 hora 30 minutos

Momento 1

Se dard inicio a este encuentro invitando a los participantes a llevar a cabo en un
afiche una lluvia de ideas sobre el concepto y mitos de “liderazgo” y “trabajo en
equipo”. Luego se procedera a la explicacion y ejemplificacion de lo que implica el
liderazgo participativo, como asi también el trabajo en equipo y entre equipos.

Tiempo estimado: 25 minutos

Momento 2

2.1. Buscado la aplicacion de los conceptos del momento 1, se llevara a cabo
una actividad nombrada como “El Lazarillo”. Esta dindmica propone la
divisién del grupo en cuatro equipos: dos de ellos tendran los ojos vendados, y
los otros dos acompafiaran a los primeros a “dar un paseo”, convirtiéndose en
un equipo lazarillos para cada grupo con vision restringida. Luego se invierten
los roles. El objetivo de la actividad apunta a la posibilidad de confianza mutua
(Cuerda Firme, 2016).

Tiempo estimado: 30 minutos
2.2. Como parte de la actividad, y en un segundo momento, se abrira el espacio
a compartir pensamientos, ideas, dudas, emociones, etc.

Tiempo estimado: 15 minutos.
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Receso: 10 minutos

Momento 3

A manera de cierre, se realizard un espacio de conversacion respecto a la
relacion existente entre los conceptos tedricos y la actividad practica; como esto se
vincula en el trabajo cotidiano de los equipos de la institucion; y como podrian aplicarse
algunos de los aprendizajes propiciados en este encuentro.

Tiempo estimado: 20 minutos.
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ENCUENTRO N°5: TRABAJO EN EQUIPO
Objetivo: concientizar a los participantes acerca de la importancia del trabajo en equipo
y entre los equipos, fomentando la comunicacidén y compromiso.

Materiales: ninguno.

Duracién estimada Total: 1 hora 20 minutos

Momento 1

Se dara comienzo al encuentro con un saludo inicial, posteriormente se procedera a
informar los lineamientos y que se abordaran en la jornada, como asi también su
duracién y momentos.

Tiempo estimado: 10 minutos.

Momento 2

A continuacion se desarrollard la actividad “la soga humana” (Cuerda Firme,
2016). La coordinadora impartird las instrucciones para el desarrollo de la misma
(Cuerda Firme, 2016):

1. Dividir el grupo en equipos de 8 participantes.

2. Explicar las reglas de juego incentivando el ejercicio como si fuese una
competencia (que no lo es) siempre mencionando que es un trabajo en
equipo.

3. Laidea es que los equipos formen una cadena humana para llegar de un
punto de partida a otro (debe ser amplio el espacio entre punto y punto
para que no puedan llegar como equipos individuales).

4. Los equipos solo podran hacer la cadena humana usando lo que llevan
puesto.

5. Supuestamente como equipos individuales no podran llegar al punto de
Ilegada.

6. No negar la posibilidad de que se unan entre equipos porque el final
deberia ser que si se junten para llegar a la meta aunque tampoco se debe
mencionar.

7. Observar una vez estancados como resuelven el problema.
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8. Al final del tiempo sugerir que se unan entre equipos muy ligeramente
Observar una vez estancados como resuelven el problema.

9. Al final del tiempo sugerir que se unan entre equipos muy ligeramente.

Finalmente, para dar cierre a la actividad, los participantes tendran unos minutos
para exponer sus conclusiones, apreciaciones, reflexiones y el modo en que vivenciaron

su desempefio como grupo.
Tiempo estimado: 40 minutos

Momento 3
Para dar cierre a la jornada, la coordinadora invitara, a cada uno de los
participantes a que mencionen una palabra que refleje lo experimentado en el encuentro.

Tiempo estimado: 15 minutos.
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ENCUENTRO N°6: “COMUNICACION ASERTIVA Y PARTICIPATIVA
ENTRE Y EN EQUIPOS DE TRABAJO”
Objetivo: Promover entre los participantes habilidades de trabajo en equipo,

comunicacion asertiva y participativa, y liderazgo participativo.

Materiales:
Sillas (cantidad necesaria)
Pizarra
Cinta
35 grillas de actividad
35 Lapiceras.
4 Afiches
10 Marcador

Duracién estimada Total: 2 horas

Momento 1

Para dar comienzo a este encuentro final, se hard un raconto de las tematicas
abordadas a lo largo del taller y su vinculacion con las actividades realizadas.
Tiempo estimado: 10 minutos.

Momento 2

Se desarrollara la actividad “Perdidos en el mar” (adaptado de Dinamicas
Grupales, s.f.; adaptado de Consultora Qualitas, s.f.), para su inicio, el coordinador
facilitard los materiales necesarios y posteriormente, expondra la consigna de manera
oral. Finalmente, y una vez cumplido el tiempo, se llevara a cabo una puesta en comun
acerca lo trabajado en la actividad.
Tiempo estimado: 60 minutos

2.1 La actividad comenzara a partir de la conformacion de equipos de cinco
integrantes. Los equipos se encuentran en el siguiente escenario: estan en el
medio del océano Pacifico y su barco se ha averiado por lo que han tenido que
abordar un bote salvavidas por equipo (en lo posible demarcar un espacio en el

piso para el bote), ahora son naufragos.
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Cada equipo tiene una caja de fosforos, junto a elementos que han podido

rescatar del barco antes de que se hunda. Individualmente y entre todos tienen

que decidir qué elementos son mas importantes para su supervivencia, y luego

ordenarlos del 1 al 15.

Para la clasificacion individual se otorgaran 15 minutos.

Lista de objetos rescatados:

Sextante (medidor de angulos)

Espejo de aseo personal

Bidon de 20 litros de agua

Red anti-mosquitos

Caja de raciones de comida concentrada del ejército
Mapas del Océano Pacifico

Cojin de asiento que puede funcionar como flotador
Bidon de 10 litros de gasolina

Receptor portatil de radio

Producto repelente de tiburones

Plastico opaco de unos dos metros cuadrados
Botella de litro de ron puertorriquefio de alto contenido de alcohol
Cinco metros de cuerda de nylon

Dos cajas de chocolatinas

Equipo de pesca
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Tabla 2 Grilla de clasificacion (Consultora Qualitas, s.f)

Ranking Ranking Ranking de | Desviacion | Desviacion

Individual | del Grupo | Expertos Individual | del Grupo
Sextante  (medidor de
angulos)
Espejo de aseo personal
Bidon de 20 litros de
agua
Red anti-mosquitos
Caja de raciones de
comida concentrada del
gjército
Mapas  del Océano
Pacifico
Cojin de asiento que
puede funcionar como
flotador
Bidon de 10 litros de
gasolina
Receptor portatil de radio
Producto repelente de
tiburones
Plastico opaco de unos
dos metros cuadrados
Botella de litro de ron
puertorriquefio de alto
contenido de alcohol
Cinco metros de cuerda
de nylon
Dos cajas de chocolatinas
Equipo de pesca

TOTAL
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2.3 Una vez completada la grilla de clasificacion se compararan dichas grillas
entre todo el grupo, y las calificaciones de los expertos, esto también llevara 15
minutos. La desviacién individual estara dada por la desviacion absoluta entre
el ranking individual y el de los expertos (EJ: individual 3, experto 10 =
desviacion absoluta 7; individual 8, experto 3 = desviacion absoluta -5); luego
se sumara el total de las desviaciones. Mientras que la desviacion grupal se
obtendra a partir de la desviacion absoluta entre el ranking del grupo y de los
expertos; nuevamente se sumaran el total de dichas desviaciones. Las
desviaciones absolutas han de acercarse al cero, en caso de que sean valores de
més de 5 o -5, sera pertinente discutir al respecto del porqué de dicha

diferencia, como se lleg6 al consenso, y preguntas en relacién al momento 2.4.

Ha de ser importante comunicar la priorizacién de los expertos, para que
los participantes puedan encontrar las diferencias entre los valores otorgados y
obtenidos. Como aclaracion, los elementos que obtienen mayor puntuacion son
los de sefializacion, luego los de supervivencia, ya que en caso de naufragio sin
sefializacion no hay posibilidad de ser encontrados ni rescatados; por otro lado
en materia de supervivencia, una persona puede sobrevivir sin agua ni comida
durante aproximadamente 36 horas, las mismas que demoran los equipos de
rescate en situaciones similares a la propuesta (Consultora Qualitas,
s.f.). Importancia primaria del uso de los articulos, y ranking realizado por los
expertos:

Ranking expertos (Consultora Quialitas, s.f.):

1. Espejo de afeitar.

Vital para hacer sefiales en caso de un rescate por aire.
2. Lata de diez litros de gasolina.

Esencial para hacer sefiales. La gasolina flotara sobre el agua y se le
puede prender fuego (obviamente, fuera de la lancha) con un billete y un

fésforo.
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3. Una lata de diez litros de agua.

Necesaria para evitar la deshidratacion, etc.

4. Una caja de vitamina C.

Permite la ingestion de un elemento basico
5. Veinte metros cuadrados de plastico opaco.

Se utiliza para recoger agua de lluvia y para protegerse de los
elementos.

6. Dos cajas de tabletas de chocolate.

Reserva de alimentos
7. Un aparejo de pesca.

Tiene una puntuacion inferior a la de los dulces por aquello de que
“vale mas péjaro en mano que ciento volando”. Nadie le asegura que pueda
pescar un pez.

8. Una cuerda de nylon de 45 m.

Puede utilizarse para atar el material y que no se caiga por la borda.
9. Un dispositivo de flotacion.

Si alguien se cayese por la borda, podria funcionar como salvavidas.
10. Liquido para ahuyentar a los tiburones.

No necesita explicacion.

11. Un cuarto de litro de ron de Puerto Rico.

Contiene un 80% de alcohol, el suficiente para utilizarlo como
poderoso desinfectante de cualquier herida que se pueda producir; de otro
modo tiene escaso valor, ya que ingerido causaria la deshidratacion.

12. Un pequefio radio transistor.

De escaso valor ya que no tiene transmisién (por desgracia, estan
fuera del alcance de sus programas favoritos de AM).
13. Mapas del Océano Pacifico

No sirven de nada sin un equipo de navegacion adicional. Lo que
importa no es dénde se encuentra usted, sino dénde esta el equipo de
rescate.

14. Un mosquitero.

No hay mosquitos en medio del Pacifico.
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15. Un sextante.

Sin unas tablas y un crondmetro, de escasa utilidad.

2.4 Por ultimo, se conversard respecto a porque ese orden, las dificultades
respecto a ponerse de acuerdo, etc. Para el debate se retomaran (Dindmicas

Grupales, s.f.) las siguientes preguntas como disparadores:

e A quienes cambiaron de opinion acerca de sus propias clasificaciones
durante las discusiones del equipo, ¢Por qué lo hicieron? ;Estan conformes
con el cambio o prefirieron no discutir?

e A quienes no pudieron imponer su postura en la clasificacion grupal,
¢por qué creen que sucedio? ;Como fueron los argumentos? ¢Podrian haber

expresado su parecer de una manera mas efectiva?

Receso: 10 minutos.

Momento 3

Con la finalidad de dar un cierre al encuentro y todo el taller, se propone un
espacio de “Memoria”. En esta instancia, se distribuiran los participantes en 4 grupos, a
cada uno le correspondera un afiche y en ellos tendran la oportunidad de plasmar su
trayecto y evolucion en el taller, utilizando palabras claves. Por altimo, se hara una
puesta en comun de todos los afiches, dando espacio también a una devolucion,
feedback, sugerencia con respecto al desempefio del coordinador.
Tiempo estimado: 25 minutos.
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EVALUACION DE IMPACTO

Con el objetivo de evaluar los resultados e impacto de la intervencion realizada
en la institucion, y posterior a un lapso de treinta dias, se aplicara a los participantes del
taller, un cuestionario ad hoc. Los datos obtenidos, seran comparados con los recabados
en el primer encuentro.

Se aclara que el siguiente cuestionario es de caracter anénimo.

jComencemos!
1 ¢Cree Ud. que se trabaja Pocas | Algunas | Muchas |

_ Nunca Siempre
en equipo? veces Veces veces

2 ¢Cree Ud. que hay Pocas | Algunas | Muchas

barreras  para  lograr | Nunca Siempre

trabajar en equipo? VeCces | Veces veces

3 ¢Considera Ud. que el

grupo posee factores para Pocas | Algunas | Muchas |
~ | Nunca Siempre
lograr trabajar veces | veces VECes

Optimamente en equipo?

4 ¢ Siente confianza en el

equipo como para Pocas | Algunas | Muchas |
_ Nunca Siempre
expresar sus ideas 'y veces | veces veces

pensamientos?

5 ¢Cree que puede

expresar sus dudas vy Pocas | Algunas | Muchas | .

By Nunca Siempre
temores en relacion al veces | veces veces
trabajo?

6 ¢ Considera que existen
¢ q Pocas | Algunas | Muchas

los espacios necesarios | Nunca Siempre

para expresarse? Veces VeCes VeCes

7 ¢Cree que le da espacio
< q P Pocas | Algunas | Muchas

a sus comparfieros para | Nunca Siempre

., veces veces veces
que también se expresen?

8 ¢Cree que hay una Pocas | Algunas | Muchas

organizacion a la hora de | Nunca Siempre

. . veces Veces Veces
trabajar en equipos?

9 ¢Cree que hay una

organizacién a la hora de
g Pocas | Algunas | Muchas

comunicarse entre los | Nunca Siempre

. . veces veces veces
diferentes equipos de la

instituciéon?
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10 ¢Considera que hay

una buena relacién de Pocas | Algunas | Muchas |
_ _ Nunca Siempre
trabajo entre los diferentes VECes veces Veces

equipos de trabajo?

Mencione tres palabras que se le vengan a la mente cuando piensa en “trabajo en

equipo”
1.
2.
3.
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CONCLUSION

“El doctor sabe de salud, pero no sabe de comunicacion. Asi de simple.”

- Gumucio-Dagron Alfonso

El presente proyecto de aplicacion profesional, propone, en términos generales, un
taller de dispositivo grupal, desde el que se pretende potenciar la comunicacion interna
entre los diferentes equipos de trabajo en la institucion gubernamental “Casa del Joven”.
La problemética detectada, se vincula a una comunicacion interna inadecuada e
informal entre los equipos, repercutiendo de esta manera en un funcionamiento
deficiente en los programas, pudiendo afectar a su vez la calidad de los servicios que
brinda, teniendo alin mas en cuenta que se trata de un servicio de salud mental.

De esta manera, se pretende que los integrantes de los equipos logren comunicarse
asertivamente, desarrollar un trabajo en equipo participativo y eficiente, fomentado a su
vez, el compromiso y la responsabilidad de los miembros.

Por otro lado, resulta necesario remitir a las limitaciones que se han percibido en
este proyecto. En primera instancia, en relacion a la recoleccion de datos esta podria
haberse nutrido de mayores métodos o instrumentos de recoleccion como entrevistas
grupales y cuestionarios, y de esta manera contar con mayores datos diagndsticos y
poder profundizar asi mas especificamente en el funcionamiento de los equipos de
trabajo. Vale aclarar, que la institucion brindo insuficiente e imprecisa informacién de
caracter formal y estructural, a su vez se resalta el caracter diagnéstico de este punto,
funcionando como disparador para futuras intervenciones.

Como otro punto, advierten las fortalezas de este trabajo, lo que anteriormente
mencionamos como debilidad en cuanto a la recoleccidn de datos, también puede ser
pensada como una virtud, ya que al utilizar solamente entrevistas semi-dirigidas permito
lograr una mayor profundizacion.

Por otra parte y manteniendo el lineamiento anterior, se piensa que la tematica
abordada puede resultar de alto impacto, teniendo en cuenta que repercute en el
funcionamiento de una organizacion y en un futuro ser replicable en otras instituciones
afines.

Ademas, se advierte que este proyecto apunta al trabajo en equipo y comunicacion
asertiva y participativa, fortaleciendo de esta manera el trabajo en red, siendo ésta una

de las caracteristicas fundamentales de la institucion, ya que mantiene un estrecho lazo
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y contacto con otras instituciones, por lo que podria pensarse en un efecto rebote en su
trabajo con otros. Desde aqui, también se desprende el hecho de que al potenciar la
comunicacion interna en trabajo en equipo, permitird brindar una mayor y mejor calidad
de servicio por parte de los profesionales, impactando en los usuarios, es decir, la
comunidad.

En otro orden, se hace alusion a posibles aperturas de este trabajo. Si bien la
temaética detectada como urgente en este proyecto, fue la comunicacion interna, en una
segunda instancia es posible trabajar con la formalizacion de la estructura
organizacional, a partir de la creacion de manuales de puestos, utilidad del organigrama,

transmisién de la mision, vision, valores e historia.

Para concluir, en la actualidad del siglo XXI, la informacion se esparce masiva y
proyectivamente en variadas plataformas, y de diferentes maneras. Sin embargo,
comunicar y dar informacion no es lo mismo, y esta confusion no hace mas que aturdir
el escenario de accion a la hora de formular politicas y estrategias de intervencion, por
tanto también de comunicacion, generando asi un impacto directo en el trabajo a

realizar.

La comunicacién ha de ser entendida como un proceso, en donde sucede un flujo de
informacién y hay un interlocutor activo; sendos interlocutores confian en el buen
criterio de los demas, y de esta forma se posibilitan redes de trabajo. Este proceso
impacta, no solamente en los miembros de los equipos de trabajo, sino también en los
servicios Yy tareas a los cuales estan abocados. A pesar de que la teoria, y los proyectos
de accion apuntan a ellos, la realidad practica no siempre se coincide con esto; dando
como resultado una mala utilidad de la comunicacion, corriendo el riesgo de generar
departamentalizacion entre areas. Es decir, si la capacidad interna de los equipos no se
desarrolla, las politicas y estrategias a implementarse han de ser de dificil aplicacion,
incluso aun con los recursos econdmicos y humanos suficientes (Gumucio-Dagron,
2010). Por esto mismo es que es importante que los miembros del equipo de salud
puedan entender e interiorizar la estructura organizacional, ya que esto les permitira una
mejor comunicacién, tomar decisiones con responsabilidad grupal, lo cual se traduce a
gue no sélo dependen de los coordinadores de equipo, sino que los implica a convertirse
en sujetos activos de su mismo equipo, para transformarlo en activo en relacion a los

otros equipos de la institucion. De igual modo, enfocar el trabajo en la comunicacion
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interna efectiva y asertiva, permitira una cierta estabilidad en dicho proceso, incluso ain
en la variabilidad de las politicas publicas por parte de los entes gubernamentales; de
esta forma también se empodera al equipo.
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ANEXO

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Yo , identificado/a con DNI N°

y referente de la Institucion , he sido
informado/a por Yamila Buffa — DNI: 38.021.455 — Legajo: PSI102581, alumna

de la carrera Licenciatura en Psicologia de la Universidad Siglo 21, sobre la

participacion voluntaria en el Trabajo Final de Graduacion.

Asi mismo, otorgo mi consentimiento para que la alumna aplique, en la

institucion , diferentes técnicas e instrumento de recoleccion

de datos. Se respetara la integridad de todos los participantes, como asi
también el anonimato, conforme al codigo de ética del Colegio de Psic6logos
de la Provincia de Cérdoba. Reconozco que la informacion que se recopile de
esta institucion no serd utilizada con otros propdsitos que formar parte del

trabajo sin mi consentimiento.

De tener preguntas sobre este trabajo puedo contactarme con Yamila Buffa a

través de e-mail: Yamibuffa95@gmail.com.

Firma Responsable

Aclaracion
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Yo DOV S (sl = , identificado/a con DNI N°

2.5 EQ%Z‘-Q y referente de la Institucion C ase éeq Sp;m, he sido
informado/a por Yamila Buffa — DNI: 38.021.455 — Legajo: PSI102581, alumna de la

carrera Licenciatura en Psicologia de la Universidad Siglo 21, sobre la

participacion voluntaria en el Trabajo Final de Graduacion.

Asi-mismo, otorgo mi consentimiento para que la alumna aplique, en la institucion
C_;ﬁa é/Qg 53»1/; diferentes técnicas e instrumento de recoleccion de datos. Se

respetara la integridad de todos los participantes, como asi también el anonimato,

conforme al codigo de ética del Colegio de Psicélogos de la Provincia de Cérdoba.

Reconozco que la informacion que se recopile de esta institucion no sera utilizada

con otros propésitos que formar parte del trabajo sin mi consentimiento.

De tener preguntas sobre este trabajo puedo contactarme con Yamila Buffa a

través de e-mail: Yamibuffa95@gmail.com.

Firma Responsable

faracit QV )U s é(

Comite de Capacitacion
Jocencia ¢ investigacion
Casa del Joven
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GUIA DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA.
RELEVAMIENTO INSTITUCIONAL.

¢Qué podria decirme acerca de la institucion?

éCuando y cdmo surgio?

¢Con cuanto personal cuentan?

¢Cuales son las dreas que la conforman?

¢Cémo se estructura el organigrama institucional?

¢Cudl considera que son las caracteristicas de la comunidad con la que
trabajan?

¢Con qué otras instituciones se encuentran vinculadas?

Hableme de su rol en la institucion.

¢Cudles son los diagndsticos actuales de los adolescentes usuarios de la
institucion?

¢Coémo es el trabajo diario con los usuarios? ¢Como es el trabajo con sus
familias?

Acerca de las fortalezas.

¢Considera Ud. que existen en la institucion aspectos positivos?

éPodria identificar Ud. que algun area presente un mejor funcionamiento?
éen qué cree que se basa el mismo?

A su entender, écree Ud. que presenta aspectos positivos trabajar en “La
Casa del Joven”? épor qué?

Segun su criterio, ésu equipo de trabajo se encuentra comprometido con la
institucion y con la visién a futuro?

¢qué cree Ud. que los diferencia de otras instituciones?

¢Qué objetivos cree que cumplen ampliamente y cudles no?

¢Coémo es la forma de vinculacion entre los profesionales?

Acerca de las Debilidades

En su opinidn ¢Existen aspectos que podrian mejorar en el funcionamiento
de la institucion?
éexiste alguna necesidad, demanda especifica o situaciones que

obstaculicen el desenvolvimiento de las tareas y objetivos de la institucion?
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- ¢Considera que existen dificultades que impiden o podrian impedir su
desempeiio en la institucion?

- ¢Cuales, creeria Ud., que son las razones detras de los problemas
existentes?

- Eneste caso, éComo cree Ud. que impactan las problemdticas en la
institucién?

4- Acerca de las Oportunidades.

- ¢Considera Ud. que se han tomado medidas para afrontar dichas
problematicas? ¢de qué manera?

- En base a su opinidn, ¢los aspectos institucionales positivos han sido y son
aprovechados al maximo?

- VINCULO CON OTRAS INSTITUCIONES.

5- Acerca de las Amenazas.

- ¢lainstitucion ha tenido que afrontar en algin momento una crisis? ¢ De
qué modo ha afectado? ése han tomado medidas al respecto?

- ¢Considera Ud. que existen en la actualidad elementos internos o externos
que perjudiquen a la institucién?

- ¢Desea agregar algo mas?
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TRANSCRIPCION ENTREVISTAS.

A continuacion, se presenta la transcripcion de las entrevistas realizadas en la

institucion “Casa del Joven”. Se aclara, que los nombres de los entrevistados se

mantendran en anonimato, a fin de resguardar la identidad real de los colaboradores.

Entrevista 1

La entrevista se desarrolla en la oficina de la entrevistada. El espacio cuenta con

una mesa redonda con algunas sillas, un escritorio con una computadora, impresora,

teléfono. Ademas, al alrededor se distribuian algunos muebles con carpetas, en las

paredes se hallaban pegados algunos papeles de eventos, folletos de la institucidn, etc.

Y (entrevistadora): ¢ Qué podrias contarme sobre la institucion?

E (entrevistada): Emmm... ;Cémo qué? ;Qué informacion necesitas?
Y: Lo que quieras contarme, la historia, cuando surgio. .. *(cortay comienza hablar).

E: Bueno, no me acuerdo bien de la fecha en que se nacié pero creo que fue en
1993, de ultima después puedo mostrarte algun trabajo que hicieron aca.
*(suena el teléfono y contesta la llamada). g te parece, vos me dejas las preguntas y yo
después te las contesto porque la verdad hay cosas que no me acuerdo. Para, a lo
mejor encuentro algo que te puede seryir “(comienza a buscar en la computadora)
Mira, te leo esto y vos después me preguntas si te falto algo. “Casa del Joven”,
institucion dependiente de la Secretaria de Salud Mental- Ministerio de Salud —
Gobierno de la provincia de Cordoba. Su atencion es Ambulatoria para
Adolescentes y Jovenes de 14 a 20 afios de edad, de toda la provincia de
Cordoba.

Funciones: ejecutar y evaluar acciones de prevencién, promocién, asistencia y
rehabilitacién que garanticen el acceso de los adolescentes y jovenes a la Salud
Mental. Prestaciones: Demanda espontdnea Yy programada, cuenta con
consultorios de psicélogos, psiquiatras y demas, y después también cuenta con
diferentes programas que muestra acg "' la pantalia de la computadora y sefiala) - tampjén
hay talleres, una extension aulica de la escuela “Paulo Freire”. No sé si lo que
te lei te sirve, necesitas saber algo mas.

Y: ¢Cuentan con algin Organigrama institucional? ;Cémo esta conformado?
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E: Mird, vos tenés el Gobierno de la Provincia, debajo del gobierno tenés
distintos Ministerios, nosotros tenemos el Ministerio de Salud, después la
Secretaria de Salud Mental y debajo estan los Hospitales Monovalentes, Casa
del Joven que solo es atencidbn Ambulatoria y es considerada de tercer nivel,
es0s somos nosotros. Nuestra Directora es Alejandra Rossi, debajo psicologos y
psiquiatras, despues te digo cuantos son porque van yendo y viniendo entonces
no los tengo a todos.

Y: ¢ Tienen algun documento institucional donde esté el Organigrama oficial?

E: La ley 7625 nada mas, de ahi estd nuestro organigrama... esperame un
poquito que esto también te puede servir “(vuelve a buscar en la computadora) - Ng |
encuentro.

Y: ¢Con cuanto personal cuentan actualmente?

E: 34, 35, que serian psicologos, psiquiatras, trabajadores sociales,
psicopedagogo, comunicador social, personal administrativo y uno de servicio
general, todo eso compone el total, una direccion y un administrador.

Y: Entonces, ¢cuales son las areas?

E: Direccion, administracion, después tenés dos grandes areas que son
divisiones, una division de rehabilitacion y otra asistencial. Debajo de cada una
de las divisiones hay supervision, que son de la demanda espontanea y los
diferentes programas. Eso seria la estructura organica, que seria de la Ley 7625,
encuadra a los equipos de Salud. La Ley 7323 que seria del personal
Administrativo no tiene un organigrama.

Y: Entonces ¢su organigrama se confecciona segun esta Ley?

E: El dnico organigrama es el de la 7625, la otra ley no tiene organigrama.

Y: En base a su opinion, ¢Cudles son las caracteristicas de la poblacion con la
que ustedes trabajan?

E: Y mird, es un grupo muy heterogeneo en cuanto a estrato social, en cuanto a
la parte cultural, vienen jovenes que no te podria decir que es de una zona
especifica, sino que vienen de distintos barrios. La poblacion es de 14 a 20 afios
cumplidos, pero no te puedo decir que es una poblacion de bajos recursos
porque, por el perfil institucional, vienen de todos los estratos sociales.

Y: Bien. Bajo esta poblacion con la que trabajan ¢Ustedes se encuentran

vinculados con otras instituciones?
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E: Si, se trabaja desde lo interinstitucional y desde lo intersectorial, trabajamos
de forma coordinada con Educacion, con Justicia, con diferentes instituciones.
Y: ¢Asi que trabajan con otras instituciones como SENAF, Complejo Esperanza,
etc.?

E: Claro, porque son Justicia. Acordate que los jovenes en algunos casos cuando
no vienen por su voluntad o alguan familiar que los traiga se lo debe judicializar,
entonces ahi si ya hay una intervencion de la justicia y vienen a traves de un
oficio. Pero siempre el mismo perfil, de 14 a 20 afos, se respeta mucho el grupo
etario.

Y: ¢Por qué este grupo etario?

E: Porque asi fue creada la Casa del Joven. Antiguamente existié un programa
en el Hospital Neuropsiquiatrico, entonces bueno, todo comienza porque vieron
que los jovenes que tenian problemas de sustancias psicoactivas necesitaban
tener un programa, entonces por eso fue que se crea esta institucion para estos
jOvengs(suena nuevamente el celular, contesta y corta) - Entonces se crea este espacio porque
justamente viste que la etapa del adolescente es como que requiere de un
tratamiento especial y particular debido a esta poblacion que es mas vulnerable,
y me parece que fue por alla en el afio 1993 y surgio justamente por los jovenes
que tenian problemas de adicciones.

Y: De los adolescentes que reciben, ¢cudles son los principales diagndsticos o
problematicas que presentan?

E: Nosotros de acuerdo con la codificacion que hacemos, que es la CIEL0, si
tenemos que decir cuales son las primeras causas, F99 que son todos los que
tienen trastornos no especificados, después los F10 que son los consumos de
sustancias, despues siguen los F50 que son los problemas de trastornos por la
alimentacion. Tenemos muchos también los Z63 que son todos aquellos que
tienen problemas sociales, algunos X que son los intentos de suicidios. Esas
serian las primeras causas.

Y: ¢Cdmo es el trabajo diario con los adolescentes y sus familias?

E: Como te decia recién, primero que la atencion es la prevencion y promocién
de la salud, la rehabilitacion y asistencia. Los jovenes tienen diferentes formas
de ingresar, una seria la Demanda Espontanea, es decir aquel joven que viene
por una emergencia y urgencia sin un turno previo, entonces se presenta y el

profesional de guardia lo atiende. La demanda también es atendida a través de la
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interdisciplina, es decir que la compone un psicologo, un psiquiatra y un
trabajador social; reciben al paciente a través de la demanda esponténea y
después de alli o sacan un turno por admision, o se lo deriva de acuerdo a la
problemética que presenta el joven a otra institucién o espacio, o0 sino consulta
externa, sino hay admision de acuerdo a la agenda programada que tenemos se le
hace seguimiento por la demanda espontanea hasta que ese joven logre un turno
por admision.
El tratamiento que se le hace una vez que ya estd admitido es todo ambulatorio,
y a través de consultas externas, que seria la terapia individual, y también tiene
terapias grupales gque es lo que yo te decia anteriormente que se inserta en uno de
los programas. Si el diagndstico es por un trastorno de la alimentacion, entra
justamente al programa de Trastornos de la Conducta Alimentaria y de la
Nutricion; si es un joven que consume, va al programa El Puerto, que es el
programa Consumo Problematico de Sustancias Psicoactivas; si el joven no esta
escolarizado y para evitar una internacion, ingresa al Hospital de Dia, después te
explico cémo trabajan. Después también tenés los talleres, que los jovenes
pueden venir a sus terapias individuales y también insertarse a algunos de los
talleres, y sino, el espacio que también tenemos es la Escuela Freire, un anexo
acé adentro, nosotros les prestamos la instalacion porque han hecho un convenio
con la institucién. Esas serian las formas, El Hospital de Dia es media jornada,
los jovenes ingresan a media mafiana, compartimos un desayuno, hay una
asamblea y después dentro del Hospital de Dia hay talleres, de cocina,
comunicacion, de educacion fisica, un dia que es de paseos y a las 13:00 horas
ya se retiran, luego de un almuerzo. Después los jovenes que quieren participar
de algun taller que no son cerrados, como los del Hospital de Dia, pueden
concurrir a un taller que es abierto como el de carpinteria, construccion de
juguetes, huerta, taller de musica y taller de cajon afroperuano. Estos talleres
duran 1 hora en diferentes dias.

Y: ¢ Cuél es el promedio de jévenes que asisten a cada taller?

E: El promedio, de cada uno de los talleres, es de 5 mas 0 menos, por supuesto
que cada uno se compone de un tallerista, pero hay otros talleres que los dan los
mismos profesionales, por ejemplo, un psiquiatra tiene habilidades para huerta,
da el taller de huerta, un psicélogo tiene la habilidad para construccion de

juguetes, da el taller, el comunicador, da el taller de comunicacion. Entonces,
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mas alla de hacer la atencion en los programas y terapia individual, los mismos
profesionales dan los talleres.

- Y: ¢Cudles cree usted que son las funciones de estos talleres?

- E: Lo que pasa, que si nos enmarcamos dentro de la nueva Ley de Salud Mental,
hace mencion que todo lo que es el arte, deporte, es un complemento de la
atencion del terapeuta. La mayoria de los talleres tienen el espacio de la
inclusion social, los hacemos abiertos hacia la comunidad y son pensados
también para una salida laboral.

- Y: ¢Los adolescentes vienen siempre acompariados de los padres o tutores?

- E: No en todos los casos, hay adolescentes que también vienen solos.

- Y: ¢Cbmo es la relacion que ustedes tienen con los padres?

- E: Acordate que en la terapia individual también se le hace la entrevista al
familiar y los espacios de los programas, tienen el espacio grupal con los
jévenes, y después también el espacio grupal con los padres o el adulto referente.
Esto se hace en los dos programas, el de alimentacion y EI Puerto, Hospital de
Dia lo que hacemos es quincenalmente 0 mensualmente un taller con los padres,
compartimos un desayuno, hacemos actividades como por ejemplo, algunos
tienen habilidades en la pintura, entonces los invitamos a que compartan con sus
hijos o referente y nosotros, un espacio de pintura, o de bordado, o de teatro.
Ademas, en estos espacios siempre se charla, de como es la comunicacion, la
relacion de los padres con los hijos. El Unico programa que es el de Prevencion
al Suicidio, es que nosotros salimos hacia afuera, trabajamos con Educacién y se
dan capacitaciones a todo lo que es educacion, Fuerzas Vivas, etc., esa es la
diferencia en los programas.
Después, en los servicios de psicopedagogia, mas de alla de hacer la
intervencion cuando los derivan de los colegios porque ven que hay alguna
problematica en cuento al aprendizaje, la persona responsable acompafia
también en el aprendizaje, por asi decirlo, del joven que manifiesta algin
problema; es decir que el colegio no solo lo recepta, sino que también lo
acompafia, ya sea a través de la lectura, se les ensefia a aprender a estudiar.
Tambien a fin de afio, los talleristas hacen su presentacion, se hace un cierre de
las actividades, hacen muestras de juguetes, pintura, huerta, cajones con una
intervencion musical. ..

- Y: Estos jovenes, una vez recuperados ¢regresan?
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E: Los Unicos que vienen son los del Hospital de dia, porque nosotros desde ese
espacio los convocamos, entonces convocamos a los “exalumnos”, por decirlo
de alguna forma, son los Unicos que vienen. Entonces a fin de afio convocamos a
los que pasaron por Hospital de Dia, a los que estan y hacemos como un festejo.
Te queria decir que, nosotros también tenemos, gracias a la agencia Cordoba
Deporte, nos prestan dos profesores de educacion fisica, entonces estos jovenes
que nosotros lo llamamos “Salud y Deporte”, hacen actividades con los chicos
que estan en los distintos programas. Esperamos a la oportunidad de algin
evento, ya sea el dia del amigo, del estudiante, y ellos arman con nosotros algun
show musical, obra de teatro, algun partidito de futbol, incitamos a otras
instituciones. Siempre hablamos de que el joven debe volver a insertarse al
espacio del cual viene, su comunidad, grupo familia, por eso insistimos mucho
en crear lazos, en su insercién a su espacio, insistimos también con el rol
fundamental de la comunicacion, los valores, el autoestima del joven. Es como
que a través de todo el pasaje por la institucion, son esas palabritas que
significan tanto y que el joven lo tiene que reconstruir o descubrir.

Y: En cuanto a tus funciones, ¢En qué area te estas desempefiando, cuéles son
tus tareas?

E: Yo soy Comunicadora Social, técnica en Estadistica y Relaciones Publicas.
Yo hago toda la parte de comunicacion institucional, prensa y difusion,
acompario en hospital de Dia, el dia en que yo hago el taller me hago cargo todo
el dia de los jovenes, estoy en el programa provincial “Prevencion al Suicidio” y
por supuesto que llevo toda la parte de estadistica, que es lo que no voy a dejar
nunca (risas) es mi fuerte hace muchos afios. También me gusta toda la parte de
involucrarme con el joven, el paciente, los usuarios de salud, tiene que ver con
brindarles un servicio, no solo aca en la institucion, sino también cuando
requieren de algun turno con otras instituciones.
Nosotros tenemos un equipo que se llama “Unidad de Comunicacion” a nivel
Ministerio de Salud, entonces todos los comunicadores de las distintas
instituciones de salud formamos esta unidad, trabajamos de forma conjunta. A su
vez, como llevo toda la parte de estadistica, hay también un departamento de
estadistica coordina con todos los que hacen estadistica en los diferentes ambitos

de la salud. Nosotros a través de estos dos espacios que te menciono, nos gusta
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articular, sin perder el objetivo nuestro que es el usuario de salud, por eso desde
los dos espacios tratamos de hacer las articulaciones.

Y: Desde tu opiniéon, ¢Cuales consideras que son los aspectos positivos de la
institucion?

E: Mira, lo mas fuerte y positivo es la gestién de la direccion, porque es una
direccion de hacer mucha gestion, tiene mucho la mirada hacia el arte, la mirada
hacia la inclusién, hacia la articulacion con otros espacios y por supuesto que
tiene gran valor la capacitacion del recurso humano de la institucién, porque acé
también hay un espacio de capacitacion e investigacion; es bastante fuerte, en
cuanto a la importancia que se le da a la preparacion que continuamente, creo,
que debemos estar capacitdndonos para mejorar la calidad de la atencion.

Y: /Qué le aporta a usted, a nivel personal y profesional, el trabajar en la “Casa
del Joven™?

E: Yo creo que, més alla de que uno tenga la vocacidn de servicio, creo que tiene
la mirada en poder producir cambios, en esta generacion con la que nos toca
trabajar, y creo que a través de la prevencion y promocion se pueden llegar a
producir cambios.

Y: ¢Usted conoce o sabe sobre la Mision, Vision, Valores de la institucion?

E: Lo que pasa es que todo eso estaria bueno que se lo preguntes a la Directora,
porque a lo mejor yo tengo los mios y te puedo llegar a decir: Responsabilidad,
Etica, los mios que no son los institucionales.

Y: ¢ Y sabes si estan explicitos en algin documento?

E: Eso habria que preguntarselo a la directora, porque si yo le doy la mirada
desde el dmbito de la comunicacion, le pongo el hincapié a la comunicacién
coorporativa, porque todo eso tiene que ver con el perfil institucional, la imagen,
en ese sentido a mi me gusta trabajar mucho, en el dar a conocer la institucion, el
destacar los valores, pero a nivel comunicacional.

Y: ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la institucion?

E: Yo hace unos 9 afios, antes trabaje en otros ambitos de la salud.

Y: ¢Cdmo ve usted la vinculacion entre los profesionales?

E: Eeee... no es de lo mas positiva, es decir, es mi observacion, yo por ahi veo
que estd dividido el recurso humano. Por ahi lo atribuyo a que es un
desconocimiento, o no, pero el individualismo que tienen muchos que no les

permite ver, un cierto celo o egoismo de algunos profesionales. Es como que
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hacen quintitas, me parece que si bien los programas trabajan en equipo, faltaria
el trabajo interequipos. Vos tenés El Puerto y son “ellos”, tenés Hospital de Dia
y son “ellos”, me parece que falta ese trabajo global. Existe un trabajo en equipo,
pero... Esa es una funcioén del Comunicador, pero no lo puedo lograr, porque si
vamos a ver las funciones del Comunicador, una es esa que tiene que ver con la
parte organizativa de la institucion.

Y: ¢Por qué cree que no se esta pudiendo lograr?

E: Porque tiene que haber un organigrama estructural, porque cuando existe un
organigrama estructural de las dos leyes, porque de una esta, creo que ahi se va a
lograr. Y también un manual de funciones y procedimientos, son dos requisitos
fundamentales cuando hablamos de lo organizacional, cuando hablamos de
manuales de funciones y procedimientos tiene que ver con eso, que cada uno
tiene que respetar la funcion de cada uno, no meterme en la del otro, pero si
articularlo. Por alli, vos tenés diferentes canales de comunicacion, a veces son
necesarios los canales formales y acé no los hay.

Y: En el caso de producirse un cambio en la institucion, ;ustedes como son
informados de eso?

E: Lo que si tenemos es reuniones institucionales con la directora, €so es un
canal informal, porque no hay un soporte escrito, pero si alli, ese espacio sirve,
mejor dicho es positivo para comunicar las novedades. Cuando yo hablo de la
formalidad, es cuando uno tiene que estar sujeto a cada uno que sepa qué
funcién le corresponde, mas alla de que a lo mejor cada uno lo sabe, pero a lo
mejor, yo no sé cual es tu funcién, a donde termina la tuya y donde empieza la
mia. También bajaria mas la informacion a través de disposiciones,
memorandum, a través de... viste cuando hablabamos de los marcos juridicos y
normativos, tienen que ver justamente con eso, con las normas y a veces las
normas deben estar instituidas en soporte papel. Creo que falta esa parte mas de
legalidad.

Y: Ademas de esto que me mencionas, ¢consideras que existe otro aspecto que
deberia mejorar la institucion?

E: Si, una de las cosas que mejoraria, no se si mejorar, pero si ampliar es el
grupo etario y te digo porqué lo haria... porque es como que la atencion de 14 a
20 ha quedado en el tiempo, han pasado 20 y pico de afios y no ha cambiado, y

el sistema educativo, por ejemplo, si cambid, el sistema judicial también. El

78



UNIVERSIDAD SIGLO 21
TRABAJO FINAL DE GRADUACION.

joven hoy en dia ha cambiado, a lo mejor se inicia en cosas a temprana edad,
hoy un joven consume sustancias a partir de los 11, hoy el secundario pasa de
quinto grado a primer afio, entonces mi idea es que casa del joven se quedo en el
tiempo.

Otra cosa, es que yo haria més participativa a la comunidad barrial, que no haya
quedado ese bloque de “la manzana del neuro”, “ahi van los consumidores”, eso
es lo que cambiaria también, junto al grupo etario, lo tomaria como el inicio
escolar de etapa secundario, es a los 11, 12 afios, y vos acordate que los jovenes
no terminan el secundario a temprana edad, porque la educacion esta dando mas
posibilidades, asi que te diria que estan terminando el secundario entre los 21 y
22 afos, recién a los 23 ingresan a la facultad. Creo que deberiamos seguir
acompafiando en los procesos de cambio de las otras instituciones, hoy si me
decis, un adolescente a los 17 afios, es como que no tiene a donde ir en otros
hospitales, entonces salud también deberia de tener un cambio. Es lo mismo que
la informatica, la gente grande nos quedamos con hacer una historia clinica a
mano, los grandes nos hemos tenido que adaptar a lo informatico, la tecnologia
cambia, todo va cambiando y nosotros nos quedamos en el tiempo. Es mi
observacion.

Otra mirada que tengo, que cambiaria de la institucion es poner mas consultorios
también a la tarde, también afiadiria otras especialidades a la institucion.

Y: ¢Por qué?

E: Poner més consultorios a la tarde, es como que el joven escolarizado que va a
la mafiana no tiene la posibilidad, en el &mbito publico, de venir a tarde, tiene
que salir del colegio... creo que el joven tiene que tener esa posibilidad.
Y te decia lo de afadir otras especialidades, porque si estamos hablando de los
nuevos cambios, nuevos paradigmas de la salud, que mira la integridad de la
persona, pondria clinica médica, odontologia, ginecologia o un médico
generalista. A mi me parece que la mirada hacia la persona tiene que ser integral,
entonces si vos pones un médico clinico, tendria esa mirada integral del joven
con problemas de peso, que se yo... no entiendo mucho de esta parte, pero si
mirarlo desde la integridad. Pondria las especialidades basicas.

Y: ¢En algun momento esto que me dice, se propuso?

E: No, en una época teniamos una médica clinica de adolescente, pero se jubild.

También incorporaria al equipo una nutricionista, tenemos un programa de
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trastorno de la alimentacion y no hay una nutricionista, entonces si vos me
preguntas a qué le doy prioridad, es una nutricionista, un médico clinico y un
gineco6logo. Creo que también es importante en este grupo todo lo que tiene que
ver con la salud sexual y reproductiva. Estamos haciendo ahora campanas del
HIV, sifilis y de todo eso, creo que mas alla de hacer campafias hay que brindar
servicios, ampliar la cobertura.

Y: ¢Como ve usted que esto impacta en la institucion? Me refiero a estos puntos
0 aspectos que mejoraria.

E: Creo que son una gran carencia, porque yo veo a padres que dan vueltas por
todos lados con sus hijos y no saben a donde ir. Nos falta mucho trabajo
comunitario, pondria equipos, ir hacia afuera a buscarlo al joven que a lo mejor
no puede venir a la institucion por diferentes razones.

Y: Como institucion, ¢Han tenido que afrontar alguna etapa 0 momento de
crisis?

E: Si, si, las hubo, no en esta direccion, pero si en las anteriores, hubo
direcciones muy autoritarias, egoistas, hubo direcciones muy de querer estar en
todo. Yo creo que los directores, mas alld de ser las autoridades maximas,
también tienen que saber cuales son sus funciones, el rol de un director de una
institucion y mas en un lugar tan complejo como este. Pero si, hemos pasado por
épocas de soberbia, mal educado, la anterior si, falta de respeto...

Y: ¢Considera que existen, hoy, elementos externos que estén perjudicando el
devenir de la institucion?

E: No tengo esa sensacion de algo externo, no...

Y: Recién me mencionabas este prejuicio 0 estigma que existe sobre la
“manzana del neuro”, ;afecta de algin modo?

E: No, no, te digo que es una observacion mia, el pensamiento de como nos ven
los otros... pero ... Lo siento como que la salud mental en general a veces es
tomada asi como... no logramos romper con ese estigma. Por eso te digo que
esta gestion, tiene esa mirada hacia el afuera para romper ese estigma, creo que
se esta logrando, es un proceso lento. Ahora ya se acercé el centro vecinal de
Junior, eso es muy importante, comparten con nosotros actividades, la Casa del
Joven esté a disposicion y los dias sabados vienen ellos a dar un taller de baile,
ahora también ofrecieron para dar redes sociales, se ofrecieron para dar un curso

de maquillaje. Para mi eso es muy importante, el abrir las puertas, porque si nos
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quedamos encerrados solo en la problematica que atendemos, seria

contradictorio en lo que decimos, no podriamos romper ese estigma del como

nos ven y la forma es esa, abrir las puertas y empezar a trabajar todos juntos. No

sé si somos nosotros mismos, por ahi uno dice, no se si soy yo o sera el de

afuera... es lo que yo te decia anteriormente, todo va cambiando, nuevos

paradigmas, y estos términos se van cambiando, el tema de la “locura”.

Y: ¢Consideras que los demas profesionales comparten esta mirada del nuevo

paradigma y trabajan desde ese lugar?

E: Yo te podria llegar a decir lo que tiene que ver con la Secretaria de Salud

Mental, | secretario actual tiene una mirada de cambio de paradigma, bien

marcado. De acé no sé, pero el hecho de dar méas espacio a los talleres ya marca

un cambio de paradigma.

- Y: ¢Quisieras afiadir algo méas?
- E:No, no.

Entrevista 2.

Se aclara que la entrevista no pudo ser completada, debido a que pacientes

comenzaron a llegar a la mesa de admision.

Y (entrevistadora): ¢Consideras que existente, institucionalmente, aspectos
positivos?

M (entrevistada): Si, totalmente. Yo lo que veo es mucha contencion a los
jévenes, es la edad en que quizas estan mas solos, los padres trabajan todo el
dia, chicos que no estan escolarizados, aca se los contiene mucho, se los
escucha, se los habla, se los orienta. Es una edad dificil, en otras
instituciones se trabaja con gente mas grande o los nifios que por lo general
van con los padres, pero el adolescente es como que esta mas solo y acé lo
positivo es eso.
Aca hay talleres, Hospital de Dia, la psicoterapia que hacen, los acompafian
y le dan la contencidon que les hace falta.

Y: ¢Cdmo visualizas en el trabajo entre los profesionales? A modo de trabajo
en equipo.

M: Barbaro, perfecta. Se trabaja siempre interdisciplinario, ya sea psiquiatra
con psicélogo, psiquiatra con psicopedagogo, el psicopedagogo se relaciona
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también con su psicologo de guardia, entonces se estd permanentemente
pasando la informacion de cada paciente. Llega un paciente por guardia y “es
paciente de tal y tal”, por mds que no sea el equipo, se puede, hay una
comunicacion demasiado fluida. Al ser poco los profesionales, los pacientes
por lo general son siempre los mismos, porque tienen sus recaidas, porque es
un rango etario en el que a lo mejor, vino un par de veces a los 14 afios,
después viene a los 18 y es “es paciente de tal profesional”, fuera de una
historia clinica que estd todo escrito, el profesional ya una vez lo vio... en
ese sentido esta fluida la comunicacion en ese sentido.

Y: ¢Y como es el trabajo entre los diferentes programas, la comunicacion
entre ellos?

M: Hay un coordinador, entonces eso hace que se comunique entre cada uno
de los jefes, o el que coordina el programa... este jefe hace que se
comuniquen entre ellos, para que coordinen horarios, ver que vean qué
pacientes estan en los talleres, entonces para saber mas o menos. Ademas
cada profesional es el que los deriva a cada taller, no es que cada uno se
anota a donde quiere, a lo mejor hay un chico al que no le hace bien
carpinteria porque hace mucho ruido, ;me entendes?, o el cajon peruano, no
a todos los chicos les gusta o les hace bien.

Y: Usted como administrativa, ¢ Cudales son sus tareas?

M: Yo soy la que recibe a los pacientes.*(se corta el audio por problemas técnicos).

Y: ¢Cdmo es ese primer contacto con los padres, adolescentes?

M: Y generalmente es el padre el que habla y comenta cuél es el problema
del chico, y el chico te cuenta otra version, entonces, yo como administrativa
no sé lo que es guardia y lo que no, generalmente me doy cuenta pero no
deberia. Todo paciente que llega por mesa de entrada pregunto cudl es el
problema, cuando ya se empiezan a explayar mucho y cuentan de abusos,
todo eso... trato de que no me lo cuenten porque también me afecta,
entonces ahi nomas abro una historia clinica, Ilamo a un médico de guardia y
que averigue él lo que es, si es para un turno programado o es realmente una
emergencia, para que pase por la demanda espontanea.

Y: ¢Cuéles son los tipos de demandas con las que trabajan?

M: Aca solo trabajamos con la espontanea, deberia de haber guardia pero no

hay los medios, a parte a los profesionales no se les paga por guardia. No hay
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guardia, nosotros le decimos guardia pero en realidad es una demanda
espontanea.

Y: ¢En qué horarios trabaja esta guardia?

M: De 8 a 7 de la tarde, normal, porque hay falta de personal y que no hay
internado, entonces como es ambulatorio se trabaja 12 horas nada mas.

Y: ¢Cudles son los aspectos a mejorar segun tu opinion? Si es que existen.
M: Yo creo que lo que falta aca es médico clinico, falta un médico clinico,
alguien que los pese, los mida, porque aca hay chicas con problemas de
bulimia y anorexia, entonces también tiene que haber un control. Esta el
programa pero a nivel solamente psicoldgico y psiquiatrico, pero deberia de
haber alguien que las pese, mida, que les controle los analisis de sangre,
porque acé tampoco hay laboratorio, lo mandas a hacer afuera, a la parte
publica que por lo general estan de aca a un mes, y quien los tiene que leer es
el psiquiatra mmm... me parece que no corresponde, me parece que falta un
médico clinico, hace falta. Un neurdlogo también haria falta, hay chicos que
tienen patologias que no se los puede controlar solamente con una
medicacion psiquiatrica, ya es una patologia que viene congénita, de familia
supongamaos. Eso incorporaria Yo aqui.
Internado no porque nosotros dependemos del neuro y del IPAD, si es
consumo de sustancias, va al IPAD, si es psicologico o psiquiatrico, va al
neuropsiquiatrico, al internado.

Y: En algin momento, ¢se tomaron medidas para incorporar médico clinico
y demas?

M: Hubo un médico clinico pero se jubilé y no hubo mas.

Y: ¢Esto fue hace mucho?

M: Hace muchos afios, mucho, mucho... hay balanza ac4, tenés tensiémetro,
pero no hay quien lo use. El chico se descompensa o algo y tenes que
tomarle la tension, tenés que saber que le estd pasando clinicamente, esta el
servicio de “Family” pero hasta que vienen para cualquier cosa y estamos en
salud, por mas que sea salud mental. Esa es una falencia muy grande la que
hay. Yo como madre no me gustaria que mi hijo de descompense en un lugar
que esta lleno de médicos y nadie me lo puede ver, ;me entendes?

Y: ¢A nivel estructural, el organigrama como esta conformado?
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M: Cabeza la direccion, luego esta el grupo de médicos, los psiquiatras que
tienen un referente, psicélogos tienen un referente y lo que es administracion
hay un referente también.

Y: ¢Y los diferentes programas?

M: Los diferentes programas dependen de un solo coordinador y ese
coordinador, que justamente ahora estan en reunion, ellos se comentan todo
lo que pasé en la semana y los proyectos que tienen para esta proxima
semana supongamos.

Y: Al momento de informar cambios, proyectos, ¢a ustedes como se los
informan?

M: A los administrativos nos llega, ya sea por nota o verbal, que
generalmente se hace una reunion y se nos comenta cual es el nuevo método
a seguir o la informacion que llegd del Ministerio, o algo. En reuniones, de
forma verbal o por escrito.

Y: ¢Como consideras vos que es esta comunicacion?

M: Mala, malisima, siempre llega tarde, te enteras por la boca de otro. A mi
no me parece, primero se enteran los profesionales y después los
administrativos o te enteras por pasillo. No es en el momento en el que tiene
que ser, siempre viene tarde o de mala manera.

Y: ¢Esto de qué modo perjudica, o afecta?

M: Aca se trabajan con pacientes, ;me entendés?, llega como teléfono
descompuesto, mala, mala, muy mala.

Y: ¢Cual seria el punto fundamental que mejorarias?

M: ¢Lo que es en atencion?

Y: A nivel general.

M: A nivel general, lo primero que haria en cuanto a administracion, es que
los turnos se puedan dar desde la computadora, antes de que el medico
disponga. No damos el turno nosotros, tenés que esperar a que venga el
médico, se fije en su agenda personal qué dia puede, y segun lo que él tenga
recién podes cargarlo. A veces el profesional no esta, y el chico se cansa de
esperar hasta que el profesional venga o se cansan de llamar por teléfono
para ver si esta, si no esta. Eso yo lo mejoraria, hay un hermoso sistema que
tenemos para dar turnos en todos los hospitales el administrativo maneja eso,

aqui no, primero maneja el psicélogo o psiquiatra su agenda personal y
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después los podemos cargar en el sistema, es una falencia muy grande. Los
chicos por ahi vienen los dias que atienden a la mafiana y ya perdio el dia en
el colegio, para querer sacar un turno, cuando tranquilamente se lo puedo dar
yo, pero sin autorizacién no lo puedo dar...

Y: ¢Cuanto tiempo llevas trabajando en la institucion?

M: Van a hacer 5 afios, pero yo vengo de otro lado donde estuve 11 afios y
en el turnero, asi que tengo otra base, que cuando yo llegué aca me espanté,
se manejan de otra forma. Aca se trabajan con otros pacientes, pero no dejan
de ser pacientes. Acé para yo poder dar un turno tengo que esperar a que la
psicologa se desocupe, o si esta en el bafio, o si estd tomando mates o algo...
Y: ¢En algiin momento propusiste este cambio?

M: Mil veces, pero bueno... la excusa es “esto es salud mental, nos
manejamos de otra forma” y son treinta y pico de profesionales, contra unos
administrativos, no vale la pena ya, no reniego mas. Me adapto yo a la forma
de trabajar de ellos, que se ve que se manejan re bien para ellos, pero a mi no
me gusta, es la palabra de uno contra treinta y pico. Yo soy la que arma las
agendas, que son agendas imaginarias, porque en realidad los turnos se
cargan como ellos quieren, no como deberia, total los nameros cierran lo
mismo, porque después cierra, las estadisticas del ministerio cierra... Pero
eso de que primero ellos, después acd, después el chico se va, pierde el
papel, no sabe cuando fue, te fijas en el sistema y no es el mismo turno que
le dio el o el que tiene el profesional en la agendita de papel, entonces es
todo... por un turno todo un lio, llaman por teléfono, no esta, sacd carpeta
médica, te fijas acd y no es lo mismo que ellos me dijeron. Los nimeros
cierran lo mismo, pero hay una falta de fluidez, eso es lo que falta, tendria
que ser mas dindmico esto.

Y: ;Se refiere a fluidez en cuanto a comunicacion o...?7

M: Noo, fluidez en el sentido de que todo deberia de ser mas rapido, viene el
paciente, le doy el turno y se va a su casa, no eso de venir el paciente, busca
el profesional “a no, no esté ahi, esta en la huerta”, te vas a la huerta y “no,
esta en el cajon”, vas y yo tengo que andar buscando hasta que lo encuentro
y después coordinan un turno entre ellos y después se carga en el sistema. Es
una pérdida de tiempo.

Y: Como institucion, ¢en algin momento atravesaron alguna crisis?
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M: Si, la época en que robaron, robaron catorce veces en un afio... fue
terrible. Rompieron los techos, rompieron las rejas, se llevaban las
computadoras, hasta la yerba... catorce veces en un aflo, en esta gestion.

Y: ¢Cuando sucedi6 esto?

M: El afio pasado no, el anterior, fue en la gestion de Alejandra Rossi,
empez6 a haber problemas, hasta los techos rompian para entrar y robar
computadoras, termos, por ejemplo. Después se implemento el tema de las
camaras, una vez que estuvieron las cdmaras no pasé méas nada. Entonces por
ahi te da de “si, son pacientes”, pero ;como los pacientes saben que las
camaras estdn instaladas en tal y tal lado, que hay una alarma...? Ahi hubo
una crisis, y siempre estaba de la duda de “;son pacientes o son los de aca?”,
porque cuando aparecieron las medidas de seguridad ya no hubo robo,
intento de robo tampoco. Para mi, desde mi punto de vista fue una crisis muy
grande, porque hay mucha desconfianza de que los mismos empleados...
Se implementaron estas medidas, la alarma, reemplazar la que habia por una
nueva y las camaras. Una buena medida para llevar a cabo esta crisis que
habia, venias un lunes a trabajar y tenias todo roto, o faltaba una
computadora, o el monitor, o la impresora de otra oficina... después de las
camaras nunca mas.

*La entrevista se interrumpe, y se corta el audio, por la llegada de un
paciente a la mesa de entrada.

Y: ¢Deseas agregar algo mas?

M: Nada mas... si que se trabaja comodo, porque hay poca fluencia de gente,
de jovenes, generalmente el que se droga no quiere salir de la droga, le gusta
drogarse, le gusta tomar, estar de joda, no quiere ir al colegio y vienen ya
directamente cuando estan obligados. He visto pocos chicos que sigan el
tratamiento y que salgan de la adiccion... también veo, un problema grande
que tiene el gobierno, de no hacer prevencion a la droga, si te dan un
teléfono cuando ya estas consumiendo, pero... ;por qué no existe la previa?,
la prevencion para que no se droguen. Cuando yo era chica siempre salia la
propaganda de que no tenés que drogar. Antes decian en los colegios que no
se drogue, ahora es “llama a tal lado, a tal lugar”. Falta la prevencion.

Y: ¢Ustedes, desde la institucidn, trabajan con prevencion?
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M: Yo sé que hay un equipo que estd haciendo prevencion y que van a los
colegios, de suicidio, drogas, pero es muy poco, no podes tener un grupo de
cuatro personas que se manejen por todos los colegios de todo cordoba y
cada vez hay mas. Yo veo que desde el gobierno no se hace nada, el
gobierno deberia pagar a un dispositivo de gente de esté yendo y viniendo,
que si vos ves que alguien vende droga que no te pase nada, como pasa en
los barrios humildes que el que denuncia le queman la casa... falta eso.

Y: Mencionabas esto de que no son muchos los adolescentes que llegan, ¢se
tomo alguna medida, se implemento algo?

M: Se hace difusién de los medios de que aca hay un lugar donde se tratan
estas cosas, pero es como te digo, si la justicia o los padres, el colegio no lo
obliga a que vengan, no vienen, el que se droga la pasa bomba, o no puede
salir, o0 no quiere salir. Si no vienen con un pedido del juzgado o el colegio
generalmente no... lo que es psicologico o psiquiatrico, es otra cosa porque
ellos ya vienen a buscar ayuda, no se sienten bien, pero lo que es el tema
drogas, es muy dificil. Y si te soy sincera, y no sé si lo queres poner o no,
pero desde mi punto de vista debo haber visto 3 chicos en 4 afios que le
dieron el alta por el consumo, al que vos lo ves que no consume mMas es
porque entro a la iglesia universal, no sé qué hacen los Evangelistas que le
lavan la cabeza y no se drogan méas. He visto chicos hechos bolsas que
llegaban aca y me los encontraba en el colectivo y le preguntas que qué le
paso que no vino mas y te dicen que se metieron a la iglesia y lo sacaron de
la droga, entonces decis... aca todo lo que se hace y mucho no... Vos acéd a
la vuelta tenés el IPAD, y eso es para el que ya se drog6 la vida, el que es re
adicto. Hay poca prevencién, no dan abasto con todos los colegios que hay
que ir. Yo no soy profesional, pero tengo hijos, sé cdmo se manejan aca, no
lo hacen con mala intencion, falta capacitacion, se dan pero son pocas.
Salieron un monton de drogas nuevas, anda a ver como las van a combatir.
Y: ¢Se trabaja con los padres?

M: Si se trabaja, el cobmo llevar el tema del que chico que es adicto, como
controlarlo, como verlo, pero si el chico deja de venir, el padre también, y
mientras el chico ya le robo todo a los padres, la computadora, television, lo
venden para comprar droga. No laburan, no van al colegio, estan en la

calle... pero me parece que lo que acd falta es capacitacion a los
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profesionales. Cada vez salen nuevas drogas, formulas que se preparan y no
saben como combatirlas. ..

*Concluye la entrevista por llegada de pacientes.

Entrevista 3.
Y (entrevistadora): ;Qué podrias comentarme a acerca de la institucion? Su
historia, como, y cuando surgio.
P (entrevistada): Sé que surgio en 1993 “Casa del Joven” y como su nombre
bien lo indica, se atienden a jovenes. Sé que varid la edad que se atendia, el
grupo etario, actualmente se atiende de 14 a 21 afios, pero sé que antes, con
otros directores, esa edad se iba modificando, por ejemplo de 14 a 23,
después se redujo a 21, fue como variando, pero actualmente es de 14 a 21
afios. Emmm... no mas que eso, s¢ que en ese tiempo empezd un grupo de
profesionales que adn sigue, hay muchos que aln siguen y después fueron
ingresando al grupo nuevos profesionales hasta que se arm6 un grupo de 23
personas. Es una institucion muy chiquita...
Y: ¢Cuéles son las areas que la componen?
P: Trabajo Social, Psicologia, Psiquiatria, emm... sé que hay un enfermero
dando vueltas pero que no es fijo, se han perdido varios cargos de médicos
clinicos y actualmente no tenemos, estamos necesitando un médico clinico
sobre todo por el grupo de trastorno alimentario, hay una psiquiatra que hace
méas de médica clinica que de psiquiatra, por el peso de las chicas, la
alimentacion, que se descomponen y demas.
Normalmente el grupo interdisciplinario que atiende es a los pacientes es de
psiquiatria, psicologia y trabajadora social, como las ramas mas fuertes de
profesionales.
Y: ¢Y anivel organigrama como se distribuye?
P: La directora, después se divide en dos jefaturas, una de asistencia y una de
prevencion o de rehabilitacion, creo que se llama, de rehabilitacion se
desprenden los talleres que es toda la parte de justamente rehabilitacion,
como huerta, armado de juguetes, masica, talleres de cuerpo, diferentes
actividades, Hospital de Dia, esas serian como dentro del area de

rehabilitacion. Después esta la parte de asistencia, que vendria a ser la parte
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de prevencion, prevencion al suicidio que es un grupo que hace visitas a los
colegios, da charlas, también recibimos colegios aqui, sobre diferentes
tematicas. Por lo general se le solicita al colegio que haga una demanda, por
ejemplo hay alguien que se suicid6 en la escuela, o el tema de consumo de
sustancias, que es el tema que esta ahora como a full, hay un furor de
demanda por el consumo de sustancias, o bullying que se suele utilizar
mucho. Después, también dentro del é&rea de asistencia, estan los
supervisores de cada equipo que generalmente son psiquiatras, porque cada
equipo, como te contaba anteriormente, se conforma de psiquiatra, psicélogo
y trabajador social y hay un supervisor de ese equipo que comanda las
charlas y se habla de todos los pacientes, generalmente se hace como una
reunién de supervision en donde se trabaja sobre los casos clinicos que tiene
cada equipo.

Y: ¢Cdmo es el contacto, comunicacién entre los equipos?

M: El contacto es cotidiano y diario, porque compartimos siempre el mismo
lugar. Cuando te digo equipos me refiero a equipo del lunes, del martes, del
miércoles, cada dia tiene su guardia, o tencion de demanda espontanea, como
lo llamamos nosotros. La demanda espontanea es el que viene con algun tipo
de urgencia y entonces nos dividimos por equipos por dia, yo soy por
ejemplo del equipo del martes, tengo a mi psiquiatra supervisora, otra
psicologa que trabaja conmigo y una trabajadora social. Los equipos nos
dividimos por dia la atencién de demanda espontanea, la relacion en diaria
porque estamos todos mezclados aca, cada uno sabe de qué dia y de qué
equipo es.

Y: ¢Cudles son las caracteristicas de la poblacién con la que trabajan?

M: Son chicos, generalmente, de poco recursos econémicos, culturales y
también de contencion. Suelen ser familias desmembradas y con pocos
recursos, hay poca red de contencion, y por eso se hace un poco dificil
encontrar a alguien potable dentro de la familia, que puedan sostener el
tratamiento, sobretodo porque son menores. Se necesita el apoyo de la
familia, y a veces se hace un poco dificil y ahi es cuando interviene la
trabajadora social, que trabaja méas con la familia, y la psicéloga con el

individuo que viene al motivo de consulta.
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Eso seria mas 0 menos, son un poco carentes, hay algunas excepciones pero
bueno, es de clase media-baja.

Y: ¢Como es el vinculo con las familias? Los padres o tutores.

M: Hay mucho contacto, justamente trabajamos como en red, por ejemplo, el
grupo de trastorno de consumo de sustancias, te puedo decir que trabaja mas
con la familia, que con el propio paciente. Nos apoyamos mucho en la
familia. Yo como psicologa, trabajo mucho con el paciente y también cito a
la familia para hacer mas como terapia grupal, terapia familiar dentro del
mismo consultorio, para que se puedan decir las cosas y poder utilizar este
espacio de una manera terapéutica, a veces el adolescente es el chivo
expiatorio, el que hace el sintoma o el que eclosiona en la familia, pero en
realidad es una problemaética familiar.

Y: ¢Cudles consideras que son los aspectos mas positivos de la institucion?
M: La libertad con la que se trabaja, uno puede proponer y hacer.
Generalmente la directora no pone impedimento, sobre todo si es una
actividad que suma a la institucion. Yo creo que eso, la parte positiva es la
libertad con la que se trabaja y la confianza que te da la directora para poder
hacer, tiene una mente muy abierta y como que la relacién no es tan vertical;
si es la autoridad y si hay que respetar normas y hay que bajar linea, es como
que es una mas de la institucién porque también quiere lo mejor para la
institucién y se pone la camiseta, piensa en hacer cosas, en ayudarnos a
sentirnos mejor y méas cémodos.

Hacia muchisimo tiempo que no se compraba mobiliario, escritorios, sillas,
estufas, y ella ahora, con una platita que pudo juntar la pudo invertir en la
compra de mobiliario para que nosotros estuviésemos mucho mas comodos
para atender. Estamos todos muy ansiosos de que llegue todo, porque ya se
nos enganchaban los sweters con las mesas, por ahi son cosas secundarias,
pero que hacen a la atencion y motivacion de venir a atender bieny de que el
otro también se sienta mejor.

También la relacion entre nosotros, al ser poquitos nos conocemos mucho,
entonces tenemos todos muy buena relacion, excepto alguno que otra
excepcion del trato diario o algunas diferencias, respecto a algunas cosas.

Todos nos conocemos mucho y tenemos una linda relacién, hay buena onda.
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La otra parte positiva, esta en el grupo etario que atendemos, no es lo mismo
atender adolescentes que atender adultos, es muchisimo mas gratificante el
trabajo con adolescentes porque ves rapidas evoluciones y ver rapidos
resultados positivos en el trabajo. En el adulto, como que estd mucho mas
afianzada la patologia, por asi decirlo, no solemos etiquetar en la
adolescencia, no hay diagnostico firme y todo lo que se trabaja va mostrando
y dando sus buenos frutos, en el adulto por ahi es mas dificil revertir, pero el
trabajo con adolescentes es mucho mas gratificante porque ves la mejoria a
corto plazo.

Yo diria que son esos tres pilares de los aspectos positivos, la libertad con la
que se trabaja aqui, el vinculo entre los compafieros al ser pocos, y la
gratificacion de trabajar con adolescentes.

Y: Teniendo en cuenta los diferentes programas, ¢podrias identificar que
alguno presente un mejor funcionamiento que otro?

M: No, yo creo que todos estan funcionando bien. Hemos tenido diferentes
tipos de etapas o periodos en el que dependia mucho del director, el como se
trabajaba en estos dispositivos, no en el caso de Alejandra, pero otros
directores eran muchos mas represores, no se incorporaban pacientes, y hasta
a veces, se han cerrado estos programas, porgue no estaban de acuerdo con la
metodologia de trabajo. Hoy por hoy, yo te puedo decir que estan
funcionando casi todos, y digo casi todos porque se ha ido un profe
tallersiata que hacia taller literario, pero los que hay estan funcionando muy
bien y con muchos pacientes y que hacia muchisimo tiempo no se veia eso.
Y: ¢ Quiénes dictan estos talleres?

M: Hay profesionales incluidos dentro de los programas. Los talleres
dependen de un profe, que dependen de, como supervisora, de una
trabajadora social, y los programas de prevencion, prevencion al suicidio,
trastorno alimentario, consumo de sustancias y hospital de dia, dependen de
profesionales, que ademas hacen consultorios.

Y: Como institucion, ¢qué vinculo tienen con otras instituciones?

M: El vinculo que tenemos, es con instituciones, no sé si instituciones, pero
tenemos vinculo con Senaf, que por lo general nos derivan los pacientes a
nosotros, porque necesitan  terapia, Vvaloracion  psiquiatrica 0

psicofarmacoldgica. Después tenemos contacto con colegios, que también
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hacen demandas para que vayan grupos de prevencion o algun tipo de charla
psicoeducativa, después tenemos contacto con otros tipos de instituciones
cuando hacemos capacitacion, a veces estamos interesados en alguna
tematica particular y nos comunicamos con esas instituciones para que
vengan a formarnos o a sumar conocimientos sobre esa tematica que nos
interesa en el momento. Tenemos contacto con el neuropsiquiatrico, o con
otro tipo de instituciones para internacion, porque nosotros acd no
internamos, no hay lugar para internar. El vinculo siempre es por necesidad o
interés de conocimiento o informacion, o por necesidad de internar o que nos
derivan algun tipo de pacientes.

Y: En su opinion, ¢existen aspectos a mejorar?

M: Asi como te hablé de la parte positiva de la direccion, esta libertad a
veces no es tan positiva, me parece que hay lista de esta libertad con la cual
se puede trabajar que quizads deberia ser un poco mas dura, en algunos
momentos en los que se necesita mas determinacion por parte de la
direccion, por ejemplo en bajar lineas méas claras para que se puedan
cumplir. Me parece que toda institucion necesita un orden, y ese orden
proviene de la direccién, asi como te hable de la parte positiva de trabajar
con libertad, a veces se necesita de esa linea bajada como maés clara para que
el orden siga desarrollandose con el correr de los dias, o para que se cumpla
un horario, la tarea, la atencion de los pacientes, o para marcar la actitud o la
conducta a algin compafiero que se excedid en alguna discusion, la direccion
no marca, es todo tan liberal y tan lindo, a la vez, a veces se necesita un poco
de mano mas dura.

Y: ¢Consideras que existen dificultades que impiden llevar a delante tu
trabajo, el de los equipos, tus comparieros?

M: No, va en este momento no, porque todo lo que se nos ocurre hacer, hay
comparieros mucho mas proactivos que yo en este caso, quizas por lo que
cada uno esta viviendo personalmente, yo acabo de ser mama y estoy talvez,
no tan enfocada en lo laboral, sino mé&s bien en casa, entonces actualmente
hay comparieros mucho mas proactivos que yo y todo lo que se les ocurre
hacer lo pueden llevar a cabo sin grandes dificultades, puede llevar un

tiempo o esperar a que le den el ok a la directora desde mas arriba, pero la
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verdad gque no hay impedimentos para realizar y llevar a cabo las cosas que
se quieren hacer.

Y: Volviendo a lo que me mencionabas hace un rato, ¢en algin momento, se
tomd alguna medida o se habl6 sobre estos aspectos negativos, de la bajada
de linea y demas?

M: Si, entre nosotros si lo hablamos, nosotros tenemos muchas charlas
durante la semana, 1 o 2, hay como mucho dialogo entre nosotros, que lo
llamamos ‘“‘asambleas”, nos reunimos todos en la sala de profesionales, y
tenemos también, generalmente, una reunion al mes con la direccion
incluida. Ahi se plantea mucho estas cosas, en otros afios anteriores no se
solia hacer, hablar con libertad con la directora, también estd bueno destacar
esto de que hay mucho feedback y dialogo con ellas, la direccién siempre
esta vierta, tener la libertad de ir a pedir, de contar como se siente o cual es la
necesidad.

Pero bueno, no sé si se hablé especificamente con la direccion, yo creo que
si ha llegado, no tengo la certeza, no se si yo me animaria a ir a decirle
“tenes que ser mas dura” , porque también esta bueno todo lo otro, entonces
si de repente le decis “tenes que ser mas dura”, yo no soy quien para ir a
decirle y capaz se termino todo... yo creo que si le ha llegado, pasa que ella
también tiene un mont6n de otras actividades, entonces capaz se le dificulta
un poco estar arriba de todo, entonces como ve que mas o menos fluye y esta
funcionando bien, como que calculo que debe tener otras ocupaciones y no
se pone a ver especificamente esta falencia. Yo diria que es la Unica y
tampoco sé si llamarla falencia, creo que cada uno tiene su forma de mando
o de conduccion y a lo mejor considera que asi esta bien.

Y: Por otro lado, ¢crees que estos pilares positivos, del vinculo entre ustedes,
los adolescentes vy la libertad, se estd aprovechando, lo potencian?

M: Si re, justamente por la primera, el tema de la libertad y tener una
directora que no impide se puede hacer y hablando justamente de lo que
recién te decia, tengo compafieros muchos mas proactivos que otros o que
yo, y estan todo el tiempo buscando, en el tema de arte, hacer los murales, se
invitan a artistas de afuera que vengan y hagan cosas, se hace toda una
movida de la manzana, viene toman mates, pintan afuera. Ahora se usa a

casa del joven para no sé qué provincial, y vienen y usan el salén a la noche
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y bailan, como que las puertas de esta institucion, de repente estan abiertas,
aungue nosotros no estemos, se puede utilizar la institucion. Algunos no
estan de acuerdo, y otros si, pero la directora es la que dio el ok, a mi me
parece divino que se pueda usar la institucién para otros fines.

Yo creo que si se estd potenciando, porque ganas hay, el placer de poder
hacer la vocacion de uno también se ve en muchos comparfieros, y si habia
mucha queja cuando los directores impedian, entonces ahora que ven que
hay una directora que permite, hacen uso de esa libertad para poder proponer
y hacer.

Y: En relacion a la historia institucional, ¢conoces si tuvieron que atravesar
por alguna crisis o estan atravesando?

M: Si, pero siempre provenia del area de la direccion, al ser tan chiquito el
lugar y poquitos, si me decis que fuese un hospital, calculo que las
dificultades o conflictos, podrian venir de un monton de areas. Acé al ser tan
poquitos y tener solo ese lugar del cual todos dependemos, es como que las
cosas positivas y negativas provienen de ahi, de las decisiones o como se
lleve a cabo el cargo o direccion. Hubo muchas crisis y yo he estado en esas
direcciones anteriores, eso de cerrar puertas, no dejarnos actuar con libertad
y estar ahi como persecuta, vigilandote, controlandote si llegas justo a
horario, exigirte atender atiendas determinada cantidad de pacientes, hemos
estado en situaciones de crisis, pero también entiendo que hay lugares que la
pasan peor gque nosotros, a veces nos guejamos bastante de lleno pero hay
lugares que la pasan peor. Algunos se quejan de que no tenemos estufas o
ventilados y pensar que hay otros lugares que no tienen ni piso ni donde
sentarse, también tiene que ver con la forma de ver de cada uno, en estas
entrevistas te vas a encontrar con un montén de cosas y super diferentes a lo
que yo puedo estar diciéndote, pero porque son personas que se quejan mas
de lleno y no ven todo lo positivo que tenemos al trabajar en un lugar asi y
de que nos depositen la confianza a cada uno de trabajar como se tiene que
trabajar. Hemos pasado situaciones dificiles, que por suerte hoy ya no
tenemos.

Y: ¢Cuantos adolescentes atienden por dia?

M: La verdad que no tengo idea, eso deberias de hablarlo con la persona de

estadistica, pero se atenderan 4, 5 pacientes cada uno por dia, también
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depende de la carga horaria y contrato de cada uno. Yo cumplo 35 horas
semanales que son 7 horas por dia, pero tengo disminucién por lactancia,
asique hago 5 horas, veo 4 pacientes por dias mas o menos y tendré
alrededor de veinte y pico de pacientes en agenda actualmente.

Y: ¢Qué podrias decirme de la visién, mision de la institucion? ¢las conoces,
te comentaron alguna vez?

M: ¢a qué te referis con eso?, la mision yo creo que es tener las puertas
abiertas de la institucién para que el que necesite entre y sea atendido y se
encuentre mejor, creo que el objetivo de esta casa del joven es brindarle
bienestar al adolescente y también hacer uso de la prevencion para que no
caiga en determinadas situaciones que después haya que curar, pero el que
viene es para ser ayudado y se cumple, se cumple al 100%, a veces con
algunas carencias como la falta de enfermero, médico y tenemos que pedir
gue vayan algun hospital y cuando se mejoren clinicamente regresen porque
no tenemos como atenderlos.

Y: ¢En cuanto a esta carencia de médico, estan en bldsqueda de uno, 0 como
es esa situacion?

M: Si estamos en busqueda, ya le pedimos a la direccion, ella es también esta
al tanto de la carencia y necesidad de un médico clinico, habia una que se
jubilé y nunca mas se recuperd ese cargo, hara unos cuatro afios y pico...
pasa que en provincia es muy dificil cubrir cargos cuando alguien se va
porque se jubila o fallecen, se hace muy dificil volver a pedir un recurso,
calculo que es por cuestiones econémicas, pero la Ale estd como muy
haciendo hincapié en estas necesidades porque ella quiere lo mejor para esta
institucion. Estamos en eso, ella siempre dice “estamos en la lucha constante,
escribo y mando mails y todo.

Y: En relacion a lo anterior, esta mision que mencionabas, ¢te lo dijeron o es
algo que especulas?

M: No, nadie me hablo de la vision, mision de la institucion cuando entre,
pero me parece que se desprende la ldgica de atender en salud, ayudar a la
persona que viene en busqueda de sanar, mejorar, tener una mejor calidad de
vida...

Y: ¢Tiene algun tipo de manual institucional, donde se explicite el

organigrama, mision, vision?
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- M: Yo creo que si, pero nunca lo vi, la otra vez tuvimos una reunion
institucional con la directora y todos nuestros compafieros, hablamos del
organigrama, asi que si debe haber algo pero nunca lo vi.
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