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Resumen

El presente trabajo de aplicacion profesional PAP, pretende analizar las viabilidades para
poner en marcha una nueva sucursal del Sanatorio 9 de Julio S.A. ubicado en la capital de la
provincia de Tucuman, ya que al ser un sanatorio muy reconocido, especialmente en patologias
de resolucidén quirurgica, no solo recibe consultas de la poblacion de dicha ciudad y de
localidades aledafias, sino también del resto de la provincia e incluso de provincias vecinas,
generando de este modo tardanza en la atencion de los mismos por la falta de capital humano
necesario para consultas, y la perdida de pacientes quirdrgicos por no contar con el espacio fisico
y material mobiliario necesario para operacion e internacion. Con esta idea de proyecto se busca
solucionar estas debilidades y beneficiar no solo a la empresa sino a los mas importantes, que en
este caso son los pacientes, brindandole una atencién de calidad trabajando de forma mas
eficiente.

Palabras claves: inversion, sanatorio, sucursal, analisis de viabilidades, rentabilidad.



Abstract

The present work of the professional application PAP, aims to analyze the viabilities for
to start up a new branch of Sanatorio 9 de Julio SA is located in the capital of the province of
Tucuman, as being well-known sanatorium, especially in pathologies of surgical resolution, not
only receives consultations from the population of said city and neighboring localities, but also
from the rest of the province and even from neighboring provinces, generating thus delay in the
attention of them due the capital human necessary for consultations. And the loss of surgical
patients because they do not have the physical space and material furniture necessary for
operation and hospitalization. With this project of ideas i seek to solve these weaknesses and
provide a solution that not only benefits the company but also the most important, which in this
case to the patients, providing quality care working more efficiently.

Keywords: sanatorium, investment, branch, viability analysis, profitability.
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Capitulo 1. Introduccion

Proyecto de inversion para la creacion de una sucursal en el Sanatorio 9 de Julio SA, de
San Miguel de Tucuman, en el periodo 2019.

En los Gltimos afios se produjo un gran crecimiento en la creacion de clinicas, sanatorios y
centros de determinadas patologias, investigando a nivel internacional se encontrd un plan de
negocios para la creacion de un centro de salud, en donde el autor formulé y evalué los aspectos
influyentes, como las distintas viabilidades, utilizando en gran medida calculos matematicos
(TIR, VAN, analisis de sensibilidad) y con esta informacién pudo definir si su idea era viable. Se
toma como referencia estos estudios preliminares para tener en cuenta al evaluar el presente
trabajo (Aladin, Bertone, Bossio, Cuestas, y Godino, 2012).

Diaz Galindo ( 2013) elabora un plan de negocios para la creacion de una empresa de
servicios de atencion médica domiciliaria, diciendo que conocer la viabilidades y rentabilidades
a través de la distintas tasas, sirve como guia para coordinar actividades y que son elememtos
que se utilizan para el control y la evaluacion. Aporta que una de los tipos de sociedades mas
accesibles son las sociedades anonimas, a partir de esto se refuerzan los objetivos de este trabajo.

Para llevar a cabo un proyecto de inversion se debe evaluar distintas viabilidades, dentro
de las mismas, la viabilidad legal es de vital importancia para que la creacidn de la empresa
pueda desenvolverse en un ambiente transparente (Benites Pacheco, 2012).

Por otro lado, segun la bibliografia consultada se encontr6 un proyecto de inversién de un
grupo espafiol en el que se aplico objetivos similares al presente trabajo, en el cual se calcul6 la
rentabilidad a partir del VAN y TIR para los primeros quince afios y obtuvo resultados positivos.
Concluyendo que el negocio tendria rentabilidad a largo plazo puesto que se conseguirian

beneficios desde el primer afio de llevado a cabo el plan de inversion (Perez Cabo, 2015).



Varios autores como Jaramillo Betancourt (2014) llegan a la misma conclusion de realizar
un estudio de factibilidad eficiente para obtener resultados favorables y no equivocarse en la
eleccion de la inversion. El presente proyecto se aplicaré en el Sanatorio 9 de Julio S.A., ubicado
en la capital de la provincia de Tucuman, siendo una de las instituciones con mas crecimiento en
el periodo 2010 a la fecha, convirtiéndose en una empresa lider en cuanto atencion medica
privada se refiere.

Teniendo en cuenta la crisis econémica y financiera en Argentina, con la escasa inversion
en hospitales publicos, y los problemas que repercuten en los mismos, como la tardanza en
consultas y turnos de cirugias y la falta constante en material quirdrgico, los habitantes terminan
concurriendo a un servicio privado por cuestiones de urgencia. A esto se le suman los pocos
sanatorios privados en la region que atienden dicha patologia, y también la escasa capacidad de
internacion de estos.

La institucién en andlisis presenta la problematica del insuficiente espacio fisico, de
recursos humanos e instalaciones para atender la gran demanda de consultas diarias que recibe ya
que al ser un sanatorio que adquirid prestigio por ser un modelo en atencion médica en la region,
especialmente en patologias de resolucion quirdrgica, aparte no solo recibe consultas de la
poblacion de dicha ciudad y de localidades aledafias, sino también del resto de la provincia e
incluso derivaciones de provincias vecinas.

Aunque dicha institucion tuvo un crecimiento edilicio en el afio 2014, construyendo una
torre de ocho pisos, con salas para internacion y elevé considerablemente la cantidad de camas de
terapia intensiva, esto no resulté acorde a la excesiva demanda de pacientes que recibe este
sanatorio, de aca surge la constante falta de camas para internacion, produciendo que las personas

concurran a otro establecimiento.



Por otro lado, también hay que mencionar la problematica que se observa en el &rea de
guardia, este sector no fue contemplado en el plan de crecimiento edilicio, por lo que el lugar
destinado para las consultas de urgencias carece de capacidad fisica, esto genera que la atencién
tanto de los empleados se vea desbordada. Afectando asi el normal desarrollo de las actividades.

Por lo antes dicho, es que se desea formalizar un Proyecto de Aplicacion Profesional
(PAP), basado en la creacion de una sucursal para dicha institucién. Se realizaria en una ciudad
distinta dentro de la misma provincia, con el fin de ofrecer otro centro médico, dando atencion a
un sector de la poblacion que hoy no puede acceder.

Los beneficios probablemente serdan muchos, porque ademas de incrementar las ganancias
en la institucién, también tendra un impacto favorable en la poblacidn ya que generaria puestos
de trabajo, disponibilidad de recursos y por ende més fluidez en la atencion.

Realizar un proyecto de inversion, analizarlo, estudiarlo y conocer la factibilidad de poder
hacerlo, constituye una de las tantas competencias del rol de contador, y forma parte de las
motivaciones para adquirir experiencia en el tema. No contar con la formacion necesaria y solo
dejarse llevar por el optimismo, sin evaluar todos los aspectos que intervienen e influyen en un
proyecto, puede hacer que el mismo fracase al tomar una incorrecta decisién, por lo tanto, es
necesario adquirir informacién fundamental para definir la viabilidad de este (Sanchez Estella,
2013).

Todo proyecto de inversion nace de la existencia de un problema o una necesidad, y a
partir de alli se realiza un plan que produce efectos tanto a nivel social, como empresarial.
También se puede decir que es una herramienta estratégica para el desarrollo econdémico de un
pais y para el crecimiento sustentable de la economia, como lo es en este caso el proyecto de la
nueva sucursal que seria la solucion a la problematica constante de espacio para internacion de

pacientes y de un lugar adecuado para atender urgencias. El éxito de un proyecto depende en gran
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medida del analisis previo que se pueda lograr teniendo en cuenta también la posibilidad de
desarrollar un andlisis de sensibilidad ante posibles riesgos (Pacheco Coello y Perez Brito, 2018).
Por este motivo resulta importante utilizar la tasa interna de rentabilidad (TIR), el valor presente
neto (VPN) para conocer si el proyecto es aceptable economicamente, porque una vez
recolectados todos los datos de los estudios anteriores como el monto de inversion inicial,los
flujos neto de efectivo y los datos de financiamiento; se deben transformar a un indice de
rentabilidad economica (Baca Urbina, 2010).

El presente proyecto de aplicacion profesional se concentrara en la formulacién y
evaluacion de un proyecto de inversion para la creacion de una sucursal en el Sanatorio 9 de Julio

S.A. ubicado en San Miguel de Tucuman en el periodo 2019.



Capitulo 2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Analizar un proyecto de inversion para la creacion de una sucursal en el Sanatorio 9 de

Julio SA, de San Miguel de Tucuman, a partir del periodo 2019.

2.2. Objetivos especificos

. Definir el volumen de las inversiones iniciales y de los costos de funcionamiento
necesarios para llevar a cabo el proyecto y analizarlo comercial, organizacional y técnicamente.

o Estudiar los aspectos ambientales, legales e impositivos pertinentes para el
desarrollo del proyecto cuantificando su impacto en el flujo de caja final.

. Analizar posibles fuentes de financiamiento para el caso de no ser suficientes los
recursos propios para calcular la tasa de costo del capital.

o Realizar un estudio econémico y financiero a través del andlisis del flujo de fondos

para conocer su rentabilidad teniendo en cuenta distintos escenarios financieros.



Capitulo 3. Marco teorico

3.1. Definicion de proyecto de inversion

Es un plan que busca satisfacer una necesidad, compuesto por una serie de pasos para
evaluar la factibilidad de poder hacerlo realidad, esto es tan importante porque, asi como
analizarlo de manera eficiente, puede traer resultados beneficiosos, no hacerlo, provocaria
grandes pérdidas. La palabra inversion significa contar con una serie de bienes tangibles e
intangibles, utilizarlos de tal manera que pueda crear otros y aportar valor a la sociedad (Meza

Orozco, 2013).

3.2. Clasificacion de los proyectos de inversion

Pacheco Coello y Pérez Brito (2018) clasifican a los proyectos de acuerdo con el sector
que van dirigidos, pueden ser: agropecuarios, industriales y de servicios.

De acuerdo con su naturaleza; se clasifican: dependientes (la aprobacién de un proyecto
depende de que otro proyecto también sea aceptado), independientes (la aprobacién o rechazo de
un proyecto no depende de alguien mas, si no que se da en forma individual) y mutuamente

excluyentes.

3.3. El ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida de un proyecto inicia con una idea de negocio y culmina con la
evaluacion que define su continuidad (Nivelo Andrade, 2016).
Meza Orozco (2013) menciona que el ciclo de vida de un proyecto de inversion se divide

en las siguientes etapas :



v Idea: es la busqueda de problemas que puedan resolverse a través de la
implementacién de un proyecto. Distintos tipos de problemas tanto publicos como privados,
Ilevan a producir necesidades complementarias, por ejemplo, un problema social puede traer
aparejado no solo la satisfaccion propia sino beneficios particulares, entonces se debe estar atento
y actuar de manera proactiva, aprovechando las oportunidades que se presentan a diario.

v Preinversion: conjunto de estudios preliminares necesarios para tomar la mejor
decision. Conocido por el nombre “Formulacion y evaluacion de proyectos de inversion”,
formado a su vez por tres niveles de analisis: perfil, prefactibilidad (anteproyecto), factibilidad
(proyecto definitivo).

v Inversion: se ejecuta el proyecto ya sea a traves de la produccion o prestacion de
un servicio, es decir se materializan los estudios y culmina cuando el mismo comienza a ofrecer
resultados.

v Operacidn: la idea de negocios deja de ser algo abstracto para pasar a producir
actividades reales que generan movimientos de capitales, y esto a su vez produce que los flujos
de caja varien y muestren la rentabilidad de la decision. Por ende, analizar los flujos de caja
constituye uno de los aspectos potenciales a la hora de conocer la viabilidad del proyecto y

decidir si continuar en camino o descartarlo.

3.4. Formulacion y evaluacion de un proyecto de inversion

Dentro del ciclo de vida de los proyectos planteado en el punto anterior, se recolecta
informacion primaria y secundaria a partir de distintos estudios de viabilidades entre ellas las

siguientes:



v Viabilidad comercial

Se busca informacion que conteste las siguientes preguntas: ¢Qué producto o servicio se
va a ofrecer? ;Cuél es la oferta y la demanda del mercado? ¢ Quiénes serén los proveedores de los
insumos para poder producir o prestar un servicio? ;cuél sera el precio? Es de vital relevancia
esta informacion porque permite diagnosticar cuéles serén los costos de invertir, qué impacto
tendré el bien o servicio a producir, analizar la competencia con la se contara y proporcionar
conclusiones al respecto sobre la rentabilidad de la inversion que se pretender realizar, elemento
primordial para los inversionistas ( Meza Orozco, 2013).

v Viabilidad técnica
Meza Orozco (2013) este estudio se basa en definir la posibilidad de producir y vender un
producto o servicio, es un analisis que va de la mano del estudio de mercado, ya que en este se
conocen los potenciales clientes que consumiran el producto o servicio.

Para lograr este paso y que resulte efectivo, se analiza la localizacion y tamafio del
proyecto, como asi también la seleccion de la tecnologia.

En la localizacion del proyecto se analizan distintos aspectos que se tendran en cuenta a la
hora de seleccionar el lugar en donde se instalara la empresa, como por ejemplo los siguientes:
facil acceso, mucha poblacion para seleccionar mano de obra, bajos costos de transporte en la
distribucion de los insumos de los proveedores hacia la empresa, las trabas legales y ambientales
que pudieran existir y también el acceso a tecnologias.

Al tamafio del proyecto se lo define como la capacidad de produccién de bienes y
servicios, de maquinarias, y de la dimension de las instalaciones, necesarios para alcanzar una
cantidad de produccién inmejorable.

Seleccion de la tecnologia, en la definicion de un proyecto se pueden presentar distintas

tecnologias a ser utilizadas de acuerdo con el servicio o producto que se quiere ofrecer.



v Viabilidad organizacional
Considerado como una de viabilidades a las cuales se le debe prestar una adecuada

atencion, ya que permite la basqueda del personal especifico para cada puesto, definiendo la
cantidad de necesaria de empleados para cumplir con todas las actividades de la empresa. Sin los
cuales no se podria alcanzar los objetivos buscados por la misma. Coordina las actividades,
funciones, procedimientos que realizara cada area, para el normal funcionamiento (Castiglione,
2017).

v Viabilidad ambiental

El aumento de la importancia por el cuidado ambiental, produjo que la necesidad de
estudiar esta viabilidad por separado de las demas, conociendo y analizando los beneficios y
perjuicios que pudieran ocasionar la puesta en marcha del proyecto, es por eso que se analiza en
esta etapa, ya que al diagnosticar que la idea de negocio ocasionaria problemas al ambiente,
cambiarlos a tiempo sin tener que descartar el proyecto (Sobrero, 2009).

v Viabilidad legal
Se refiere al analisis de la parte legal y fiscal del proyecto, se debe conocer la legislacion
del pais para crear cierto tipo de empresas y determinar los impuestos vigentes que se aplicaran a
la actividad a desarrollar, ademas se debe realizar una investigacion sobre las normas y formas a
respetar para tener en cuenta a la hora de contratar mano de obra, tanto los derechos como
obligaciones a respetar (Fernandez Espinoza, 2010).

En este trabajo se pondra énfasis en analizar y definir a las sociedades andnimas a través
de la Ley de Sociedades Comerciales N°19.550, ya que la institucion en analisis cuenta con esta
forma juridica. Dentro de las sociedades andnimas el capital esta formado por acciones, cada uno
de los accionistas limitan sus responsabilidades a la integracidn de las acciones suscriptas, y la

cantidad de acciones que tiene cada uno es proporcional al derecho de voto. La denominacion de
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estas puede estar formado por el nombre de una o mas personas fisicas y no debe faltar la
abreviatura o la sigla S.A. La constitucion de dichas sociedades puede realizarse por instrumento
publico, acto Unico o por suscripcion pablica (InfoLEG, 2018).

Se recolectara informacion a partir de la Ley N° 20.628 impuesto que grava las ganancias
obtenidas por personas fisicas y juridicas, los que sean residentes en el pais, tributaran sobre la
totalidad de las ganancias obtenidas en el pais y en el exterior y los residentes en el exterior por
las ganancias de fuente de argentina. Acepta deducciones por impuestos analogos pagados en el
exterior. Se liquida por afo calendario sobre la base de las declaraciones juradas de las personas
alcanzadas por el impuesto. Compuesto a su vez por un conjunto de exenciones aplicables a
determinados sujetos (InfoLEG, 2018).

Otra ley que influye en la puesta en marcha del proyecto es la Ley N° 23.349 Impuesto al
valor agregado, que se aplica sobre la venta de cosas muebles, obras, locaciones y prestaciones de
servicios realizadas y colocadas en el territorio de la Nacion.

No se consideran realizadas en el territorio de la Nacién aquellas prestaciones efectuadas en el
pais cuya utilizacion o explotacion efectiva se lleve a cabo en el exterior. Se aplica una alicuota
general que sera del veintiuno por ciento (21%) (InfoLEG, 2018).

La Ley N° 20744 dice que un contrato de trabajo se celebra cuando una persona decide
prestar servicios o realizar actos de forma dependiente hacia otra persona, bajo las 6rdenes de
esta, para recibir una remuneracion, la cual no puede ser menor al salario minimo vital y mévil
que pueda asegurarle alimentacion adecuada, vivienda digna, educacion, vestuario, asistencia
sanitaria, transporte y esparcimiento, vacaciones y prevision. Gozaran de derechos y obligaciones
de las dos partes. Las personas que pueden trabajar deber ser mayor a 18 afios, si son menores de
esa edad con autorizacion de los padres o tutores (InfoLEG, 2018).

v" Viabilidad financiera
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Fernandez Espinoza, (2010) resume una serie de conceptos que serviran como base para

este estudio y para la evaluacion econdémica de la siguiente etapa:

1.

Inversion inicial: es el costo de las adquisiciones de activos tangibles e intangibles,
necesarias para poner en marcha el proyecto.

Costos de produccion y de operacién: son los costos de los recursos humanos y
materiales del proceso (mano de obra, energia eléctrica, materias primas,
alquileres, pago de impuestos).

Capital de trabajo: es el efectivo que se necesita para la iniciacion del proyecto, y
Sse recupera una vez que el proyecto comienza a dar beneficios.

Costo de capital: esté relacionado con las distintas fuentes de financiamiento que
son utilizadas por no contar con el capital propio que se requiere para la
consecucion del proyecto.

Flujos de efectivo del proyecto: son las cantidades de productos con sus precios
respectivos que se quiere vender anualmente, de acuerdo con la demanda

estudiada, a partir de los cuales se calcula la rentabilidad.

Baca Urbina (2010) hace incapie en la tasa de costo de capital (TMAR) como parte

importante en el estudio financiero,diciendo que es la tasa maxima que ofrecen los bancos por los

prestamos que otorgan, para aplicar esta tasa se debe tener en cuenta la tasa de inflacion

pronosticada para los proximos cinco afios y el valor del premio al riesgo por el dinero invertido,

se calcula que el premio es entre 10 y 15% del capital invertido.La féormula de calcular dicha tasa

es la siguiente: TMAR=i + f + if; i = premio al riesgo; f = inflacion

Cuando una empresa decide financiarse, significa que ha decidido pedir capital prestado

para realizar sus actividades, a la hora de tomar esa decision deberia de informarse sobre

cuestiones que podrian hacer mas barato ese préstamo (Baca Urbina, 2010).
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3.5. Evaluacion econdmica y financiera del proyecto

El analisis de la factibilidad de un proyecto concluye con la evaluacién econémica 'y
financiera y su objetivo es calcular la rentabilidad de la inversion a través de valor presente neto
(VPN) y la tasa interna de retorno (TIR), las mismas son de vital importancia ya que con ellas se
conoce la viabilidad de proyecto (Baca Urbina, 2010).

El VPN suma todos los flujos futuros y los trae al presente a través de una tasa de
descuento o costo de capital, TMAR, y a esa suma se le descuenta la inversion inicial que se
realiza cuando se pone en marcha el proyecto para conocer las ganancias esperadas, del resultado
de esta diferencia se analiza que, si llega a un VPN mayor a cero, se acepta el proyecto, en caso

contrario si es menor a cero se lo rechaza (Baca Urbina, 2010). La ecuacion para calcular VPN es

FNE FNE FNE
A+t (1+0)2 a+in

la siguiente: VPN = —P +

FNE: flujos netos de efectivo; P= inversion inicial; i = tasa de interés

La TIR es la tasa de descuento(r) que hace que la diferencia entre el valor actual de los
flujos negativos y positivos de un proyecto den como resultado un VPN igual cero (Marin,
Montiel, y Ketelhon, 2014).

La TIR se utiliza para evaluar la conveniencia de realizar el proyecto, también se la
conoce como tasa interna de retorno, o tasa de interés efectiva en el ambito de ahorro y
préstamos. Su calculo descarta aspectos externos por ejemplo la inflacion, si se obtiene un
resultado de TIR positivo, quiere decir que sera favorable realizar el proyecto (Bujan Pérez,
2018).

Segun lo que menciona Baca Urbina ( 2010) si la rentabilidad de realizar la inversion es
mayor al costo de capital, significa que el proyecto es viable economicamente. La ecuacion para

calcular la TIR es la siguiente:
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_ FNE, N FNE, N +FNEn+VS
A+ (1+0)2 (1+ )"

TIR > TMAR = se acepta el proyecto; TIR < TMAR = se descarta el proyecto

En esta etapa del estudio también se realizan las siguientes evaluaciones:

v Anélisis de sensibilidad: como su nombre lo indica es un analisis econdmico
proyectado a futuro, que permite a través de distintos escenarios, conocer cOmo se comportan las
distintas variables que tienen incidencia en los resultados. Para poder realizar este analisis es
necesario conocer cuales son las variables sensibles para asi poder calcular los nuevos flujos de
caja y sus indicadores, y asi tomar decisiones teniendo en cuenta los cambios que puedan ocurrir
(Castiglione, 2017).

v Periodo de recupero: es la cantidad de tiempo en la que el inversor va a recuperar
su inversion inicial (Sobrero, 2009).

v WACC (costo de capital promedio ponderado): método utilizado frecuentemente
para evaluar proyectos de inversion, se basa en una tasa que descuenta los flujos de caja futuros
luego de impuestos y apalancamiento, determinando el costo de capital promedio ponderado
(Herc, 2008).

v CAPM: este método se basa en predecir el riesgo de un activo y el retorno
esperado, lo que permite evaluar los resultados de las inversiones. Una vez calculado el retorno
esperado se descuentan los flujos de caja futuros a esta tasa, para establecer el precio correcto del

activo (Bernaciak, 2009).
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Capitulo 4. Marco metodoldgico

4.1. Metodologia para el diagnostico

Para poder realizar el diagnostico de la empresa en la cual se aplicara el proyecto de
inversion se recurre a recolectar y analizar la informacion a través de los tipos de investigacion
exploratoria y descriptiva.

La metodologia utilizada fue la cualitativa y cuantitativa, utilizando como técnicas, la
entrevista estructurada, el relevamiento y analisis documental y la observacion directa. La
primera se realiz al presidente de la institucion, a través de una serie de preguntas
predeterminadas para conocer los datos mas importantes de la misma, instrumentada a partir de
una guia de entrevista, que se encuentra en el anexo 1. La segunda se basé en la extraccion de
informacidn sobre la situacién econdmica y financiera a través de los balances generales, estados
contables, resimenes bancarios de la empresa y facturas para definir aspectos comerciales,
legales, e impositivos.

Y la Gltima para poder conocer instalaciones, problemas, politicas organizacionales,
actividades de cada departamento, aspectos ambientales que respetan a través de una grilla de
observacién, tomando nota en lo que respecta a la problemaética que se pretende solucionar.

Para conocer en profundidad tanto la historia, como las fortalezas y debilidades de la
empresa se utilizaron fuentes primarias de informacion, insertandose dentro de la empresa como

parte integrante de la misma.

4.2. Metodologia para el desarrollo

La investigacidn del presente proyecto esta orientada a la formulacion y evaluacion de un

proyecto de inversion destinada a la puesta en marcha de una sucursal para el Sanatorio 9 de Julio
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S.A., se utilizara una metodologia tanto cualitativa como cuantitativa, ya que la primera permite
crear teorias propias a traves de las observaciones o entrevistas, y la segunda analiza teorias ya
existentes que pueden ser toda clase de documentos, libros, etc. Se trabajara con la metodologia
del tipo exploratoria ya que la misma examina y estudia de manera méas profunda un tema poco
estudiado e indaga para obtener informacidn de acuerdo a la necesidad de cada lector y también
se utilizard una metodologia del tipo descriptiva la cual se ocupara de analizar y mostrar las
caracteristicas de fendbmeno obtenidas en la etapa de exploracion, la utilizacién de estas
metodologias van de la mano y trabajan conjuntamente, ya que una recolecta la informacion y la
otra la analiza apropiadamente (Hernandez Sampieri, 2014).

Para poder cumplir con el objetivo general, se necesitard como paso inicial lograr los
objetivos especificos, al recolectar la informacion necesaria para ello se utilizaran las siguientes
técnicas e instrumentos:

El primer objetivo tiene las siguientes variables a analizar:

1. Las inversiones iniciales, costos de funcionamiento, y aspectos comerciales para
obtener informacion sobre las mismas se hara un relevamiento documental de estados contables,
balances generales, presupuestos de costos actualizados y facturas de compras pertenecientes al
Sanatorio 9 de Julio S.A. y luego se recurrird a un analisis de contenido para definir el volumen
de inversiones iniciales y costos de funcionamiento para la nueva sucursal. Todos estos datos
seran instrumentados en una ficha.

2. Aspectos organizacionales: se realizara una observacion directa de la forma de
organizacion laboral, puestos de trabajos, areas, y departamentos en la que se encuentra dividida
la empresa y esta informacion sera usada en la formacion de la nueva empresa. El instrumento

que se utilizara sera una grilla de observacion donde se plasmara toda la informacion.
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3. Aspectos técnicos: se realizara una entrevista estructurada instrumentada a través
de una guia de pautas, a diez profesionales (cinco médicos, 5 recepcionistas) que trabajan en la
institucion para saber de donde proviene la mayor demanda de personas, en cuanto a eso definir
la localizacién y tamafio mas conveniente de la nueva empresa. El lector podra encontrar la
entrevista en el anexo 2.

Las técnicas cualitativas por utilizar en el segundo objetivo seran el relevamiento y
andlisis legislativo tanto la ley de impuestos a las ganancias, IVA, sociedades comerciales y
normas ambientales de la provincia de Tucuman para dar respuestas al analisis de los aspectos
legales, impositivos y ambientales que se deben respetar a la hora de la puesta en marcha de la
empresa y su impacto en flujo de fondos, utilizando como instrumento fichas legislativas.

En el tercer objetivo para conocer el monto de capital propio del Sanatorio 9 de Julio S.A.
se realizara un relevamiento documental y un anélisis de contenido de estados contables. En el
caso de no contar la misma con los recursos necesarios para realizar el proyecto se buscara
posibles fuentes de financiamiento y su impacto en los flujos, realizando un relevamiento
documental de requisitos bancarios y de paginas web de instituciones bancarias, con la
informacion recolectada en un cuadro de registro de datos, se recurrira a un analisis de contenido,
para elegir la fuente de financiamiento mas beneficioso. Para obtener datos sobre la tasa de costo
de capital se utilizard el método WACC o CAMP segun corresponda.

Las variables correspondientes al cuarto y ultimo objetivo son los flujos de fondos finales
y la rentabilidad del proyecto, en esta etapa se utilizardn como técnicas el analisis documental de
la informacion recolectada en los pasos anteriores, después se realizard un analisis de contenido
de los resultados de la aplicacion de los indicadores de rentabilidad y un analisis de sensibilidad,
de esta manera se evaluara si el proyecto es viable y en qué periodo de tiempo se recuperara la

inversion inicial. Los instrumentos correspondientes seran grilla de analisis, Microsoft Excel
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(para el armado de flujos finales y para el analisis de sensibilidad: herramienta de administracion

de escenarios). En este caso el tipo de investigacion a utilizar seré solo descriptiva, pero de

metodologia mixta al igual que el primer y tercer objetivo especifico.

Tabla 1

Resumen metodologia para el desarrollo. Elaboracion propia

Objetivos

Técnica

Instrumento

Definir el volumen de las
inversiones iniciales y de los
costos de funcionamiento
necesarios para llevar a cabo el
proyecto y analizarlo comercial,
organizacional y técnicamente.

Relevamiento y andlisis documental de
estados contables, balances, presupuestos
para conocer las inversiones iniciales, costos
de funcionamiento y aspectos comerciales.
Observacion directa de la empresa para
conocer la forma organizacional.
Relevamiento y analisis de contenido de
presupuestos de proveedores.

Entrevista estructurada a los profesionales
que trabajan en el sanatorio para conocer de
donde proviene la mayoria de los pacientes.
(Anexo 1).

Anadlisis de contenido de la entrevista para
definir la ubicacién mas conveniente.

Fichas documentales.

Grilla de observacion

Guia de pautas

Estudiar los aspectos ambientales,
legales e impositivos pertinentes
para el desarrollo del proyecto
cuantificando su impacto en el
flujo de caja final.

Relevamiento y analisis legislativo tanto la
ley de impuestos a las ganancias, IVA,
Sociedades comerciales y normas
ambientales de la provincia de Tucuman
para definir los impuestos que debera pagar
la nueva sucursal y su impacto en el flujo de
fondos.

Fichas legislativas

Analizar posibles fuentes de
financiamiento para el caso de no
ser suficientes los recursos propios
para calcular la tasa de costo del
capital.

Relevamiento y analisis documental de
estados contables y balances para conocer el
capital propio.

Relevamiento y analisis documental de
requisitos bancarios y anélisis de contenido
de péginas web de instituciones bancarias
para elegir las fuentes de financiamiento
mas conveniente.

Método WACC o CAMP segun corresponda
para calcular la tasa de costo de capital.

Cuadro de registro de datos.

Realizar un estudio econémico y
financiero a través del andlisis del
flujo de fondos para conocer su
rentabilidad que tenga en cuenta
distintos escenarios financieros.

Andlisis documental de la informacion
recolectada en los pasos anteriores.

Analisis de contenido de los resultados de la
aplicacion de los indicadores de
rentabilidad.

Anadlisis de sensibilidad del proyecto en
distintos escenarios posibles.

Anadlisis de la factibilidad de la idea de
proyecto.

Grilla de andlisis.

Microsoft Excel (para el
armado de flujos finales y
para el analisis de
sensibilidad: herramienta de
administracion de
escenarios)
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Capitulo 5. Diagnostico

5.1. Andlisis de viabilidades Sanatorio 9 de Julio S.A.

o Anélisis de viabilidad comercial

En esta etapa se evalu6 como es el comportamiento de la oferta, demanda, que servicios
ofrece y cuales son sus principales proveedores.

Desde el punto de vista de la oferta, se puede decir que es un sanatorio que brinda
servicios de alta complejidad, con resoluciones quirdrgicas de primera tecnologia como es la
cirugia laparoscopia, motivo que hace que la demanda de pacientes se mantenga alta, ya que otros
sanatorios o clinicas de la zona no ofrecen este servicio. Constituye un centro de referencia
regional, cuenta con todas las especialidades, con pacientes de distintos departamentos y
provincias que acuden a ser atendidos por la calidad médico asistencial.

En cuanto a precios se comparo la informacién obtenida a través de la observacion directa
de facturas de ventas pertenecientes al sanatorio con otros de la zona, y se pudo definir que en
relacién con los servicios que ofrece teniendo en cuenta la calidad de este, es directamente
proporcional.

Constituido como empresa que presta servicios de atencién privada sus principales
clientes son las distintas obras sociales como, por ejemplo, Subsidio de Salud, Boreal, Sancor
Salud, y muchas méas. Asistiendo al mismo no solo pacientes con obras sociales sino también
particulares.

Dentro de su carpeta de proveedores se encuentran algunos como Drogueria Plaza Ofa
S.A., Norte Distribuciones S.R.L, Carlos Zelarayan — Placas radiograficas, Praxair Argentina

S.R.L., Grupo Linde Gas Argentino S.A. — Oxigeno, Lavanderia Tucuman.
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Se trata de una organizacion clave y esencial para el sistema de salud, lo cual hace que la
demanda de pacientes crezca continuamente, ubicandolo en una situacion financiera y economica
positiva, pero a su vez esto provoca un aumento en la problematica de atencion ya que no cuenta
con el suficiente espacio fisico, de recursos humanos e instalaciones para atender la cantidad de
consultas diarias que recibe, haciendo que los pacientes recurren a otras clinicas y sanatorios o
generando una mala reputacion por no satisfacer sus necesidades, y esto repercute en comentarios
negativos pudiendo disminuir la demanda.

Una de las amenazas que se presentan actualmente a nivel provincial, es la escasa oferta
de personal de enfermeria afectando el normal funcionamiento de los servicios, provocando
problemas a la hora de atender a los pacientes.

. Anédlisis de viabilidad técnica

El Sanatorio 9 de Julio S.A. se encuentra ubicado en un lugar de facil y estratégico acceso
posibilitando la entrada de ambulancias y vehiculos particulares. La empresa es considerada
como una de las primeras en atencion quirurgica, formada por equipamiento de Ultima
generacion, también ofrece servicios complementarios: diagndstico por imagenes, hemodinamia,
laboratorio, esterilizacion, farmacia. Entre las instalaciones y areas de atencion con la que cuenta
esta institucion se pueden mencionar: admision, informes, administracién, consultorios externos,
ademas dispone de lavadero y cocina propia, sector de estacionamiento para ambulancia, area de
mantenimiento y un depasito general.

Con un tamafio de 10.000 metros cuadrados, compuesto por cien camas para internacién
general de adultos, quince para internacion pediatrica y cincuenta camas individuales en el area
de cuidados intensivos de adultos. Seis quiréfanos generales inteligentes con tecnologia de flujo

laminar, un quir6fano para practicas ambulatorias, dos quir6fanos de cirugia oftalmoldgica y tres
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quirdfanos obstétricos. Cuenta también con dos salas de parto, dos de preparto y quince puestos
de cuidados intensivos neonatales.

Al capacitar profesionales con residencias en distintas especialidades tiene disponible un
aula equipada para videoconferencias, ateneos, seminarios, etc.

o Viabilidad organizacional

En el afio 1971, se funda el Sanatorio 9 de Julio, bajo la forma de sociedad an6nima,
ubicado en un lugar de facil acceso en la capital de la provincia de Tucuman, brindando atencion
y asistencia sanitaria, ademas desarrolla la docencia a través de su programa de residencias
médicas, asi como también la investigacion por medio de su comité de infectologia.

Su mision es brindar la maxima calidad de atencion en el cuidado a todos sus pacientes a
través de la practica médica integral, a cargo de un equipo de profesionales altamente calificados
tanto técnica como humanamente, con el soporte de una moderna infraestructura y tecnologia
avanzada, a través de la investigacion, capacitacion y docencia de todos sus empleados.

Su vision comprende el propdsito de brindar a todas las familias, un servicio médico de
alta calidad asistencial, a través de un cuerpo de reconocida jerarquia profesional y altamente
sensibilizado con las necesidades de sus pacientes.

Los valores son la practica profesional, pericia, trabajo en equipo, docencia, eficiente
administracion y gestion al servicio de los principios humanitarios de nuestra comunidad.

Los compromisos estan relacionados con la calidad como la asuncién de las necesidades
de nuestros pacientes como nuestra necesidad. Por ello nos guia la constante busqueda de la
mejora continua de procesos, que aseguran los mas exigentes estandares, evaluando los

resultados obtenidos a través de la critica constructiva.

20



Asumimos el cuidado integral de nuestros pacientes y respondemos ante todos los

integrantes de nuestra organizacion, nuestros accionistas, proveedores. Colaboramos en

programas asistenciales y de prevencion en el cuidado de la salud.

El sanatorio esta conformado por alrededor de 500 empleados de distintas profesiones y

especialidades, que trabajan en equipo y de forma ordenada para alcanzar los objetivos de la

empresa, se encuentran organizados de la siguiente manera:

Asambleade
accionistas

—

Presidente

R

Gerencia general

Asesoria g Asesoria legal
contable &

— | | I

- Gerencia
Gerencia

o - Prestaciones
administrativa

Gerencia médica|

GerenciaRR.HH.

= lefe neurologia

b |=fe obstetricia

Figura 1. Organigrama sanatorio 9 de Julio S.A. Elaboracion propia.

médicas
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- Jefecirugia Supervisores
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general enfermeria
== Facturacion e Jefe pediatria
I lefe
et 1 ITOTIE INTEMNA o .
neonatologia

El Sanatorio 9 de Julio esta constituido bajo la forma de sociedad anénima, comenzando

como punto de partida del organigrama, la asamblea de accionistas constituye el maximo 6rgano

social. Las decisiones mas importantes se las toman en este lugar.
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El presidente de la empresa representa a la sociedad y se apersona en su nombre ante las
autoridades judiciales, administrativas, laborales, municipales, politicas. Es el puesto jerarquico
al que se le solicita toda autorizacion.

El gerente general planifica, organiza, dirige y controla las funciones de la empresa.
Disefia y ejecuta los planes de desarrollo, los planes de accion anual y los programas de
inversion, mantenimiento y gastos. Dirige las relaciones laborales, delegando funciones de esta
manera.

La gerencia administrativa programa, organiza, controla y supervisa las actividades del
personal de tesoreria, contaduria, facturacion, auditoria interna. Las funciones de estas areas son
las siguientes: Tesoreria realiza la consulta y entrega de cheques a profesionales y proveedores.
Contaduria se ocupa de la liquidacion de honorarios medicos facturados por el sanatorio,
conciliaciones bancarias, control de cajas centrales y todo lo relacionado a obligaciones
tributarias. Facturacion, realiza la preparacion, arancelamiento y facturacion de historias clinicas
de sobres para enviar a autorizar a obras sociales e informacion del estado administrativo de
internaciones. Y por ultimo auditoria interna realiza el control interno de las distintas areas de la
gerencia administrativa, detecta errores y omisiones, corrigiendo la informacién para la toma de
decisiones.

La gerencia de prestaciones medicas realiza las negociaciones con las obras sociales,
analiza y controla la atencion de los afiliados, firma convenios con las mismas.

La gerencia de recursos humanos se encarga de seleccionar el personal, reclutando a los
mas capacitados para cada puesto. Es la intermediaria entre el empleador y los empleados.
Capacita al personal. Resuelve todas las quejas y eventualidades del personal.

Gerencia médica delega y supervisa las funciones de los jefes de las distintas

especialidades.
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Direccion de enfermeria coordina las actividades del personal de enfermeria y controla el
cumplimiento de estas. Capacita personal.

o Anélisis de Viabilidad legal

El Sanatorio esta constituido bajo una de las formas societarias incluidas en la Ley
N°19550 de sociedades comerciales, como sociedad andnima, su capital se encuentra dividido en
acciones pertenecientes a distintos accionistas, 100 % provinciales.

De acuerdo con la parte impositiva, es responsable inscripto en IVA, cumple con el pago
de impuestos a las ganancias. Sufre retenciones por el impuesto a los débitos y créditos a través
de los movimientos bancarios.

Sus empleados estan contratados respetando las reglas de la ley de contrato de trabajo y
también contrata profesional altamente capacitados que deciden trabajar en forma independiente,
es decir monotributistas que prestan sus servicios a la organizacion.

o Analisis de viabilidad ambiental

La empresa cumple con las normas de la ley de residuos patogénicos N°11347,
cumpliendo con la misma para no sufrir impedimentos de funcionamiento, asegurando el
manipuleo, transporte y disposicion final de los residuos patogénicos sin que estos afectan el
medio ambiente y la salud de la poblacion.

La disposicion transitoria de los residuos patogénicos dentro del establecimiento se
efectda en bolsas de polietileno, llevando inscripto a 30 cm de la base en color negro, el nUmero
de Registro del Generador ante la Direccion Provincial de Coordinacion y Fiscalizacion Sanitaria
dependiente de la Subsecretaria de Control Sanitario del Ministerio de Salud, repetido por lo
menos (4) cuatro veces en su perimetro, en tipos de letra cuyo tamario no sera inferior a 3

centimetros. El cierre de ambos tipos de bolsas se efectta en el mismo lugar de generacién del
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residuo, mediante la utilizacion de un precinto resistente y combustible, el cual una vez ajustado
no permitird su apertura.

o Anélisis de viabilidad financiera

De acuerdo con la informacion recolectada a través del relevamiento documental de
estados contables y balances generales se pudo analizar que el sanatorio tuvo en este afo,
ingresos mayores a sus egresos, que cumplié en tiempo y forma con todas sus obligaciones, tanto
impositivas como laborales. No tuvo que recurrir a préstamos con instituciones bancarias por
ningun motivo.

Actualmente su situacién financiera es muy viable, los servicios que presta desde sus
comienzos fueron mejorando en calidad, logrando convertirse en una empresa de excelencia y
con equipamiento de Ultima generacion, provocando competencias inalcanzables con sanatorios
de la zona. Por este motivo el aumento de la demanda de pacientes crece dia a dia, y ya no solo
son pacientes de la ciudad que recurren sino también de otras ciudades y provincias. A su vez
esto genera la perdida de pacientes por la falta de espacio fisico del sanatorio para atencion,
cirugias e internacion.

Se considera que es una oportunidad que no se esta aprovechando, ya que constituir una
nueva sucursal solucionaria esta problematica y aumentaria ganancias. Como todavia no se
realizo el desarrollo del presente trabajo, no se puede determinar si la empresa cuenta con los
suficientes recursos para esta inversion, o si necesitaria de fuentes de financiamiento para
concretarlo.

Por lo pronto se concluye diciendo que la actividad principal que presta el sanatorio es

rentable, produciendo un bienestar financiero estable y resultados extraordinarios.
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5.2. Andlisis FODA
Figura 2. FODA. Elaboracion propia.

5.3. Conclusiones del diagnostico

Con la informacidn recolectada a través de las distintas técnicas utilizadas se llega a la
siguiente conclusion, caracterizando al Sanatorio 9 de Julio SA como uno de los mas importantes
de la capital tucumana, con una gran demanda de pacientes que recurren a sus servicios por su
privilegiada atencion, no pudiendo ser atendidos por la insuficiencia de espacio fisico,
instalaciones y personal necesario para brindar la mejor atencién, por este motivo se propone la
puesta en marcha de una nueva sucursal para terminar con esa problemaética. De este modo se
presenta una gran oportunidad, que deberia ser aprovechada a través de la expansion de la
empresa, por lo cual se incentiva a la creacion de una sucursal para aumentar ganancias, atender
dicha necesidad de la poblacion y no menos importante ofrecer fuentes de trabajo.
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Capitulo 6. Analisis de viabilidades del proyecto

En el primer y segundo mes se recolect6 informacion a través de una entrevista a un
arquitecto, quien, a partir de su experiencia, realiz6 un informe, definiendo los costos iniciales
para la construccion del nuevo edificio. Con relacion al lugar mas favorable en cuanto a la
ubicacion de este, la encuesta realizada a los diez profesionales que actualmente hoy trabajan en
el Sanatorio 9 de Julio SA, arrojé como lugar mas conveniente la ciudad vecina a la capital

tucumana, en este caso a la ciudad de Yerba Buena.

6.1. Andlisis de viabilidad técnica

6.1.1Tamario de la planta

El nuevo Sanatorio 9 de Julio se emplazara en un terreno de 22.500 m2, y su superficie
construida cuenta con 3.000 m2 cubiertos, desarrollados en 1 planta y un subsuelo. El proyecto
incluira planta baja con salida a dos calles. En los mismos se encontrara la Guardia, el
Laboratorio y Hemoterapia y una Sala de Emergencias con acceso independiente. También
quirdfanos, recepcion y administracion, 30 consultorios y servicios en general, como ser bar,
comedor, y sanitarios. Ademas, contara con 100 camas; de las cuales, 20 UTI (unidades de

terapia Intensiva). Se contara con estacionamiento y sector de entrada y salida de ambulancias.

SANATORIO 9 DE JULIO
UBICACION Y ESQUEMA DE SUPERFICIES

Figura 3. Plano nueva sucursal. Elaboracion propia.
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Dicha construccién demandaré una inversion estimada en $71.824.845,41 que se puede
ver reflejada en la tabla 2. Con este proyecto se estard brindando a la comunidad un servicio
fundamental como lo es un sanatorio totalmente equipado, sofisticado, con la tecnologia
adecuada y todos los servicios de alta complejidad. El disefio incluye una sala para las
maquinarias que abasteceran a las areas mas criticas.

6.1.2. Ubicacion

La clinica de alta complejidad se ubicara en Avenida Belgrano N.° 4600, Yerba Buena, ya
que el resultado de la encuesta determino que es el lugar mas favorable por ser cercano a la
capital de la provincia. En la siguiente imagen se ilustra la posible ubicacién de la nueva sucursal:

AV. Belgrano N.° 4600 — Yerba buena

Bicicleteria g
=~ AMERIGAN'@
of &

75

Figura 4. Ubicacion nueva sucursal. Elaboracién propia.

6.1.3. Gastos preoperativos

El presente terreno se encuentra valuado en $ 75.000.000 de acuerdo a la valuacion
realizada por el agrimensor al cual se consultd, que se baso de acuerdo a los precios del mercado,
al que se le debe sumar los gastos de proyecto: Honorarios Agrimensor: $ 120.000 +Honorarios

Arquitecto, Direccion Técnica: $ 850.000+Permiso de Construccion: $ 2.700.000. En el siguiente
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cuadro se presenta el presupuesto para la construccién con la informacién que se obtuvo del

informe realizado por el arquitecto.

Tabla 2.
Revista arquitectura y construccién. Mes de julio 2019
OBRA SANATORIO 9 DE JULIO VALORES |julio-
UBICACION| YERBA BUENA - TUCUMAN A: 19
DESCRIPCION DE INCIDENCIA
NRO. Los TRABAJos | MPORTE %
RUB. RUBRO RUBRO
TRABAJOS
1 PRELIMINARES 7.107.703,93 9,50
MOVIMIENTO DE
2 TIERRA 389.411,39 6,54
3 i?TRUCTURAS 1 12.683.942,23 17,66
4 MAMPOSTERIAS 4.991.247,27 6,95
CAPAS
5 AISLADORAS 616.830,92 0,86
6 CUBIERTA 2.093.577,62 2,91
7 REVOQUES 1.938.084,60 2,70
8 CONTRAPISOS 1.042.719,36 1,45
9 CIELORRASOS 3.102.657,83 4,32
10 REVESTIMIENTOS 461.785,65 0,64
11 PISOS 5.431.531,32 7,56
12 ZOCALOS 986.638,65 1,37
13 CARPINTERIAS 15.662.297,08 21,81
14 VIDRIOS 4.338.109,56 6,04
15 PINTURAS 2.706.986,83 3,77
INSTALACIONES
16 ELECTRICAS 2.839.332,62 3,79
INSTALACIONES
17 SANITARIAS 4.211.243,68 1,88
INSTALACIONES
18 DE GAS 788.383,34 1,10
19 EQUIPAMIENTO 400.751,62 0,56
20 VARIOS 31.609,91 0,04
COSTO TOTAL 71.824.845,41 100,00

6.1.4. Activos necesarios

De la informacion obtenida de los distintos presupuestos de proveedores con los cuales ya

realiza transacciones el sanatorio se obtuvo los siguientes precios, llegando a un total de

$ 23.821.194. Entre los proveedores que enviaron sus precios se encuentra SINEBI equipos.
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Tabla 3.

Presupuesto mobiliario. Elaboracion propia

Ecoégrafo multiprop6sito 1 $ 850.000 | $ 850.000
Mesa para examenes y curaciones 2[$ 8854 | $ 17.708
Silla metalica apilable 2| $ 2.500 | $ 5.000
Sillén metalico confortable giratorio 2| $ 7.000 | $ 14.000
Computadora 2[$ 27.000 | $ 54.000
Impresora 2[$ 4.700 | $ 9.400
Total $ 950.108
[ Estaciondeenfermeria |

Mesa metélica rodable para curaciones 1 $ 10.200 | $ 10.200
Silla metalica giratoria 1 $ 4.000 | $ 4.000
Mueble de madera, estantes 2| $ 10.000 | $ 20.000
Computadora personal 2[$ 27.000 | $ 54.000
Impresora 2[$ 4.700 | $ 9.400
Desfibrilador con monitor 1 $ 195.000 | $ 195.000
Tensiometro rodable 2| $ 2.800 | $ 5.600
Negatoscopio 1% 6.580 | $ 6.580
Total $ 304.780
[ abitaciones |

Cama ortopédica 80 $ 39.000 | $ 3.120.000
Mesa luz 80| $ 2.000 | $ 160.000
Mesa rodable para comida paciente 80| $ 1.500 | $ 120.000
Total $ 3.400.000
[ iaboraorio |

Centrifuga para microhematécrito 18 40.000 | $ 40.000
Analizador de gases electrélito 1 $ 200.000 | $ 200.000
Microscopio binocular 1 $ 19.500 | $ 19.500
Silla metélica giratoria rodable con asiento alto 1 $ 4.000 | $ 4.000
Autoanalizador bioguimico 1% 150.000 | $ 150.000
Analizador hematolégico y metabélico 1 $ 400.000 | $ 400.000
Total $ 813.500
[ saladetomografia |

Tomoégrafo 1 $ 4.700.000 | $ 4.700.000
Total $ 4.700.000
[ saladerayos |

Impresora rx 1| $ 8.599 [ $ 8.599
Equipo de rayos x, digital 1 $ 212.807 | $ 212.807
Total $ 221.406
[ saladeresonanciamagnética |

Resonador magnético 1] $ 3.000.000 | $ 3.000.000
Silla metalica giratoria 1% 4.000 | $ 4.000
Computadora personal 1 $ 27.000 | $ 27.000
Total $ 3.031.000
[ Qurofano |

Mesa de operaciones electrohidraulica de uso basico 4] $ 355.000 | $ 1.420.000
Tensiometro rodable 4/ $ 1.874 [ $ 7.496
Resucitador manual 4/ $ 1535 $ 6.140
Monitor de funciones vitales 4 $ 66.447 | $ 265.788
Lampara quirdrgica rodable 4] $ 28.200 | $ 112.800
Electrobisturi 4/ $ 208.000 | $ 832.000
Aspirador de secrecion 41 $ 12.799 | $ 51.196
Magquina de anestesia con sistema de monitoreo completo 40 $ 350.000 | $ 1.400.000
Mesa para instrumentos 4/ $ 5.500 | $ 22.000
Torre de laparoscopia 4] $ 486.000 | $ 1.944.000
Total $ 6.061.420
[ UTI(Unidad de Terapia Intensiva) |

Monitor multiparamétrico 20 $ 95.699 | $ 1.913.980
Bomba de infusion 20( $ 82.250 | $ 1.645.000
Cama ortopédica 20| $ 39.000 | $ 780.000
Total $ 4.338.980
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De este modo, de acuerdo con la informacion obtenida, se puede definir como inversion
inicial la suma de los siguientes conceptos:

Tabla 4.

Inversién inicial. Elaboracion propia.

INVERSION INICIAL S
1 |TERRENO S 75.000.000
2 |HONORARIOS AGRIMENSOR | $ 120.000
3 |HONORARIOS ARQUITECTO | $ 850.000
4 |PERMISO CONSTRUCCION S 2.700.000
5 [COSTO CONSTRUCCION $ 71.824.845,41
6 [EQUIPAMIENTO MOBILIARIO | $ 23.821.194
TOTAL|'$ 174,316.039,41

7.2. Andlisis de viabilidad comercial
7.2.1. Servicio

La nueva sucursal brindara atencién médica especializada, con equipamiento de ltima
generacion y una estructura de recursos humanos altamente capacitados para resolver cada
consulta. Contara con distintos servicios adicionales como guardia, laboratorio de analisis
clinicos, sector de imagenologia con tomografia, resonancia magnética, ecografia y radiologia.
Ademas, dispondra de un area con consultorios para atencién de las distintas especialidades

(clinica médica, pediatrica, gineco-obstetricia, cirugia, traumatologia, urologia, entre otras).
7.2.2. Precio

La nueva sucursal prestara su servicio a todas aquellas personas que gocen de los

beneficios de las obras sociales, en donde los precios se estableceran realizando distintos tipos de

acuerdos con las mismas, y también atendera de manera particular a aquellas que no puedan

acceder al pago de una obra social, abonando de contado efectivo o tarjetas de crédito.
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Los reembolsos que deba realizar cada obra social se cobraran en un plazo de 30, 60 0 90
dias, teniendo en cuanto el pacto establecido con cada una de ellas.
7.2.3. Oferta

Con este emprendimiento se intenta generar una institucion modelo de atencion médica ya
que en la zona en donde se pretende instalar la nueva sucursal, se encuentra un mercado
desabastecido, no existen aun sanatorios o clinicas privadas ni publicas de este tipo, entonces de

este modo no se tendrd competencias por el momento.

7.2.4. Demanda

El nuevo servicio se brindara en una zona, donde los habitantes no gozan de instituciones
que presten este tipo de atencidn. No solo se espera que recurran al mismo, pacientes de esta
ciudad, sino también de ciudades aledafias y de otras provincias. Satisfaciendo el primer
problema con el que vive el actual sanatorio, que es tener una gran demanda insatisfecha.
7.2.5. Proveedores

De acuerdo a la trayectoria que tiene el Sanatorio 9 de Julio, el mismo cuenta con una
gran lista de proveedores, que le brindan confianza y calidad en los productos, que la constituye
como una empresa de primera linea en cuanto al servicio prestado. En la nueva sucursal, se
pretende disponer de los mismos proveedores.
7.3. Analisis de viabilidad organizacional
7.3.1. Recursos humanos

En estos meses también se definio la estructura de empleados que trabajarian en la puesta
en marcha de la empresa como etapa inicial y de este modo con los resultados obtenidos ir
aumentando los mismos de acuerdo con las distintas necesidades que puedan surgir. El personal

administrativo, de mantenimiento y maestranza trabajara por turnos de ocho horas. El personal
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médico y de enfermeria se desempefiara en turnos de 8 0 12 hs segln su especialidad y el area

donde se desemperfien. En &reas insalubres como es el caso de tomografia y radiologia se

contemplaré turnos de 4 horas.

En la recepcion y en las actividades de limpieza trabajaran tres empleados por cada turno.

En el laboratorio dos empleados por cada turno y en el sector de tomografia, radiologia y

ecografia un empleado por cada turno respectivamente. En los consultorios externos, los turnos

seran de doce horas.

La definicion de los honorarios se basara a lo que disponga la ley de contrato de trabajo,

en este caso se contratara aplicando el Convenio Colectivo de Trabajo Vigente para Sanatorios y

Clinicas C.C.T 122/75, abril 2019.

Tabla 5.

Estructura de empleados a contratar. Elaboracion propia

Estructura de empleados/ profesionales

Areas Turnos de 8 horas Total SMVM
Recepcion 3 empleados por cada turno 9 $ 25.311,30
Limpieza 3 empleados por cadaturno | 9 $ 26.004,48

Laboratorio 2 empleados por cadaturno | 6 |33 empleados | $30.751,39

Enfermeros 2 empleados por cada turno 6 $ 27.495,92
Ecografia 1 empleado por cada turno 3 $ 27.495,92

Turnos de 4 horas
Tomdgrafo 1 empleado por cada turno 6 $ 27.495,92
12 empleados

Rayos X 1 empleado por cada turno 6 $ 27.495,92

Jornada laboral de 8hs diarias y 48 semanales salubres

Jornada laboral de 4hs diarias y 24 semanales insalubres

Consultorios externos Turnos de 12 horas Total SMVM

Pediatria 2 6 $ 26.739,65

Clinica 2 6| 18 empleados | $26.739,65
Cirujano 2 6 $ 26.739,65

Contratados de acuerdo a convenio de salud, liquidando mensualmente. CCT 122/75
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7.4. Andlisis de viabilidad legal, impositiva y ambiental.

El tercer mes se basé en definir los aspectos ambientales y legales para el normal
funcionamiento de la nueva sucursal, realizando como primer paso lo siguiente:
7.4.1. Habilitacion del sanatorio

La documentacion a presentar se recolect6 de la pagina Web oficial del Ministerio de
Salud de la Nacion (www.msal.gov.ar, 2019)(www.msal.gov.ar), el cual define que sea la
siguiente:

1) Solicitud de inscripcion con caracter de declaracion jurada con firma certificada del
Director Técnico, pidiendo la Habilitacion del establecimiento. Describir Categoria y Modalidad
de Funcionamiento del Establecimiento segun lo establecido en Res. S.E.S.P. 2385/80 y Res. S.S.
423/87, CAPITULO I, Normas Especificas. Ejercicio profesional Ley N° 17.132, Decreto N°
6.216/67.

2) Nota conteniendo resumen de la documentacion presentada firmada por el Director
Técnico o apoderado.

3) Fotocopia autenticada ante escribano del titulo de propiedad, contrato de alquiler o de
Comodato (segun el titular sea propietario, locatario o comodatario del inmueble). Tanto en el
contrato de comodato y alquiler las firmas de las partes intervinientes tienen que estar certificadas
ante Escribano. En el caso del contrato de comodato adjuntar ademas fotocopia simple del titulo
de propiedad. Tanto en el contrato de alquiler como en el contrato de comodato, tiene que
especificar en sus respectivas clausulas el Destino y el Plazo de este. Si la propiedad se encuentra
en condominio adjuntar autorizacion con firma certificada del condémino en cual permite que se

instale el establecimiento.
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4) Las Sociedades propietarias de Establecimientos de Salud, deberan cumplimentar el
articulo N° 39 de la Ley 17.132 (Normas para el ejercicio de la medicina, odontologia y
actividades de colaboracion). Incluir un profesional de salud propietario de acciones. -
Sociedades Civiles, Fundaciones y Asociaciones Civiles: I) Copia de los Estatutos, I1) Inscripcidn
en Inspeccion General de Justicia, 111) CUIT Sociedad, IV) N° de Ingresos Brutos. V) Copia
autenticada ante Escribano Publico del Acta de Directorio designando al Director Técnico

5) Plano en escala del lugar especificando destino y medidas de areas y servicios que
constituyen el Establecimiento. Direccion del lugar y firma del Director Técnico; tiene caracter
de declaracion jurada

6) Copia de Plancheta de Habilitacion del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires autenticada ante Escribano Publico o copia simple del inicio de tramite.

7) Recetario membretado con datos basicos del Establecimiento que se habilita, con firma
y sello de todos los profesionales (Médicos y Odontélogos)

8) Listado completo de profesionales, aclarar por Servicios si los hubiera, consignando de
cada uno nombre y apellido completo, profesion, especialidad (Médicos y Odont6logos), niUmero
de matricula, documento, N° de CUIT/CUIL, domicilio particular, teléfono y correo electronico.

9) Copia simple del Contrato con Empresa Recolectora de Residuos Patolégicos y
constancia de pago.

10) Los establecimientos que posean servicios de radiologia, tomografia computada,
diagnostico por imagenes, equipamiento de kinesiologia, laser, deberan describir la aparatologia e
informarse sobre su habilitacién. (AREA de RADIOFISICA SANITARIA, 7° piso Oficina 3 de
esta Direccidn).

11) Consignar en hoja aparte datos del profesional titular: Nombre y Apellido, N° DNI,

N° Matricula profesional, N° CUIT/CUIL (copia de factura de ultimo pago. En caso de trabajar
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en relacion de dependencia, copia del Gltimo recibo de sueldo.), domicilio particular, teléfono
particular, teléfono celular y correo electrénico.

12) Fotocopia del titulo profesional y del Certificado de Especialista (si tiene
especialidad registrada)

13) Certificado de vacunacion de hepatitis B del profesional, expedido por Hospital
Publico, serologia de laboratorio o troquel de la farmacia (Ley N° 24.151).

14) Fotocopia de matricula expedida por el Ministerio de Salud.

15) Autorizacién para ejercer de los profesionales no titulares del Centro, adjuntar la
documentacion requerida en el instructivo M2 “Autorizacion para Ejercer”, de la pagina Web del
Ministerio de Salud de la Nacién (www.msal.gov.ar)

Para la actividad como Sanatorio, el Ministerio de Salud de la Nacion proporciona
informacion a través de un PDF descargable, en donde establece cuales son los siguientes
requisitos que se debe cumplir:

a) Actividad en equipo o conjunta de profesionales que cubran las especialidades bésicas.
Incluyendo como minimo clinica, cirugia, pediatria y tocoginecologia.

b) Direccion médica responsable.

c) En caso de que el establecimiento se dedique a una especialidad, el director y como
minimo el 50 % de los profesionales que la integren, deberan contar con el titulo de la
especialidad que caracterice al Sanatorio, expedido por la autoridad sanitaria competente y el
resto de su dotacion completarse con los profesionales necesarios para apoyar las necesidades
bésicas de los Internados.

d) Contar con Internacion con un minimo de cien (100) camas distribuidas de acuerdo con

lo fijado por Clinicas punto d).
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e) Servicio de guardia permanente cubriendo las 24 horas del dia con un minimo de dos
médicos por guardia, uno de ellos con dedicacion exclusiva para los Internados, que no podra
prestar servicios en el quirdfano. En caso de que el establecimiento cuente con servicios de
guardia a domicilio, deberé contar con un profesional dedicado exclusivamente a esa tarea.
Deber, ademas, contar con guardia pasiva de profesionales de las especialidades que practiquen.

f) Contar con cuatro (4) consultorios externos, como minimo, equipados con
Instalaciones, equipos e Instrumental adecuado y los servicios sanitarios correspondientes de uso
exclusivo, con caracteristicas simulares a las exigidas anteriormente para Centros y Clinicas.

g) El sanatorio deberéa contar con un minimo de tres (3) quir6fanos por las primeras cien
(100) camas y un quiréfano adicional por cada cincuenta (50) camas subsiguientes.

h) Servicio de Hemoterapia y banco de sangre con direccion técnica de médico
especializado en condiciones de funcionamiento durante las 24 horas.

i) Servicio de radiologia ajustandose a las disposiciones de la ley 17.557 y/o Decreto
842/58, contando como minimo con un aparato fijo y otro portatil, en condiciones de
funcionamiento durante las 24 horas.

j) Laboratorio de anélisis clinicos en las mismas condiciones fijadas para Clinicas en el
punto i) con funcionamiento durante las 24 horas.

k) Laboratorio de anatomia patoldgica y patélogo con elementos adecuados e
indispensables para efectuar examenes por congelacion.

I) Servicio de dietistas.

m) El sanatorio debera contar con servicios de Maternidad dentro de los requisitos
establecidos en el respectivo capitulo.

n) El sanatorio debera contar con un area de cuidados intensivos dentro de las

disposiciones fijadas en el respectivo capitulo.
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0) El sanatorio debera disponer de un local para depdsito transitorio de cadaveres.

7.4.2. Cumplimientos ambientales

Como segundo paso la nueva empresa deberd cumplir con la Ley de residuos patogénicos

N°11347, cumpliendo con la misma para no sufrir impedimentos de funcionamiento.
7.4.3. Tributos y forma societaria

Teniendo en cuenta que la nueva sucursal surge de una empresa o casa central ya
existente, que funciona con la personeria juridica de SA, sujeta como RI en el impuesto al valor

agregado e impuestos a las ganancias, la nueva sucursal contara con las mismas caracteristicas.

7.5. Andlisis viabilidad financiera

En el cuarto mes se estudio la situacion econdmica y financiera actual de la institucion,
para asi definir si se recurriria a fuentes de financiamientos externas, y se llego6 a la conclusion de
que no seria necesario, ya que la misma cuenta con una buena situacion dineraria, por lo menos

con lo necesario para poder comenzar con la inversion inicial.
7.6. Estudio econdmico y financiero del proyecto de inversion

Con toda la informacidn recolectada, se llevara a cabo los calculos necesarios para definir
si el proyecto sera viable, calculando la TIR, VAN y periodo de recupero que permitira conocer
en qué periodo se recuperard la inversion inicial, siempre teniendo en cuenta que es la etapa
inicial, y que de acuerdo a los resultados que se obtuvieran, la empresa se ira expandiendo cada

vez mas para ofrecer un servicio mas amplio e inclusivo.

7.6.1. Costos

Mano de obra
El costo mensual de la mano de obra para poner en funcionamiento la empresa seria el
siguiente:
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Tabla 6.

Cantidad de empleados. Elaboracion propia

SMVM Cantidad de empleados Total mensual Total anual
$25.311,30 9 $ 227.801,70 | $ 2.961.422,10
$26.004,48 9 $ 234.040,32 | $ 3.042.524,16
$30.751,39 6 $ 184.508,34 | $ 2.398.608,42
$27.495,92 21 $ 57741432 | $ 7.506.386,16
$26.739,65 18 $ 481.313,70 | $ 6.257.078,10

Totales 63 $ 1.705.07838 | $ 22.166.018,94

Cargos de depreciacion

De acuerdo a la ley tributaria, la depreciacion reduce el monto de impuestos a pagar,

recuperando de este modo la inversion, por el mecanismo fiscal.

Tabla 7.

Depreciacion. Elaboracién propia

Depreciacion

Obra fisica 50 afos
Equipos de computacion| 5 afios
Muebles y Utiles 5 afios
Maquinarias 10 afos

Para obtener el valor de salvamento se dividio el valor de cada concepto por la cantidad

de afios, como se podra apreciar en la tabla siguiente, los conceptos que tenian 5 afios de vida util

al finalizar, el valor de salvamento queda en cero.

Tabla 8.

Cargos de depreciacion. Elaboracion propia.

Concepto Valor Afios 1 2 3 4 5 V. Salvamento
Maguinarias $ 19.195.087,00 | 10 [$ 1.919.508,70 | $ 1.919.508,70 | $ 1.919.508,70 [ $ 1.919.508,70 | $ 1.919.508,70 [ $ 9.597.543,50
Computadoras [ $  162.399,00( 5 |$ 32.479,80 | $ 32.479,80 | $ 32.479,80 | $ 32.479,80 | $ 32.479,80 0
Muebles y utiles | $ 5.813.70800| 5 [$ 1.162.74160 |$ 1.162.741,60 | $ 1.162.741,60 [ $ 1.162.741,60 | $ 1.162.741,60 0

Obracivil $71.824.845,41 | 50 | $1.436.496,91 | $ 1.436.49691 | $ 143649691 |$ 1.436.496,91 | $ 1.436.49691 | $ 64.642.360,87

Total $ 4551.227,01 | $ 4.551.227,01 | $ 4.551.227,01 [ $ 4551.227,01 | $ 4.551.227,01
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El valor de salvamento (VS) que se utilizara en la evaluacion econémica se calculé como
el valor residual de las depreciaciones, $74.239.904,37 més el valor del terreno $75.000.000, lo
cual arroja un total de $149.239.904,4. Teniendo en cuenta que los terrenos no se deprecian.
7.6.2. Inversion inicial en activos fijos

Se detalla la inversion en activos fijos, que corresponden a todos los bienes necesarios
para operar la empresa desde el punto de vista de equipos de produccion, equipos de oficina 'y
ventas, y el costo de terrenos y obras fisicas.
Equipamiento

Los precios se obtuvieron a través de los presupuestos realizados por la empresa Sinebi
equipamiento médico.

Tabla 9.

Equipamiento. Elaboracion propia.

Equipamiento Precio

Ecégrafo multipropdsito S  850.000
Desfibrilador con monitor S  195.000
Tensiometro rodable S 2.800
Negatoscopio S 6.580
Centrifuga microhematocrito | $ 40.000
Microscopio binocular S 19.500
Autoanalizador bioquimico S  150.000
Autoanalizador hematolégico | S  400.000
Tomégrafo S 4.700.000
Equipo de Rayos x digital S 212.807
Resonador magnético S 3.000.000
Resucitador manual S 1.535
Monitor de funciones vitales | S 66.447
Electrobisturi S  208.000
Apirador de secrecién S 12.799
Maquina de anestesia S  350.000
Torre de Laparoscopia S  486.000
Monitor multiparamétrico S 95.699
Bomba de infusién S 82.250
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Muebles y Utiles
Incluye toda la mobiliaria necesaria para llevar acabo las distintas tareas de la nueva

sucursal, entre ellas mesas, sillas y sillones. Los precios se obtuvieron de Castillo S.A.,

Junio/2019.

Tabla 10.

Muebles y Utiles. Elaboracion propia.

Computadoras

Muebles y utiles Precio
Mesas para examenes y curaciones S 8.854
Silla metalica apilable S 2.500
Sillon metalico confortable giratorio S 7.000
Mesa metalica rodable para curaciones S 10.200
Silla metalica giratoria S 4.000
Cama ortopedica S 39.000
Mesa luz S 2.000
Mesa rodable para comida paciente S 1.500
Silla metalica giratoria rodable con asiento alto S 4.000
Mesa para instrumentos S 5.500
Muebles, estantes S 10.000

Los precios se obtuvieron de distintos pedidos de presupuestos a varias empresas, entre
ellas Compumundo.

Tabla 11.

Computadoras. Elaboracion propia

Concepto Precio
Computadora S 27.000
Impresora S 4.500

Terreno y obra civil
El nuevo Sanatorio 9 de Julio se emplazara en un terreno de 22.500 m2, y su superficie
construida cuenta con 3.000 m2 cubiertos, desarrollados en 1 planta y un subsuelo.

La construccion de la obra demandara una inversion estimada en $71.824.845,41.
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El terreno donde se pretende instalar la nueva sucursal esta valuado en $ 75.000.000, al
cual se le debe sumar los gastos de proyecto que incluye:
e Honorarios Agrimensor: $ 120.000
e Honorarios Arquitecto+ Proyecto + Direccion Técnica: $ 850.000
e Permiso de Construccion: $ 2.700.000.
Estos datos se obtuvieron realizando una consulta a la Arquitecta Aranda Claudia, quien
aporto su experiencia en el tema, en lo que es construccidn, permisos y materiales necesarios para
la misma. La valuacion del terreno se consulto a un agrimensor profesional en el tema.

Tabla 12.

Terreno y obra civil. Elaboracion propia

Concepto Precio
Terreno $ 75.000.000,00
Construccion $ 71.824.845,41
Permisos $ 3.670.000,00
Total S 150.494.845,41

7.6.3. Total inversion inicial

Con todos los datos recolectados, se obtiene que el costo de la inversion inicial para poner
la empresa en funcionamiento seria $183.031.841,38, conformado por el terreno, obra civil,
equipamiento mobiliario y un crédito del 5% del total en caso de imprevistos, segun lo que indica
(Baca Urbina, 2010). Esto no quiere decir que seguramente lo utilizard, sino para contar con una
fortaleza en el caso de suceder algun inconveniente y generar un problema mayor. Puede ser el

5% 0 10%, en este caso se prefiere contar con el 5 %.
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Tabla 13.

Inversion inicial total. Elaboracion propia

Concepto Costo en pesos
Terreno y obra civil $ 150.494.845,41
Equipamiento mobiliario $ 23.821.194,00
Subtotal $ 174.316.039,41
5% Imprevistos $ 8.715.801,97
Total $ 183.031.841,38

7.6.4. Gastos de funcionamiento

La nueva empresa al ponerse en funcionamiento, contaria con los costos fijos mas

importantes, que, en este caso, serian los sueldos de los empleados en general que llegarian a un

monto anual de $22.166.018,94.

Mas energia eléctrica y agua: 1000000+800000= $1800000 mensuales*12=$21.600.000

anuales.

Materiales descartables: 3000000 mensuales*12=%$36.000.000

Llegando a una suma de costos anuales de $79.766.018,94

7.6.5. Presupuestos de ventas

Se espera que la nueva empresa tenga una entrada de ingresos de $35.000.000 mensuales,

esto se calcul6 teniendo en cuenta los ingresos de la casa central, ya que atendera la mitad de

pacientes que se atienden en la anterior. Estos ingresos se realizan por el pago de las obras

sociales, en donde la obra social paga una parte a los especialistas en cirugias y la otra parte va

destinada al sanatorio.
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7.6.5. Determinacion capital de trabajo

El capital de trabajo es la inversidn adicional liquida que debe aportarse para que la
empresa empiece a funcionar. Se lo define como activo circulante menos pasivo circulante, el
activo circulante se conforma de los rubros; valores e inversiones, inventario y cuentas por
cobrar y el pasivo circulante se conforma de los rubros; sueldos y salarios, proveedores,

impuestos e intereses (Baca Urbina, 2010).

e Valores e inversiones
Este concepto sustituye al antiguo de caja y bancos, es el efectivo que siempre debe
mantener la empresa no solo para afrontar gastos cotidianos sino también los imprevistos. Los
especialistas en el tema recomiendan tener este dinero en banco para asi ganar intereses, y no
perderlos teniéndolos estancados en la empresa.

Desde la puesta en marcha de la empresa, la empresa debe contar con efectivo suficiente
para cubrir todos los gastos de operacién y administrativos, hasta el dia que se empiece a recibir
dinero por las prestaciones a credito que se hicieron al comenzar con las actividades, de forma
que esa cantidad dependera exclusivamente del crédito que se otorgue en los primeros dias de
funcionamiento. Se calcula dividiendo los gastos de operacién en los dias del afio y multiplicarlos
por 45 dias, que son generalmente 15 dias mas del tiempo en que se recuperara ese crédito (Baca
Urbina, 2010).

Valores e inversiones: ($22.166.018,94. /300) *45= $3.324.902.841

e Cuentas por cobrar
Este rubro se refiere a que cuando una empresa inicia sus operaciones, normalmente dara

a crédito en la venta de sus primeros productos. Ya como la nueva sucursal trabajara con obras
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sociales y prepagas, las mismas realizan las liquidaciones cada 30, 60 y 90 dias. Las cuentas por
cobrar calculan cuél es la inversion necesaria como consecuencia de vender a crédito, lo cual
depende, por supuesto, de las condiciones del crédito, es decir, del periodo promedio en que la
empresa recupera el capital.

La formula contable es la siguiente:
Cuentas por cobrar = $ ventas anuales/365* PPR; donde PPR es el periodo promedio de
recuperacion. Por ejemplo, si el crédito a que vende la empresa es 30-60, el PPR seria 45.

Cuentas por cobrar=22.166.018,94/12=1.847.168,245

o Valor del activo circulante:
Tabla 14.
Activo circulante total. Elaboracion propia
Concepto Costoen $
Valores e inversiones $ 3.324.902,84
Cuentas por cobrar $ 1.847.168,25
Total $ 5.172.071,09

o Pasivo circulante

Comprende los sueldos y salarios, proveedores y los impuestos. Son considerados créditos
a corto plazo. Se dice que las empresas bien administradas guardan una relacion de promedio
entre el activo circulante (AC) y pasivo circulante (PC).

AC/PC=2 0 2.5 es decir, los proveedores dan crédito en la medida en gque se tenga esta
proporcion en la tasa circulante.

Como ya se calculo el activo circulante, se calculara de este modo el pasivo circulante
despejando de la formula anterior PC.

Pasivo circulante = AC/ 2; $5.172.071,09 /2= 2.586.035,545
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Como se definio el capital de trabajo es la diferencia entre el activo circulante y el pasivo

circulante, entonces este Gltimo tiene un valor de $2.586.035,545 que corresponde al capital

adicional necesario para que la empresa inicie su funcionamiento.

7.6.6. Balance inicial general

Cuando se realiza el analisis econdmico de un proyecto, se debe presentar el balance

general, se recomienda solo referirse al balance general inicial; es decir, seria conveniente

presentar un balance a lo largo de cada uno de los afios considerados en el estudio (cinco afos),

pero debido a que cuando una empresa empieza a generar ganancias no se sabe con toda certeza

el destino de las mismas. Es decir que al realizar la hoja de balance no se estaria trabajando sobre

una base realmente firme, entonces la recomendacion es presentar solo el balance general inicial

(Baca Urbina, 2010).

Tabla 15.

Balance general inicial. Elaboracion propia.

Activo Pasivo

Activo circulante Pasivo circulante

Valores e inversiones

$ 332490284

Sueldos, deudas, impuestos

$ 2586.03555

Cuentas por cobrar

$ 1.847.168,25

SUBTOTAL $ 5.172.071,09 |Pasivo fijo
Activo fijo TOTAL PASIVO $ 2.586.03555
Equipo mobiliario $ 23.821.194,00
Terreno y obra civil $ 150.494.84541
SUBTOTAL $ 174.316.039,41 |Capital

Capital social $ 176.902.074,95
TOTAL DE ACTIVOS | $ 179.488.110,50 |TOTAL DE PASIVO +CAPITAL | $ 179.488.110,50
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7.6.7. Determinacion del estado de resultados proforma

El estado de resultados proforma o proyectado es la base para calcular los flujos netos de
efectivo (FNE) con los cuales se realiza la evaluacion econdmica. Se presentaran tres estados de
resultados, en distintos escenarios; uno optimista, pesimista y realista.

El escenario pesimista, estard proyectado teniendo una tasa de inflacion del 70% por afio,
evaluando posibles dificultades, provocadas por el cambio de gobierno, generando impactos en
los distintos costos con la que contara la nueva sucursal, tanto en el consumo de energia eléctrica,
como en los sueldos de los empleados, es decir en los principales costos de funcionamiento. En el
siguiente cuadro se presenta el estado de resultados en un escenario pesimista con una tasa de
inflacion del 70%, seria una situacién que podria ocurrir en el peor de los casos.

Tabla 16.

Escenario pesimista. Elaboracion propia

0 1 2 8 4 5
Ingresos $ 420.000.000 | $ 430.000.000 | $ 440.,000.000 | $ 450.000.000 | $ 460.000.000
Costos -$ 79.766.018,94 |-$ 135.602.23220 |-$  230.523.794,74 [-$  391.890.451,05 [-$ 666.213.766,79
Depreciacion construccion -$ 1.509.896,91 |-$ 1.509.896,91 |-$ 1.509.896,91 |-$ 1.509.896,91 |-$ 1.509.896,91
Depreciacion computadoras -$ 32.479.80 |-$ 32.479.80 |-$ 32.479.80 |-$ 32.47980 |-$ 32.479.80
Depreciacion muebles y (tiles -$ 1.162.741,60 |-$ 1.162.741,60 |-$ 1.162.741,60 |-$ 1.162.741,60 |-$ 1.162.741,60
Depreciacion maquinarias -$ 1.919.508,70 |-$ 1.919.508,70 |-$ 1.919.508,70 |-$ 1.919.508,70 |-$ 1.919.508,70
UTILIDAD $ 335.609.354,05 | $ 289.773.14079 | $  204.851.57826 | $ 53.484.92194 |-$ 210.838.393,80
Impuesto $ 117.463.21392 | $ 101.420.599,28 | $ 71.698.052,39 | $ 18.719.722,68 |-$ 73.793.43183
Utilidad neta $ 218.146.080,13 | $ 188.352.54152 | $  133.153.52587 | $ 34.765.199.26 |-$ 137.044.955,97
Depreciacion construccion $ 1509.89591 | $ 1.509.896,91 | $ 1509.896,91 | $ 1509.89691 | $ 1.509.896,91
Depreciacion computadoras $ 3247980 | $ 3247980 | $ 3247980 | $ 32.47980 | $ 3247980
Depreciacion muebles y Utiles $ 1.162.74160 | $ 1.162.74160 | $ 1.162.74160 | $ 1.162.741,60 | $ 1.162.741,60
Depreciacion maquinarias $ 1.919.508,70 | $ 1.919.508,70 | $ 1.919.508,70 | $ 1.919.508,70 | $ 1.919.508,70
Terreno $ 75.000.000
Mugbles y (tiles $ 5.813.708
Construccion $  75.494.84541
Computadoras -$ 162.399
Maquinarias $ 19.195.087
Capital de trabajo $  2.586.03555
Flujo S 178.252.075 | $ 222.770.706,14 | S 192.977.168,52 | $ 137.778.152,87 | § 39.389.826,27 |-$ 132.420.328,96

Se proyecta un nuevo estado de resultados, en este caso se tiene en cuenta una inflacion
0, Una situacion que se es i i S Casos, asi s i sigui
del 30%, una situacién que se esperaria en lo mejor de los casos, asi se obtiene el ente

cuadro:
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Tabla 17.

Escenario optimista. Elaboracion propia

0 1 8 4 B
Ingresos $ 420.000.000 | $ 430.000.000 | $ 440.000.000 | § 450.000.000 | $ 460.000.000
Costos - 79.766.018.94 |-$ 103.695.82462 -6 134.804.57201 [-§  175.245.94361 |-$ 221.819.726,69
Depreciacion construccion -$ 1.509.89691 |-$ 1.509.89691 [-$ 1.509.89691 |-$ 1.509.896,91 |- 1.509.896,91
Depreciacion computadoras -$ 3247980 |-$ 3247980 |-$ 3247980 |-$ 3247980 |-$ 3247980
Depreciacion muebles y dtiles -$ 1.162.741,60 |-$ 1.162.741,60 |-$ 1.162.741,60 |-$ 1.162.741,60 |-$ 1.162.741,60
Depreciacion maquinarias -$ 1.919.508,70 |-$ 1.919.508,70 |-$ 1.919.508,70 |-§ 1.919.508,70 |-$ 1.919.508,70
UTILIDAD $ 335.600.354,05 | $ 321.679.54837 | §  300570.80098 | $  270.129.42938 | $ 227.555.646,30
Impuesto $ 117.463.27392 | $ 112587.84193 [ $  105.199.780.34 | § 94.545.300,28 | $ 79.644.476,20
Utilidad neta $ 218.146.08013 | $ 209.091.70644 [ $ 19537102064 [ $  175.584.12910 | $ 147.911.17009
Depreciacion construccion $ 1,500.89691 | $ 1.509.896,91 | § 1.509.89691 | $ 1.500.89691 | $ 1.509.896,91
Depreciacion computadoras $ 3247980 | $ 3247980 | $ 3247980 | $ 3247980 | $ 3247980
Depreciacion muebles y (tiles $ 1.162.74160 | $ 1.162.74160 | $ 1.162.74160 | $ 1.162.74160 | $ 1.162.741,60
Depreciacion maquinarias $ 1,919.508,70 | $ 1,919.508,70 | $ 1.919.508,70 | $ 1.919.508,70 | $ 1.919.508,70
Terreno $ 75.000.000
Mugbles y (tiles $ 5.813.708
Construccion $  75.494.84541
Computadoras -$ 162.399
Maquinarias $ 19.195.087
Capital de trabajo $  2.586.03555
Flujo $ 178.252.075 | $ 22.770.707,14 | $ 21371633345 | $  199.995.647,65| S  180.208.756,11 | 152.535.797,10

Y, por ultimo, el estado de resultado en un escenario realista, con una inflacion anual del

50%.

Tabla 18.

Escenario realista. Elaboracion propia.

0 1 3 4 5
Ineresos $ 420.000.000 | § 430.000.000 | § 440000000 | § 450000000 | § 460.000.000
Costos -3 79.766.01894 -5 11964002841 [-§ 17947350262 [-§ 26921031392 |-3 403.815.47088
Depreciacion constrccion ) 150989691 |-5 1.509.8%.91 |-5 1.509.89%.91 |-5 1.509.8%.91 |-5 150989691
Depreciacion computadoras -5 3247980 |-5 3241980 |5 3247980 |-§ 3247980 |-8 3247980
Depreciacion muzbles y tiles -5 116274160 |- 116274160 |3 116274160 |-3 116274160 |-5 1.162.741.60
Depreciacion maguinarias -3 1.919.50870 |- 1.919.508.70 |3 1.919.508.70 |-3 1.919.508.70 |-8 1.919.508.70
UTILIDAD $ 33560935405 | § 0563458 |5 25590183038 | 3 ) 5155990211
Impuesto S 11746327392 | § 1070422060 | § 8956564063 | S 7|35 1804596574
Uilidad neta $ 21814608013 | § 1IRIBR[S 1663361801 | S S 3351393637
Depreciacion constrceion 3 150989691 | § 1509.8%.91 | 3 150989691 | 3 3 1.509.396.91
Depreciacion compuiadoras $ 3247980 | § 3247980 | § 3247980 | 3 3247980 | 8 3247980
Depreciacion muebles ytiles $ 116274160 | § 116274160 | § 116274160 | 3 1.162.741 60 | § 1.162.741 60
Depreciacion maquinarias $ 191950870 | § 191950870 | § 191950870 | § 191950870 | § 191950870
Terreno -5 75.000.000
Musbles yuilkes -3 5813708
Construccion S5 TiAM R4
Computadoras -5 162.399
Ma quinarias ) 19195087
Capital de trabajo -5 258603555
Fhijo -5 178.252.075 | § 22.7M0.707,14 | § 20330675099 | 17096081675 | S 119.131.91540 | & 38.138.503,38
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La determinacion de los costos proyectados se fue armando de acuerdo a todos los
estudios que se fueron realizando. Desde un primer momento se definieron los costos iniciales:

o Terreno y construccién (definido de acuerdo a la experiencia de un agrimensor)

o Equipamiento mobiliario (muebles y utiles, maquinarias, computadoras)
presupuestos puestos a disposicion por las empresas SINEBI equipamiento, CASTILLO SA
y COMPUMUNDO.

o Capital de trabajo (determinado luego de calcular el activo y pasivo circulante)

Llegando a un total de inversién inicial de $178.252.075.

Luego se definieron los costos de funcionamiento (energia eléctrica, sueldos, materiales
descartables) obteniendo como monto la suma de $79.766.018,94.

Y por altimo el célculo de las depreciaciones (esto se obtuvo dividiendo cada bien de uso
en sus afos de vida atil) y del impuesto del 35% para asi obtener los flujos de efectivo de cada
periodo necesarios para calcular las distintas tasas y definir si el proyecto sera viable o no.

Toda esta informacion se encuentra detallada en los capitulos anteriores, para facil
comprension por parte de los lectores.

Para preparar los distintos estados proforma se utilizaron distintos escenarios, teniendo en
cuenta la variable méas importante en todo proyecto en estos tiempos, como es la inflacién,

diferentes tasas, asi poder conocer en donde podria funcionar el nuevo negocio.

7.6.8. Célculo del VPN, TIR y periodo de recupero

A partir de este momento, con la informacion recolectada se calculara la tasa interna de
retorno, VPN vy el periodo de recuperacion de la inversion inicial para los tres escenarios. Pero

para esto, es necesario también estimar el riesgo de la inversion.
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Se considera que esta inversion tiene un porcentaje de riesgo del 10% de acuerdo a las

caracteristicas del servicio a prestar, en cuanto a la oferta, la demanda y competencia.

Para calcular la tasa de descuento las variables a utilizar son los flujos netos de efectivo de

cada afio, la inversion inicial y el valor de salvamento que se lo suma en el Gltimo periodo que
corresponde a los bienes que ya se amortizaron totalmente o parcialmente.

Teniendo un periodo de cincos afios para analizar el proyecto.

Se utilizo Microsoft Excel para calcular las tasas a través del método WAAC.
Escenario pesimista

Se presentan las siguientes variables para calcular la tasa de descuento:

o Inversion inicial es $178.252.075

Los flujos netos de efectivo (FNE) de los primeros cinco afios son: $222.770.706,14,

$192.977.168,52; $137.778.152,87; $39.389.826,27; -$132.420.328,96

o Inflacion anual considerada = 70%

. Valor de salvamento de la inversion al final de los 5 afios =$149.239.904,4.

o Valor de salvamento por la inflacion considerada: =$149.239.904,4x (1.70)°=
$2.118.993.229,42

o Periodo de analisis considerado, n=5 afios

. TMAR= i+f =i f=0,7+0,1+(0,1) *(0,7) = 0.87, también llamada tasa de

descuento. Donde i representa la inflacion anual considerada y f es el porcentaje de riesgo.

El calculo del VAN y TIR:

Tabla 19
VAN y TIR escenario pesimista. Elaboracion propia.
Perod |~ Inversion nici Aio Aio? Aio3 Aiod | Alodtv.savamento | VAN TR

Fljgs 1§ MEMDS  ZMIUS  WMME|S  WITREE|S NWEED|S  1WTNG|S L3005 1%




Se obtiene un VAN positivo, y una TIR de 129% mayor a la tasa de descuento de 87%, por

ende, es beneficioso aceptar en el proyecto, aun estando en un escenario pesimista, con inflacion

del 70% anual.

Escenario optimista

Inversion inicial es $178.252.075

e Los flujos netos de efectivo (FNE) de los primeros cinco afios son: $ 222.770.707,14;

$213.716.333,45; $ 199.995.647,65; $ 180.208.756,11; $ 152.535.797,10.

e Inflacion anual considerada del 30 %

e Periodo de analisis considerado, n=5 afos

e TMAR=i+f =if=0.1+0.3+(0.1) *(0.3) = 0,43 tasa de descuento.

e Valor de salvamento de la inver3sion al final de los 5 afios = $149.239.904,4.

e Valor de salvamento de la inversién al final de los 5 afios =$149.239.904,4

(1.30)5=$554.117.318.2

Tabla 20.

VAN y TIR Escenario optimista. Elaboracion propia.
Porodo | Inversoniicial |~ Ao Ain? Ain? Aod | Alodtv.saameno | VAN TIR
Fligs  [§  TRELM(S 20M00mu|$ 1873508(5 1B0%enss|S 1B0H874H |9 TRERIB| 6  JEITHL| 1%

Unos de los escenarios mas esperados, es contar con una inflacion de este porcentaje, De

acuerdo a los resultados del VAN positivo y la TIR de 125% mayor a la tasa de descuento de

43%, es favorable aceptar el proyecto.

Escenario realista
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e Inversion inicial es $178.252.075

e Los flujos netos de efectivo (FNE) de los primeros cinco afios son: $ 222.770.707,14;

$ 203.346.750,99; $ 170.960.816,75; $ 119.131.915,40; $ 38.138.563,38.

e Inflacion anual considerada del 50 %

e Valor de salvamento de la inversion al final de los 5 afios = $149.239.904 4.

e Valor de salvamento por la inflacion considerada: =$149.239.904,4x (1.50)°=

$1.133.290.524,04

e Periodo de analisis considerado, n=5 afos

e TMAR=i+f =1f=0,5+0,1+(0,5) *(0,1) = 0,65 (tasa de descuento)

Tabla 21.

VAN y TIR escenario realista. Elaboracion propia.

Pord) | Iersoniiig |~ Ao o2 Ao hiod | At | VAN TR
Ao [ [REB(S 20MM(§ NGRS (OOOADIS 191968 LLABORT|S  10T800|  L26%

Obteniendo un VAN positivo y con una TIR de 126% mayor a la tasa de descuento de

65% también es favorable la idea de negocio. Siempre que el VAN sea positivo y la TIR mayor a

la TMAR, el proyecto dara buenos resultados.

Periodo de recupero

Como se puede apreciar en los estados, la idea de proyecto recuperaria la inversion inicial

en el primer afo, tanto en el escenario pesimista como en el realista y optimista.
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Capitulo 8. Analisis de resultados y propuesta

Con la informacién recolectada a través de las distintas técnicas utilizadas se llega a la
siguiente conclusion, caracterizando al Sanatorio 9 de Julio SA como uno de los mas importantes
de la capital tucumana, con una gran demanda de pacientes que recurren a sus Servicios por su
privilegiada atencion, no pudiendo ser atendidos por la insuficiencia de espacio fisico,
instalaciones y personal necesario para brindar la mejor atencién, por este motivo se propone la
puesta en marcha de una nueva sucursal para terminar con esa problematica.

De acuerdo a los objetivos planteados, se definira si se pudo lograr cada uno de ellos de
manera individual de la siguiente forma:

Primer objetivo “Definir el volumen de las inversiones iniciales y de los costos de
funcionamiento necesarios para llevar a cabo el proyecto y analizarlo comercial, organizacional y
técnicamente”.

Con respecto a este objetivo, se pudo definir la inversion inicial llegando a un monto de
$174.316.039,41, en donde se incluye todos los costos necesarios para el funcionamiento, entre
ellos se encuentra el valor del terreno, mas los costos de construccién y equipamiento
indispensable para la consecucion de las principales funciones.

Se definid el tamafio y ubicacion de la sucursal, todo plasmado en un plano que fue
realizado por una arquitecta, teniendo en cuenta las estructuras necesarias para ofrecer un servicio
coémodo y de calidad. El tamafio de la planta sera de 3000 m2 cubiertos situado en terreno de un
tamaro de 22.500m2, ubicado en la ciudad de Yerba Buena. Llegando a un costo de terreno
$75.000.000 mas el costo de construccion de $71.824.845,41.

Se pudo realizar el analisis de viabilidad comercial en donde se determiné como sera la
prestacion del servicio de asistencia médica, definiendo en que se basaran los precios, como asi
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también se conoci6 la oferta y demanda con la que contara la nueva sucursal, y no menos
importante, los proveedores a los cuales acudird la misma para comprar los materiales y equipos
necesarios para ofrecer un servicio de calidad. A partir de estos datos, se obtuvieron los
presupuestos necesarios para conocer cuales seran los costos del equipo mobiliario,
seleccionando a SINEBI equipamiento como uno de los mejores proveedores que ofrece una
relacion entre precio y calidad muy oportuna.

En esta parte del anlisis, se pudo conocer y definir la estructura de empleados necesarios
para el normal funcionamiento de las actividades. La cantidad de horas que se trabajara por turno,
dependeré de cada actividad y especialidad. Los sueldos y aportes se implementaran teniendo en
cuenta el convenio de Salud.

Es decir que el primer objetivo fue alcanzado y se obtuvo toda la informacion necesaria
para poder avanzar al préximo objetivo.

Segundo objetivo: “Estudiar los aspectos ambientales, legales e impositivos pertinentes
para el desarrollo del proyecto cuantificando su impacto en el flujo de caja final”.

Este es uno de los objetivos mas importantes, ya que, si no se cumple con lo que la ley
plantea, no se podria funcionar.

Para los aspectos ambientales, al tratarse de residuos patogénicos, hay ciertas condiciones
que se debe respetar, como es el uso de ciertas bolsas, medidas, manipuleo, transporte y otras
caracteristicas, estos residuos no deben producir problemas en la sociedad ni en el medio
ambiente. Respetando de este modo la ley de residuos patogénicos N°11347.

De acuerdo a lo legal e impositivo, la estructura a formar sera una sociedad anénima, y
estara sujeta al pago del impuesto al valor agregado, impuesto a las ganancias y ganancia minima
presunta, que son impuestos nacionales, pero también debera cumplir con los impuestos

provinciales y municipales correspondientes.
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Para la seleccion del personal y contratos de trabajo se respetara la ley de contrato de
trabajo N° 20744.

Con lo que respecta al flujo final de caja, se pudo conocer que los impuestos influyen en
la determinacion del mismo y hace que las ganancias que se puedan obtener sean menores. Todo
lo contrario, ocurre con el paso del tiempo que provoca las depreciaciones disminuyendo de este
modo la base imponible, produciendo el aumento de los flujos de caja al final de los cinco afios,
esto se ve reflejado en los distintos estados de resultados proforma realizados.

De esta manera se continud al tercer objetivo: “Analizar posibles fuentes de
financiamiento para el caso de no ser suficientes los recursos propios para calcular la tasa de
costo del capital”.

En este caso se prefirio optar solo con la utilizacidn de recursos propios de la empresa,
gracias a la situacién econémica y financiera con lo que cuenta la misma, por ende, se avanz6
directamente al Gltimo objetivo.

Cuarto y altimo objetivo: “Realizar un estudio econdmico y financiero a través del
analisis del flujo de fondos para conocer su rentabilidad teniendo en cuenta distintos escenarios
financieros”.

En esta etapa se analizaron todos los costos necesarios para poner en marcha la nueva
sucursal, a partir de esto se constituy6 un balance general inicial.

Es dificil calcular con exactitud todos los costos, teniendo en cuenta la inestabilidad
econdmica que atraviesa el pais actualmente. Pero se determinaron los estados de resultados
proforma, para conocer los costos del proyecto en distintos escenarios, teniendo en cuenta la
inflacion, que es la que provoca que sea tan dificil la apertura, como asi también la continuidad

de las empresas.
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Todos los costos calculados como son los del equipamiento, del terreno, construccién,
sueldos de los empleados pueden cambiar de acuerdo a la situacion futura del pais. Por este
motivo se utilizaron distintas tasas de inflacion, para poder definir como cambian las distintas
variables a medida que aumenten las mismas y en qué momento se podria recuperar la inversion
inicial. En los distintos escenarios, se estima que en general la inversion se recuperaria en el
primer afio.

Teniendo una economia tan volatil, la viabilidad financiera dio como resultado nimeros
esperanzadores en los distintos escenarios.

El cuarto objetivo engloba a todos los anteriores, fue unos de los méas complicados en
cuanto a célculos y estados, pero se pudo lograr realizar este estudio econémico y financiero tan
necesario para asi poder definir la viabilidad del proyecto.

Se espera que el proyecto sea exitoso, siempre y cuando se trabaje con equipos de primera
calidad, con mantenimiento periodico, con capacitaciones de los empleados, cumpliendo con
todas las obligaciones que tendré al empezar a funcionar, para asi ofrecer un servicio de prestigio
y gran envergadura.

El proyecto es atractivo, rentable y apuesta al beneficio de las personas, se puede decir
que analizarlo costo demasiado, se debid recurrir a distintas fuentes de informacion como
profesionales (arquitecta, ingeniero agronomo y profesionales de la salud), presupuestos a
distintos proveedores, encuestas a los empleados del actual sanatorio para asi conocer el lugar de
ubicacion de la planta mas conveniente, como asi también de los equipos necesarios, de la
estructura de la nueva sucursal y de todos los costos.

De este modo se presenta una gran oportunidad, que deberia ser aprovechada a través de
la expansion de la empresa, por lo cual se incentiva a la creacion de una sucursal para aumentar

ganancias, atender dicha necesidad de la poblacion y no menos importante ofrecer fuentes de
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trabajo. Ya que el estudio tanto a nivel comercial, técnico, ambiental, legal, impositivo y
economico financiero, proyecta resultados viables.

La idea de expandirse, se considera una idea que puede aprovecharse, no solo en este
caso, sino en todas aquellas situaciones en las que se observe, que hay una necesidad insatisfecha.
Esta posible expansion traerd buenos resultados para la empresa ya existente, tanto a nivel
econdmico y financiero, y ademés sociocultural, que aumentaria el reconocimiento y reputacion
que ya tiene actualmente.

Futuras lineas de trabajo que la empresa podria implementar con este proyecto de
inversion:

Evaluar los resultados de esta idea de proyecto, analizar la demanda de pacientes que
recurren a la nueva sucursal y segun estos resultados, podria evaluar la posibilidad de expandirse
a otras ciudades de la provincia.

Otra opcion podria evaluar la posibilidad de incorporar el sistema de residencias médicas
con lo cual se beneficiaria con la incorporacion de mas profesionales que brinden atencion al
mismo tiempo que estos obtienen a cambio su formacidn profesional en las distintas
especialidades médicas.

Evaluar la posibilidad de estar atentos a distintas licitaciones en donde el Sanatorio 9 de
Julio pueda prestar sus servicios al sector de la salud publica con contratos 0 convenios ya sean
estos transitorios o permanentes, ofreciendo la capacidad de equipamiento en imagenologia para
poder realizar dichos métodos complementarios, que no estan disponibles actualmente en el

ambito de la salud publica.
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Anexo 1

Entrevista al gerente general del sanatorio 9 de Julio S.A.

1. ¢En qué afo se fundo el sanatorio?

El Sanatorio 9 de Julio se funda en el afio 1971.

2. ¢Bajo qué personeria juridica se cred?

La institucidn se rige desde sus inicios como una Sociedad Anonima.

3. ¢Cudl es la actividad principal que desarrolla el sanatorio?

La principal actividad que nuestra institucion realiza es la de brindar atencion médica, la

docencia e investigacion como las mas importantes.

4. ¢A qué tipo de clientes va dirigida dicha atencion?
Constituido como una empresa que presta servicios de atencion privada nuestros
principales clientes son las distintas obras sociales como, por ejemplo, Subsidio de Salud, Boreal,

Sancor Salud, por mencionar solo algunas de las que mas pacientes se reciben.

5. ¢ Cuéles son sus principales proveedores?

Dentro de carpeta de proveedores se encuentran algunos como Drogueria Plaza Ofia S.A.,
Norte Distribuciones S.R.L, Carlos Zelarayan — Placas radiograficas, Praxair Argentina S.R.L.,
Grupo Linde Gas Argentino S.A. — Oxigeno, Lavanderia Tucuman.

6. ¢Podria mencionar cuales serian la mision, vision y valores en los que se basa esta
empresa?

Nuestra mision es la de brindar la méxima calidad de atencion en el cuidado a todos los

pacientes a traves de la practica médica integral, a cargo de un equipo de profesionales altamente
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calificados tanto técnica como humanamente, con el soporte de una moderna infraestructura y
tecnologia avanzada.

En cuanto a la vision del Sanatorio 9 de Julio puedo decir que tiene el propdsito de
brindar a todas las familias, un servicio médico de alta calidad asistencial, a través de un cuerpo
de reconocida jerarquia profesional y altamente sensibilizado con las necesidades de sus
pacientes.

Nuestros valores son compromiso, eficacia, eficiencia, equidad, ética, trabajo en equipo,

empatia, honestidad, profesionalismo, respeto.

7. ¢Cual es la situacidén econdmica en la que se encuentra actualmente la empresa?
A pesar de la situacién econdmica del pais, se puede decir que contamos con una muy
buena situacidén econdmica y financiera, gracias a la demanda de pacientes que aumenta cada dia

por la calidad de nuestro servicio prestado

8. ¢Como considera la imagen de su institucion con respecto a la competencia del
sector?

Considero que la imagen de nuestro sanatorio es muy buena comparando con las demas
instituciones privadas de la ciudad e incluso de la provincia ya que nuestra institucion es
considerada una de las mas importantes de la region y con mas crecimiento en los Gltimos afios,
ademas las estadisticas nos favorecen ya que evaluando nuestros resultados en nimeros tanto de
internacién, procedimientos quirdrgicos, nacimientos etc., nos demuestran que el Sanatorio 9 de
Julio figura entre las opciones que prefiere la poblacion a la hora de buscar atencién medica de

excelencia.

9. ¢Mencione brevemente cuales serian las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de su empresa?
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Las principales fortalezas que considero tienen nuestra empresa serian por ejemplo que el
sanatorio se encuentra en un lugar de fécil acceso desde cualquier punto de la provincia debido a
que el mismo esta ubicado en la zona céntrica de la ciudad, por otro lado, también es un centro de
referencia regional, ya que cuenta con todas las especialidades con profesionales reconocidos en
cada una de ellas y brinda atencion medica con equipamiento de ultima generacion. En cuanto a
oportunidades podria mencionar que por todo lo antes dicho se observa la preferencia de los
pacientes por nuestra institucion lo cual se refleja en la cantidad de pacientes que se recibe a
diario. Por otro lado, consideraria como nuestras debilidades el hecho de que por la gran demanda
y el poco espacio fisico de nuestra institucion actualmente da como resultado, pacientes

insatisfechos en sus necesidades de atencién médica.
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Anexo 2

Entrevista a los médicos que trabajan en la guardia del sanatorio y a los empleados de la
recepcion.

1 ¢De acuerdo con los pacientes que atienden a diario, podria decirme de que lugar
provienen?

La mayoria de los pacientes que se atienden en nuestra institucion son de esta ciudad, pero
también tenemos una gran demanda de pacientes de ciudades aledafias, principalmente de la

localidad de Yerba Buena.

2 ¢Cual seria la principal causa de tanta demanda de pacientes de dicha localidad?
Esto se debe a que en esa ciudad no existe actualmente ninguna institucion privada ni
publica que cuente con las instalaciones y ofrezca todos los servicios en un mismo lugar como si

lo hace este sanatorio actualmente.

3 ¢Cual considera usted que seria la ubicacion mas conveniente de la nueva sucursal del
sanatorio?
Por lo antes dicho es que consideramos que seria una excelente ubicacion construir este

proyecto en la localidad de Yerba Buena o en las cercanias a la misma.

4 ;Qué otros servicios podriamos ofrecer?
La principal caracteristica de este sanatorio es que ofrece todos los servicios que

complementan a la atencion e internacion de pacientes como ser laboratorio, imagenologia
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principalmente, pero lo que si considero que seria conveniente seria adaptar dichos servicios a las

nuevas tecnologias disponibles actualmente.

5 ¢Qué tecnologias hacen falta y que tampoco se ofrecen en otras instituciones?
Lo que se deberia agregar a la nueva planta que aun no tenemos en esta institucion
actualmente y que se convirtio en una gran demanda, ya que no existe en ninguna institucion

publica ni privada de la region, seria un PET SCAN (tomografia por emision de positrones por

sus siglas en inglés) este estudio utiliza medicina nuclear asociada a tomografia computarizada y
permite obtener imagenes del interior del organismo y detecta la actividad metabdlica de las

células. Se emplea sobre todo para el diagndstico y seguimiento del cancer.

6 ¢ Qué aspectos y caracteristicas cree que se deberia tener en cuenta en la nueva planta,
para que la atencion sea fluida y no tener demoras?

Considero que donde se deberia hacer hincapié al momento de disefiar la nueva planta
seria principalmente en la guardia generando ambientes amplios para recepcion y sala de espera,
varios consultorios para atencién de los pacientes adultos y pediatricos, asi como también ingreso
directo desde la calle para pacientes que ingresan en forma ambulatorio como para el ingreso de

las ambulancias.
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