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RESUMEN

En este trabajo se tuvo como objeto central, analizar el bullying desde el aspecto
juridico, debido a que los casos de bullying se han acrecentado, e inclusive nifios en edad
escolar se han llegado a suicidar a consecuencia del acoso sufrido por parte de alumnos y/o
docentes. Por ello, se realizé un andlisis juridico de este fendmeno con el propdsito de
buscar un remedio que contemple una solucion a este flagelo y a su vez, un abordaje
integral que permita a la victima, al agresor y a la familia de ambos integrarse a un

programa de contencion.

PALABRAS CLAVE: Bullying- Acoso Escolar- Establecimiento escolar

Pagina 3



ABSTRACT

In this work, the main objective was to analyze bullying from the legal point of
view. It is important to point out that resulting from the analysis; it was possible to
determine that there is a legal vacuum regarding the problem of bullying. In recent years,
cases of bullying have increased, and even children of school age have committed suicide
because of harassment suffered by pupils and / or teachers. For this reason, it is considered
that this phenomenon must be faced with the purpose that the legal remedy contemplates a
solution to this scourge and, in turn, an integral approach that allows the victim, the

aggressor and the family of both to be integrated into a program of containment.

KEYWORDS: Bullying- School Harassment- School Setting
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Introduccion

En los tiempos actuales, existen distintas problematicas sociales que Ilaman
nuestra atencion a traves de los medios de comunicacion; una de ellas es el fendmeno del
“BULLYING”. El también conocido como “acoso escolar” o el “hostigamiento entre
pares”, explica Blanco, D., (2015), es una “(...) forma de maltrato intencionado y dafiino
que ocurre entre alumnos y es prolongado en el tiempo” (p.12).

Esta conducta, genera diferentes consecuencias ya sea en el aprendizaje,
inestabilidad emocional, problemas de sociabilizacidon; que puede derivar en conductas
delictivas y adicciones (en los agresores), incluso la provocacion de lesiones auto infligidas
(en las victimas), por lo que se considera que el derecho debe proteger a quienes sufran las
mismas.

En nuestra sociedad, se debe reconocer que el “acoso escolar” constituye una
situacién andmala que sucede tanto dentro como fuera del colegio; y estd alcanzando
dimensiones relevantes, que superan las medidas preventivas que pueden tomar los padres
y los docentes, y en politicas publicas y educativas vigentes de las que son responsables los
funcionarios publicos.

En la Republica Argentina, si bien el bullying constituye un tema novedoso y del
cual se tiene escasa informacion, en los ultimos afios existio un importante un incremento
vertiginoso de casos a lo largo del pais, que debe posibilitar que otros profesionales como
abogados, terapeutas y médicos le presten atencidn. Es decir, que no debe depender de los

padres ni de los docentes solamente, sino que es aconsejable que profesionales del derecho
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y de la salud aunen conocimientos con el propdésito de crear una herramienta paliativa de
este fenomeno.

En lo concerniente al ambito juridico, es pertinente hacer mencidén que en octubre
de 2013 se sanciond la Ley N° 26.892 para la Promocion de la Convivencia y el Abordaje
de la Conflictividad Social en las Instituciones Educativas, es decir, la Ley para tratar la
problematica del bullying escolar. Esta ley tiene por finalidad prevenir los conflictos y
promover la creacion de equipos especializados para la prevencién y resolucion del
problema. La ley prevé la creacidn de grupos de docentes, padres y alumnos que tiendan a
remediar este tipo de conflictos. La ley anti bullying persigue objetivos concretos, busca el
trabajo interpersonal entre el cuerpo docente, el alumnado y sus padres a los efectos de
prevenir el acoso y hostigamiento escolar y, una vez producido, identificarlo y trabajar por
una solucion que ponga fin a tales maltratos.

Es apropiado hacer mencion que el Codigo Civil y Comercial establece la
responsabilidad de los establecimientos escolares por los actos de sus dependientes, por ello
sera pertinente conocer y analizar la responsabilidad de la institucion en casos de bullying
escolar.

Por ello, en la investigacion propuesta se propone analizar el fenémeno del bullying
desde el aspecto juridico, con el objeto de conocer cual es el factor de atribucién de
responsabilidad escolar en casos de bullying. Es preciso destacar que se analizara
jurisprudencia nacional y también procedente del Derecho Comparado. La realizacion del
estudio persigue como propdsito concientizar sobre la necesidad imperiosa de crear una
herramienta juridica que combine elementos propios del derecho Constitucional como de la
salud, en pos de paliar este flagelo que se encuentra en la actualidad in crescendo.

Existe un problema axioldgico de indeterminacion juridica porque el término bullying
no esta determinado en ningun cuerpo normativo, sino que aplican reglas generales frente al
hecho concreto.

Segun Alchourron y Bulygin (2012), los problemas axiologicos se presentan cuando hay
un conflicto juridico entre reglas y principios (sea por incompatibilidad de una propiedad
relevante presente en una regla juridica, por la ausencia de una propiedad relevante que
debio haberse tenido en cuenta en la formulacion de la regla para el cumplimiento de las

exigencias de un principio juridico superior, o entre principios juridicos en la solucion de
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un caso). Nos encontramos frente a un conflicto juridico entre reglas y principios que estan
determinados en el ordenamiento juridico nacional, en relacion a la definicion del bullying.

En base a lo mencionado cabe preguntarse si en la actualidad ¢existe una medida
legislativa que logre brindar una adecuada respuesta al fenémeno del hostigamiento 0 acoso
entre pares determinando su conducta y las responsabilidades que la misma conlleva?

En respuesta a este interrogantes se plante como hipotesis que la ley pone énfasis en la
prevencion de la violencia, a partir de la creacion equipos especializados para intervenir en
las escuelas ante situaciones de violencia verbal y/o fisica y la fijacion de politicas de
convivencia en la escuela, poniendo el acento en el contexto y la problematica social de los
alumnos y reconociendo que la situacion de bullying es una problematica global que
incluye a toda la comunidad educativa. También prevé un sistema de sanciones de caracter
educativo con el objetivo de que el agresor se haga cargo de sus actos y comprenda las
consecuencias de su accion. Sin embargo, y méas alla de las intenciones de contar con un
marco regulatorio, la realidad es que no puede implementarse por falta de reglamentacion.

Asimismo, el nuevo Cédigo Civil y Comercial de la Nacion trae nuevos lineamientos
acerca de la Responsabilidad civil de los padres y los establecimientos educativos en caso
de violencia escolar (bullying), la que pasa a tener un fundamento objetivo. En lo que se
refiere a la responsabilidad de los establecimientos educativos el nuevo ordenamiento no
agrega demasiado para abordar el tratamiento de este tema, por lo que entendemos que se
ha perdido una gran oportunidad de traer alguna solucion sobre el tema en conflicto.

La tematica debe ser abordada desde lo juridico pero con un abordaje multidisciplinario,
con el fin de combatir estas practicas que tanto dafio producen y en lo respectivo a la
relevancia de la temética elegida, abordar este fendmeno juridico, permitira determinar la
responsabilidad juridica de los establecimientos educativos en lo concerniente a la violencia
escolar y los dafios cometidos por los menores de edad ante el fendmeno del bullying. A
partir de alli, se evaluard la regulacion en las normas legales y los pronunciamientos
jurisprudenciales sobre el tema, que servirdn para conocer lo referido al bullyng, desde la
perspectiva del derecho.

Para el desarrollo del presente trabajo se fij6 como objetivo general analizar el

factor de atribucion de responsabilidad del establecimiento escolar en casos de bullying.
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Actualmente existe un esfuerzo a nivel por eliminar cualquier tipo de violencia desde la
responsabilidad indirecta de los padres o directores de escuela, pero esas medidas aun son
insuficientes, por ello es necesario que se adopten medidas eficaces para superar actitudes y
practicas de cualquier tipo de violencia, los esfuerzos a nivel nacional deben ir en paralelo,
por lo cual se recomienda tomar en cuenta que es necesario establecer un concepto
uniforme de acoso escolar o violencia, de igual forma establecer los tipos y formas a
considerar, para que las leyes puedan hacer lo propio en cuanto a la prevencion y
erradicacién de la violencia en el entorno de nifios y adolescentes, delimitando de manera
clara los procedimientos de denuncia y sancion ya que algunos han encomendado el tema
solo exclusivamente a las autoridades educativas o padres, donde se pueda contar con
recursos dispuestos para llevar a cabo un programas de prevencion.

Se pretende entonces ofrecer un marco legal para delimitar la responsabilidad civil
abordando el derecho de dafio, analizando la regulacion actual alrededor del tema del acoso
escolar o bullying donde los desafios pendientes son muchos.

El factor de atribucion de responsabilidad del establecimiento escolar en casos de
bullying, es objetivo, debido a que éste debe responder por el riesgo que conllevan las
actividades que involucran a conjuntos de personas y se incrementa por tratarse de nifios,
nifias y adolescentes, los cuales por su desarrollo evolutivo, son propensos a la realizacién
de actos potencialmente perjudiciales.

Si bien la violencia y los conflictos en el ambito escolar, no constituye un fenémeno
nuevo, en los Ultimos tiempos han tomado otras dimensiones que por sus consecuencias
requieren de un abordaje complejo. Estos conflictos surgen como un reflejo de la escalada
de violencia que existe en la sociedad, pero cuando ocurre en las escuelas el fendmeno se
denomina bullying, el que aparece cuando existen practicas de hostigamiento, intimidacion,
violencia y agresion constante que un alumno sufre por parte de otro u otros y que es un
fendmeno en expansion a nivel mundial.

Es preciso destacar que la educacion es un derecho humano fundamental y que su
correlacion con el fendmeno del acoso escolar es real y preocupante. Los especialistas
destacan que el acoso escolar constituye una forma de violencia que incide en el
rendimiento del alumno, provocando ausentismo, bajas notas y abandono de la escuela. La

alta correlacion positiva entre el acoso escolar y las falencias que actualmente se intentan
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paliar del sistema educativo argentino indican la necesidad imperiosa de abordar esta
problematica.

El presente trabajo se dividié en tres capitulos, partiendo de lo general a lo
particular, por ello en el primer capitulo se realizé una introduccién con generalidades de la
figura del bullying describiendo sus caracteristicas principales. En el capitulo 2 se hizo un
andlisis del derecho comparado para tener una vision integral de lo regulado en diferentes
paises. En el tercer capitulo se determin6 y analizé el marco juridico del ordenamiento
nacional, identificando cuales son las normas que regulan y sancionan la conducta.

La estrategia metodoldgica utilizada es la cualitativa. Sabino (2012) expresa, que la
investigacion cualitativa constituye una aproximacion sistematica que permite describir las
experiencias de la vida y otorgarles significado. Su objetivo es observar los
acontecimientos, acciones, normas, valores, etc., desde el fenomeno del estudio. Se
recolectardn datos sobre la tematica de estudio con el objetivo de determinar el factor de

atribucion de responsabilidad del establecimiento escolar en casos de bullying.

Pagina 11



CAPITULO I: INTRODUCTORIO

Introduccién

En el presente capitulo se realizard una descripcion de la figura de bullying para
comprender el fenémeno para luego abordar la problematica y consecuencias que el mismo

acarrea en los ambitos que se desarrolla.
1. Bullying
1.1. Primeros estudios de bullying

Un especialista en psicologia, el Profesor Olweus D., (1993), identifico y fijé
pardmetros a partir de un estudio llevado a cabo en los establecimientos escolares de las

naciones nérdicas.

Olweus D., (1993), pertenecia a la Universidad de Bergen, en Noruega. Durante la
década del 70" investigd una serie de suicidios de adolescentes que le Ilamo la atencidn. Se
especializé en el estudio psicoldgico del bullying como fendmeno y es considerado pionero
en la materia, aun cuando las instituciones no tenian ningan interés en el asunto. Durante su
investigacion, detect6 que estos adolescentes llegaron a suicidarse luego de haber sido
victimas de agresion fisica y emocional de manera sistematica por sus compafieros de
escuela. No solo ha recolectado informacion, sino que también ha participado de la

creacién de planes de prevencién que se han utilizado en todo el mundo.

En 1981 propuso una ley contra el acoso en las escuelas en su pais, pero a las
autoridades no parecia interesarles todavia. En el afio 1983, ocurrio en la localidad de
Kautokeino, Provincia de Finnmark (Noruega), el suicidio de tres adolescentes, de entre 10
y 14 afios. Esto despertd el interés de la comunidad y dio una suerte de alarma; fue el
puntapié para que se llevara a cabo una encuesta a nivel nacional sobre la intimidacion de la
que Olweus D., (1993), habia advertido tiempo antes. Los actos de suicidio fueron

probablemente consecuencia de la intimidacion grave por sus pares adolescentes, lo que
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llevd al Ministerio de Educacion a iniciar una campafia nacional contra el acoso en las

escuelas.

Los estudios que emprendio, constituyeron la base de la problematica para poder
elaborar la legislacion respectiva tanto en Suecia como en Noruega. En su trabajo se utilizo
un cuestionario (propuesto por el mismo Olweus) que consistia en 25 cuestiones con
respuestas de multiple choice, donde se verificaba la frecuencia, tipos de agresiones, locales
de mayor riesgo, tipo de agresores, y percepciones individuales en cuanto al nimero de

agresores.

Tomaello, (2014), citando un estudio de Olweus D., (1993), explica que el autor
investigd a estudiantes, profesores y padres entre varios periodos de ensefianza. Su trabajo
implicoé una tarea de campo de dos afios y medio en cuarenta y dos escuelas, con 2.500
alumnos participantes. Con la aplicacion del programa de prevencion se logro la reduccion
de un 50% de los hechos, reduccion en los informes docentes respecto de los niveles de
conducta antisocial de los menores (peleas, vandalismo, etc.) y mejoras visibles en el clima

escolar general.

En 1993, publico su libro “Bullying at school”, donde se expone y se discute sobre
el problema, junto con los resultados del estudio que habia emprendido. Acompafno también
proyectos de intervencion y una lista de sefiales o situaciones de alarma que ayudarian a

advertir casos de bullying.
1.2. Concepto de “Bullying”

Rastrear la génesis de este fendmeno es complejo. La palabra “Bullying” proviene
del vocablo holandés “boel” y significa “acoso”; no obstante la mayoria de los textos
refieren que el término proviene del vocablo inglés “bully”, que significa intimidar,
amedrentar o atemorizar; pero también refieren al término “bull”, que significa toro, y se

podria traducir como “torear”.

Olweus (1993) lo define en primer lugar, como la situaciéon en que “(...) un
estudiante es acosado o victimizado cuando estd expuesto de manera repetitiva a acciones

negativas por parte de uno o mas estudiantes” (p.34). En segundo lugar, dichos actos deben
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tener la intencion de dafiar o agredir. Por Gltimo, la intimidacién se sustenta en una

desigualdad de fuerzas entre la victima y el agresor (Olweus, 1996).

Esta “accion negativa” se produce cuando una persona, de forma intencionada,
agrede, humilla, insulta, divulga rumores, lastima fisicamente y/o emocionalmente y/o

ignora a un par de manera repetida y sostenida en el tiempo.

El equipo “bullying” cero de Argentina, lo define como “(...) una conducta de
hostigamiento o persecucion fisica o psicoldgica que realiza un alumno contra otro, a quien

elige como blanco de repetidos ataques” (Tomaello, 2014, p.14).

Estas definiciones remiten a un tipo de conducta agresiva, que se da entre nifios
pequefios y también entre adolescentes, de forma sistematica durante cierto periodo de
tiempo en etapa escolar. Es importante empezar a acortar la brecha, porque no toda
conducta agresiva refiere a un acto de “bullying”; si bien representa un tipo de acoso
(realizado por uno o varios sujetos contra otro) el termino nada tiene que ver con casos de
violencia familiar, violencia en un noviazgo adolescente, acoso laboral e inclusive casos de

acecho.

Como se menciond, el bullying incluye agresiones, humillaciones, insultos, actos de
divulgacion, amenazas, dafio fisico y/o psicoldgico. Para poder abordar el tema, se opta por

hacer una lista, no taxativa, de lo que no es “bullying”:
- una conducta organizada o espontanea que se produce de manera excepcional.
- un acto de vandalismo en las inmediaciones del colegio.
- una pelea entre nifios.
- una discusion de opiniones.
- conductas inquietas, alborotadas, o berrinches.

- agresiones eventuales, leves o graves, hacia un compafiero, un docente o0 un

tercero ajeno al ambito escolar.
- no invitar a un compafiero a una fiesta.

- No aceptar una invitacion, faltar a un cumpleafios.
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- no participar de una actividad social.

- tener una discusion sobre futbol, religion, favoritismo entre amistades.
- no querer ser amigo de alguien.

- tener pocas amistades.

- jugar una revancha.

- un chico con problemas de conducta o falta de adaptacion.

- no aceptar a alguien en “facebook” (u otra red social).

- eliminar a alguien del “facebook” (u otra red social).

1.3. Los elementos del bullying

Para que se identifique un acto de bullying deben reunirse una serie de elementos: a)
un sujeto a quien se dirige la agresién, b) un sujeto o sujetos que imparten la agresion, c) la
intencion del dafio; y d) la sistematicidad de la misma, de manera habitual y prolongado en

tiempo.

Por otro lado, no siempre se trata de un acto de violencia fisica, sino que esta
asociado a ““(...) violencia conceptualizada en hostigar a una persona de manera sostenida
en el tiempo. Esto puede concretarse a traves de gestos, insultos, agravios, rumores, todos

ellos directos o indirectos” (Tomaello, 2014, p.100).

Existen tres tipos de acoso a los cuales nos podemos referir: el acoso verbal, el

acoso social o indirecto y el acoso de tipo fisico.

El acoso verbal es un comportamiento manifestado a través del uso de palabras
agresivas, escribiendo frases negativas, hirientes y a veces descalificativas de una persona;
insultos, burlas, comentarios inapropiados, xenéfobos y racistas, algunos incluso hasta con

animo belicoso.

El acoso social busca perjudicar la imagen de otra persona, en su entorno de amigos,
lugares que frecuenta, también su perfil en las redes sociales; van desde falsas acusaciones

hasta comentarios o burlas delante de ellos, a fin de evitar la afinidad con la persona
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acosada. La violencia se adapta a aquellos elementos que la cultura le pone a su
disposicion, y es asi como hoy se utiliza las nuevas tecnologias y las nuevas pantallas para
dafar a otros. No podemos dejar de lado aquellas acciones por medio electronico, que se
conoce como el acoso escolar cibernético, una violencia que de a poco se ha transformado
en el desafio de las escuelas en estos tiempos debido al masivo acceso y contacto

permanente de los jovenes, a diferencia del mundo adulto (Castro Santander, 2014).
Conclusion Parcial

En los Gltimos afios, la violencia entre nifios y adolescentes de ha adquirido amplia
visibilidad, sobre todo en los ambitos educativos y ello preocupa a vastos sectores de la
sociedad y no queda ajeno al derecho. En este escenario, el acoso u hostigamiento es una de
las tantas formas de expresion que puede asumir la violencia entre pares y por ello es

importante tomar consciencia para poder actuar adecuadamente.
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CAPITULO Il: DERECHO COMPARADO

Introduccién

En el presente capitulo se realizo un analisis de la recepcion de la figura de bullying
en el derecho comparado a fin de comparar con lo regulado en el derecho nacional

determinando como es la recepcion del acoso escolar en argentina.
2. Derecho comparado

Si el castigo fisico y humillante no es condenado en todos los ambitos, si no se
acompafa la legislacion con garantias apropiadas y, sobre todo, con decididas camparias
educativas, ninguna politica contra la violencia que afecte a nifios, nifias y adolescentes sera
exitosa. Una vez mas es imperativo que los Estados prioricen la efectiva prohibicion legal

de todas las formas de violencia contra los nifios en sus agendas politicas (Elach, 2014).
2.1. Politicas y leyes internacionales
2.1.1 Estados Unidos

En la mayoria de los Estados de este pais se han tomado medidas para combatir
situaciones de bullying. A través de leyes (en sus cddigos educativos estatales y otros
documentos) y las politicas modelo (que suministran orientacion para distritos y escuelas),

cada estado trata el acoso de forma diferente.

En Estados Unidos, las escuelas estan obligadas a tratar el bullying. Segun estas
leyes, si el comportamiento tiene las caracteristicas de “(...) grave, omnipresente o
persistente; y/o si este crea un ambiente hostil en el colegio”; y/o si se basa en la raza,
color, nacionalidad, sexo, discapacidad o religion del alumno. EI comportamiento debe ser
lo “(...) suficientemente grave como para interferir o limitar la capacidad del alumno de
participar o beneficiarse de los servicios, actividades u oportunidades que la escuela le
ofrece” (Elach, 2014, p.22).

A saber, en diciembre de 2010, el mencionado Departamento de Educacion de

EE.UU. modifico las leyes estatales e identificO componentes clave comunes entre muchas
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de esas leyes como la descripcion del alcance de los efectos perjudiciales que tiene el acoso
y declara que cualquier forma, tipo o nivel de acoso es inaceptable, y que todos los

incidentes deben ser tratados con seriedad (Elach, 2014).

A diferencia de nuestra legislacion, aqui se especifica la conducta prohibida. La
definicion de acoso incluye una lista no excluyente de comportamientos especificos que
constituyen el acoso. Esta debe ser coherente con el resto de normas federales, estatales y
locales, e incluye represalias por afirmar o aseverar un acto de acoso y por perpetuarlo al
difundir material dafiino o degradante, incluso si el material fue creado por otra persona
(Elach, 2014).

2.1.2 América Latina

Muchos paises latinoamericanos se encuentran demostrando en la actualidad, su
intencion de revertir los problemas sociales que se presentan a diario. A través de sus
politicas mas proteccionistas podemos comenzar a vislumbrar un nuevo marco legislativo
para combatir la violencia durante la nifiez y la adolescencia; sin embargo, hay consenso en
varios estudios de América Latina acerca de que en muchas escuelas de la region todavia
no se asume el diagnéstico de que lo que esta ocurriendo en "ese aula"”, se denomina acoso

moral y psicoldgico contra un alumno (Blanco, 2015).

Es oportuno destacar, que existen algunos paises adelantados en la puesta en marcha
de normas aplicables para proteger a los nifios, dandoles una proteccion legal frente a estos
casos. Estan a la vanguardia Peru, Puerto Rico y Chile, que ya incluyeron el acoso escolar

en sus leyes y que a la fecha, la normativa esta en funcionamiento. (Tomaello, 2014).

En Chile, se sancion0 la Ley 20536 sobre violencia escolar en septiembre del el afio
2011. Conocida como “ley contra el bullying”, con el Ministerio de Educacion a cargo del
cumplimiento de la norma, prevé una sancion a los colegios que no tomen medidas
correctivas que terminen con la violencia en el interior del establecimiento; incluso se
agrava la sancion en caso de reincidencia. En este pais, es la primera vez que desde el
Ministerio se puede multar a las instituciones educativas que no tomen en serio el tema de
la violencia escolar. La ley define el acoso escolar como toda agresion u hostigamiento

reiterado que se haga dentro o fuera del establecimiento, por un grupo o un estudiante que
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atente contra otro, generando maltrato, humillacién o temor tanto de manera presencial
como por medios tecnoldgicos. De esta forma, la normativa se hace cargo también del

ciberbullying.

En Colombia se sanciona la “Ley contra el Matoneo” a partir de un caso en donde
una joven de 16 afios fue victima de bullying, acosada por sus compafieros, sufrid un
accidente que la dejo en silla de ruedas (Guzman, 2013). La Ley 1620 del 2013, crea el
“Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para el ejercicio de los Derechos
Humanos, la Educacién para la sexualidad y la prevencién y mitigacién de la violencia
escolar”. Reconoce a los nifos, nifias y adolescentes como sujetos de derechos, y a la
comunidad educativa en los niveles de preescolar, basica y media como la responsable de

formar para el ejercicio de los mismos.

Esta norma contempla cambios en los manuales de convivencia de los colegios,
promueve la basqueda de ayuda inmediata ante casos de matoneo y alternativas de solucion
al conflicto, priorizando espacios de conciliacion que garanticen una atencién integral de
los menores y el posterior sequimiento del caso. Dada la situacion de que, alguno de los
actores del sistema no cumpla con sus obligaciones, se lo sancionara de acuerdo a lo
establecido en el Codigo General y de Procedimiento Penal, el Codigo Unico Disciplinario
y el Cadigo de la Infancia y la Adolescencia de Colombia. Las penalidades pueden ir desde

una amonestacion hasta la pérdida de la licencia en caso de profesores.

En México, existe la iniciativa de una ley en contra del bullying; bajo el nombre de
“Ley General para la Prevencion y Atencion de la Violencia Escolar” busca reforzar las
politicas pablicas de una sociedad que cuenta con aproximadamente 27 millones de
estudiantes. La norma busca atender el bullying como uno de los tipos de violencia mas
destacados, dentro o fuera del colegio, en horario escolar o fuera del mismo. Manifiesta un
enfoque preventivo y de atencion multidisciplinaria. Se propone la aplicacion de una multa
a los padres y madres de familia, o tutores, integrantes de la comunidad educativa, personal
docente, administrativo y directivos escolares que ignores situaciones de violencia.
Tambien versan amonestacion publica, suspension definitiva del puesto académico e

inhabilitacidon del cargo por hasta 5 afios (Debayle, 2014).
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De las 32 Entidades Federativas que tiene México, 5 estados tienen leyes locales
contra el “matoneo escolar”. En tanto, la iniciativa de la Ley General para la Prevencion y
Atencion de la Violencia Escolar, aun se encuentra en analisis y al momento parece estar
detenida en su avance legislativo junto con otras 12 iniciativas de reformas de diversas
leyes para prevenir la violencia escolar. Es relevante mencionar que en mayo de 2015, hubo
un fallo trascendental en México con el propdsito de concientizar sobre los peligros del

bullying.

2.1.3 Europa

En lo que respecta a Europa, es importante centrarse en Espafia, uno de los paises
que mas atencién ha puesto sobre la problematica del bullying (Infobae, 2017). El acoso
escolar comenzé a tratarse como problema social en Espafia tras el caso de Jokin Zeberio,
un nifio de 14 afos que, en septiembre de 2004, no aguantd mas las humillaciones, burlas y

agresiones de sus compafieros de clase y decidi6 suicidarse.

La muerte de ese joven marcd un antes y un después en la consideracion social del
acoso escolar. A partir de ese momento, el bullying constituyd un punto de inflexion y los
abusos entre iguales dentro de la escuela dejaron de considerarse “asunto de nifos”. Y pasé
a judicializarse cada vez mas. Tras un extenso proceso judicial, en 2001, el Tribunal
Superior de Justicia del Pais VVasco condeno a pagar 10.000 euros a los padres de cada uno
de los siete menores que fueron declarados culpables de acosar a Jokin, pero eximi6 al
centro educativo. Desde el aspecto del derecho penal, el acoso escolar en Espafia encuadra
dentro del articulo 173 del Codigo Penal dentro de los delitos contra la integridad moral,
resultando de aplicacién la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la

responsabilidad penal de los menores.

Continuando con Espafa, en la Instruccion 10/2005 de la Fiscalia general del
Estado, sobre el tratamiento del acoso escolar desde el sistema de justicia juvenil se
establece que:

Hay acoso escolar cuando hay una desigualdad jerarquica continua en el tiempo,

por el cual uno de ellos tendria el papel de dominante y el otro adquiriria el papel
de sumiso a traves de diferentes agresiones fisicas, amenazas o faltas de respeto,
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siendo habitual la concurrencia de estas. En estos casos ha de haber dolo en las
agresiones fisicas, verbales o psicolégicas y, considera, que es habitual la
manifestacion en grupo ya que genera mas fortaleza entre estos.

Es apropiado hacer mencidn que en Espafa ya existe jurisprudencia en lo respectivo
a la responsabilidad civil de los centros educativos ante el acoso escolar. Los centros
pueden ser condenados por omisién del deber de cuidado. Muchas escuelas han recibido
sentencias condenatorias, mientras otras han elegido la conciliacién y evitando asi el

proceso judicial.

En este sentido es valido recordar que los nifios menores de 14 afios son
inimputables, lo que posibilita que los padres una vez han agotado todas las vias
administrativas para poner fin al acoso de sus hijos, se inclinen por denunciar a la escuela
por omision del deber de cuidado. La mayor parte de las sentencias condenatorias sobre
esta problematica en Espafia insisten en que la actitud de los docentes ha sido pasiva,
olvidando “(...) su labor educativa, formativa y disciplinaria de los alumnos que tienen bajo
su control, asi como la obligacion de garantizar el bienestar fisico y psiquico, dentro y fuera

de las aulas”.

Finlandia es considerado como uno de los paises europeos que mas trabaja para
crear programas anti bullying, creando el método Kiva. Finlandia es un pais que destina
grandes recursos a la educacion, al ser considerada esta Ultima un asunto de Estado de gran
relevancia. En los ultimos afios el pais ndrdico se ha propuesto acabar con el acoso escolar

y mejorar el sistema educativo en sus distintos aspectos.

Actualmente uno de los paises mas innovadores de la U.E y del mundo,
posicionandose en el segundo puesto en el ranking, (el primer puesto lo ostenta Suiza). No
obstante, el sistema educativo finlandés no constituye un elemento de perfeccion: Finlandia
también sufre una particular epidemia de acoso escolar que es abordada desde el programa
KiVa El término KiVa surge de la union de las palabras “Kiusaamista Vastaan” (en

finlandés, contra el acoso escolar), con el propdsito central de erradicar el acoso escolar.

Es tal el éxito del programa que el método KiVa ha recibido el Premio Europeo de
Prevencion del Crimen en 2009, entre otros. Una de las mejores formas de comprender el

potencial de este programa KiVa contra el acoso es a través de un ejemplo. En la escuela
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Karamzin tenian un problema grave de acoso escolar, por lo que el programa KiVa se puso
en marcha en la escuela durante el 2008: durante el primer afio de implementacion se

redujo el acoso escolar en un 60%.

El método utilizado en el programa KiVa consiste en no centrarse en la dialéctica de
la confrontacion entre victima y acosador (ni tratar a la victima para que sea mas
extrovertida ni intentar cambiar al acosador para que desarrolle empatia) sino que se centra
en la actuacion sobre los alumnos testigos que se rien de tal situacion. En resumen, el
programa se centra en intentar que los espectadores no se sumen a las conductas hostiles

proferidas por el agresor.
2.2. El acoso escolar en argentina

En lo respectivo a Argentina, debemos especificar que el bullying se acentla a
diario, y esto se vislumbra con la cantidad de noticias y denuncias sobre hostigamiento,
agresiones fisicas, insultos y/o descalificaciones, con consecuencias desagradables para los

afectados.

Existen numerosos estudios que demuestran que el comportamiento violento de los
nifios, a menudo tiene su origen en la violencia ejercida por los adultos hacia los nifios,
como asi también se ha comprobado que cuando los docentes intervienen en asuntos
vinculados a la convivencia, los episodios de violencia se reducen considerablemente. Ello
nos demuestra la trascendencia y responsabilidad que posee la intervencion y compromiso

de los adultos.

Segln una encuesta nacional llevada a cabo por el Observatorio de la Convivencia
Escolar de la Universidad Catdlica Argentina, de mas de 6 mil alumnos entre 10 y 18 afios,
casi 1 de cada 4 manifest6 tenerle “miedo” a alguno de sus companeros y 1 de cada 3 entre

12 y 15 afios.

Del mismo estudio se desprende que, el 32% dice sufrir a veces agresiones fisicas y
el 62% agresiones verbales. Aunque también hacen autocritica: el 62% confidé haber

maltratado a sus comparfieros a veces y el 6% continuamente. (UCA, 2017).

En el 2010, un relevamiento cuantitativo desde la perspectiva de los alumnos,

llevado a cabo por la Direccion Nacional de Informacion y Evaluacion de la Calidad
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Educativa del Ministerio de Educacién, que incluia preguntas realizadas por el
Observatorio de Violencia en las Escuelas, trabajo coordinado por el Ministerio de
Educacion y la Universidad de San Martin; expresaba que la forma de maltrato habitual en
aquella época eran los gritos, registrando los porcentajes mas altos en los ciclos basico y
superior. Los hechos vividos por los estudiantes se distribuyeron en tres categorias de
indicadores cuyos datos fueron presentados por separado: malos tratos, violencia
propiamente dicha y presencia de armas. El estudio también revel6 que:
“(...) la forma mas habitual de violencia propiamente dicha que vivian los alumnos
de las escuelas por parte de sus comparieros eran las amenazas de dafio.
Aproximadamente uno de cada diez alumnos del ciclo basico dice haber vivido esta
situacion en el ultimo afo (2010) y en el ciclo superior el porcentaje no supera el
5,9%. En ambos ciclos los golpes o lastimaduras son menos frecuentes que las

amenazas, mientras que el robo con uso de la fuerza es la menos frecuente de todas
estas formas de violencia”.

Este informe forma parte de otros dos correspondientes a investigaciones llevadas a
cabo en 2005, 2006, 2007 y 2008. Para aquél entonces, ya se advertia la necesidad de
implementar nuevas politicas educativas en materia de convivencia escolar. Nuestra
sociedad en afios anteriores, amanecia con porcentajes altos “de alumnos que dicen haber
presenciado, alguna vez, durante el dltimo afio (2005/2006), actos de violencia en la
escuela. El porcentaje mas alto se registra entre aquellos que manifiestan haber visto alguna
vez a un alumno agredir fisicamente a otro alumno (70,6%), seguido por los que
manifiestan haber visto alguna vez a un alumno amenazar con lastimar a otro alumno
(57,4%)”. En el periodo 2007-2008, “un alto porcentaje de los respondientes (casi dos
tercios) declard haber visto al menos una vez que un alumno agrediera fisicamente a otro,
mientras que la mitad de los respondientes declard haber presenciado una amenaza de

causar dafio” (Ministerio de Educacion, 2010).

Es correcto mencionar, como se lee en los informes, “lo primero y principal es
sefialar que un alto valor de reporte no es indicativo (ni siquiera indirectamente) de

frecuencia del evento, sino de visibilidad”.

Ahora bien, retomando el fenémeno del bullying, la ONG "BULLYING SIN
FRONTERAS", informd que segun estadisticas realizadas en julio de 2014, se registraron

140 casos de bullying denunciados, 44 méas que en el mismo periodo del afio anterior.

Pagina 23



“Mientras que en julio de 2013 se denunciaron en la justicia 96 casos graves, durante el

mismo mes de 2014 la cifra se estird hasta los 140 hechos”.

Segun un informe de la UNESCO, en términos de insultos o amenazas, la Argentina
es el pais que muestra las cifras méas altas. Detras figuran Per(, Costa Rica y Uruguay,
donde més del 30% de los alumnos afirman haber sido maltratados verbalmente por algin
compafiero. Respecto de la violencia fisica entre pares, cinco paises muestran altos niveles:
la Argentina (23,5%), Ecuador (21,9%), Republica Dominicana (21,8%), Costa Rica
(21,2%) y Nicaragua (21,2%).

Atendiendo el déficit en cuanto a cifras y material de consulta, es preciso
cuestionarse sobre la problemética que nos ocupa, a través de los siguientes interrogantes

que seran desarrollados durante el desarrollo de este trabajo:

e ;Por qué han llegado casos de acoso escolar a plantearse ante los estrados

judiciales?

e ;Qué herramientas existen en la actualidad para paliar fendmenos relacionados con

el bullying?

e ;Qué aspectos de la Ley N° 26.892 deben aplicarse para poder rearmar las pautas

de convivencia en la escuela?

Como afirmara Brawer (2014) “(...) para formular politicas educativas que
favorezcan una mejora en la convivencia escolar y que permitan trabajar preventivamente,
se requiere desarrollar conocimiento sobre la violencia en las escuelas y contar con

informacion rigurosa sobre este fenomeno” (p.45).

En una resolucion histérica y por unanimidad, la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn
(SCJN) ampar6 a un nifio victima de bullying en una escuela particular del Estado de
México, por lo que la institucion educativa debid pagar, como indemnizacion por los dafios

sufridos por el menor, 500 mil pesos.

La sentencia dictada el 15/05/2015, tuvo como objeto manifestar los peligros del
acoso escolar dentro de las aulas, y evitar asi dafios sicologicos y fisicos contra los

menores.

Pagina 24



Uno de los parrafos del fallo sefiala que:

Mas que una advertencia es una invitacion para que entiendan que este fendmeno
no puede seguir siendo tolerado y, en caso de que no se tomen las medidas por las
instituciones y escuelas, que sepan que puede haber una responsabilidad y una
consecuencia.

Para los cinco ministros que integran la Primera Sala de la SCIN es imperativo
contar con deberes claros y definidos para quienes poseen bajo su cuidado a menores de
edad, por lo que la sentencia establece recomendaciones especificas para el Estado, para

que sea posible identificar, prevenir y combatir el fendmeno del bullying en México.

Es pertinente expresar que en 2014 hubo una sentencia de trascendencia en
Paraguay. La magistrada condend a dos hermanas a realizar seis meses de trabajo
comunitario en una fundacién y a seguir una terapia de orientacion psicoldgica en el Centro
de Orientacion Psicolégica de la Universidad Catdlica de Asuncidon. Asimismo, la
magistrada determind que los padres de las adolescentes deben hacer lo necesario para
evitar que sus hijas se acerquen y hostiguen a la adolescente que fue victima del acoso
escolar. La resolucion es del 29 de agosto de 2014. Esa fue la primera vez en Paraguay que

se establecid una condena por acoso escolar o bullying, sentando un importante precedente.

La victima en este caso era otra menor de edad, compafiera de colegio de las
victimarias. De nifias eran amigas, pero luego de un problema entre los padres, también
ellas terminaron su amistad, aunque las hermanas, segun la resolucion, fueron mas lejos y

comenzaron a hostigar a la victima.

Las agresoras comenzaron retirandole la palabra y, segun el testimonio de la
victima, ordendndole a otras compafieras que tampoco le hablen durante el recreo.
Asimismo, dejaron de invitarla a las reuniones de grado y se formd un grupo al que para
ingresar no se podia ser amiga de la victima, considerado ademas el grupo de las “lindas y
perfectas”, seglin consta en la resolucion de la magistrada Cardozo, con fecha del 29 de

agosto de 2014.

La victima fue apartada y recibio insultos como “gorda”, “fea” y “asquerosa”. Esta
situacion continué durante mucho tiempo y la victima solicité ayuda a las autoridades del

colegio (situado en Asuncion) pero no obtuvo respuesta, asi que se encontr6 obligada a

Pagina 25



cambiarse de institucién educativa. No obstante, el acoso no terminé con el cambio, pues
cuando se encontraban en cumpleafios, intercolegiales u otros lugares de esparcimiento
nuevamente la hostigaban, por lo que la victima empez0 a recibir ayuda psicologica y sus

padres iniciaron las acciones legales para poner fin a la situacion.

Por su parte, las condenadas negaron el hecho y dijeron que se alejaron de la
victima porque tenia mal caracter y no le agradaba a nadie. Aseguraron que nunca la
insultaron. Sin embargo, hubo evidencias como mensajes de texto emitidos por ambas
hermanas en que constaba la situacion. La victima en su testimonio llegdé a decir que

incluso la madre de sus victimarias una vez le hizo un gesto obsceno.

Debe destacarse que en Paraguay existe desde el afio 2012 la Ley 4.633 contra el
acoso escolar en instituciones educativas publicas, privadas y privadas subvencionadas, que
pune esta accion que puede llegar a tener desenlaces fatales, como fue el caso de un
adolescente que se quito la vida en junio de 2014, como consecuencia del acoso escolar del

que fue victima.
Conclusion Parcial

Como se ha podido visualizar con el analisis del presente capitulo, el derecho
comparado muestra un gran avances en cuanto a la proteccion de los menores por las

conductas de bullying mucho mayor a las que ofrece el ordenamiento nacional.

En este marco, las instituciones del Estado Nacional, la comunidad y en general la
sociedad civil deben y tienen la responsabilidad de garantizar los derechos de la infancia y
la adolescencia. Por ello, se afirma que los derechos de nifios, nifias y adolescentes

implican obligaciones propias y obligaciones de las personas adultas.

A diferencia de otros paises, nuestra regulacion nacional, no tiene previsiones legales

especificas para esta problematica.
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CAPITULO I111: RESPONSABILIDAD CIVIL Y MARCO JURIDICO

Introduccién

En el presente capitulo previo a realizar el analisis del marco juridico que regula la
violencia dentro del ambito escolar, se explicé dentro del derecho de dafio, cuales son las
consecuencias que bullying acarrea determinado las responsabilidades reguladas. En este
punto, se realizara un breve un repaso por las normas vigentes en cuanto respecta a

violencia escolar — bullying, que coexisten en nuestra sociedad.

Para ello se abordara un breve repaso de los preceptos establecidos en la constitucién

nacional, algunos tratados internacionales y leyes nacionales.
3. Derecho de Dafio

El término “derecho de Dafios” es mucho mas amplio y abarcativo que el de
“responsabilidad civil”. La responsabilidad tiene como pilar fundamental la obligacion de
reparar el vivir honestamente, dar acada uno lo suyo y no dafiar a otro (L&pez Herrera,
2006). ElI Derecho de Dafios amplia el concepto clasico de responsabilidad civil
acompafando el avance de las sociedades modernas, en las cuales los riesgos se
hanintensificado cada vez mas, generando otras modalidades de responsabilidad.“La
sociedad moderna estd plagada de peligros por el proceso tecnoldgico, la delincuencia

ciudadana y una agresividad generalizada” (Zavala de Gonzalez, 2004, p.28).

El Derecho de Dafios no puede estar acotado a la idea general de la funcién
resarcitoria del dafio, sino que debe atender otrasfunciones como las cuestiones
relacionadas con la prevencion,con la punicion y el pleno desmantelamiento del ilicito

dafoso (Pizarro y Vallespinos, 2006).

El dafio es el resultado de una accién o conducta, frente al cual, la respuesta lo
convierte en indemnizacion y lo pone a cargo de quien lo causé (Lopez Olaciregui, 1999).
La regla general es que se responde por los dafos causados por los hechos propios,

sinembargo hay supuestos en los que la ley imputa a una persona las consecuencias
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juridicasdafiosas de un hecho del cual otro es autor, y es la Ilamada responsabilidad

indirecta.
3.1.1 El dafo resarcible

Desde el punto de vista juridico lo que debemos contemplar es el dafio juridico, es
decir, aquel que debe cumplir con determinados requisitos para que pueda ser reparadopor
el obligado. Para que el dafio sea resarcible es necesario que concurran algunos requisitos,

ellos son segun Pizarro y Vallespinos (2006):

a) Cierto: constatado o susceptible de constatacion, ya que no se indemniza el dafio
eventual, hipotético oconjetural. A su vez el dafio cierto puede ser actual (dafio emergente)
o futuro (lucro cesanteo pérdida de chance);

b) Personal o propio de quien reclama. El dafio propio puede serdirecto (afecta a la
persona o bienes del damnificado) o indirecto (cuando afecta aldamnificado y repercute en

el patrimonio de otro que resulta damnificado indirecto);
c) Subsistente: reviste ese caracter mientras no sea reparado,

d) Que resulte de lalesion de un derecho subjetivo o interés legitimo juridicamente

protegido o interéspatrimonial o extrapatrimonial no ilegitimo del damnificado.
3.1.2 Funcion preventiva del Derecho de Dafios
El art 75 inc. 23 de la C.N. establece que:

(...) corresponde al Congreso de la Nacion legislar y promover medidas de
accion positivas que garanticen la igualdad real de oportunidades y de trato, y el
pleno goce y ejercicio de los derechos reconocidos por esta Constitucion y por los
tratados internacionales vigentes sobre derechos de los nifios, las mujeres, los
ancianos y las personas con discapacidad.

Esos grupos se componen por nifios, nifias y adolescentes ( Ley 26.061), las personas
con capacidad diferente ( Ley 22.431), las mujeres en relacion con determinados aspectos
contemplados especificamente ( Ley 26.485), las personas con padecimiento mental, las
victimas de violencia familiar ( Ley 24.417), entre otros. Los tratados y otros instrumentos

internacionales pertenecientes al “soft law”, pusieron de relieve los dafios que
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histéricamente se perpetraban sobre los grupos mencionados con la finalidad de instar a los
estados, las autoridades de aplicacion y los magistrados, a adoptar medidas tendientes a

prevenir (y erradicar) las causas de los dafios ( v.gr. discriminacion o violencia).

La recepcion constitucional y normativa de tales principios, posibilita la reaccion del
sistema general de responsabilidad civil, frente a la situacién de vulnerabilidad de las
victimas, lo que permite mayor celeridad en la movilizacién de las decisiones de los
operadores juridicos a fin de evitar el dafio o su agravamiento. Por ello, la prevencién de los
dafios a estos grupos mencionados configura una herramienta basica y esencial en la

defensa preponderante del interés de aquellos.

El legislador considera esencial evitar la causacion de dafios a este especial grupo de
personas, como forma de preservar el ejercicio de sus derechos fundamentales reconocidos
por el bloque de constitucionalidad. Hasta ahora la herramienta clasica y naturalizada para
el ejercicio de la tutela preventiva de tales derechos ha sido el amparo, como proceso
principal y autonomo abreviado. Sin embargo, la entrada en vigencia del Cédigo Civil y
Comercial trajo consigo la incorporacion expresa del deber general de prevencién del dafio
en el art 1710.1Correlativamente con el deber de prevencidn, se regula la accién a través de
la cual se torna exigible el derecho que tiene toda persona que acredite un interés razonable,
a la prevencion del dafio. La accion de prevencion esta regulada, como referimos supra, en
el articulo 1711 del C.C.y C.2

La accién preventiva de dafios es realmente una innovacion, pues por un lado es una
indicacion concreta dirigida a los jueces y por el otro introduce dos vias de accion para
salvaguardar derechos del interesado frente a un posible dafio. En efecto, las acciones
preventivas son de dos tipos, a) inhibitorias si aun no se ha realizado el acto contrario a
derecho o b) de remocidn del ilicito, si este ya se ha practicado, haya causado o no dafo.
(MonjoS., 2015). La funcion preventiva tiene especial aplicacion cuando las victimas se

encuentran comprendidas dentro de los grupos vulnerables y el legislador ha reconocido el

!ARTICULO 1710: Toda persona tiene el deber, en cuanto de ella dependa, de: a) Evitar causar un dafio
no justificado; b) Adoptar de buena fe y conforme a las circunstancias, las medidas razonables para evitar que
se produzca un dafio o disminuir su magnitud; (...) ¢c) No agravar el dafio , si ya se produjo”.

’ARTICULO 1711 del C.C.y C: la accién preventiva procede cuando una accién u omision antijuridica hace
previsible la produccién de un dafio, su continuacién o agravamiento. No es exigible la concurrencia de
ningun factor de atribucion.
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trato diferencial que debe darseles en la proteccion de sus derechos, comenzando por la
Constitucion Nacional en el art. 75 inc. 23, transcripto precedentemente y por los tratados y
convenciones internacionales especificos para cada conjunto de personas en situacion de

vulnerabilidad incorporados al art. 75 inc. 22 de la C.N.

Estos preceptos constitucionales son el punto de partida del que emana toda la
legislacion de caracter interno de proteccidn para cada conjunto de individuos que por las
especiales circunstancias en las que se encuentran, requieren de una normativa
especialmente tuitiva de sus intereses. a) Los nifios, nifias y adolescentes. En la Ley de
Proteccion Integral de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes (Ley 26.061 y ley
13.298 para la provincia de Buenos Aires), el derecho argentino recepta los principios de la
Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio (C.I.D.N.) que ostenta jerarquia
internacional.6 Dichos cuerpos normativos incorporan en sus articulo 3 y 4
respectivamente, el principio rector del “interés superior del nifio” contemplado en la

C.I.D.N. (art. 3.1).

El derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracién primordial, se
patentiza en la idea de ser tomado como un derecho sustantivo, un principio juridico
interpretativo fundamental y una norma de procedimiento. Utilizando como columna
vertebral este principio, observamos en la legislacion protectoria de los NN y A que la
tutela preventiva desciende, entre otros, sobre los articulos 33 a 38 de la ley 26.061, que
aluden a que los érganos administrativos deben disponer medidas de proteccion integral de
derechos frente a la amenaza o violacidn de derechos o garantias del NN y A. y en general
en el principio favor minoris que inspira toda la legislacion de nifiez, segin el cual ante la
posible colision o conflicto entre los derechos e intereses de los menores en oposicion con

otros derechos e intereses igualmente legitimos, han de prevalecer los primeros.

A su vez, el principio de precaucion exige valorar primordialmente los riesgos, dafios
futuros y otras consecuencias de la decision en la seguridad de los nifios, que obligara a los
magistrados en cada caso concreto a resolver desde una perspectiva preventiva del dafio. b)
Las personas con capacidades diferentes. 6 C.1.D.N. adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en Nueva York el 20/11/1989,aprobada por nuestro pais por la ley
23.849, sancionada el 27/09/1990.
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La Observacion General Nro. 14 del Comité de los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas, sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion
primordial. Punto 1.6 a) b) y C) La ley Nacional 22.431 establece el Sistema de Proteccion
Integral de los Discapacitados y obliga en los articulos 20 y a la supresion de las barreras
fisicas y arquitectonicas a los fines de que las personas que padecen alguna discapacidad

puedan gozar de las condiciones de seguridad y accesibilidad.
3.1.3 Funcién resarcitoria del Derecho de dafio

El articulo 17163 del codigo civil y comercial expresa el deber de reparar. Con
basamento en las disposiciones del Codigo Civil, se sostuvo que la funcion de la
responsabilidad civil era reparatoria, con una finalidad concreta de "satisfaccién de la
victima por el victimario, a través de una prestacion patrimonial, que se impone a este

altimo a favor de aquella™.

La reparacion de la victima ha sido, pues, la finalidad indiscutible y trascendente de
la responsabilidad civil. “La violacion del deber de no dafar a otro genera la obligacion de
reparar el dafio causado”(, se sostuvo con acierto. La Corte Suprema de Justicia de la
Nacion tuvo la oportunidad de expresarse en tal direccion en numerosos pronunciamientos,
sentenciando que "el principio del alterum non laedere, entrafiablemente vinculado a la idea
de reparacion, tiene raiz constitucional y la reglamentacion que hace el Cddigo Civil en
cuanto a las personas y las responsabilidades consecuentes “(...) no las arraiga con caracter
exclusivo y excluyente en el derecho privado, sino que expresa un principio general que

regula cualquier disciplina juridica™ (Pizarro y Vallespinos, 2006, p.325).

Ello era independiente de cudl era la Orbita generadora de la responsabilidad

(contractual o extracontractual) o si se trataba de un factor de atribucion subjetivo u

3ARTICULO 1716:La violacion del deber de no daiar a otro, o el incumplimiento de una obligacién,
da lugar a la reparacion del dafio causado, conforme con las disposiciones de este Codigo. A
diferencia de lo que ocurria en el Codigo de Vélez Sarsfield, el CCyC unifica las orbitas de
responsabilidad, que se regiran, en principio, por las mismas reglas. Sin embargo, ello no es dbice a
que subsistan algunas diferencias entre el régimen aplicable al dafio que emana del incumplimiento
de una obligacion preexistente, y el que se deriva de un hecho ilicito stricto sensu.
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objetivo. Se apuntaba claramente a la funcion del instituto de la responsabilidad civil y sus

efectos.
3.1.4 La Responsabilidad Civil Indirecta

La regla general en materia de responsabilidad civil extra contractual es que cada
sujeto de derecho responde por hecho propio, es decir, cada uno es responsable por los
dafios que cause a los terceros. Sin embargo, en algunos casos excepcionales,
especificamente predeterminados por el legislador, un sujeto responde por hecho ajeno,
siempre y cuando se cumplan determinados requisitos exigidos por la ley para una

responsabilidad civil de esta naturaleza.

En estos supuestos, en los cuales se configura una responsabilidad civil por hecho
ajeno, sin que el sujeto haya causado dafio alguno, estamos frente a un caso de la
denominada responsabilidad civil indirecta, llamada también por algunos autores

responsabilidad civil refleja o subsidiaria.

Entonces, entrando en el tema que atafie a este trabajo, la responsabilidad civil
indirecta es en consecuencia aquella que se genera por mandato de la ley, aun cuando el
sujeto, llamado por ello mismo” autor indirecto”, no haya causado dafio alguno, siempre y
cuando se cumplan determinados requisitos legales exigidos para el nacimiento de dicho

supuesto especial de responsabilidad civil.

Este es un sentido estricto de la denominada responsabilidad civil indirecta, es aquella
que se produce o genera cuando existe un autor indirecto, que se convierte en responsable
civilmente a pesar de no haber causado dafio alguno. Por ello los dos casos de
responsabilidad civil indirecta o subsidiaria son el de la responsabilidad civil por hecho de
los subordinados o dependientes, regulado en el articulo 1981, y el de la responsabilidad

civil por hecho de los incapaces establecido en los articulos 1975, 1976 Y 1977 inclusive.

Sin embargo, en la doctrina existe consenso en que la responsabilidad civil indirecta
no solo es consecuencia de los hechos de las personas, sean estos subordinados o
dependientes, o tratese del hecho de los incapaces, sino también cuando se trata del hecho

de las cosas animadas o inanimadas.
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De esta forma, aun cuando en sentido estricto, técnicamente, los supuestos de
responsabilidad civil indirecta son aquellos por los hechos de las personas, se puede
comprender por razones de logica juridica los casos de responsabilidad civil por hecho de
las cosas, como sucede en la doctrina y en la legislaciéon comparada, a la cual no escapa

evidentemente nuestro Codigo Civil.

Se debe aclarar que los supuestos de responsabilidad civil indirecta s6lo pueden estar
establecidos por la ley y no pueden ser ampliados por extension ni por analogia, por cuanto
constituyen como se explicé anteriormente, la excepcion a la regla general de la

responsabilidad civil por hecho propio.

En relacion a lo establecido para los establecimientos educativos, se debe citar el
nuevo art. 1117 que establece que:
Los propietarios de establecimientos educativos privados o estatales seran
responsables por los dafios causados o sufridos por sus alumnos menores cuando se
hallen bajo el control de la autoridad educativa, salvo que probaren el caso fortuito.
Los establecimientos educativos deberan contratar un seguro de responsabilidad
civil. A tales efectos, las autoridades jurisdiccionales dispondran las medidas para
el cumplimiento de la obligacion precedente. La presente norma no se aplicara a los

establecimientos de nivel terciario o universitario (Codigo civil y Comercial de La
Nacidn, 2014, art. 1117).

Uno de los cambios mas evidente consistio en abandonar la responsabilidad subjetiva
endilgada a los “directores” de colegios, por una responsabilidad de naturaleza objetiva
atribuida a “los propietarios de establecimientos educativos”, que ciertamente pueden ser

tanto personas humanas como personas juridicas.

La responsabilidad se hizo objetiva de manera extrema, ya que Unicamente era
posible liberarse de ella probando el caso fortuito: esto es, ni la prueba de la diligencia o
falta de culpa del propietario del colegio y ni siquiera la prueba de la culpa de la victima o
de un tercero por quien no debiera responder eran, en principio, suficientes para liberar de
responsabilidad al empresario educativo. En el nuevo Cddigo Civil y Comercial de la
Nacion (CCC) aprobado por la ley 26.994 se incluye un articulo que reproduce en lineas

generales la norma recién transcripta.
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A primera vista parece no haber alli grandes novedades. Sin embargo, en el texto se
han introducido cambios mas o menos sutiles, cuya relevancia es necesario determinar.
Pero ademas la norma se inserta en un contexto diferente, una legislacion nueva en materia
de responsabilidad civil, y también en otras materias que inciden en la cuestion, como la

referida a la responsabilidad parental.

El articulo 1767, dice: “Responsabilidad de los establecimientos educativos”. El
titular de un establecimiento educativo responde por el dafio causado o sufrido por sus
alumnos menores de edad cuando se hallen o deban hallarse bajo el control de la autoridad
escolar. La responsabilidad es objetiva y se exime solo con la prueba del caso fortuito. El
establecimiento educativo debe contratar un seguro de responsabilidad civil, de acuerdo a

los requisitos que fije la autoridad en materia aseguradora.

Esta norma no se aplica a los establecimientos de educacion superior o universitaria”.
Sin abundar en la doctrina y la jurisprudencia elaboradas en derredor del articulo ahora
derogado, que damos acd por suficientemente conocida, procuraremos sefialar las

novedades que configuran el régimen ahora vigente.
3.2 Marco juridico

El marco juridico que se abordard a continuaciéon, permite vislumbrar “la
educacion” como un derecho social, y a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de
derecho. Esta mirada abierta, pone a la Argentina en vanguardia, provocando cambios
importantes en la manera de concebir los derechos de las personas menores de edad. Tal
transformacion se conoce como la sustitucion de la “doctrina de la situacion irregular”,
optandose por la “doctrina de la proteccion integral”, que en otros términos significa pasar
de una concepcion sobre los “menores” -una parte del universo de la infancia- como objetos
de tutela y proteccidn segregativa, a considerar a nifios y jévenes como sujetos plenos de
derecho (Beloff, 2014).

3.2.1 Los actos de bullying vulneran el derecho a la educacion. Breve repaso de

la constitucion nacional y algunos tratados internacionales

Es preciso mencionar que en diversas ocasiones, surge un reproche constante en la

sociedad, de pensar que los casos de bullying vulneran el derecho a la educacion de los
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menores que participan en estos actos. En mayor o menor medida, quien se encuentra
alcanzado por un caso de acoso escolar pierde la posibilidad de gozar plenamente de una
vida libre de violencia, pierde salud en tanto comienza a sufrir ansiedad, angustia y stress; y
pierde algo fundamental en esta etapa de aprendizaje: el interés por “aprender”. Cuando el
“asistir a la escuela” se torna un problema, es la educacion del nifio la que se encuentra

perjudicada.
La Constitucion Nacional reza:

Todos los habitantes de la Nacidn gozan de los siguientes derechos conforme a las
leyes que reglamenten su ejercicio; a saber: de trabajar y ejercer toda industria
licita; de navegar y comerciar; de peticionar a las autoridades; de entrar,
permanecer, transitar y salir del territorio argentino; de publicar sus ideas por la
prensa sin censura previa; de usar y disponer de su propiedad; de asociarse con
fines dtiles; de profesar libremente su culto; de ensefiar y aprender (CN, 1994, Art.
14).

El presente articulo garantiza el derecho a la educacion, de ensefiar y aprender, a
todos los ciudadanos de la Republica Argentina.Como se advierte, este derecho esta
consagrado en la Constitucion Nacional y en los Tratados Internacionales incorporados por

ella, como lo es la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en su articulo nimero 28.

La educacion de una persona es un proceso en continuo trabajo, que requiere de las
mejores herramientas, de los mejores recursos humanos y de la mejor predisposicion del
educando. Todo proceso educativo no se limita a la transmision de informacion, sino que
crea el basamento de lo que sera esa persona en el futuro; a mi criterio, la educacion que
recibimos desde nifios nos forma y nos moldea, nos da herramientas para interpretar y para
decidir opciones, nos prepara para encarar las situaciones de la vida, nos permite crecer y
desarrollarnos; por ello, es fundamental que el “derecho a la educacion”, “de enseiiar y
aprender”, nunca pierda el lugar y la importancia que tiene. Desde el momento en que
dejemos de valorar este derecho, estaremos desnaturalizando cada una de las instituciones
educativas que hoy en dia funcionan en nuestra sociedad. Las escuelas, las universidades, la
tarea del maestro... ya no tendria razon de ser. Y por demas, nos estariamos privando de
tener nuevas generaciones con los valores que nos constituyen como Nacién. Nuestra
historia, nuestra politica, nuestras normas de convivencia de las que tanto hablamos en

“derecho”, se estarian desvaneciendo poco a poco.
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Se insiste en este punto, no por nada, estd consagrado en nuestra norma
fundamental; y el Estado debe ser garante del acceso ciudadano al mismo, como asi
también, garante del acceso de los docentes a una formacion permanente, gratuita y de

calidad.

La formula de “ensefiar y aprender” ha de interpretarse como alusiva a contenidos
mucho mas amplios que lo que puede insinuar el vocabulario. Expresa Bidart Campos
(2006), por algo se apela al derecho a la educacion y al derecho a la cultura; al derecho a
informarse, 0 a investigar en todos los campos del saber humano; y al derecho a difundir
los conocimientos, informaciones, investigaciones, etc. “Hasta no seria osado sugerir que la

educacion y la cultura hacen al denominado desarrollo humano” (p.28).

El Art. 75 inc. 17 de la Constitucion Nacional marcé un hito importante en cuanto al
reconocimiento constitucional de los pueblos originarios como sujetos de derecho; en lo

que concierne a educacion, establece: “Derecho a una educacion bilingue e intercultural

para los pueblos indigenas argentinos.

En el inc. 19 de este articulo se advierte la responsabilidad que le incumbe al Estado
para que las pautas educativas y culturales, que en orden a la ensefianza establece la CN, se
cumplan de manera efectiva, y establece:

Proveer lo conducente al desarrollo humano, al progreso econémico con justicia
social, a la productividad de la economia nacional, a la generacion de empleo, a la
formacion profesional de los trabajadores, a la defensa del valor de la moneda, a la

investigacion y al desarrollo cientifico y tecnolégico, su difusion y
aprovechamiento (CN, 1994, art. 75 inc. 19, Primer parrafo).

Las lineas del Art. 75 inc. 19 que impone la gratuidad y la equidad en la ensefianza
publica estatal aina dos parametros que exigen conciliarse entre si, sin excluirse. Esto
representa un ejemplo claro de la conciliacion que el estado debe hacer en la educacion
publica estatal. La gratuidad, que jamas puede vulnerarse y la equidad, para reforzar la
gratuidad en favor de los mas carenciados, con aportes, becas, subsidios y ayudas

materiales de la mas variada indole. (Bidart Campos, 2006).

Los Tratados Internacionales en cuanto a la proteccion de derechos se materializan

en una perspectiva dindmica, en constante evolucion, intentando alcanzar los mayores
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estandares de satisfaccion de los mismos. Por ello, no debemos apresurarnos en delimitar el
cuadro juridico existente, pues coexisten otros instrumentos internacionales orientados al

tema de la infancia y los DDHH.

Es relevante mencionar también que preexisten, numerosas clausulas de tratados
internacionales de derechos humanos con jerarquia constitucional que reconocen derechos

vinculados a la educacioén.

De acuerdo a lo citado por Bidart Campos (2006), los derechos vinculados a la

educacion estan contemplados en los siguientes tratados:

El pacto de san José de Costa Rica estipula que los padres y tutores tienen derecho a
que sus hijos y pupilos reciban la educacion religiosa y moral que esté de acuerdo con sus

propias convicciones (art. 12.4).

El pacto internacional de derechos econdmicos, sociales y culturales desarrolla el
derecho a la educacion en su articulo 13, porque actualmente el derecho “a la educacion”
es conocido como uno de los derechos sociales de los seres humanos. Se reconoce tal
derecho a toda persona, y se le asigna la finalidad de orientarse hacia el pleno desarrollo de
la personalidad humana, y de capacitar para la participacién en una sociedad libre. Con
objeto de lograr el pleno ejercicio de este derecho: la ensefianza primaria debe ser
obligatoria y asequible a todos gratuitamente; la ensefianza secundaria, en sus diferentes
formas, incluso la ensefianza secundaria técnica y profesional, debe ser generalizada y
hacerse accesible a todos, por cuantos medios sean apropiados, y en particular por la
implantacion progresiva de la ensefianza gratuita; la ensefianza superior debe también
hacerse igualmente accesible a todos, sobre la base de la capacidad de cada uno, por
cuantos medios sean apropiados, y en particular por la implantacion progresiva de la

ensefianza gratuita (Art. 13 inc. 2°).

Este Pacto Internacional, compromete a los estados parte a respetar la libertad de los
padres de escoger para sus hijos escuelas distintas de las creadas por las autoridades
publicas, y para que reciban la educacion religiosa 0 moral que esté de acuerdo con sus

propias convicciones.

Pagina 37



El art. 15 trae disposiciones muy importantes en relacién con los diversos aspectos
de la cultura. Se prevé la participacion en la vida cultural, el progreso cientifico, la libertad

para la investigacion y la actividad creadora, y los derechos de autor.

La Convencion Nacional de los Derechos del Nifio se encuentra precedida de un
preambulo en el cual se resaltan los derechos fundamentales del hombre, la dignidad y el
valor de la persona humana. Asi reconoce que la familia es el grupo fundamental de la
sociedad y el medio natural para el crecimiento y bienestar de sus miembros, en particular
de los nifios, quienes para desarrollar plenamente su personalidad deben crecer en su seno.
Igualmente se considera la situacién de quienes no pueden gozar de aquel derecho que les

es inherente.

El acoso escolar implica la vulneracién de algunos de los derechos garantizados por
la CDN, tales como la dignidad, la igualdad, libertad; por ello, los derechos y
responsabilidades que unen al nifio con la familia, ocupan un lugar muy importante en la
Convencion. Resulta vital entonces, saber que fuera del marco de la familia, el nifio cuenta

con proteccion juridica.

A nivel internacional, los estados parte que se han suscripto a la convencion, se
obligan a la cooperacion, adoptando medidas de prevencion que procuren evitar cualquier
situacion de amenaza contra sus derechos. Como principio rector guia y estandar juridico,
la CDN promueve el “interés superior del nifio”, y aunque es objeto de algunas criticas, ha
elevado esta nocidn al caracter de norma fundamental, juridicamente definido, con miras a
trascender las politicas publicas de todos los estados y orientando al desarrollo de una

cultura méas igualitaria y respetuosa de los derechos de las personas (Cillero Brufiol, 1999).

El Estudio Mundial sobre la Violencia contra los nifios, presentado en 2006 ante la
Asamblea General de la ONU, puso en evidencia que los derechos humanos de miles de
nifios, nifias y adolescentes se violan de manera grave, incesante e impune, en la familia, las
escuelas, las instituciones de proteccidn y de justicia, las comunidades y los lugares de
trabajo. Esta realidad, presente en todos los paises del mundo, refleja los enormes desafios
que deben enfrentar los Estados y las sociedades para hacer realidad la Convencion sobre

los Derechos del Nifio en todas sus dimensiones (Eljach, 2011).

Pagina 38



Estos estudios sobre el crecimiento de los episodios violentos, revelan que los
niveles registrados son extremadamente dispares de acuerdo con la region que se estudie.
Respalda esa conclusion entendiendo que la violencia es prevenible por medidas adecuadas
que no se consiguen a través de la rigidez de la ley, sino con reestructuracion

socioecondmica y relacional de la comunidad completa (Tomaello, 2014).
3.2.2 Leyes Nacionales
3.2.2.1 Cddigo civil

El nuevo Cddigo Civil y Comercial modifica el art. 1117 y prevé en su art. 1767

que:
El titular de un establecimiento educativo responde por el dafio causado o sufrido
por sus alumnos menores de edad cuando se hallen o deban hallarse bajo el control
de la autoridad escolar. La responsabilidad es objetiva y se exime s6lo con la
prueba del caso fortuito. El establecimiento educativo debe contratar un seguro de
responsabilidad civil, de acuerdo a los requisitos que fije la autoridad en materia

aseguradora. Esta norma no se aplica a los establecimientos de educacion superior o
universitaria.

Lo trascripto encuentra su fundamento en principios fundamentales del derecho
tales como la obligacion de no dafiar y de ejecutar los contratos de buena fe, de acuerdo a

lo que las partes entendieron al contratar, actuando con el debido cuidado y prevision.
Debe entenderse que:

(...) para que el hostigamiento escolar puede ser imputado civilmente al titular del
establecimiento educativo... a) el dafio debe ser causado o sufrido por alumnos
menores de 18 afios; b) el hostigamiento debe ocurrir o comenzar cuando los
alumnos se hallen o debieran hallarse bajo el control de la autoridad educativa...; €)
la victima de acoso escolar debe probar en sede judicial que ha sufrido dafio como
consecuencia del hostigamiento de sus pares (Seda, J., 2012 p. 43).

Puede afirmarse que el nuevo Cddigo Civil y Comercial argentino establece
derechos y deberes basados en la autoridad de los progenitores hacia la responsabilidad
parental, que tiene por finalidad que los progenitores escuchen, orienten y "guien™ a sus

hijos en el camino que éstos elijan segin su capacidad progresiva.

* Art. 1114, prevé: "el padre y la madre son solidariamente responsables de los dafios causados por sus hijos
menores que habiten con ellos, sin perjuicio de la responsabilidad de los hijos si fueran mayores de diez afios.
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Desde una perspectiva penal, es necesario destacar que la imputacion penal del
docente procede sélo si hay un resultado lesivo. Lo que distingue a un obrar doloso de uno
culposo residen en el aspecto subjetivo. Es decir, si el docente omitio intervenir en un caso
de acoso escolar porque queria que los hostigadores lesionaran al alumno (dolo); o si el
educador simplemente desconocia, aunque hubiera podido conocer, las circunstancias que
fundamentan el deber de actuar, su posicién de garante o su posibilidad de obrar en el
sentido requerido por el mandato de accion (culpa)”, y "la conducta del docente también
podria quedar subsumida en la figura de abandono de personas" prevista en el art. 106 del

Cadigo Penal.
3.2.2.2 Ley nro. 26.206 de educacion nacional

El sistema educativo argentino se rige por la Ley de Educacién Nacional y por las
leyes provinciales vigentes. La Ley 26.206 fue sancionada en nuestro pais el 14 de
diciembre del 2006. Se constituyd como una reforma a la Ley Federal de Educacion. En
ella, se regula el ejercicio del derecho a ensefiar y aprender consagrado en nuestra CN; y
establece que “(...) la educacion y el conocimiento son un bien pablico y un derecho

personal y social, garantizados por el Estado”.

Su sancion reviste importancia en la medida en que gobierna la actividad de todas
las escuelas del pais, como asi también constituye la obligatoriedad escolar en todo el
territorio, desde la edad de cinco afios hasta la finalizacién del nivel de educacion
secundaria (Art.16).

En su capitulo VI, se encuentran las disposiciones generales que sirven de
herramientas para que el Estado garantice una educacién de calidad (Art. 84 al 86). Asi
mismo, favorece la implementacion de una politica de informacion y evaluaciéon del
sistema educativo, continua y periodica, para la toma de decisiones tendiente al

mejoramiento de la calidad de la educacion (Art. 94 al 99).

La Ley 26.206 amplia el derecho a la educacion, estableciendo que la misma, “(...)

brindara las oportunidades necesarias para desarrollar y fortalecer la formacion integral de

En caso de que los padres no convivan, sera responsable el que ejerza la tenencia del menor, salvo que al
producirse el evento dafioso el hijo estuviere al cuidado del otro progenitor. Lo establecido sobre los padres
rige respecto de los tutores y curadores, por los hechos de las personas que estan a su cargo".
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las personas a lo largo de toda la vida y promover en cada educando la capacidad de definir
su proyecto de vida, basado en los valores de libertad, paz, solidaridad, igualdad, respeto a

la diversidad, justicia, responsabilidad y bien comun” (Art. 8).

A continuacion, es importante hacer mencion de algunos articulos como 67, 125,
126 y 127, donde se establecen aquellos derechos y obligaciones de docentes y alumnos,

que estan relacionados con la Convivencia en el aula.

El Art. 67 es el primero en mencionar los derechos y obligaciones en el ejercicio de
la docencia sentando como base de la libertad de catedra y de ensefianza conforme a los
principios que estan establecidos en la Constitucién Nacional. Este articulo también resalta
que las tareas desempefiadas en este ambito deben ser desarrolladas “(...) en condiciones

dignas de seguridad” y “(...) al respeto integral de todos sus derechos como ciudadano/a”.

Si bien el respeto a los principios constitucionales constituye un derecho también es
una obligacion, por lo que se deben cumplir (...) con los lineamientos de la politica
educativa de la Nacion y de la respectiva jurisdiccion y con los disefios curriculares de cada

uno de los niveles y modalidades”.

Los docentes tiene la obligacién segln surge del articulo mencionado, de proteger y
garantizar los derechos de los/as nifios/as y adolescentes que se encuentren bajo su
responsabilidad, en concordancia con lo dispuesto en la Ley N° 26.061, respetando la
libertad de conciencia, la dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la

comunidad educativa.

Por otro lado los Arts. 125 Y 126 establecen que todos los alumnos tienen los
mismos derechos y deberes, por lo que no deben existir distinciones de ningun tipo,
recibiendo una educacion integral e igualitaria que contribuya al desarrollo de su
personalidad, posibilite la adquisicion de conocimientos, habilidades y sentido de
responsabilidad y solidaridad sociales y que garantice igualdad de oportunidades y a ser

protegidos/as contra cualquier tipo de agresion, sea fisica, psicoldgica o moral.

Es importante sefialar que el art. 127 otorga la posibilidad de participar y colaborar
en la mejora de la convivencia escolar y en la consecucién de un adecuado clima de estudio

en la institucion, respetando el derecho de alumnos y docentes.
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3.2.2.3 Ley nro. 26.061 de proteccion integral de los derechos de los nifios,

nifias y adolescentes

Sancionada en 2005, la Ley 26.061 considera a los nifios, nifias y adolescentes como
sujetos de derecho, aplicando el principio rector de interés superior del nifio en su articulo
tercero; de esta manera, se entiende por tal, la maxima satisfaccion, integral y simultanea de
los derechos y garantias reconocidos en la norma. Esta normativa les otorga a los menores,

por su condicion de nifios y personas en crecimiento, un plus de proteccion.

En su Titulo Il1, se conforma el Sistema de Proteccion Integral de los derechos de
todos los nifios, nifias y adolescentes del pais, mediante una concertacion articulada de
politicas publicas basicas y universales para el pleno desarrollo de los chicos en todas las

areas: educacion, salud, cultura, recreacion, participacion ciudadana, entre otras.

Otro articulo a destacar, es el niumero 15 que en su parte final establece, los
organismos del Estado, la familia y la sociedad deben asegurarles a los nifios el pleno
desarrollo de su personalidad hasta el maximo de sus potencialidades, asi como el goce de
una vida plena y digna. Este articulo también responsabiliza al Estado, a la familia y a la
sociedad de velar por el pleno desarrollo de la personalidad y el goce de vida plena y digna

del menor (Capomasi, 2014).

En este orden de ideas, los casos de acoso escolar quedan bajo la mirada estricta de
padres y docentes; siendo los adultos quienes deben procurar arbitrar los medios necesarios

para su prevencion.
3.2.2.4 Leyes provinciales

En la misma linea, las diferentes provincias del pais, han adecuado sus respectivas
normativas. Asi, la Constitucién de la Provincia de Misiones, en sus arts. 37 y 38 se
establecen los derechos de la familia y la Proteccion a la ancianidad y minoridad; y la Ley
N° 3820, se corresponde con la Ley de Proteccion Integral de los Derechos de Nifios, Nifias
y Adolescentes. Otras provincias del pais cuentan en la actualidad con legislacion
especifica contra el acoso escolar: la Provincia de Santa Fe a través de la Ley 12178 la que

data del afio 2003, Chaco con la Ley 6897 denominado “Programa Pcial. De detencion,
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prevencion y tratamiento. Acoso escolar “Bullying”, sancionada el 16/11/11; La Pampa,
Ley 1918 “de violencia doméstica y escolar”; Buenos Aires “Programa provincial de
prevencion de la violencia escolar” Ley 12.299, sancionada el 13/05/1999; Formosa Ley
1408, en San Luis Ley Il- 0858-2013 del 11/09/2013, denominada “Ley de prevencion y
erradicacion del acoso escolar. Bullying”; y Corrientes, Ley 6212 “Creacion del Comité de
Convivencia Escolar en los establecimientos educativos de la provincia, publicos y

privados”; sancionada el 06/06/13.

En San Juan y en Neuquén, al igual que en Buenos Aires, encontramos el
“Programa provincial de prevencion de violencia escolar”, Ley 8001 (San Juan),
sancionada en 2009, vigente y de alcance general; Ley 2635 de 2009 en Neuquén. En la
Provincia de Mendoza, Ley para la no violencia escolar, N° 6937, vigente desde el 2001; la
Provincia de Rio Negro estableci6 mediante la Ley 3941, el “Dia escolar de la no
violencia”, que se celebra cada 28 de septiembre, en recordatorio a “La masacre escolar de

Carmen de Patagones”.

En Cérdoba mediante la Ley 10151, de fecha 05/06/2013, se incorpora la ensefianza
de la problematica relacionada con el acoso y la violencia entre los escolares conocida
como “bullying”. En tanto, Tierra del Fuego elabor6 un programa de educacion

denominado “Programa provincial de Prevencion del Acoso Escolar (Antibullying)”, Ley

937, 19/12/2012, actualmente vigente.

3.1.3 Programas nacionales pro educacion relacionados con la convivencia en

la escuela

Los Programas Nacionales que a través del Ministerio de Educacion son creados, en
cierto modo, nos brindan esperanza a la hora de pensar en un mejor porvenir. Forman parte
de nuestro marco legal, toda vez que deben su origen a una resolucién que dicta el
Ministerio de Educacion; sin perjuicio del o los objetivos que persiguen, los distintos
programas que se tratan en el presente, y la puesta en practica de cada uno de ellos, sirve
para reforzar los objetivos de la ley nacional que debe cumplirse, como es la Ley de

Educacion Nacional.
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Confio en que estos programas se crean en atencion a las problematicas sociales
existentes, y guardan la flexibilidad, la oportunidad e informacion que la ley no puede tener

0 no tuvo al momento de su sancion. En este sentido, los programas son un complemento.

El Ministerio de Educacidn trabaja sobre las distintas formas de violencia, y la
resolucion pacifica de los conflictos que acontecen en las escuelas, en varios frentes y con

una linea de accidn definida, se crearon los siguientes programas:

El programa nacional de convivencia escolar (PNCE). Presentado en el 2004, en el
Consejo Federal de Educacion, el PNCE fue creado en respuesta a la demanda de las
jurisdicciones locales en materia de convivencia escolar. Para esta época, con sustento en la
desigualdad social y la falta de inclusion, existia lo que algunos llamaron “la fragmentacion

educativa”.

El programa Nacional propuso mejorar los climas institucionales de las escuelas a
través de la cooperacion entre jurisdicciones, para la elaboracion de programas -de menor
alcance territorial- que favorezcan la comunicacion y construccion de acuerdos educativos
operativos entre la escuela y las familias. EI propoésito de esta linea de accién es brindar un
asesoramiento que favorezca la renovacién y la readecuacion de las culturas institucionales
escolares fortaleciendo los valores democraticos como asi también en la renovacion de los
contenidos, procedimientos y aplicacion de las normas de convivencia escolar. Capacita a
Supervisores y Directores de Escuela de Niveles Inicial, Primario, Secundario y Adultos
con el objeto de desarrollar y fortalecer sus aptitudes como asesores en las problematicas de

convivencia que emergen en las escuelas.

Actualmente se encuentra vigente, con la propuesta permanente de ofrecer recursos
para que las instituciones educativas puedan ser lugares de formacién en valores
democraticos; bajo el lema “ensefiar a convivir”’, hace foco en las normativas vigentes, la
relacion entre los diferentes actores del sistema educativo y el vinculo entre la familia y la

escuela.

Como sefialaba, es un programa que se viene trabajando en diferentes jurisdicciones
del pais; aunque a la fecha existen provincias que ain no cuentan con una resolucién que

implemente el mismo; y hay otras que se encuentran en proceso de trabajo para su
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elaboracion. Desde el 2004, el Programa ha trabajado junto a las siguientes provincias:
Formosa, Chaco, Corrientes, Santa Fe, Cordoba, Tucuman, Entre Rios, La Rioja, San Juan,

Mendoza, La Pampa, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego.

El objetivo principal del PNCE es la creacion de un nuevo “Acuerdo Escolar de
Convivencia”, por lo cual, propone a los Consejos Escolares de Convivencia la posibilidad
de considerar debatir los valores y la finalidad que promulga cada escuela en la comunidad.
Evitando los reglamentos de disciplina, proponen diferentes sanciones que pueden ser

aplicadas ante el incumplimiento de una norma.

El sistema escolar de convivencia esta orientado a la democratizacion del sistema
educativo, promoviendo la participacion de los estudiantes y el personal institucional en
general, el cambio de siglo trajo consigo dos propuestas renovadoras: la elaboracién de los
Acuerdos de Convivencia en cada establecimiento educativo y la conformacion de los

Consejos de Convivencia para regular las relaciones entre todos los actores que participen.

La Ley 1420 fue la norma que dio fisonomia al sistema educativo de nuestro pais,
garantizando la escuela publica gratuita, universal y obligatoria. Aprobada en 1884,
permitia en su articulo 8, la instruccidn religiosa como optativa y fuera del horario escolar;
por aquel entonces, se debatia la inclusion o no, de los contenidos religiosos en los
programas escolares. Asi mismo, es esta ley la que crea los Consejos Escolares de Distrito.
Se consideraba que a través de ellos la sociedad podia llegar a los padres de familia que
integraban dichos Consejos, y que eran elegidos por el Consejo Nacional de Educacion.
Tenian atribuciones importantes como la facultad de inspeccionar la calidad, higiene y

cumplimiento de las leyes en las escuelas.

Para el afio 1968, los Consejos Escolares son disueltos por el gobierno de facto -
bajo el dictador militar Juan Carlos Ongania- y se establece la denominacion Unica de
Distrito Escolar conducido por un Inspector de Escuelas, un Secretario Técnico y las
Inspecciones de Materias Especiales. En 1970 se cambia la nominacién de los cargos y

pasan a llamarse: Supervisor Escolar y Supervisor Adjunto. (Belycoff, 1998).

Para la época de diciembre de 1982, mediante la Ordenanza N° 38.426, la

Municipalidad de la Ciudad Auténoma de Buenos, aprobd la creacion de un Consejo
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Escolar en cada uno de los distritos escolares existentes en jurisdiccion de la ex Secretaria
de Educacion, compuesto por cinco padres de familia con nifios que concurran a escuelas

de la jurisdiccion distrital.

En tanto en el resto del pais, en municipios ubicados en diversas provincias
argentinas se observa que fueron creados Consejos Municipales de Educacion, los cuales
llevan adelante acciones colaborativas con el gobierno educativo de dichas provincias,
representado por los Ministerios de Educacion o Consejos Generales de Educacion. No se
trata de la construccion de un sistema educativo paralelo al provincial, ya que las politicas
inherentes a la educacion son facultad del Gobierno Nacional, de las jurisdicciones
provinciales y de la Ciudad de Buenos Aires, sino un espacio formal donde distintos actores
debatirian y propondrian ideas para mejorar la educacion en las diversas ciudades.
(Belycoff, 1998).

En 1988, al revisar dictamenes del Segundo Congreso Pedagogico Nacional, se
advierte que se promueve la creacion de consejos colegiados en todas las jurisdicciones
conformados por docentes de los diversos niveles educativos y ciudadanos representativos
de la comunidad elegidos por los diferentes estamentos, ademas de la creacion de consejos
escolares a nivel municipal integrados por miembros de la comunidad electos en elecciones
generales, concibiéndose que su gestion sera en el nivel administrativo de los servicios

jurisdiccionales que funcionen en las municipalidades (Belycoff, 2009).

Anulados o vigentes, formales o con poder real, el Consejo es una institucion
arraigada en nuestra historia politico-educativa y vinculada, en el imaginario del colectivo
docente, con la participacion social y al mantenimiento de un ambito de asepsia politico-

partidaria respecto de la cuestion educativa. (Gomez, 1998).

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en afio 1999, se promulga la Ley N° 223
que crea el “Sistema Escolar de Convivencia”; en tanto, en la Provincia de Buenos Aires,
en el afio 2002, se establece la Resolucion N° 1593, para implementar el proceso de
formulacion de Acuerdos Institucionales de Convivencia (AIC) en las escuelas

dependientes de la Direccion de Educacion Polimodal y Trayectos Técnico-Profesionales.
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Previo a la sancién de la Ley N° 223 venian desarrollandose diferentes experiencias
en algunas escuelas de la ciudad. Entre los afios 1994 y 1996 la Direccion Area de
Educacion Media y Técnica acompafia este proceso a través del Equipo de Apoyo
Institucional y luego en el afio 1997 envia a las escuelas el “Anteproyecto para la
elaboracion de Normas de Convivencia” a fin de orientar a las instituciones en la

implementacidn de sistemas de convivencia. (Fridman, 2012).

El programa nacional de mediacion escolar estd establecido en la a Ley de
Educacidn Nacional establece en su Art. 123 que el Consejo Federal de Educacion fijara las
disposiciones necesarias para que las distintas jurisdicciones dispongan la organizacion de
las instituciones educativas de acuerdo a criterios generales, entre los que se incluye:
"Desarrollar practicas de mediacion que contribuyan a la resolucion pacifica de conflictos"
(inciso j). El Programa Nacional de Mediacion Escolar fue creado por Resolucion N° 503

en septiembre de 2003.

La iniciativa, que cuenta con el apoyo de la UNESCO Brasil, se basa en la
necesidad de promover condiciones que posibiliten el aprendizaje de conductas de
convivencia social, pluralista y participativa asi como garantizar el derecho de los alumnos
a recibir orientacion y a que se respete su integridad, dignidad, libertad de conciencia y de

expresion.

Se disefiaron dos etapas: en la primera, destinada a supervisores, directivos y
docentes de instituciones educativas de niveles EGB 3 y Polimodal, se llevan a cabo
“Jornadas provinciales de promocion y difusion de los fundamentos y técnicas de la
mediacion escolar” y la produccion de materiales sobre el marco tedrico conceptual y
documentos para el trabajo en cada jornada; la segunda etapa, estd destinada a miembros de

los equipos coordinadores de cada jurisdiccidn participante de la primera etapa.

En otras provincias del pais ya se estan capacitando a docentes que posteriormente
capacitaran a futuros alumnos mediadores. En Salta por ejemplo, segin lo publicado por el
diario “El Tribuno”, docentes de nivel secundario asisten a un curso dictado por
representantes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, en
coordinacion con el Ministerio de Derechos Humanos y Justicia y el Ministerio de

Educacion Ciencia y Tecnologia de la Provincia. Esta capacitacion corresponde a la
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segunda etapa del programa “Mediadores para la Paz”, que promueve la difusion de

conocimientos basicos sobre mediacion y se inicio en el 2011 en esta provincia.

El Defensor del Pueblo de la Provincia de Cordoba, a través de su Centro de
Mediacion Comunitaria, creo el Programa Educacion para la Paz y Mediacion Escolar con
el fin de brindar a la comunidad educativa, herramientas basadas en el didlogo productivo,
que contribuyan a mejorar la convivencia en el ambito escolar, en definitiva a “educar para
la paz”. (...) el taller estuvo dirigido a directivos y docentes de escuelas municipales y a un
grupo de mediadores de la comunidad, quienes tendran a su cargo continuar el dictado de

los talleres en las escuelas durante el préximo afio.

En Santa Fe, en el marco de la Segunda Jornada Internacional de Educacidn, con la
organizacion de la Direccién de Educacion municipal junto al Ministerio de Educacion de
la Nacion, la Fundacién Los Mundos Posibles y el Profesorado N° 7; se presentaron
interesantes talleres y conversatorios, entre ellos, “Mediacion escolar: un abordaje para la

convivencia”, por las profesoras Anabel Gonzalez y Gabriela Paez.

En marzo de 2014, la Legislatura de la Provincia de Neuquén aprobé la creacion de
una ley que modifica varios articulos de la Ley N° 2635, de Creacion del Programa
Provincial de Prevencion de la Violencia Escolar. La norma incorpora el sistema de

Mediacion entre alumnos en los establecimientos educativos de la Provincia de Neuquén.

La Provincia de San Juan segun una nota periodistica del “Diario La Provincia, Ciudad
de San Juan”, cuenta con 30 escuelas de Nivel Secundario donde se capacitan alumnos que
actian como facilitadores de la comunicacién en la resolucion de algunos tipos de
conflictos interpersonales entre sus comparieros, promoviendo su abordaje constructivo y

no violento. Desde el 2004 hasta el 2013 aproximadamente, se capacitaron 1800 alumnos.

Lo expresado anteriormente, pone a la vista el fuerte protagonismo y enorme

impacto que hoy tiene la mediacion como método alternativo de resolucion de conflictos.

En lo que respecta a la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, mediante la Ley N°
3.055 del afio 2009, se creo el Sistema Integral de Mediacion Escolar, con la finalidad de
difundir, promover e instituir la implementacion de métodos cooperativos y pacificas de

abordaje de conflictos para todos los actores de la comunidad educativa, teniendo en cuenta
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su especificidad. Se reglament6 en el 2011 (Decreto N° 586/011), poniendo en vigencia el

“Programa de Alumnos Mediadores”.

La Provincia de Buenos Aires mantiene vigente el “Programa Provincial de
Prevencion de la Violencia Escolar”, creado en mayo del ano 1999, en el ambito de la
Direccion General de Cultura y Educacion. En su articulo 3° se menciona el “proceso de

mediacion” como estrategia para su implementacion.

Buscando informacidn sobre sus resultados, es menester destacar que existen pocos
registros de su implementacion, ya que existen algunos reclamos al respecto. Sin embargo,
actualmente contamos la “Ley de Promocion de la Convivencia y Abordaje de la
Conflictividad Social en las instituciones educativas de la Provincia de Buenos Aires” (Ley
N° 14.750), que resuelve en parte la falta de reformas provenientes de la adopcién del
Sistema de Promocion y Proteccion de Derechos, teniendo en cuenta el recorrido realizado
por la provincia en el abordaje de la problematica, desde el dictado de la Ley 12.299. Mas
cercano en el tiempo, permanece la implementacion acuerdos institucionales para la
convivencia en las escuelas secundarias segun resolucion 1709/09, la elaboracion de la
Guia de Orientacion para la intervencién en situaciones conflictivas segin el comunicado
nro. 1 y la labor desde diversos planes y programas de reformulacion de normas d

convivencia.

Con el fin de intervenir a través de una mirada integral y revisar las practicas
pedagdgicas, el Ministerio de Educacién presentd una guia con pautas y consejos para los
maestros. Este documento incluye casos de violencia con presencia de armas de fuego y
hasta agresiones en las redes sociales. La “Guia Federal de Convivencia Democratica” fue
elaborada por el Consejo Federal de Educacion como parte de la reglamentacion de la ley
26.892. Conforme se lee, se concibe como una herramienta que permite a los equipos
docentes pensar en la secuencia "antes, durante, después”, de modo tal que se logre
reflexionar colectivamente sobre las condiciones institucionales que hacen posible construir

un espacio de aprendizaje y de cuidado.

3

La propuesta de una “intervencion institucional” se define por su potencial de
transformacion en lo que hace a la organizacion escolar. Se propone concebirla como

articulacion de acciones y procesos sostenidos en el tiempo, con la intencién de modificar
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los contextos escolares, las relaciones que alli se establecen y los sentidos que los sujetos
adjudican a su tarea en la escuela. La intervencion institucional incluye tanto a estudiantes

y como a docentes en la construccion de estrategias colectivas.

El manual fue aprobado por unanimidad en abril de 2014, en el marco de la ultima
reunion del Consejo Federal de Educacidn, en el que participan los ministros del area de las
24 provincias y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. En el capitulo 111, Art. 8 Inc. d) de la
“Ley para la Promocién de la Convivencia y Abordaje de la Conflictividad Social en las
Instituciones Educativas (Ley Anti-bullying) (26.892)”, se encomendé elaborar esta guia al
Ministerio de Educacidn de la Nacion, con el acuerdo del Consejo Federal de Educacion.
Se enviaron dos manuales por escuela que incluyé un mapa, donde cada escuela puede
verse en contexto y conocer los organismos publicos que en su comunidad, pueden
intervenir ante situaciones complejas. EI Congreso aprobé la Ley Anti-bullying en octubre
del afio 2013 y ante la falta de reglamentacion en aquel entonces, la guia federal se

convirtié en la respuesta salvavidas del momento.

La ley 26892, que fuera publicada en el Boletin Oficial el 4 de octubre de 2013,
tuvo como principales objetivos el de garantizar el derecho a una convivencia pacifica,
integrada y libre de violencia fisica y psicoldgica, orientando la educacion hacia criterios
que eviten la discriminacion, fomenten la cultura de la paz y la ausencia de maltrato fisico o
psicoldgico. Para ello se deben establecer los lineamientos sobre las sanciones a aplicar en

casos de transgresion de las normas.

Es importante sefialar que Argentina alin no posee herramientas juridicas claras para
afrontar desde el derecho y desde la salud, la problematica del bullying. Es por ello que en
el proximo capitulo se analizara el fendmeno centrado en encontrar una solucion a este

flagelo.
Conclusiéon Parcial

En la actualidad existe una medida legislativa que no logra brindar una adecuada
respuesta al fenémeno del hostigamiento o acoso entre pares. Ello conlleva a los padres e
instituciones educativas a responsabilidades de indole moral, econdmica y educativa que

debe estar delimitada.
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Existe el deber juridico concreto de vigilancia y educacion del hijo menor de edad,
que adquiere mayor relevancia frente a la situacion de acoso escolar, puesto que pone en
juego la dignidad humana y demas derechos de los menores de edad implicados, surgiendo,
entonces, la responsabilidad civil de los padres de caracter subjetiva y extracontractual; es
decir, los padres responden por el hecho dafioso causado por el hijo acosador menor de
edad, y se fundamenta en la presuncion de culpa por mala vigilancia o en la culpa probada

por mala educacion.

En los ultimos afios, la violencia en la escuela ha adquirido amplia visibilidad y
preocupa a vastos sectores de la sociedad. No s6lo es una preocupacion de las autoridades,
sino también de todos los que conforman la comunidad educativa, es decir de quienes dia a

dia habitan las escuelas del pais.
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CONCLUSION FINAL

Como conclusiéon final del presente trabajo resulta necesario establecer la
verificacion a la hipotesis planteada ya que no existe en la actualidad ningun cuerpo
normativo que determine con claridad y concrecién el término bullying. Como ya se ha
mencionado a lo largo del trabajo, este fendbmeno se encuentra muy presente entre los nifios
y en los espacios escolares, y que si bien resulta novedoso para el derecho, es necesario y
urgente comenzar a determinar con precision la terminologia, la conducta, sus
consecuencias juridicas, su alcances y responsabilidades desde una norma concreta y

especifica que no dé lugar a vacios ni lagunas juridicas.

El factor de atribucion de responsabilidad del establecimiento escolar en casos de
bullying, es objetivo, debido a que éste debe responder por el riesgo que conllevan las
actividades que involucran a conjuntos de personas y se incrementa por tratarse de nifios,
nifias y adolescentes, los cuales por su desarrollo evolutivo, son propensos a la realizacion

de actos potencialmente perjudiciales.

La misma se ha podido corroborar sustentdndose en la teoria de Sagarna, quién
expresa que conforme el nuevo Cédigo Civil y Comercial, el régimen de responsabilidad
civil, adopta los principios que emanan de la jurisprudencia nacional, colocando a los
damnificados mas débiles en una mejor situacion frente a la potencialidad dafiosa actual, y
reconoce que el derecho de dafos tiene un fin primordialmente preventivo, pues ya no basta
con acudir a subsanar el dafio luego de su ocurrencia, sino también que es imperante que se

impida su provocacién en pos de una maxima proteccion de la persona.

Actualmente se esta haciendo un trabajo de transformacion del encuadre juridico e
y social en las instituciones educativas de todo el pais, intentando generarse un espacio de
analisis, reflexiéon y toma de posicion, en la cual es necesario comprender la profundidad
del cambio de construccion social basada en el respeto, la comprension de las diferencias y
la integracion donde el Estado es quien debe garantizar tanto la educacion como al dictado

de leyes, politicas publicas y sociales y de la mirada del control judicial sobre la
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problematica de la violencia. Sin embargo, hasta el momento, en ningin texto normativo,

aparece el término bullying ni definiciones sobre las conductas que abarca esta categoria.

La falta de capacidad para atender a los alumnos y las lagunas legislativas en la materia,
son algunos factores que determinan el acoso y la discriminacion de nifios y jovenes en los
planteles educativos. Este marco debe ser enfocado a tres puntos basicos: democracia,
inclusién y convivencia.

Como corolario, considero mencionar que hemos podido observar en el presente
trabajo, que el bullying o acoso escolar, constituye un fendmeno que se encuentra en
alarmante crecimiento. Es por ello que como futuro abogado, estimo que una posible
solucion al tema analizado, seria abordar el problema de una manera interdisciplinaria, que
no sea considerado un problema que solamente debe resolver el Ministerio de Educacién a
traves de su plantel docente, sino que debe integrar a otros profesionales, como abogados,
médicos, psicologos, psicopedagogos, con el mero proposito de trabajar para mejorar la ley
existente y trabajar no para sancionar “la conducta”, sino para reeducar al agresor en pos de

evitar futuras repeticiones de acciones de violencia escolar.

La ley existente en la actualidad, la ley 26892 del afio 2013, si bien estipula sobre
los aspectos que debe salvaguardar la norma, no profundiza sobre herramientas que
combinen aspectos propios del derecho y la salud, para trabajar sobre un abordaje integral
de la problematica. Quien agrede una vez, puede presentar una tendencia a hacerlo de
manera repetida, esto se ha demostrado en casos de violencia de género por ejemplo. Por
ello, se debe trabajar de manera interdisciplinaria y en manera conjunta (abogados,
médicos, psicologos, entre otros) con el objeto de trabajar sobre la recuperacion de la

conducta del agresor y sobre la salud del nifio afectado, integrando a la familia de ambos.

Por ello, estimo apropiado que se modifique la Ley 26892, “Ley para la promocion
de la convivencia y el abordaje de la conflictividad social en las instituciones educativas”,
agregando un Cuarto Capitulo que contemple un abordaje en conjunto de profesionales del
derecho y la salud que trabajen en un programa para la “prevencion, recuperacion y
erradicacion del bullying”, en donde el propdsito se centre en la reeducacion mas que en la
sancion. La sancién en casi todos los casos es de caracter econémica dentro del ambito

civil, pero la conducta de acoso queda latente, porque no se trabaja sobre la salud del
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agresor centrandose en la capacitacién, es por ello que el agregado de un capitulo que
abarque esta cuestion central, constituiria un recurso valioso para afrontar el bullying

teniendo presentes, la salud del agresor, de la victima y el entorno familiar de ambos.
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