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Resumen

Al ser un desafio actual de las compafiias inmersas en un contexto gran
competencia, conservar servicios de mejor calidad y a menor costo al publico, se
observa la necesidad de la atraccion de talento y mantenimiento de empleados por

medio de beneficios rentables.

Por lo que, en el presente trabajo final consiste en la identificacion de problemas
de la gestion del personal comprendido en A.J. & J.A. Redolfi SRL, al verificarse
inconvenientes con la incorporacion y retencién de empleados a lo largo de la relacion

laboral.

Para poder llegar a una resolucion viable, es que se observa la posibilidad de
poder proyectar el disefio de Marca Empleadora. La misma se identifica por autores
modernos, como beneficios otorgados por las compafiias para el mantenimiento y la
captacion de personal eficiente. Por consiguiente, se investigd en el contexto del
mercado actual en el que se encuentra la organizacion y las distintas tematicas tratadas

sobre el proyecto elegido.

Asimismo, los objetivos fueron ideados con el proposito de brindar incentivos a
empleados para que continuen trabajando efectivamente, ademas de otorgar una imagen
externa que provoque la buena impresion de la empresa con la finalidad de atraer a

aspirantes eficaces.

Finalmente, se intenta la permanencia de esta propuesta a lo largo del tiempo,
para que el personal pueda sentirse parte de los logros obtenidos por la compaiia y se
les concede la oportunidad a siguientes generaciones de trabajadores que transiten por

Redolfi SRL que fijen su mejora para ser utilizada a futuro.

Palabras clave: Marca Empleadora, Beneficios, Retencion, Atraccion.



Pagina | 3

Abstract

As it is a current challenge for companies immersed in a context of great
competition, to conserve better quality services and lower cost to the public, it is noted

the need to attract talent and maintain employees though of profitable benefits.

Therefore, the present final work consists of the identification of personnel
management problems included in A.J. & J.A. Redolfi SRL, when problems arise with

the incorporation and retention of employees throughout the employment relationship.

In order to reach a viable resolution, it is possible to project the Employer Brand
design. Wich is identified by modern authors, as benefits granted by companies for the
maintenance and recruitment of efficient personnel. Therefore, it was investigated in the
context of the current market where the organization is located and the different topics

dealt about the chosen project.

Likewise, the objectives were devised with the purpose of providing incentives
to employees to continue working effectively, in addition to providing an external
image that causes the good impression of the company in order to attract effective

applicants.

Finally, the permanence of this proposal is tried over time, so that the staff can
feel part of the achievements results by the company and the next generations of
workers who pass through Redolfi SRL leave their improvement to be used in the

future.

Key words: Employer Branding, Benefits, Retention, Attraction.
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Introduccion

En el presente Trabajo Final de Graduacién, se tendrd por partida reportar el
caso de la organizacion A. J. & J. A. Redolfi S.R.L., dentro de la cual se analizara al
detalle de la informacion brindada, con el objetivo de determinar tanto las ventajas
competitivas como falencias que posee, para asi arribar a la solucion de inconvenientes
y posibles fallas futuras en las funciones, que respectan sobre todo a la gestion de

Recursos Humanos.

La compaiiia tiene su sede en la localidad de James Craik, ubicada en el
departamento Tercero Arriba de la Provincia de Coérdoba, Argentina. Con una
antigliedad de 50 afios aproximadamente, siendo una organizacion que se desempefia en
el mercado mayorista de productos varios (alimenticios, de limpieza, perfumeria hasta
cigarrillos, entre otros) para abastecer al publico objetivo como ser supermercados,
farmacias, quioscos, confiterias, entre otros, ademas poseen locales comerciales
mayoristas en San Francisco, Rio Tercero y Rio Cuarto, y distribuidoras en James
Craik, Rio Tercero, San Francisco, Cordoba Capital (unicamente de productos Kodak) y

Rio Cuarto.

Se observa la trayectoria y evolucion que esta organizacion familiar obtuvo a lo
largo del tiempo, cuando en el afio 2006 José Redolfi designa a su hijo Pablo como
socio minoritario, y posteriormente a Lucas e Ignacio, sus otros hijos, que con
dedicacion sigue manteniéndose en el mercado mediante un buen nivel competitivo,
conformando una némina de 170 empleados, con 3 automoéviles para supervision, 5

utilitarios pequeftios, 23 de mayor tamafio, 20 camiones y 5 montacargas.

Igualmente, la empresa posee dos organigramas; uno a lo que respecta a la
distribucion entre sucursales y el otro con la estructura interna de la central en James
Craik. El primero se subdivide con las respectivas cuatro sucursales dedicadas a la
distribucion de productos (entre ellas; Rio Tercero, Rio Cuarto, San Francisco y
Cordoba); mientras que el segundo se reparte en dos areas derivadas del Gerente
General; de las cuales una se destina a funciones de Ventas, (compuesta por el Gerente
de Ventas, Supervisor de vendedores varios y Vendedores), y la otra encabezada por el
Gerente de Administraciéon y Finanzas (que integra los puestos de Cobranzas,

Facturacion, Formacion de precios y Bancos).
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Por otra parte, dedican una tercera sub area, donde se desempeia el Jefe de
Depésito y Logistica (quien depende del Gerente General) que tiene a su cargo los
puestos de Distribucion, Control de Stock, Picking y Mantenimiento, (también dirige a
los cargos del Responsable de pedidos, Encargado de Despacho y Sereno). Del mismo
Gerente General dependen; contadores, asesores legales, higiene y seguridad,
recepcionista, y quien por el momento también ocupa el puesto de Gerente comercial.
Por lo que respecta a sus areas operativas, se encuentra el de proceso de

comercializacion integrado por Ventas, Abastecimiento y Recepcion. (Ver en Anexo 1)

Entre las ventajas competitivas que ofrecen se encuentran; la diferenciacion en
cuanto a la variedad los productos brindados; tiempo de entrega a las sucursales hasta
24hs, y dentro 48hs en otros sitios de mayor distancia; la posibilidad de dar descuentos
a clientes que paguen al contado; asesoria otorgada luego de la compra, (que consiste en
visitar los locales para dar el seguimiento necesario), entre otras. Igualmente, se planea
la posibilidad de invertir en proyectos ambiciosos que van mas alld de enfocarse en

ventas y se profundiza un mejor diseflo para la organizacion interna.

A pesar de sus notables fortalezas, la sociedad no se ubica como lider en el
mercado, sino que mas bien, posee sus rivales tanto en la provincia de Coérdoba como en
las localidades donde se ubican sus sucursales, compitiendo con las firmas de Dutto y

Vensall Hnos, Luconi Hnos, Pirani y Rinaudo, entre otros.

Sin embargo, Redolfi S.R.L. no cuenta un area de gestion de recursos humanos,
ya que Unicamente se desempeia la funcion de liquidar sueldos del personal. Por lo
cual, no se observa la existencia de procesos vinculados a la gestion desde la generacion
de una vacante y las necesidades de ésta, hasta la induccion a sus puestos de trabajo, sin
ir mas lejos, tampoco detentan procesos de capacitacion y evaluacion de desempefio, lo

que provoca fallas en el cumplimiento de los cargos.

Otra problematica que se advierte, es en los indebidos ascensos del personal, al
poseer mayor afinidad y antigiiedad en la organizacion, teniendo que dar marcha atras la
resolucidn y sin haber tomado en cuenta el rendimiento de los mismos. No obstante, el

nivel de rotacion se considera bajo.

Al ser la linea tematica elegida para este Trabajo Final de Graduacion, la de

Proyecto de aplicacién y disefio de Marca Empleadora, lo primero que el lector se
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preguntard es ;Qué es la marca empleadora? Tras haber reunido algunas definiciones de

trabajos académicos se establecieron las siguientes:

“El término de Employer Branding es también conocido como Marca
Empleadora, se refiere a aquellas estrategias que usan las compaiiias para ser atractivas
tanto para su capital humano actual como para candidatos externos a los que quiere

atraer”. Sabbadin G. (2018) (parr.3).

De igual modo, en un post realizado por Almeda (2017), quien afirma que hay
cada vez mas empresas preocupadas por cuidar su Marca Empleadora ya que los
aspirantes buscan informacion acerca de la compaiia antes de anotarse en las
busquedas. “Employer Branding es la marca de una empresa como empleador. (...) La
imagen que tiene una compafiia no solo hacia sus clientes sino también hacia sus
propios empleados y, sobre todo, la imagen que perciben sus posibles candidatos.”
(parr.3) Dicho documento, informa coémo ser atrayentes por medio de las redes sociales
al captar el personal requerido y fomentar la creaciéon de beneficios para lograr el

compromiso entre los empleados actuales en el proceso.

Al analizar la tesis de maestria en Recursos Humanos, Aguado y Jiménez (2009)
citados por Saiz, se incorpora la definicion de Marca Empleadora desde el objetivo de
diferenciarse en el mercado actual; “Se trata de una actividad, un conjunto de acciones
que se producen en el tiempo con miras a conseguir un resultado intangible: el
sentimiento de pertenencia.” (pag. 3). Como se observa, el proposito esta tanto para la
atraccion como para la retencion del talento, consolidando la cultura por los integrantes
ya que estos seran la fuente de toda producciébn y posicionamiento frente la

competencia.

Se considera el interés en dichos analisis, ya que la relevancia del caso consta de
la carencia de la apropiada gestion del recurso humano, desde la incorporacién de
empleados a los procesos dentro de la organizacion, pasando por la retencion que
permita trabajar en las mejores condiciones posibles al otorgar beneficios dispuestos a
aportar mayor productividad y sentido de pertenencia, ademas de la perdurabilidad en el
mercado con el disefio de Marca Empleadora que exponga la cultura y el valor de

trabajar en A.J &. J.A. Redolfi SRL.
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Analisis de situacion

Como se menciond previamente, la organizacion elegida serd A. J. & J. A.
REDOLFI S.R.L, la cual abastece al comercio dentro del rubro de ventas mayoristas de
productos alimenticios, con la disponibilidad de ventas tanto en locales mayoristas y
preventistas en distintas localidades de la provincia de Cérdoba. La oferta de productos
va desde alimenticios, refrigerados, bebidas, cigarrillos, articulos de limpieza y

perfumeria, entre otros.

La compatfiia no goza de un departamento de Recursos Humanos que realice las
funciones de reclutamiento, seleccion de personal, induccidn, capacitacion, evaluacion
de desempefio, y demas propios del area, ya que Uinicamente se liquidan haberes y en el
mayor de los casos, al precisar de un puesto gerencial se efectiian busquedas por medios
masivos de comunicaciéon, como ser el diario La Voz. No obstante, los empleados
continuan en ella por lo que responde a la baja rotacion y las oportunidades de ascenso

dependiendo de la antigiiedad.

Tampoco posee una imagen de Marca Empleadora, que demuestre cuan
motivados estan los empleados de permanecer en ella, qué saben de la organizacion al
incorporarse y durante de relacion laboral, ni atracciones para posibles ingresantes, y

poco se conoce sobre la cultura que comunica.

El entorno donde participan las empresas actualmente estd enfocado en la
competitividad, cumplimiento y logro de resultados. En las condiciones actuales del
pais, cada vez se demandan mas comercios mayoristas, se exige mayor variedad de

productos y a menor costo.

Con la finalidad de conocer el contexto en el que estd inmersa la organizacion
actualmente, se detallara la informacion a modo de andlisis de situacidn externa;
PESTEL, dado que sus siglas sefialan los factores Politicos, Econémicos, Sociales,
Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales sobre organizaciones del rubro de comercio

mayorista y minorista nacional.

Dentro de los factores politicos acompafiados de los econdmicos, segun Varesi
Gaston Angel (2016) (Sociélogo, Magister y Doctor en Ciencias Sociales) en su articulo
“Realidad Econdmica”, al transitar un mandato neoliberal en la Argentina, que

retornaba algunas claves constitutivas; inciden en el endeudamiento externo como eje
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de subordinacion de largo plazo y como insumo destacado de un nuevo ciclo de
“valorizacion financiera”. La liberalizacion cambiaria y financiera se combina con la
intervencion del Banco Central para orientar tasas de interés internas al alza,
reactualizando el ciclo del que han participado grandes grupos econdmicos locales y

extranjeros.

Como consecuencia de esto, el mismo autor informa como la economia afecta
directamente hacia las Pymes con tasas de interés internas de créditos, con la caida del
consumo, impactando en las tarifas sobre costos productivos y la apertura a las

importaciones.
El mercado es definido, segiin Makiw, N. G. (2012), como:

Grupo de compradores y vendedores de un bien o servicio en
particular, inmersos en el mercado competitivo, en donde existen
multiples compradores y vendedores, y cada uno de ellos tiene un
impacto en el precio de mercado lo que lo hace querer ganar al otro y

lograr mayor ganancia. (p. 66).

Por otra parte, como factores sociales se detallan en un examen de encuestas
realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Republica Argentina
(INDEC) (2019), los resultados mas actuales que datan del cuarto trimestre de 2018,
muestran la tasa de actividad es del 46,5%, tasa de empleo es de 42,2% y la tasa de
desocupacion alcanzaria un 9,1%. A comparacion del anterior afio 2017, la tasa de
actividad se ha mantenido estable, registran variaciones en la tasa de empleo (que cae
0,8 puntos porcentuales), la tasa de desocupacién aumenta un 1,9 de puntos, la tasa de
subocupacion sube 1,8 de puntos, y la tasa de ocupados demandantes de empleo

aumenta a 2,6 puntos.

Siguiendo datos estadisticos de la misma fuente, dentro de la calidad de vida de
la poblacién, se tuvo en cuenta la proteccion o abrigo del medio natural y de factores
ambientales adversos, con los cuales se indica la suficiencia o insuficiencia de su
calidad. Por lo que, en el primer semestre de 2018, el 80,4% de los hogares y el 76% de

las personas habitan en viviendas cuyos materiales estan cubiertos. El 6,6% de los
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hogares habita en viviendas con calidad insuficiente y el 13% lo hace en viviendas que

tienen calidad parcialmente insuficiente.

Por su parte, la Federacion Argentina de Empleados de Comercio y Servicios
(FAECyS) registra en un estudio realizado en 2012 (por el Area de Industria
Agroalimentaria), un total de 8672 establecimientos de autoservicio contando
Hipermercados, Supermercados y autoservicios en general, donde el 68% corresponde a
establecimientos de un solo local frente a 32% con cadenas de 2 o mas bocas de

expendio.

Entre las marcas mas nombradas se encuentran Carrefour, Cencosud, Coto, La
Anonima, Wal-Mart, entre otros, representando el 15% de los autoservicios totales del

pais.

Conforme al INDEC (2019) considerando las ventas producidas a partir del afio
2017 hasta la actualidad, en Supermercados y autoservicios mayoristas en todo el pais,
se logra la evolucion del incremento vendido a consumidores finales. Basandose en la
divisién de consumo a precio corriente y precio constante, que se definen como;
“Ventas a precios corrientes, se entiende al precio actual que el cliente paga por bienes
y servicios en cada supermercado”, mientras que las ventas a precios contantes, se
evaliia para cada grupo de articulos “deflactados” (creados a partir de desagregaciones

del Indice de Precios al Consumidor Nacional, IPC) de un periodo a otro.
Continuando con la investigacion del INDEC, se lleg6 a la conclusion que:

Se obtuvieron ventas a precios corrientes para enero de 2019 relevadas
en la Encuesta de Supermercados, sumaron un total de 45.485 millones
de pesos, lo que representa un aumento de 40% respecto al mismo mes
del afo anterior. Las ventas a precios constantes de diciembre de 2016,
durante enero de 2019, sumaron un total de 23.920,8 millones de pesos,
lo que representa una caida del 10,5% respecto a enero de 2018.
(INDEC, 2019, p 4.)

En la provincia de Cordoba, se observa en el mismo andlisis, el total de ventas

producidas por comercios mayoristas en lo que respecta al mes de enero en precios
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corrientes (total de 4.345.915), fue la segunda provincia con maés ventas después de
Buenos Aires (mas 20 millones aproximadamente), y una variacion porcentual de

42,7% respecto al mismo mes del afio 2018.

No obstante, sobre factores tecnologicos, nuestro pais ofrece la plataforma de
Mercado de Innovacion Argentina (MIA) que, desde el Ministerio de Produccion y
Trabajo, a través de aceleradoras y fondos de capital emprendedor seleccionador por
medio de convocatorias, Fondo de Aceleracion y Expansion, invertir en
emprendimientos cientificos y tecnoldgicos de alto impacto. Se define aceleradora
como “entidad que otorga asistencia técnica y financiera a emprendimientos con
potencial de crecimiento global y alto grado de diferenciacion e innovacion”.

(Recuperado de https://www.argentina.gob.ar/acceder-al-programa-fondo-aceleracion)

De esta manera, la Secretaria de Emprendedores y Pymes (2019) otorg6 aportes
por medio de la convocatoria Fondo Aceleracion, para invertir en el desarrollo de
emprendimientos tecnologicos y/o cientificos de alto impacto y para cubrir costos
operativos. Se seleccionaron 10 aceleradoras tecnoldgicas y/o sociales y 3 aceleradoras

cientificas que van acceder a estos beneficios durante 4 afios.

Entre otros, también se encuentra el programa argentino, Programa de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion para el desarrollo Sustentable (CITIDES), creado en 2016 con
la finalidad de promover y gestionar acciones desde el campo de la ciencia, tecnologia e
innovacion que se dedican a problematicas de desarrollo sustentable a nivel nacional, a
modo de introducir competencias técnicas para implementar cursos de accion hacia las

problematicas actuales.

Ademas, respecto a factores ecoldgicos y legales que se ocupan de la proteccion
del medioambiente, en el pais cada vez se visualizan més empresas del sector publico o
privado que tienen el propdsito de apoyar la aplicacion de la certificacion ISO 14001,
creada por la Organizacion Internacional para Normalizacion (International
Organization for Standardization - ISO), con la finalidad de ser una red internacional de
institutos de normas nacionales que trabajan en alianza con gobiernos, industria y
representantes de los consumidores, de las cuales también se encuentran las que se
utilizan como herramientas para proteger el ambiente. Sin embargo, A. J. & J.A. Redolfi

SRL no parece estar registrada dentro de las empresas con esta certificacion.


https://www.argentina.gob.ar/acceder-al-programa-fondo-aceleracion
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Por ultimo, considerando factores laborales de candidatos potenciales a ocupar
un puesto, se toma en cuenta el sueldo competitivo (salario y beneficios), la estabilidad
laboral a largo plazo y la flexibilidad horaria, conforme datos del estudio realizado por
la consultora Randstad Argentina (2016) a personas desde 18 a 65 afos. A nivel
mundial, el 55% de encuestados establece que preferiria un horario flexible y el 64%

elige el trabajo a distancia.

Otras de las variables que se analizan son; turnos rotativos algunos dias a la
semana, jornadas reducidas; también se observa una gran influencia en la tecnologia que
ofrecen las organizaciones como atracciones para desempenarse en ellas sobre todo para
las generaciones mas jovenes; la posibilidad de innovar, crear y lograr reconocimiento;
falta de prejuicios y aceptacion por la diversidad; confidencialidad; administracion por
objetivos; o bien la influencia y reconocimiento de la empresa por parte de las
localidades en las que se encuentran inmersas. Asi e infinitos aspectos se comparan a la

hora de elegir la empresa en donde trabajar que no sean solo salariales.

Tras el analisis de la consultora, afirma que tres consejos para construir la marca

del empleador son;

Construir esta marca tiene que ser una decision estratégica, consciente y
transversal a toda la organizacion; La construccioén de propuesta de valor
es vital, no tiene por qué ser lo que el candidato requiere directamente;
no siempre una empresa va a poder dar el ideal; Lo importante es que
arme de la mejor manera posible una propuesta de valor, y luego

cumplirla. (Randstad, 2016, parr. 27)

A modo de fortalezas A.J & J.A. Redolfi SRL muestra:

— Compromiso hacia la localidad originaria de la empresa, interesandose por la
calidad de vida de la comunidad, colaborando en emplear candidatos,
instituciones del pueblo como hospitales y escuelas, entre otros. Considerada
como fuente potencial de trabajo en el pueblo de James Craik.

— Cuenta con cinco centros de distribucion en la provincia (James Craik, Rio

Tercero, San Francisco, Cordoba Capital y Rio Cuarto).
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Venta de gran variedad de productos, con marcas reconocidas, a precios bajos y
rapidez de entrega (no tienen mas de 48hs de demora las entregas de mayor
distancia)

Baja rotacion del personal.

Conserva descripciones de puesto y se liquidan sueldos desde el area
administrativa.

Posee procesos definidos de ventas, abastecimiento y recepcion.

Para el abastecimiento, los pedidos son realizados por internet; la organizacion
tiene un sistema informatico que comunica la cantidad de mercaderia a comprar.
Brinda asesoramiento comercial luego de realizar la compra, en las que realizan

visitas para realizar el seguimiento de la misma.
Entre las oportunidades se exhiben;

Proyecto de inversion estratégica de centro de distribucion (con una inversion de
$3.000.000)

De esta manera se llevaran a cabo mas ventas y organizacion interna de la
empresa.

La oportunidad que se presenta con la nueva infraestructura es la exclusividad de
la comercializacion de Molinos Rio de la Plata y Cepas (y mas marcas como ser
Terma, Smuggler, Gancia, Bacardi, Campari, Martin, Gidcomo, etc.) en toda la
Provincia de Cordoba.

El proyecto de inversion estd orientado a mayor organizacion para tener la
mercaderia en un solo depdsito, mayor control de stock y trabajo de personal en
mejores condiciones.

Con el mismo proyecto, habrd menor distancia entre un deposito y otro, menores
recorridos para los autoelevadores, y posibilidad de incorporar nuevas lineas de

productos.
Las debilidades que se manifiestan son;

No poseen sucursal mayorista en Cérdoba Capital.
No tienen area de Recursos Humanos, por lo tanto, carece de procesos de
seleccion, reclutamiento, induccion, capacitacion, y demas funciones de la

gestion.
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— La organizacion no goza de un proceso determinado para seguimiento de normas
de seguridad e higiene. Tampoco poseen andlisis de siniestralidad adecuado.

— No detenta una estrategia de publicidad y comunicacidon especifica, como ser
radio, o television, etc. (Solo posee identificacion de marca a través de logos en
automoviles)

— La escasez de espacio se transforma en limitaciones para realizar compras a
mayor escala y lograr economias de escalas mas atractivas, desabastecimiento de
sucursales, alto indice de rotura y robo de mercaderia, pérdida de tiempo en la
preparacion de los pedidos, vencimiento de mercaderia por falta de control,

etcétera.
Para concluir, las amenazas que tiene la organizacion son;

— Competencia de mayoristas con locales comerciales y entregas a domicilio mas
rapidas. Redolfi solo hace recorridos cortos de 24 a 48hs méaximo.

— Competencia de distribuidores en cada localidad, con reconocimiento en la zona.

— La alta competencia hace que el cliente pueda cambiar de proveedor facilmente.
Es decir, que el cliente no tiene capacidad de negociar un descuento con el
proveedor, pero si tiene la libertad de cambiarse de distribuidor muy facilmente
en productos que no son exclusivos de éste.

— Por no contar con otro espacio de almacenamiento para los productos, dificulta

la posibilidad de compras a grandes escalas, por ende, se pierden ventas.

A partir del andlisis recopilado sobre A.J. & J.A. Redolfi SRL, al no poseer un
area de Recursos Humanos, trae aparejadas las fallas en procesos que van desde la
induccién de un candidato hasta su trayectoria en la empresa. A pesar de ello, la
rotacion es baja y tiene la fortaleza de ser una empresa que otorga trabajo a los

habitantes en las localidades en las que se encuentra.

De modo que, el personal al ingresar a la organizacion no tiene en cuenta cual es
su historia, mision, vision, valores, y poco conoce de su cultura. Tampoco se observa
una capacitacion al inicio de las labores en los puestos, ni como percibe el personal su
lugar de trabajo, qué trato se estila entre pares y directivos; no se conoce sobre
beneficios que otorga; cual es la edad promedio de la nomina del personal; si se realizan

evaluaciones de desempeio y qué atracciones disponen para la retencion de empleados.
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Es por ello que se deberia profundizar acerca de beneficios que promueva la
empresa al momento de retener y promover al personal, ademds de evaluar la
posibilidad para la atraccion de candidatos externos de manera mas eficiente y practica.
De esta manera, se conseguira interés en los trabajadores al conocer las funciones de la
organizacion donde trabaja y motivar su rendimiento laboral, sin la obligacion de ser

remunerativo.

La necesidad de implementar un modelo de Marca Empleadora se analiza al
transitar por un mercado cada vez mas rapido y adaptado a las tecnologias del momento
que se ocupa de vender a grandes cantidades, al menor precio y con la mayor rapidez
posible, promoviendo la productividad de las organizaciones al tratar de lograr un mejor
lugar para trabajar para el cliente interno. Igualmente se deben incorporar trabajadores
necesarios para llenar puestos que se requieran, y no solo por darles ocupacion a
habitantes de localidades en las que se encuentra, sin tener en cuenta su conocimiento o
experiencia necesaria. Es imprescindible, que una vez dentro de la misma, se efectivice
su desarrollo profesional con el objetivo de captarlo para lograr el sentido de

pertenencia obteniendo un beneficio mutuo para las partes.

Asi mismo, se ahorrarian costos en desvinculacién de personal no eficiente,
consiguiendo candidatos con los requerimientos necesarios para ocupar los puestos,
provocaria un descenso en el nivel de rotacion de la empresa (por mas de que este sea

bajo) y se podria conservar al capital humano idéneo.

Toda la informacion recolectada, se obtuvo mediante la busqueda en fuentes
brindadas por datos estadisticos internacionales y nacionales, del sector gubernamental
y ministerio que incluyen todo tipo de datos actuales, con la finalidad de profundizar de
modo descriptivo, a través de bibliografia vista a lo largo de la carrera, medios virtuales,

utilizando blogs, trabajos finales y tesis ofrecidas en la web.
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Marco teorico

En la presente seccion se mencionaran los conceptos que definen a la Marca
Empleadora, empezando por sus inicios socio-historicos desde la concepcidon de imagen
de marca organizacional, siguiendo con el nacimiento de la etimologia del concepto,
hasta lo que narran autores actuales sobre la tematica, con las soluciones que aporta a

las organizaciones y cuales pérdidas se podran evitar tras destinarse la misma.
En busqueda de la definicion de la Marca Empleadora

Tal como menciona Capriotti (1992), la Imagen de Marca “es la actitud que
tienen los publicos acerca de una determinada marca o nombre de un producto”.
Mientras que la Imagen de Empresa, “es la actitud que tienen los publicos hacia la
organizacion como tal, en cuanto ser vivo, social y comunicativo. Es la idea global que

tienen sobre sus productos, actividades y su conducta”, concluye. (pp 29-30)

Conforme a Chiavenato (2000), dentro de los procesos de provision se hallan los
relacionados al suministro de personas a la organizacion. Los mismos que se dedican a
la investigacion de mercado, se especifican en reclutamiento, seleccion e integracion de
personas a sus puestos. Como indica el autor; se trata de abastecer la organizacion con

los talentos humanos necesarios para su funcionamiento.

Sin embargo, el término “empleabilidad” es definido como “conjunto de
aptitudes y de actitudes que brindan a un individuo la oportunidad de ingresar a un
puesto de trabajo y de permanecer en é1”, acorde a Campos, G (2003). Quien afirma que
proviene de “Employability” construida del inglés por Employ (empleo) y Hability
(habilidad), traduciéndose como habilidad para obtener o conservar un empleo (pp 104-
107). Manifestandose en 1980, al verse reducido el desarrollo en los puestos de trabajo
y aumentar la tasa de desempleo, lo que llevd a muchos empleadores a investigar sobre
la medicion del nivel de ocupacidn en otros paises, descubriendo que la mayoria de los

casos se debia sobre todo por carencia en actitudes laborales positivas.

Por otra parte, se halla la Motivacion de afiliacion, la cual es definida como
“impulso para relacionarse socialmente con las personas; es decir, trabajar con personas
compatibles y experimentar un sentido de comunidad. Las personas que se inclinan a la
afiliacion trabajan mejor cuando se les elogian sus actitudes favorables y su

cooperacion” (p. 109), establece Newstrom, J. (2011)


NATALIA GAMBINO
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Ahora bien, el concepto de Marca Empleadora (en inglés Employer Branding),
segin Barrow y Amber (1996) en la revista Journal on Brand Management, surge en
Estados Unidos en 1990, al nacer la necesidad de encontrar jovenes valiosos. En el pais
se empieza a “luchar por el talento”, dentro de lo que se buscaba atraer a jovenes de alto
potencial de otros paises, al preocuparse por la atraccion y retencion de los mejores, con
la finalidad que las técnicas de posicionamiento de marcas también se pueden aplicar al

departamento de recursos humanos.
Definiciones de la Marca Empleadora

Con respecto a el Conuntry Report realizado por Randstad Awards en 2016, el
Employer Brand representa la imagen que la empresa proyecta a potenciales
trabajadores que, al poseerla, sera considerada como lugar atractivo para trabajar que
prometa una posible proyeccion de carrera. “En un mercado cada vez mas competitivo,
el employer branding es una herramienta crucial para atraer y retener talento.
Incrementa la visibilidad de la organizacion en el mercado laboral y colabora para que

se destaque por sobre la competencia” (Randstad Awards, 2016, p.60).
Otro concepto, declara a la Marca del Empleador como;

Aplicacion de las técnicas del marketing al mercado laboral para
conseguir que los clientes-objetivo, los profesionales de talento que cada
empleador requiere, quieran venir a trabajar con nosotros (...) Parte de
definir valores de la organizacion como empleador, como lugar en el que

las personas trabajan y se desarrollan. (Jiménez, 2015, p.86)

En cambio, destaca Borrachia (2015) “lo que estamos buscando, es talento”, el
mismo, “no es cuantificable, es algo que se descubre, se desarrolla, que muchas veces
esta presente solo en potencial”. La autora afirma que para hacer que éstos lleguen a la
compafiia, hay que generar deseo, donde juegan un papel importante las redes sociales
de la compaiiia que muestran al exterior parte de su cultura institucional. No se trata de
posicionar a las empresas en un ranking a las que todas aspiren llegar, “no existen ni las

mejores companias ni empleados ideales”.
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Formando la Propuesta de Valor al Empleado (PVE)

Segun Aguado Hernandez (2016), la caida de natalidad y la carencia de perfiles
precisos en el mercado laboral, ha hecho que el candidato tenga que elegir entre
empleadores, creando en las empresas la obligacion de tener que posicionarse en el
mercado con su determinada marca. Nace asi la denominada PVE, Propuesta de Valor
al Empleado, como el “conjunto de atributos que definen aquello que los empleados
obtienen a cambio de poner sus capacidades, tiempo y esfuerzo a disposicion de la

misma” (p.25), y responde la pregunta de “;Por qué trabajar aqui?”

La misma PVE debe cumplir con serie de puntos para lograr el objetivo de atraer
y fidelizar el talento necesario para la organizacidon; Alienada con el negocio (las
propuestas han de hablar de aquello que se dedica la empresa); Relevante (se tiene que
centrar en aspectos importantes para el colectivo de empleados tanto futuros ingresantes
como actuales, para mantener su fidelizacion); Real (aquello que forma parte de la
realidad de la empresa y es comunicada por sus integrantes); Diferencial (es importante
armar un mensaje que nos distinga de la competencia); por ultimo, Memorable (la
marca ha de reflejar dos o tres ideas que faciliten la asociacion y reconocimiento de

marca). (Aguado Hernandez, 2016, p.26)

Hay que destacar que, si hay algo en comin en cada fuente citada, es que la
utilizacion de Marca Empleadora, no es algo que unicamente dependa del departamento
de recursos humanos o marketing, ya que se crea en el diario convivir de las
organizaciones y surge del personal que la componga y los valores que transmita la

empresa por medio de su comunicacion interna.

Por lo visto, la necesidad de implementar la Marca Empleadora puede ser tanto
dentro de multinacionales e incluso en pequefas empresas y emprendimientos, que
probablemente no dispongan de abundante inversion para ofrecer, pero mientras revele
espacios laborales amables y transparentes que involucren a todos los empleados,
ademads de ir formando redes sociales atractivas para futuros miembros, ya es un buen

comienzo para formar una sélida cultura empleadora.



Pagina | 19

Diagnostico y discusion

Al ser la organizacion centro de estudio A.J. & J.A. Redolfi SRL, se pudo
identificar la carencia del departamento de gestion de recursos humanos que obstaculiza
los procesos en cuestion como reclutamiento, seleccion, induccion a los puestos de los
recién ingresados, ademds de no contar con capacitacion y evaluacion de desempeiio,
entre otros. Por lo que, en lo que la gestion administrativa de empleados respecta,
solamente se realiza liquidacién de sueldos, y a la busqueda de personal gerencial a
través de medios masivos como el diario La Voz. No posee resultados sobre las
encuestas de clima interno, y estas fueron consultadas solamente en James Craik, sin

valorar en las demas sucursales.

Ademads, se presenta en el area de Depdsito el inconveniente de promover
ascensos a empleados por tener mayor antigiiedad, siendo que no contaban con el

rendimiento suficiente para el cargo, provocando la nulidad de la orden.

Por otra parte, en el caso no se observa informacion sobre beneficios que la
empresa otorgue, tampoco sobre edad promedio ni perfiles académicos buscados en la
némina del personal, ya que por lo general se caracteriza por ser una entidad que emplea
candidatos en las localidades donde se encuentra, sin tomar en cuenta las necesidades de
puestos. Se desconoce si los empleados tienen consciencia sobre la cultura, mision,

visidn, valores de la organizacién y tipo de comunicacion utilizada.

Hoy en dia se detecta la necesidad por parte de las empresas de tener que
adaptarse a las tendencias del mercado de trabajo y un mundo cada vez mas globalizado
y competitivo, donde tienen que mostrar cudl es su potencial, qué ventajas se destacan al
trabajar en ellas. Atrayendo a personal productivo que invierta su tiempo y
conocimientos en el desarrollo de la compaiiia. Por lo tanto, se requiere desarrollar y
mantener un modelo de Marca empleadora actualizado seglin los cambios del mercado,
para acrecentar el trabajo interno y mejorar el clima laboral logrando la retencion de

empleados, evitando pérdidas y rotacion de personal.
JPorque A.J. & J.A. Redolfi SRL necesita un diserio de marca empleadora?

Tal como se expreso, la importancia de la Marca Empleadora radica en definir

un modelo empleador por parte de la compaiiia que se identifique no tan solo como un
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buen lugar para trabajar, sino también que propicie que los empleados manifiesten este

sentido de pertenencia y se promueva hacia el exterior.

Es por ello que, primeramente, se debera utilizar la encuesta de clima laboral,
antes concebida por Redolfi SRL, para conocer como se percibe la imagen organizacion
por los empleados de cada una de las sucursales, ademas de poder identificar qué tipos
beneficios creen los empleados que podrian recibir o proponer. Por otra parte, también
es necesario aplicar dicha encuesta con el fin de conocer sugerencias de clientes
externos, lo que dara la oportunidad a la organizacion de poder satisfacer sus

necesidades.

Sin embargo, A.J. & J.A. Redolfi SRL exhibe la necesidad de poseer una parte
del personal que no cuenta con los requisitos para desempenarse en ella, y que otro
sector, es promovido sin tener las competencias suficientes; es que se propone crear una
cultura empresarial con beneficios que incentiven a empleados para que se sientan parte
y al iniciar su relacion laboral, tengan conocimiento sobre el puesto donde se
desempefiaran, logrando resultados rentables, evitando pérdidas en ascensos de puesto
que luego provoquen el retroceso en la decision, al no mostrarse capaces, y se les pueda

otorgar reconocimiento de otra forma mas equitativa.

Lo que se espera con el diseno de un modelo de Marca empleadora, es que se
involucre tanto para la atraccion de nuevos ingresantes, como empleados operativos
hasta gerenciales, siendo éstos ultimos los que se deberan interesar en promover un
mejor ambiente laboral, implementando una comunicacion interna que también conceda
la escucha de las propuestas que se expresan en los departamentos, para conseguir
mayor retencion de empleados y contagiar el deseo de continuar en la empresa a lo

largo de su relacion en ella, dejando una mejora para las proximas generaciones.
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Plan de implementacion

Objetivo general

e Diseflar un proyecto de Marca Empleadora en A.J. & J.A. Redolfi SRL

para la atraccion y retencion de actuales y nuevos empleados.

Objetivos especificos

e Emplear la encuesta clima laboral otorgada por Redolfi SRL para
conocer el ambiente de trabajo percibido por los empleados.

e Ejecutar el programa “Propuestas de mejora” entre grupos de empleados
de cada érea para sugerencias en procesos de la compaiiia.

e Crear la Propuesta de Valor al Empleado bajo la denominacion de
“Empleado del mes”

e Proponer el disefo de la aplicacion eficiente en pagina web que permita
la carga de datos por parte de los postulantes a los puestos que componen

la empresa.
Alcance

La propuesta se llevara a cabo a partir del segundo semestre del afio 2019, para
ser empleado en las sucursales de distribucion de A.J. & J.A. Redolfi SRL ubicadas en
James Craik, Rio Tercero, San Francisco, Coérdoba Capital y Rio Cuarto, de la provincia

de Cordoba, de manera mensual.
Limitaciones

e No se establece un contacto con la organizacién lo cual reduce la
informacion obtenida sobre clima laboral y beneficios para el personal.

e Se cuenta con poca informacion acerca de la némina de personal.

e No se toma en cuenta el presupuesto con el que cuenta la organizacion

para el plan de implementacion.


NATALIA GAMBINO
72740000000095477
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Acciones especificas

Implementacion de encuestas de clima laboral, disefiadas anteriormente por

AlJ. & J.A. Redolfi SRL

Accidn: Se propondra la realizacion de reuniones mensuales, con el propoésito de
conocer la percepcion de empleados a través de las encuestas de clima
organizacional; se llevardn a cabo de manera mensual en las sucursales de
Redolfi SRL, y seran encabezadas por los Jefes de cada area. (Ver Anexo 2)
Recursos: -  Impresion de encuesta de clima laboral para 170 empleados

- Lapiceras

- Sala de reuniones
Recurso humano destinado: - Jefes de cada area

-Empleados de cada area

Costo: $300 (mensual)

Programa “Propuestas de mejoras”

Accion: Se disenara a modo de instructivo informativo, el manual de
“Propuestas de mejoras” con los requisitos fundamentales para que los
empleados puedan expresar sugerencias a ser tomados en cuenta por sus
gerentes, con la posibilidad de llevarlos a cabo en el futuro, para impulsar el
cumplimiento de metas y mejora en procesos internos. (Ver en Anexo 3)
Recursos: -  Impresion de manuales instructivos para 170 empleados.

- Lapiceras

- Sala de reuniones
Recurso humano destinado: -  Jefes de cada area

- Empleados

Recurso humano a cargo: Auxiliar en Recursos humanos para realizacion del
programa
Honorarios por hora de Auxiliar en Recursos humanos: $200
Precio estimado en base a 2 horas diarias, (duracion de un mes): $10.000
Costo impresion de manuales: $300 (mensual)

Costo total de implementacion: $10.300
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Implementacion de Propuesta de Valor al Empleado, bajo la denominacion de

“Empleado del Mes”

e Accion: Se redactara el ejemplar para los Gerentes y/o Jefes de cada
departamento, el proceso con requisitos a evaluar por el buen desempefio del
trabajador que mas se destaque por el cumplimiento de sus responsabilidades para
otorgar el reconocimiento de “Empleado del mes” en cada sucursal de Redolfi SRL,
concediéndole un dia libre a eleccion. Ademas, se procederd a tomar una fotografia
y su firma para el registro en el libro de dicho beneficio. (Ver en Anexo 4).

Se buscara presupuesto para la impresion del libro con las fotografias

e Recursos:

Impresion de manuales para Gerentes y Jefes

Libro de registro de empleados destacados (Ver en Anexo 5)

Impresion de fotografias
- Sala de reuniones
e Recurso humano destinado: - Gerentes y Jefes departamentales
- Empleados operativos
e Recurso humano a cargo: Auxiliar en Recursos Humanos para realizacion del
programa
e Honorarios por hora de Auxiliar en Recursos Humanos: $200
e Precio estimado en base a 2 horas diarias, (duracion de un mes): $10.000
e Costo de recursos materiales: $780 (anual)

e Costo total de implementacion: $10.780

Proyecto de redisefio en pagina web para la carga de datos de postulantes a puestos en

cada sucursal de A.J.& J.A. Redolfi SRL en la opcion “Trabaja con nosotros”

e Accion: Se solicitard presupuesto a programadores web free lance para la
creacion de link en pagina web de A.J. & J.A. Redolfi SRL, a ser utilizado para
la carga de datos de posibles aspirantes. Se disefiara el ejemplo con la propuesta
en pagina web a ser utilizado para la atraccion de futuros candidatos. (Ver
Anexo 7)

e Recursos: - Pagina web actual

- Computadora
e Recurso humano a cargo: Programador web free lance

e Costo de implementacion: $ 5.900 (precio estimativo, pago por unica vez)
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Con la finalidad de conocer el clima organizacional, se propone la utilizacion de
las encuestas antes desarrolladas por A.J.& J.A. Redolfi, identificando los factores
favorables, tanto como las falencias que son percibidas por sus empleados, y en base a

los resultados obtenidos, idear beneficios a futuro.

Al ser el objetivo principal la atraccion y retencion de talento, se llevaran a cabo
dichas propuestas de valor para empleados, para fomentar opiniones y sugerencias de
trabajadores con la finalidad de que se logre el sentido de pertenencia y progreso en la

organizacion.

Acerca del plan “Programa de mejoras”, se intenta provocar la correccion en los
procesos y el incremento de productividad del personal al concederles, por medio de
foros de discusion, manuales instructivos (redactados en lenguaje informal para referirse
hacia ellos de manera mas calida), la posibilidad de que puedan sugerir acciones de
procedimientos internos dentro de sus areas. De esta manera, se pretende impulsar la
comunicacion ascendente y escucha activa de cargos directivos. Ademas de fomentar la
creatividad y motivaciéon en la ndémina, como provecho para actuales y futuros

empleados.

Por otra parte, la Propuesta de Valor al Empelado bajo la titulacion de
“Empleado del mes”, tiene como fin demostrar la satisfaccion que se obtuvo, luego de
evaluar aspectos de desempefio y comportamiento considerados por el Jefe de area, en
el empleado que mejor se destaque, concediéndole un dia libre en el plazo del mes. Por
lo cual, no solo se pretende el reconocimiento en el trabajador, sino que también no se
dard la promocion de cargo al personal no competente hacia puestos de mayor

responsabilidad para los cuales no esté capacitado.

Por ultimo, se plantea ante la carencia, por un lado, de un proceso de
reclutamiento y seleccion adecuados, y por otro, de la imagen de marca comunicada al
publico externo, el efectivo disefio sobre la pagina web de Redolfi SRL, con la opcion
de sumarse a trabajar en la empresa, para que los aspirantes se sientan atraidos a cargar
sus datos, y puedan conocer valores y la manera en que es llevado a cabo el trabajo en la

organizacion.

Considerando el precio de honorarios de Auxiliar de Recursos Humanos se

estima en base a la escala salarial promedio en los ultimos tres meses, fundado por el
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portal de empleos Bumeran. Se fundamenta dicho puesto por la realizacion de anélisis

de las necesidades y sugerencias de alternativas a problemas detectados atendiendo al

cliente interno, al poseer conocimiento de las actividades de la organizacion. (Ver en

Anexo 6)

Recursos

A continuacion, se detallan los recursos necesarios para llevar a cabo el plan de

implementacion, ademas de detallarse en el cuadro posterior con sus respectivos costos

para calcular el presupuesto final.

Impresion de encuestas de clima laboral,

Impresion de manuales de “Propuestas de mejora para empleados”,
Impresion de manual “Empleado del mes”,

Libro con fotografias de registros de empleados,

Sala de reuniones,

Hojas,

Lapiceras,

Programador web para disefio en la pagina de AJ & JA Redolfi en la
opciodn de carga de datos para unirse a trabajar en la empresa,
Empleados de la compaiiia, y Jefes de cada area.

Honorarios de Lic. en Recursos Humanos para la realizacion de

proyectos
Recurso Accion Recurso Recurso material | Presupuesto
utilizar humano
Encuestas de | Se utilizardn las | Empleados  de | -Impresion de | $200
clima laboral | encuestas antes | sucursales en | encuestas para
desarrolladas por | James Craik, | empleados
la empresa en | San Francisco, | -Lapiceras $100
cada sucursal. Rio Cuarto, Rio | TOTAL $300
Tercero y
Cordoba
Proyecto: Se invita a | -Empleados -Sala de reuniones | -
“Programa empleados para | operativos con | -Lapiceras $100
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propuestas que muestren | sus jefes de area. | -Impresion de | $200
de mejora” sugerencias de | - Auxiliar de | manual para

mejoras en los | Recursos empleados

procesos internos | Humanos para el | Honorarios de | $10.000

de sus | disefno del | Auxiliar de

respectivas proyecto Recursos humanos

dreas. TOTAL $10.300
Eleccion de | Tiene como | -Empleados -Sala de reuniones | -
empleado del | finalidad el | operativos  con | -Impresion de | $100
mes reconocimiento | sus jefes de area. | manual para jefe

al trabajador que | —Auxiliar de | (necesario para leer

mejor se haya | Recursos en reunion)

desempefiado en | Humanos para el | -Libro de registro | $680

el area, al ser | disefio del | de empleados

evaluado tanto | proyecto destacados

por sus -Impresion de

compaferos, fotografias

como por su jefe - Honorarios de | $10.000

directo. Auxiliar de

Recursos humanos
TOTAL $10.780

Diseiio de | Contratacion de | -Programador -Pagina web actual | $5.900
seccion en | trabajo free lance | web -Computadora (precio
pagina web | para disefiar la estimativo por
para carga |opcion en la programador
de datos de | pagina web de freelance)
posibles Redolfi, que
postulantes permite la carga

de datos para

puestos de la

empresa.
TOTAL DE COSTOS $27.280




Marco de tiempo para la implementacion

Pagina | 27

En el siguiente Diagrama de Gantt, se podran identificar las acciones a realizar,

con sus correspondientes fechas de inicio y final, y por ende la duraciéon de cada una.

Por ultimo, con la finalidad de controlar los beneficios disefiados, se realizara un

analisis con los datos obtenidos para evaluar la viabilidad de los mismos.

DIAGRAMA DE GANTT
Funcion Fecha de inicio Fecha de final Duracion estimada
Utilizacién de encuesta 24/6/2019 24/6/2019 1 dia
de clima laboral
Creacion de programa 25/6/2019 25/7/2019 30 dias
"Propuestas de mejora”
Creacion de proyecto 26/7/2019 6/9/2019 30 dias
"Empleado del mes"
Disefio de pagina web 9/9/2019 17/10/2019 35 dias
estimada por el
programador
Foro de discusion 18/10/2019 18/10/2019 1 dia
mensual de prueba
Analisis de resultados 21/10/2019 1/11/2019 10 dias
obtenidos
Diagrama de Gantt
Acciones Fecha inicio Fecha final Dl(ldl;:csi;i B Cantidad de dias
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 95 96 100 110
Utilizacion de encuesta de clima laboral ~ 24/6/2019  24/6/2019 1
Cre.:acién de programa "Propuestas de 2560019 2570019 30
mejora por empleados”
S:ﬁdén de proyecto "Empleado del 260019 692019 30
1[o)r lzeg‘rlzn‘: d‘;i‘m webestimadaporel 00019 17100019 35
Foro de discusion mensual de prueba ~~ 18/10/2019  18/102019 1
Analisis de resultados obtenidos 21/10/2019 1/11/2019 10
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Propuesta de medicion o evaluacion de las acciones

Para poder evaluar el beneficio que tendré este proyecto de implementacion, se
tomaron los gastos incurridos en Redolfi SRL de Sueldos y jornales a la fecha de

31/12/2018.

Para el presente calculo de Retorno sobre la Inversion (ROI) se intentara retener
al personal productivo, atraer a personal necesario para los puestos requeridos, y
disminuir los gastos de haber incurrido en ascensos indebidos que provocan fallas en los
procesos, por lo que se considera esta pérdida de la organizacién, menos el beneficio del
plan de implementacion, fraccionado el mismo, multiplicando el resultado por 100, el

cual influye positivamente para el desempefio del proyecto.

Gastos Redolfi SRL al 31/12/2018

Sueldos y Jornales 32.200.217,00
Gastos Varios adm. 74.238,00
TOTAL 32.274.445,00
Recursos necesarios Presupuesto
Encuestas de clima laboral $ 300
Programa propuestas de mejora $10.300
Eleccion de empleado del mes $ 10.780
Disefio sobre pagina web $5.900
TOTAL COSTO $27.280
v §
32.274.445 - 27.280
ROI 57250 x 100 = 118,20%

Con los datos obtenidos, se identifica una inversion positiva de 118,20% al
emplear el presente diseio de Marca Empleadora, sobre los cuales se intentara

disminuir los gastos incurridos hasta el momento.


NATALIA GAMBINO
72740000000095477
El ROI debe contemplar la pérdida econ{omica por la problemática planteada o el beneficio que la propuesta intenta alcanzar. Está mal realizada la fórmula.

NATALIA GAMBINO
72740000000095477
El c{aclculo del ROI da %118.208, no, %118. Es un ROI muy elevado, y esto se debe a que se tomaron incorrectamente los datos de la pérdida o el beneficio de la propuesta. Rehacer.

NATALIA GAMBINO
72740000000095477
Este es el total de sueldos, no es el beneficio de la propuesta.
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Conclusiones

A modo de conclusion, con el presente reporte de caso en la organizacion de
AJ. & J.A. Redolfi SRL, se obtuvo conocimiento con relacion al rubro actual en el que
se encuentra posicionada, hasta llegar al andlisis y diagnostico interno, con el objetivo

de descubrir cudles eran las falencias que impedian la ejecucion de funciones.

Con lo cual, se detect6 la carencia de un area de recursos humanos constituida y,
por ende, dentro de lo que respecta a la administracion de personal, se resume solo a la

funcion de liquidacion de sueldos.

Sin embargo, se examino la falta del registro acerca de soluciones para fallas en
procedimientos internos, igualmente la informacion sobre la forma en que la
organizacion se encarga de retener al personal productivo en sus puestos, ademas de no

conocer servicios otorgados por la compafiia para captar futuros empleados.

Dado que, con el disefio de Marca Empleadora, la cual se establece como
solucion de errores detectados en la retencion y atraccion de candidatos idoneos por
medio de beneficios, es que se aplica al proyecto en cuestion, a fin de incitar al personal

a permanecer en la organizacion.

En definitiva, con el presente trabajo se pretende dejar una mejora a ser adaptada
por las subsiguientes generaciones de empleados, donde se modifiquen las falencias en
procesos, de modo que sea revisado y controlado por el area gerencial. Igualmente se
espera que con el redisefio en la web de Redolfi SRL se logre atraer al personal

adecuado, difundiendo los beneficios de trabajar en la empresa.
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v
Recomendaciones

Inicialmente, al presentarse la carencia de un profesional para la gestion de
recursos humanos en la organizacion, se recomienda su incorporacion para la apropiada
administraciéon del personal, encargado de realizar las funciones de reclutamiento,

seleccidn, capacitacion, evaluacion de desempetio, y demas propias del area.

Con ello, se sugiere disenar los procedimientos a fin de que el personal pueda
ser gestionado correctamente desde su inicio de la relacion con la compaiiia, a partir del
debido reclutamiento, seleccién e incorporacion, hasta el proceso de induccion de

empleados.

Igualmente, se precisa de la capacitacion quelinforme como efectuar las tareas
en cada departamento; lo que conllevaria a estimar la eficiencia de empleados por

medio de la evaluacion de desempefio posteriormente.

No obstante, no solo se recurre al planteamiento de estos proyectos, sino que se
necesita el control por parte del experto que verifique y se informe sobre los posibles
incentivos y atracciones para brindar al personal, ademds de velar por un mejor clima

laboral, revisando los resultados alcanzados.

Por ende, debido a la eleccion de la tematica de Marca Empleadora, se optd por
continuar con el retenciéon y aumento en la productividad del personal actual, ademas de
la atraccion de candidatos externos que se interesen en la compaiia, por medio de la
pagina web, para que mandos gerenciales consigan identificar cuales son las
necesidades en los departamentos y evaluen de otra perspectiva la eleccion de aspirantes

a incorporar.


NATALIA GAMBINO
72740000000095477
Verificar redacción.

NATALIA GAMBINO
72740000000095477

NATALIA GAMBINO
72740000000095477
Esto no forma parte de las recomendaciones, No es claro lo que se desea expresar. 

NATALIA GAMBINO
72740000000095477

NATALIA GAMBINO
72740000000095477
Colocarlo como subtema dentro de las conclusiones.


Pagina | 31

Bibliografia

Ablin, A. (2012) El supermercadismo argentino. Area de Industria Agroalimentaria —
Direccion de Promocion de la Calidad de Productos Agricolas y Forestales —
Subsecretaria de Agregado de Valor y Nuevas Tecnologias, (pp 1-10).
Recuperado de

http://www.alimentosargentinos.gob.ar/contenido/sectores/niveldeactividad/08 A

go 2012 supermercado.pdf

Aguado Hernandez, M. (2016) “Marketing, Recursos Humanos y marca empleadora”.

Marketing Ventas. N° 309. (pp. 23- 33).

Almeda, C. (31 de enero de 2017). Qué es el Employer Branding: Definicion y

Ejemplos. Talent Clue. Recuperado de http://blog.talentclue.com/employer-

branding

Alfonso Jiménez, (2015), Employer branding: 14 preguntas y una conclusion. Capital

humano. Num. 302. (pp 84- 91).

Barrow S. y Amber T. (1996). Contextualizacion de Employer Branding. USA: Revista

Journal on brand Management.

Borracchia Carolina (2015), Its a match! Como ganar la guerra del talento. 1ed. Ciudad

Auténoma de Buenos Aires: Economia y Empresa.

Campos Rios, G. (2003) Implicaciones econdémicas del concepto de empleabilidad.

Revista de la facultad de economia, Num. 23. México. (pp 104-107)

Capriotti, P. (1992). La imagen de empresa. Estrategia para una comunicacion

integrada, Barcelona, El Ateneo. (pp 29-30).

Chiavenato, 1. (2000). Administracion de recursos humanos. Quinta Edicion. Colombia.

Mc Graw Hill.

CITIDES. Programa Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el Desarrollo
Sustentable. (2017). Identificacion de las problematicas centrales de la

Argentina  para alcanzar un desarrollo sustentable. Recuperado de


http://www.alimentosargentinos.gob.ar/contenido/sectores/niveldeactividad/08Ago_2012_supermercado.pdf
http://www.alimentosargentinos.gob.ar/contenido/sectores/niveldeactividad/08Ago_2012_supermercado.pdf
http://blog.talentclue.com/employer-branding
http://blog.talentclue.com/employer-branding

Pagina | 32

http://www.mincyt.gob.ar/programa/programa-nacional-de-ciencia-tecnologia-e-

innovacion-para-el-desarrollo-sustentable-citides-12012

INDEC, (2018) Mercado de trabajo. Tasas e indicadores socioecondomicos (EPH).
Ministerio de Hacienda. Presidencia de la Nacion. Trabajo e ingresos. Vol. 3
n°l. Recuperado de

https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/mercado trabajo eph 4tri

m18.pdf

INDEC, (2018) Condiciones de vida. Indicadores de condiciones de vida de los hogares
en 31 aglomerados urbanos. Vol. 2 n°14. Recuperado de

https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eph_indicadores hogares 0

1 _18.pdf

INDEC, (2019) Encuesta de supermercados y autoservicios mayoristas. Ministerio de
Hacienda. Presidencia de la Nacioén. Comercio. Vol.3 n°® 7. Recuperado de

https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/super_03_19.pdf

Krizanovic, P. (25 de abril de 2016). Cudles son las empresas en las que prefieren
trabajar los argentinos y porqué las eligen. IProfesional. Recuperado de

https://www.1iprofesional.com/notas/231287-Cules-son-las-empresas-en-las-que-

prefieren-trabajar-los-argentinos-y-porqu-las-eligen

Makiw, N. G. (2012). Capitulo IV Las fuerzas del mercado la oferta y la demanda (pp.

66). Principios de Economia, Sexta edicion. Editorial Cengage Learning.

Newstrom, J. W. (2011). Comportamiento humano en el trabajo. Decimotercera

edicion. México: Mc Graw Hill. (p. 109)

Randstad Award (2016), El poder de la atraccion trabajando para tu empresa. Country
Report.

Sabbadin, G. (26 de marzo de 2018). Recursos humanos y clima laboral: Areas claves
para la gestion del Employer Branding. Identidad 21. Recuperado de

https://identidad.21.edu.ar/recursos-humanos-y-clima-laboral-areas-claves-para-

la-gestion-del-emplovyer-branding/



http://www.mincyt.gob.ar/programa/programa-nacional-de-ciencia-tecnologia-e-innovacion-para-el-desarrollo-sustentable-citides-12012
http://www.mincyt.gob.ar/programa/programa-nacional-de-ciencia-tecnologia-e-innovacion-para-el-desarrollo-sustentable-citides-12012
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/mercado_trabajo_eph_4trim18.pdf
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/mercado_trabajo_eph_4trim18.pdf
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eph_indicadores_hogares_01_18.pdf
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eph_indicadores_hogares_01_18.pdf
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/super_03_19.pdf
https://www.iprofesional.com/notas/231287-Cules-son-las-empresas-en-las-que-prefieren-trabajar-los-argentinos-y-porqu-las-eligen
https://www.iprofesional.com/notas/231287-Cules-son-las-empresas-en-las-que-prefieren-trabajar-los-argentinos-y-porqu-las-eligen
https://identidad.21.edu.ar/recursos-humanos-y-clima-laboral-areas-claves-para-la-gestion-del-employer-branding/
https://identidad.21.edu.ar/recursos-humanos-y-clima-laboral-areas-claves-para-la-gestion-del-employer-branding/

Pagina | 33

Silvente Saiz, M. (2017). Employer Branding. Como diferenciarse en el mercado
actual. (Master Universitario en Recursos Humanos). Universidad Pontificia
ICAI ICADI, Madrid. Recuperada de

https://repositorio.comillas.edu/rest/bitstreams/135494/retrieve

Universidad Siglo 21 (Productor) (2011). Firma de Protocolo Familiar Redolfi
Recuperado de |https://www.youtube.com/watch?v=gvPgtu64Uyk.

Varesi, G.A. (2016). Tiempos de restauracion. Balance y caracterizacion del gobierno
de Macri en sus primeros meses. Realidad economica 302, (pp 6-34).

Recuperado de http://www.iade.org.ar/system/files/articulos/varesi.pdf



https://repositorio.comillas.edu/rest/bitstreams/135494/retrieve
https://www.youtube.com/watch?v=gvPgtu64Uyk
http://www.iade.org.ar/system/files/articulos/varesi.pdf

Anexos

Anexo 1: Organigrama de sucursales

Centro de distribucion
James Craik

Sucursal
Rio 1l

Autoservicio
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Sucursal Sucursal Sucursal
Rio Cuarto San Francisco Cordoba

Autoservicio Autoservicio

[ Distribucién J—[ Distribucién J—[ Distribucion ]—[ Distribucién Ji

Organigrama Central de James Craik

Gerente general

« Contadores
------------------- « Asesores legales

Gerente
de Ventas

Vendedores

Supervisor de
vendedores varios

Vendedores

» Higiene y Seguridad

Gerente de
Adm'!"Strac'én Jefe de Deposito
y Finanzas y Logistica

de precios

Formacion —[ Picking ]

—[ Mantenimiento
Bancos
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Anexo 2: Encuestas de clima laboral para empleados
ENCUESTA 1: IMAGEN DE LA EMPRESA EN LOS EMPLEADOS

Sus respuestas son andnimas, por lo que solicitamos sean respondidas con la

mayor sinceridad.
Su antigiiedad en la empresa es:
D Menos a 1 ano D Entre 1 y 5 afios D Entre 5 y 10 afios DMayor a 10 afos
1) (Conoce Ud. la fecha de creacion de la empresa?
[[] Precisamente [J Aproximadamente [J No conoce
2) ¢Conoce Ud. la historia de la empresa?
[[] Precisamente [J Aproximadamente [J No conoce
3) (Conoce el nombre del actual Gerente General?

DSi DNo

(Cual es?

4) (Lo conoce personalmente?
[ si [J No
5) Los locales con que cuenta la empresa son:
D Casa Central (James Craik) y 3 sucursales DCasa Central (James Craik) y 5 sucursales
D Casa Central (James Craik) y 4 sucursales D No conoce
6) (Sabe si la empresa tiene competidores en la zona donde Ud. trabaja?
[ si [JNo

(Cuales son?

7) (Cree Ud. que la empresa cumple en tiempo y forma con los clientes?
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D Siempre |:| Muchas veces D Pocas veces D Nunca

8) (Cree Ud. que la imagen externa de la empresa (con clientes, proveedores, ect)

coincide con la realidad?

[] siempre Muchas veces [] Pocas veces [J Nunca

9) (Como cree Ud. que es el estado financiero actual de la empresa?
D Excelente D Muy bueno [J Bueno O Regular
10) ;Recuerda alguna crisis importante de la empresa?
O si OIno

(Cual?

GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION

Su informacion es de suma utilidad para nuestro trabajo.

D Malo
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ENCUESTA 2: CLIMA INTERNO

Sus respuestas son andénimas, por lo que solicitamos sean respondidas con la

mayor sinceridad.

¢ Tiene experiencia laboral en otra empresa?

DSi D No

1) (Como calificaria la relacion con su superior inmediato?

D Excelente D Muy bueno D Buena D Regular D Mala

2) (Como calificaria la relacion con sus compafieros de trabajo?

D Excelente D Muy bueno D Buena D Regular D Mala

3) (Cdémo cree que es el nivel de apoyo de superior en su trabajo?

D Excelente D Muy bueno D Bueno D Regular D Malo
4) (Siente Ud. que puede innovar o decidir sobre su trabajo, sin consultar a su
superior?
[0 sSiempre [J Muchas veces [] Pocas veces [J Nunca

5) ¢Los aportes que Ud. realiza son tenidos en cuenta y llevados a cabo?
[ siempre [C] Muchas veces [] Pocas veces [J Nunca
6) (Cree justa la relacion entre su trabajo y salario?

Jsi [ No [J No sabe/no contesta

7) Si tuviera que identificar su ambiente laboral, ;con cuél de estas opciones lo
haria? (puede ser mas de una)

D Familia D Sala de espera D Cuartel

D Club de amigos D Selva D Otro

8) (Cree Ud. que la Gerencia General se encuentra muy alejada de lo que ocurre en
su trabajo?

[ siempre [C] Muchas veces [J Pocas veces [J Nunca
9) (Conoce personas de otras sucursales que realicen su misma funcion?
[ si [ No [C]J No sabe/no contesta

10) ;Recibe informacion periddica de lo que ocurre en la empresa?
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D Siempre D Muchas veces D Pocas veces D Nunca

11) ;Coémo valora las posibilidades de progresar laboralmente dentro de la empresa?

D Excelente D Muy bueno D Buena D Regular D Mala
12) Si le ofrecieran trabajo en otra empresa por el mismo salario, jcambiaria el
actual?
[ si [ No [ No sabe/no contesta

13) ;Recomendaria esta empresa para trabajar a sus amigos o familiares?

D Si D No D No sabe/no contesta

GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION

Su informacion es de suma utilidad para nuestro trabajo.



Pagina | 39

Anexo 3
Programa: Propuestas de mejora

Antes que nada, jqueremos agradecerte por continuar trabajando con nosotros!

En este espacio te damos la posibilidad que apliques tus conocimientos tedricos
y practicos que has adquirido con la experiencia tras desempefiarte en A.J. & J.A.
Redolfi SRL, para que puedas sugerir posibles mejoras en funciones que creas estan

fallando en tu area y asi corregir el proceso para todos.

El presente programa se realizara a la primera hora de la jornada laboral, durante
el transcurso de la ultima semana habil del mes, cuando se encuentren todos tus
compaiieros del area y el respectivo jefe, con la finalidad de implementarlo el mes

proximo.
e Objetivo:

El programa se basara en brindar a cada empleado, en una reunion semanal, de 5
a 10 minutos para redactar y luego, reflexionar con sus compafieros y gerente de area,
acerca de las cuestiones que se recomienden modificar en los procesos que no estan
siendo eficientes. Con el fin de llevar a prueba la propuesta y luego evaluar la calidad de

la misma.

e Requisitos:
- Tus propuestas deben ser realistas, debe existir la posibilidad de
cumplimiento,
- Deben ser flexibles asi mismo para que se puedan adaptar en el
tiempo y en las convergencias que este implique,
- Establece metas simples y comprensibles de realizar asi puedes

ensefiar a todos como mejorar.

Te invitamos que realices tu propuesta ante los demds compafieros y queremos
que seas escuchado por tu Gerente/Jefe de area. El proyecto que mas votos gane, se
llevara a cabo de un mes, y en la proxima reunion evaluardn entre todos que tan

eficiente fue. De ser improductivo, se dara la oportunidad para proponer otra mejora.

Asi que, janimos! Si esta vez no gana tu propuesta, quiza la siguiente si lo sea y

dejes tu marca en la empresa.
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Anexo 4
Eleccion de empleado del mes

El presente plan tiene como finalidad recompensar al empleado que mejor se
haya desempefiado en el mes y fortalecer su sentido de pertenencia en la organizacion.
Al ser evaluados los siguientes requisitos se le otorga un dia libre para su recreacion.
Debera ser anunciado ante sus companeros de area, y se le brindard la retroalimentacion

adecuada al comentarle los motivos por los que fue elegido.
Metodologia

Todo Jefe o Supervisor debera anunciar en el mismo foro de discusion (donde
también sea ejecutado el Programa de Mejoras), en primera hora de la jornada laboral,
en la Ultima semana habil del mes, al empleado que considere que se haya destacado en
los siguientes aspectos:

v" Produccidn:

Destacado por tener rendimiento mayor a lo normal, en el tiempo determinado
de cada tarea.

v" Compromiso con la organizacion:

Cumple con normas, vestimenta, procedimientos y politicas impuestas por la

compaiiia. Su deseo es trabajar por el bien de la misma.
v Relaciones Interpersonales:

Se reconoce su atencion brindada al publico, con sus compafieros y superiores.

Es una persona honesta, servicial y manifiesta el debido respeto hacia los demas.
v’ Trabajo en equipo:

Destacado por su cooperacion y buena disposicion para trabajar con los demas y

al ayudar a resolver problemas que dificulten la obtencion de metas.

El empleado elegido, quedara asentado en el registro de empleado del mes, en

cada sucursal de Redolfi SRL, con la impresion de su fotografia y su firma.

Finalmente, se daré a escoger su dia libre dentro del plazo del mes.
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Anexo 5

Precio por libro de registro de empleado del mes e impresion de fotos

MNuevo - 4 vendidas

Impresion Dig Revelado @
100 Fotos 15x21 230q,
Ampl De Regalo

$680

B3 Pagd en hasta 12 cuotas
visa @0 (2
Més informaeidn
=3 Entrega a acordar con el vendedar

ltuzaingo, Buenos Aires
Ver costos de envio

Cantiddad: 1unidad v (26 disponibles)

Comprar ahora
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Anexo 6

Precio estimado de Auxiliar en Recursos Humanos, salario promedio en los

ultimos tres meses. Afio 2019

bumeral'l Q BLOG & SUELDOS  SOY EMPRESA

SUELDO PROMEDIOQ

4CUAL ES EL SUELDO DE UN AUXILIAR DE RECURSOS HUMANOS?

El sueldo promedio para el puesto de auxiliar de recursos hurnanos en Argentina es
de $24.055 al mes. Esta informacidn es obtenida a través de una estimaridn entre los
. ® = 9428 sueldos pretendidos de los postulantes, en los ditimos 3 meses, El mismo varia

entre Ins $18.000y los $35.000 mensuales.

PROMEDIO SALARIAL CUANTO PIDEN SEGUN
- 0 18-24 afios W 25-34 Afos [ 35-44 Afios
W 45-54 Afios [ 55+ Afios

$29.300

$0
§18.000 $35.000 EDADES
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Anexo 7
Propuesta de mejora para pagina web

A continuacién, se expondra la propuesta de mejora en el disefio de la pagina
web de A.J. &J.A. Redolfi SRL, para la carga de datos de aspirantes y el presupuesto

estimado por programador web freelance.

v Precio de contrato para disefio de pagina web

#Querés saber mas sobra el disefio web hdsico? Consultanos

Llamada Telefdnica GRATIS

Te atendemos ripido de lunes a viemes de 9 a 19hs

ZCUAL ES EL COSTO DEL DISERD WER BASICO?

AR$ 5.900-

Incluye VA

iContratar!

S visa TS0 @ e

LLEVATE EL DISERO DEL LOGO GRATIS

Incluye disefio de Logo Bdsico en alta calidad Gratis

+/ Adaptable a todos los dispositivos. COSTOS ANUALES EN DISER WER BASIEO

Costo anual por Hosting Ilimitado
AR$ 1.500- Gratis 1 afio

v Qué incluye el precio

¢ Como esta compuesto el desarrollo web Basico?
El sitio Web Centiene 4 Secciones :

/\HOME S INICIO
Dentro de este espacio podes poner informacion

relevante que el usuario verd al iniciar el sitio web, va

incluido un Logo y una foto de bienvenida con diversos
textos, puede agregarse un botdn que Leve al formulario de
consultas directas.

PRODUCTOS / IMAGENES

Dientro de esta seccidn ponemaos hasta 4 sectores con
una foto, un titulo y una pequefia descripeidn dentro
del misrno para utilizarlo para productosy/o Galeria

7

"

SERVICIOS / QUIEMES SOMOS

Dentro de esta seccidn podemos poner textos gue
indiquen que hacemos, 0 quienes somos, con detalle

X
de Los contenidos. También podemos modificar Los

Textos porimagenes.

CONTACTO
Esta seccitn incluye un formulario de contacto directo
b solicitando Los siguientes datos - Mombre y Apellido,

Corten Electranico, Teléfono vy Mensaje. EL formulario
puede recibirse en el carren que quieras
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v' Vista de la pagina para recepcion de curriculums y carga de datos.

Dentro de la solapa “Contacto”, se observan las opciones para colocar; Nombre,
Apellido, Email, Teléfono, Puesto al que desea aplicarse, Localidad, y el link para

cargar su CV

AlJ. & ).A. Redolfi SRL FaUIFO SERFICIOS CONTACTO

Dejanos tus datos
N\ N

Beneficies de trabalar con
nosolros

Dentro de los puestos a ocupar se establecieron; Ventas, Administracion,
Reparto y Mantenimiento.

AJ. & J.A. Redolfi SRL INICIO EQUIPO SERVICIOS CONTACTO

Dejanos tus datos
w4

Apeliido

Puesto que deseas ocupar v

Ventas
Administracidn
— | Reparto
Mantenimiento
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Para las localidades de; James Craik, Rio Tercero, Rio Cuarto, San Francisco y

Cordoba.

A.). & J.A. Redolfi SRL HICIO EQUIPO SERVICIOS CONTACTO

Dejanos tus datos
y 4

(= Apellido

coy

Almmr—_

Teléfono

Localidad

James Craik

Bio Tercero

Rio Cuarto

g San Francisco
Cérdoba

Se incluye informacion sobre los valores y beneficios para la atraccion de

candidatos, y canales de contacto.

e R

e demestoequpn "1t
nosolios
h| Lg

Todos nuestros logros los En Redolfi podés;
obtuvimos tras el esfuerzo y

dedicacién empleado alolargode  Destacarte dentro de tu area

los afios proponiendo un plan de mejora
dentro de los procesos que creas
deficientes

Trabajamos en equipo por el bien
de todos, v mejorarlo cada dia

Recibir una recompensa por ser el
empleado que mejor se
desemperie en el mes

Nos destacamos por ser una
entidad de confianza donde nos
encontramos

: . . a5l
Trabajamos por brindar la mejor Y Mucho mas!
experiencia a nuestros clientes rdoba Antonio del viso

19 TelFax: 0351 - 4861910




Pagina | 46

v' Vista de pagina web al recibir Cv’s: En esta pagina automaticamente se cargaran
los documentos enviados por los aspirantes, con su planilla de datos, para ser

guardados y tenidos en cuenta por el Area Gerencial.

Ervios de formularios Farmulario Solicitudes de

Formulario Solicitudes de empleo

“er todos tus formularios enviados agui.

Publica tu Sitio

Para ver la tabla de envios del formulario, debes publicar tu sitio.



