LICENCIATURA EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS

PROYECTO DE INVESTIGACION APLICADA- TFG

Continuidad Laboral De jubilados En Puestos Claves

Vescovo Agustina Ailen- DNI: 35.097.393- VRHUO-3888

>[5 1<

| ——————




INDICE

INAICE DI TTUSIIACIONES ...evveeoeeveviee e eeeeessessee s esessesesse st ses s s s s s s sees s sasssnssseesnassassaneees 2
TS O DI 21 5) T OO 2
RESUMEBN ...ciiiiiiiii it b e s sb e sab e s b e e s s r s e e s r e e e ne 3
Palabras Claves.........ooiiiiiiiiir et s e e 3
SUMMANY ceeerieeerinrneerreeensrceerneeeenne N Tl S e 4
Keywords........oooeeneeo.. . o S 1L 7 N, et N L M e, 4
Introduccion ........... NSO Tamm . S Il S W oy e S TR e 5
Capitulo 1. Planteamiento Del Problema..........ccceieivueersiiiiiiieiiiinie i st sieeesine et e e e seeesveeseeees 7
1.1 Antecedentes. . S ot ==l =, %n W B e 7
1.2Justificacion del ProblEMA ........c.ooueiii i e s s e et e e e e e ae e e nanees 7
1.3Definicion de objetivos general y especificos € hipOtesis........covvviimirneeneeneneeneesenene e 8
Capitulo I1. MArCO TEOTICO. ..ceiuveiiiieiitiiiiee ettt eittesteesstee sttt estteesteeesateessseessbeesabeesabeesnsessnsseessnesssseenseen 9
2.1El Concepto De Vejez En La HIStOrIa ...ccccveiriieinieiiiiiniieeiiinsetenie s sre st sreesveesreesanesneesanes 9
2.2Envejecimiento PrOAUCHIVO ..c.ooviiii ittt sttt ettt et s e e st e sbe e ebaeenaaeenes 11
2.3Caracteristicas De La Poblacion Adulta en Argentina........occeeeeeveerieenieesieeniieeeninesseesseeennns 13
2.4 Ley 24.241 Sistema Integrado De Jubilaciones Y Pensiones..........cccceeceriereneesrerieniensiesennens 14
2.5Jubilados Contratados En ATGENtiNa ......cc..cceeveeriiiiiiiiiienienee et see e see e s 15
2.6Postergar EI Retiro Laboral..........oovevirieiiniieieicie sttt 16
2.7 (Por qué es importante seguir trabajando Siendo Mayores?.........ccocveereveerieeniieesneesseeeneeennes 19
2.8¢{Quedarse mas tiempo en la fuerza laboral trac beneficios para la salud?.........c.cccceevernennen. 22

2. 9TTaADAJAT INAS ..uenveeeerere sttt ettt r et se e e e st e b shese e eseeeesresreen e sae e bt emeenees b e e reereennenrennes 24
Capitulo III. DiSeNlo MEtOAOLOZICO ..c.veeeeeerririeerieitinie sttt ettt ettt shesbe e enn e resne e s 25
I R DT =Y o T AV, =Y Yo Fo] Fo =Tl o N R 25
31T INSTIUMENTO tuvieiriiiieieiiee ettt b e e s sr e e s b e e e sbe e smeeesreeesaneesanees 25
Ficha TECTICA ..ooevn ety eene s Mo e eeneeenreeneessnnssnesseesseesnessss@resadliencesseseslisschonnesnnesseesnesnnesenasenes 27
3.1.2 Participantes ........sf . peeeeererrses S0 oo e T T e el et PR eenaee s e e e e ne s e e e e ne s 28
3.1.3 Procedimiento. Diagrama De Gantt ..........c.ccccveeererineenieneneieee e e 29
3.13 Estrategia De Analisis De Datos ......c.covceeriieriniiiiieiiniesieesieeneesieeesieessieeeseessaeeesaeeesaveenssees 31
Capitulo IV. Analisis De ReSultados. ........ccuvveeereiirieiiiineeerereee et s 36
Conclusiones Y ReCOMENAACIONES ......c.eevuirriieiiiriiiiiierieereeieesie ettt sttt et es 38
BIDHHOZIATIA ..t e e e e e e r e s ea e 39




| DTS LIy o (=01 (04§ oF: 1T 39
AN E X O S ettt et et et aeeeaeee et te s et eeeeeeeeeeaaeaeaaeeaseretesatssaaaaaaaaaaaaaannnnnaantrararabrrrararrrrrreraranes 41

Entrevistas REALIZAAS . ....c.ccvvvviieiiiiieieeeeeeee ettt e et e e et eeteeeeeeeaeeeeseeeseseeseseseseessaas 41

Indice De Ilustraciones

[lustracion 1: Poblacién De Adultos Mayores En Argentina.................. 17

Tustracion 2- Diagr@hd@fD ciGRn il o k.. 5T, B . . e B S ali"on 2. ... 31

indice De Tablas

Tabla 1: @icha T¢CRida....... % .. 0. H..........0..... &.....0...... ... 19
Tabla 2: Instrumento De Relevamiento De Datos................c.ocoooiiiiiinn. 27
Tabla 3: Resultados de Objetivos Especificos.......coovvivviiiiiiiiiiiiiiiieian, 32
Tabla 4:Resultados de Objetivos Motivacionales............coooeeiiiiiiiiiniiininnn... 33
Tabla 5: Resultados de Objetivos Acad€micos...........ovvvvviiiiiiiiiiiinneennn, 33
Tabla 6: Resultados Objetivos Laborales..............ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiin, 34
Tabla 7- Totalidad de Objetivos. ......c.oviniiiiiii it 35




Continuidad Laboral De Jubilados En Puestos Claves

Resumen

Llega un momento en la vida, en el cual las personas atravesaron una carrera profesional
dentro de una organizacion, adquirieron experiencia, y desarrollaron habilidades, llega el
momento de jubilarse y recoger el fruto de tanto esfuerzo, sacrificios y entrega a lo largo de
la vida. Pero, ;Qué pasa con aquellos que desean seguir inmersos en el mercado laboral?,
mas aun, ;Qué ocurre con las personas que una vez jubiladas desean y mantienen
necesidades de sentirse productivos y compartir sus conocimientos?, en esta tesis
exploraremos lo valioso que puede resultar, reingresar al sistema a personas que lejos de
descansar, quieren y pueden aportar un alto nivel de productividad a las organizaciones,

logrando de esta manera contribuir con el cumplimiento de los objetivos empresariales.

La pregunta de investigacion se responde a través de entrevistas focalizadas mediante un
formulario disefiado para tal fin, realizadas a empleados de la empresa Atcco SRL durante
el afio 2018, situada en San Clemente Del Tuyu, Provincia De Buenos Aires, cuya
actividad principal es el Servicio de Television por Cable, Television Digital, HD e
Internet. Estos empleados ya jubilados siguen contribuyendo a la organizacion, mediante

otras formas de contratacion y horarios flexibles.

Las respuestas obtenidas muestran un alto indice de conformidad en el desempeno de sus
actividades, desarrollandose como asesores, consultores y supervisores, ademas de
mantener su salud en optimas condiciones, entendiéndose estas ultimas como fisicas y
psicologicas, encuentran en el trabajo un medio para satisfacer sus necesidades de Auto-
realizacion, potenciar la creatividad y llevar a cabo decisiones favorables para la

organizacion, en base a la experiencia adquirida y el conocimiento de la misma.

Para la empresa resulta muy beneficioso en tanto, recuperan el retorno de inversion en
capacitaciones, y encuentran en ellos una poderosa fuente de motivacion para el resto de

sus empleados, quienes se sienten valiosos y tenidos en cuenta.

Palabras Claves: Recursos Humanos, Jubilados, Vejez Productiva, Continuidad Laboral.




Labor Continuity of Senior Citizens in Key Posts

Summary

There comes a time in life, in which people went through a professional career within an
organization, acquired experience, and developed skills, it is time to retire and collect the
fruit of so much effort, sacrifices and dedication throughout life .But what about those who
wish to remain immersed in the labor market? What is more, what happens to people who
once retired want and maintain needs to feel productive and share their knowledge? In this
thesis we will explore how valuable It can result, re-entering the system to people who, far
from resting, want and can contribute a high level of productivity to organizations, thus

contributing to the fulfillment of business objectives.

The research question is answered through focused interviews using a form designed for
this purpose made to employees of the company Atcco SRL during the year 2018, located
in San Clemente Del Tuyu, Province of Buenos Aires, whose main activity is the Cable
Television Service, Digital Television, HD and Internet. These retired employees continue

to contribute to the organization, through other forms of hiring and flexible schedules.

The answers obtained show a high level of conformity in the performance of their
activities, developing as advisors, consultants and supervisors, in addition to maintaining
their health in optimal conditions, with the latter being understood as physical and
psychological, they find a means to satisfy their Self-realization needs, enhance creativity
and carry out favorable decisions for the organization, based on the experience acquired
and knowledge of it. For the company it is very beneficial in that they recover the return on
investment in training, and find in them a powerful source of motivation for the rest of their

employees, who feel valuable and taken into account.

Keywords: Human Resources, Retirees, Productive Old Age, Work Continuity.




Introduccion

La vejez en las comunidades indigenas se concibe como una mistura de la etapa de la vida,
se cree de alto prestigio. Un anciano representa la sabiduria comunitaria, los valores, la

ética y la sencillez.

Ser anciano, es sindnimo de servicio al pueblo, de estar activo en la toma de decisiones, de
administrar el territorio, de decidir de manera colegiada el aprovechamiento de los recursos
de su territorio. Los ancianos ademas cumplen en la comunidad el papel de curanderos, de
sanador, cantador, musico, laudelo, artista, guia, portador del conocimiento material e
inmaterial. Son también quienes guardan en su memoria la identidad del pueblo.(Javier
Mansilla, 2014), El Telégrafo, jComo mira la comunidad indigena a sus

ancianos? [Version Electronica.]

Pensar en lo anterior, me trajo a la mente un sinfin de coincidencias con las culturas
organizacionales, desde ya y como nos indica la historia, siempre fueron los ancianos o los
mayores adultos, los poseedores de la sabiduria, estaremos todos de acuerdo, si lo
conectamos directamente con la experiencia, cuantas veces hubiéramos querido tener
menos edad, pero con la sabiduria adquirida de los afios. Tampoco es coincidencia que los

de mayor antigiiedad ocupen puestos de consultoria, o puestos claves y estratégicos.

Las empresas, son formadas por personas, no podemos evitar pensarlo como una pequeiia
comunidad, en la que dia a dia, sus integrantes se relacionan, estan envueltas en una cultura
que los une, con valores y codigos comunes, donde también tienen objetivos compartidos, y
donde trabajar armoniosamente y en equipo es fundamental para poder alcanzar metas

personales y empresariales.

Pero, ;{Qué sucede cuando estas personas deben abandonar esta pequeiia comunidad, de la
que fueron parte una gran parte de sus vidas?, yo lo pienso como un destierro, estan
obligados a salir del sistema, de pronto ya no deben seguir reglas, ni compartir codigos
comunes, tampoco enfrentar desafios, ni resolver problemadticas, que siempre las
mencionaremos como oportunidades, desde ya. Entonces, comencé a explorar este

fascinante mundo de la gente mayor, los jubilados, que lejos de querer dedicarse a




descansar, o al menos no todo el tiempo, tienen mucho potencial, y son altamente

productivos y creativos.




Capitulo 1. Planteamiento Del Problema

1.1 Antecedentes

El Potencial Productivo De Las Personas Mayores Y La Diversidad De Sus Contribuciones

La actividad productiva en la edad avanzada es un tema relevante y de gran actualidad que
ha sido introducido en la literatura gerontoldgica por el Dr. Robert N. Butler, a principios
de la década de 1980. Seglin este autor, por envejecimiento productivo debe entenderse "/a
capacidad de un individuo o una poblacion para servir en la fuerza de trabajo
remunerada, en actividades de voluntariado, ayudar en la familia y mantenerse

independiente como sea posible” (Butler, 1980).

Desde este punto de vista, el enfoque del envejecimiento productivo hace referencia al
concepto de productividad en su sentido amplio, entendiéndose como el conjunto de
beneficios colectivos que las personas mayores consiguen a partir de sus acciones
individuales. Caro, F. y Sanchez, M., (2005); es decir, la productividad apunta al "hacer con
sentido", que puede no necesariamente referirse a la esfera de la generatividad econdmica.
Contrariamente a otros enfoques como el envejecimiento "activo", "saludable" o "exitoso",
que hacen hincapi€¢ en las acciones que realizan la personas mayores teniendo como
principal objetivo el beneficio individual, como es el caso, por ejemplo, del ejercicio fisico,
el envejecimiento productivo apunta a la contribucion social de las personas mayores y a la
satisfaccion de necesidades sociales de importancia. Por lo tanto contribuir es la esencia de
este paradigma y la clave para comprender el concepto de productividad desde esta

perspectiva.

1.2]ustificacion del problema

Luego de leer articulos, trabajos y estudios sobre la tematica, y de conocer, en primera
instancia, experiencias de empleados en condiciones jubilatorias, puedo determinar lo
valioso del tema. Cuando las personas se jubilan, dejan el mercado laboral luego de afios de
trabajo, en su mayoria todavia estan activos, y con un gran potencial y un gran nivel de

creatividad, que se suele desaprovechar, en este caso, me parece muy interesante, para




nuestra profesion, poder aprovechar la vasta experiencia de estas personas, que muy lejos
del declive que se pueda pensar, estan en una edad, donde en su mayoria tienen un espacio

que quieren y pueden aprovechar activamente.

La experiencia empresarial de estos sujetos no es solamente enriquecedora, sino también
inspiradora para el resto de los empleados, nadie conoce mejor que ellos, las practicas,
costumbres, y la cultura organizacional. Ademas del historial de toma de decisiones que se

llevaron a cabo, durante el tiempo.

1.3Definicion de objetivos general y especificos e hipotesis

-1.40bjetivo General: Analizar La Continuidad Laboral De jubilados En ATCCO SRL
Durante El Afio 2018.

-1.5 Objetivos Especificos:

1- Establecer Relacion Entre La Decision De Continuar Trabajando Y Factores
Econémicos En Los Adultos Mayores de Atcco SRL.

2- Identificar Las Necesidades Especificas Que Promueven Seguir Trabajando En Los
Empleados En Estado Jubilatorio de Atcco SRL.

3- Identificar Si El Nivel Académico Alcanzado Es Fundamental En La Decisiéon De
Continuar Trabajando En Los Empleados En Condiciones jubilatorias de Atcco SRL.

4- Definir Si La Fuente De Motivacion Determinante Son Puestos Laborales Que
Representen Desafios En Los Empleados En Condiciones Jubilatorias De Atcco SRL. .

-1.6Hipotesis: Las personas jubiladas aportan valor a las organizaciones, colaborando

desde la experiencia en areas claves, continian siendo productivos, creativos y dindmicos




Capitulo II. Marco Teorico

En este apartado haremos un recorrido por las bases tedricas que sustentan la presente
Investigacion, y nos ayudaran a comprender la tematica en estudio. Para comenzar
considero interesante analizar brevemente la evolucion del concepto de vejez en la historia

para poder analizarlo en la actualidad:

2.1El Concepto De Vejez En La Historia

Tras la caida del Imperio de Occidente, la Iglesia que a partir de ahora se ird consolidando
como una institucion poderosa, conservara y trasmitira su herencia. Se inicia aqui una larga

etapa de la historia que se conoce como Edad Media y que termina con el siglo XV.

En sus comienzos donde la fuerza fisica es imprescindible para la guerra, la vida del
anciano que ya no puede luchar no vale nada. Se es joven mientras la fuerza fisica esta
conservada y viejo desde que comienza su debilidad. Desde un punto de vista cuantitativo,
la edad de inicio de la vejez para el hombre del Medioevo es una nocion relativa, situada
alrededor de los cincuenta afios, sucediendo directamente a la juventud, sin lugar para la
mediana edad. Debido a las duras condiciones de la vida, el aspecto fisico se deteriora
prematuramente y los ancianos no son numerosos, si consideramos como en la actualidad

que la vejez se inicia alrededor de los sesenta y cinco afios.

A partir del siglo XI, la situacion de los ancianos empieza a cambiar, en parte como
Consecuencia de las mejoras econdmicas y en parte debido al crecimiento paulatino de la
Burguesia. El desarrollo urbano ofrecié nuevas posibilidades a los ancianos por medio del
auge del comercio y los negocios. La vejez supone para el comerciante su periodo de mayor
apogeo, pues el paso del tiempo le permite la acumulacién de riquezas y éxitos. Pasa, pues,
a formar parte de los notables de las ciudades con gran influencia en los asuntos publicos,
desempefiando un papel nada desdenable, pues fueron numerosos en la jerarquia civil y de

forma especial en la eclesiastica.

Desde finales del siglo XVIII hasta mediados del siglo XIX se iniciaron en Europa una

serie de cambios que produjeron una profunda transformacion en la sociedad. La poblacion




inicia y mantiene un ritmo de crecimiento regular y continuado, que caracteriza ya a la
€poca contemporanea, y que supuso un aumento y rejuvenecimiento de la misma. A esta
transformacion demografica van unidos cambios sociales, econémicos y politicos. La clase
dominante, formada por la aristocracia y el clero, que basaban su poder absoluto en la
propiedad de la tierra, fue siendo desplazada por la burguesia que adquiere de forma
creciente el poder econdmico y social. Se produjo el paso de una sociedad de estructura
agricola y mercantil a otra de caracter industrial y financiero y esta primera revolucion
industrial constituyo el inicio del proceso capitalista. En las clases privilegiadas, los
ancianos se beneficiaron del suavizamiento de las costumbres, donde una vida social mas
compleja exigia cualidades de experiencia, de inteligencia y menos esfuerzo fisico. El
tiempo de la vida activa se alargd y los sexagenarios intervenian en la vida social. Las
empresas eran familiares y el jefe el miembro de mayor edad. La burguesia en ascenso cred
una ideologia que valoriz6 la vejez, porque el anciano simboliza la unidad y la permanencia
de la familia, permitiendo a través de ella la transmision de las riquezas y su acumulacion,
que es la base del capitalismo y el individualismo burgués. El jefe de familia envejecido

goz6 de prestigio conservando sus propiedades.

En la edad contemporanea con los avances técnicos y cientificos, junto con cambios
sociales e ideoldgicos, no supusieron una inmediata mejora en las condiciones de vida de
los menos favorecidos socialmente. El progresivo desarrollo de las sociedades industriales
provocd un creciente desprestigio de la vejez, pero al aumentar el nimero de ancianos y su
esperanza de vida en todas las clases sociales, gracias a los avances en el campo de la
medicina, la higiene, salud publica, el anciano va alcanzando una mayor representatividad
social y deja de ser un problema individual y familiar para cobrar significado publico y
convertirse en un problema social que tiene trascendencia a nivel politico. Estos cambios en
las formas de vida conducen a la marginacion social del anciano, y él mismo se siente con
frecuencia superviviente de un mundo que le es cada dia mas ajeno, hasta el punto que el
tiempo que el anciano considera el suyo esta en el pasado porque la época que vive
pertenece a los jovenes. La jubilacion que la sociedad impone al hombre de cierta edad, que
se encuentra en una buena situacion fisica e intelectual le supone el apartamiento social
definitivo y la pérdida de su lugar en la sociedad que le margina y en la que los valores

propios de la juventud devaluan los valores que el anciano puede ofrecer al grupo humano
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al que pertenece. La experiencia acumulada por los afos no tiene gran valor en la sociedad
tecnocratica actual, donde prima la competitividad y es necesaria una rapida adaptacion a
las nuevas tecnologias que se renuevan constantemente. Ortega Martinez. M. P, Luque
Polo. M.L, Fernandez Carrasco. B(2002) Vision Historica De Concepto de Vejez Desde La
Edad Media. (PP. 41-45).

2.2Envejecimiento Productivo

La imagen que la sociedad tiene de las personas mayores, de la vejez como fenomeno
social y del envejecimiento como proceso y estado demografico, esta asociada de Forma
casi automatica a elementos negativos. Culturalmente, ha prevalecido una vision de la vejez
que tiende a identificar a las personas mayores como un grupo poblacional supuestamente
homogéneo caracterizado por la inactividad, improductividad y dependencia,
condicionando de este modo el rol social de los adultos mayores. Asi pues, gran parte de los
estudios socioldgicos se realizan desde un enfoque asistencialista y excluyente de la vejez,
centrandose en el impacto y las consecuencias alarmistas que tendra el acelerado
envejecimiento de las poblaciones en cuestiones de salud, prevision social, modificaciones
de la fuerza de trabajo en el mercado laboral, en fin, aspectos que relacionan al conjunto de
las personas de avanzada edad con el espacio de la carga presupuestaria y social, el retiro,
las pérdidas y la ruptura de vinculos sociales. No obstante, la esperanza de vida cada vez
mas alta y las mejores condiciones fisicas y mentales de los adultos mayores para continuar
trabajando, el retiro obligatorio del mercado laboral a una edad temprana, la crisis de
solvencia econdmica que han atravesado en las ultimas décadas las instituciones que
brindan servicios a las personas mayores, entre otros factores, han dado cuenta de un grupo
importante de la poblacién que habiendo alcanzado los 60 o 65 afios, umbral de edad que
establece arbitrariamente el cese de la vida laboral y el inicio de la vejez, contintian o
desean continuar realizando una variedad de actividades productivas y contribuyendo
significativamente al desarrollo y bienestar de la familia y la sociedad. Siguiendo con el
concepto de envejecimiento productivo vamos a examinar una de sus dimensiones y su

aporte: El Trabajo Remunerado:
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En esta dimension se agrupan todas las actividades que las personas mayores realizan a
tiempo total, parcial, a largo plazo o esporadicas a cambio de un ingreso. En muchos casos,
el trabajo que realizan los adultos mayores jubilados es una continuacion del que han
venido realizando durante gran parte de su vida laboral, optando por dedicar menos
cantidad de horas diarias a su labor. En otros casos, los adultos reorientan su vida laboral
luego de la jubilacion, desarrollando nuevos oficios, micro emprendimientos o “trabajos
puentes” (Doeringer, P., Sum, A. y Terkla, D., 2002) en los cuales generalmente se tienen
en cuenta las experiencias previas y saberes adquiridos a lo largo de la vida productiva.
Asimismo, el trabajo remunerado entre las personas mayores puede tratarse de una
actividad generada por cuenta propia, es decir un autoempleo, o un empleo para terceros.
Cabe destacar que, debido al tipo de condiciones y remuneraciones que perciben por su
trabajo, la gran mayoria de las personas adultas mayores se ubican en el sector informal del
mercado de trabajo, lo cual evidencia la vulnerabilidad de su situacion y la falta de
reconocimiento de sus derechos. Miralles. I (2010), Vejez Productiva, El Reconocimiento

De Las Personas Mayores Como Un Recurso Indispensable En La Sociedad. (PP. 3-5).

La conformacion de redes sociales y el rol activo de las personas mayores en nuevas areas
ocupacionales: Las personas mayores establecen redes de apoyo social que favorecen el
desarrollo de actividades productivas y el reconocimiento de sus potencialidades durante la
vejez. Las relaciones e intercambios que se generan en la redes cumplen un papel
fundamental frente a las necesidades ocupacionales de las personas que pretenden mantener
la actividad que venian desarrollando antes de jubilarse o participar en nuevas tareas
productivas, constituyéndose en un mecanismo comun en este grupo etario. Asi pues, las
redes sociales en las estrategias ocupacionales de las personas mayores permiten distinguir
dos tipos de vinculos: formales e informales, y un conjunto de transferencias o intercambios
de orden material, emocional y de servicios, que se presentan de forma interconectada. A
través de los diferentes intercambios, las redes de apoyo social cobran un valor significativo
en la calidad de vida de las personas mayores en la medida en que pueden brindar la
oportunidad de continuar participando activamente en tareas productivas ademas de
constituirse en un elemento de seguridad, proteccion y bienestar personal. En este sentido,
es importante que los adultos mayores no s6lo sean reconocidos como receptores de ayudas

y servicios sino también como proveedores de apoyos materiales, afectivos e
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instrumentales, basados en la experiencia y la sabiduria que han adquirido a lo largo de la

vida, desempefiando un papel protagonico en el fortalecimiento de los vinculos

intergeneracionales al interior de la familia y la comunidad. Miralles. I (2010), Vejez

Productiva, El Reconocimiento De Las Personas Mayores Como Un Recurso Indispensable

En La Sociedad. (pp. 7.)

2.3Caracteristicas De La Poblacion Adulta en Argentina

La ultima informaciéon procesada del Indec, de 2012, establece que "segin los datos del

Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2010, la poblacion de 60 afios y mas

representa el 14,3% del total de poblacion del pais. "El proceso de envejecimiento

poblacional continuara profundizandose", dice la Encuesta Nacional sobre Calidad de Vida

de Adultos Mayores.
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Ilustracion 1: Poblacion De Adultos Mayores En Argentina. Fuente: Censo Nacional de

Poblacion, Hogares Y Viviendas (2010) [Version Electronica].

Una de las caracteristicas de esta poblacion, segin el Indec, es la feminizacion de sus
componentes, a causa de los mayores niveles de mortalidad masculina. Para el afio 2010, de
un total de 4,1 millones de personas de 65 afios y més, 2,4 millones corresponden a mujeres

y 1,7 millones a varones.

Los afios no vienen solos, un libro del Banco Mundial destaca que la poblacion argentina
estd transitando un periodo de 30 afios denominado "Ventana de Oportunidad
Demografica", en la cual aumenta la proporcion de la poblacion en edad de trabajar, con
mayor capacidad potencial de ahorro. Pero el informe dedicado al crecimiento demografico
en la Argentina muestra que la poblacion adulta mayor de 65 anos pasara del 10,4% actual,
al 19,3% en 2050 y el 24,7% en 2100, "en un claro proceso de convergencia con los paises
de Europa. Asi, mientras hoy hay seis personas en edad de trabajar por cada adulto mayor,

en 2050 so6lo habra tres y en 2100 s6lo dos", dice el libro-informe.

“En este contexto, el gasto del sistema de pensiones pasarad de representar el 9% del PBI al
11% en 2030 y 15,5% en 2050, lo cual implica un claro desafio para las generaciones
futuras", sostuvo Michele Gragnolati, Lider en Desarrollo Humano para Argentina del
Banco Mundial. En treinta afios el envejecimiento poblacional tendria un impacto
significativo no so6lo sobre el nivel de gasto publico en Argentina, sino también sobre su

capacidad para sostener el crecimiento econdmico. Gragnolati. M. (2014).

2.4 Ley 24.241 Sistema Integrado.De Jubilaciones Y Pensiones

El articulo 34 de la ley 24.241del Sistema Integrado De Jubilaciones Y Pensiones nos dice:

1. Los beneficiarios de prestaciones del Régimen Previsional Publico podran reingresar a la

actividad remunerada tanto en relacion de dependencia como en caracter de autbnomos.

2. El reingresado tiene la obligacion de efectuar los aportes que en cada caso correspondan,

los que seran destinados al Fondo Nacional de Empleo.
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3. Los nuevos aportes no daran derecho a reajustes o mejoras en las prestaciones

originarias.

4. Los beneficiarios de prestaciones previsionales que hubieren accedido a tales beneficios
amparados en los regimenes especiales para quienes presten servicios en tareas penosas,
riesgosas o insalubres, determinantes de vejez o agotamiento prematuro, no podran
reingresar a la actividad ejerciendo algunas de las tareas que hubieran dado origen al
beneficio previsional. Si asi lo hicieren, se le suspenderdn el pago de los haberes

correspondientes al beneficio previsional otorgado.

5. El goce de la prestacion del retiro por invalidez es incompatible con el desempefio de

cualquier actividad en relacion de dependencia.

Quienes quieren seguir trabajando y logran un empleo en relacion de dependencia tienen la
jubilacion que les corresponde por los aiios de aportes, y también un sueldo, que deben
volver a acordar con el empleador. El costo laboral, baja, pero no mucho. Entre el
trabajador y el empleador hay un ahorro del 7,5% del sueldo en cuanto a costo laboral total.
Si se hace un descuento que va para el Fondo Nacional de Empleo, que es el seguro de

desempleo.

2.5Jubilados Contratados En Argentina

En la Argentina, todavia son muy pocas las empresas que se animan a contratar
trabajadores jubilados. Supermercados DIA contrata talentos ya retirados del mercado
laboral para el area de Servicio de Atencion al Cliente. Desde la compaiiia aseguran que
buscan que sus "expertas en ahorro" -asi llaman a sus clientas- sean atendidas "por otras
expertas en ahorro como ellas, que entienden sus necesidades y trabajan para canalizar sus
consultas, dudas y reclamos". Y para evitar conflictos intergeneracionales, la compaiiia

entrena y capacita a sus lideres sobre diversidad.

El Banco Industrial (BIND) también recluta desde hace dos meses a jubilados para que
ayuden a sus coetaneos a usar los canales electronicos. Por ahora, el sistema de atencion
telefonica funciona en cinco sucursales, pero la idea es extenderla a toda la red. "Son

empleados como cualquier otro, la tnica diferencia es que empezamos con una modalidad
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de medio dia, pero eso no quiere decir que no siga evolucionando", dice Ignacio Moraco,
Chief Staff Officer de la entidad financiera, que apostd al programa ya que el 60% de su

negocio pasa por el pago de haberes a jubilados.

El ejecutivo afirma que en el programa ingresaron perfiles de todo tipo: aquellos que eligen
seguir trabajando aunque no lo precisen y aquellos que necesitan hacerlo. Para Semino,
defensor de la tercera edad, la clave esta en darles a los jubilados la capacidad de poder
elegir. "Las actividades para los jubilados hoy se relacionan exclusivamente con el ocio.
Eso es absurdo, porque una persona de 65 afios esta intelectualmente y fisicamente apta

para desarrollar las tareas que quiera, y no necesariamente las recreativas", puntualiza.

Por la pérdida de poder adquisitivo de las personas retiradas -Semino indica que el ingreso
mensual llega a reducirse mas del 60%- resalta que existe una "super explotacion" del
trabajador jubilado, porque termina "aceptando cualquier trabajo bajo cualquier condicion"

para poder tener un ingreso mas.

No obstante, considera que es una etapa vital en la que puede haber un cambio
significativo: "Muchos de nosotros quiza trabajamos durante décadas en actividades que no
tenian nada que ver con nuestro deseo inicial. Si la sociedad lograra generar oportunidades
para que las personas dejen de trabajar por necesidad, trabajariamos por ese deseo y con

mas creatividad", finaliza.

Terrile. S (2017), Trabajadores Bumeran, Jubilados Que Vuelven Al Mercado Laboral.

[Version Electronica]

2.6Postergar El Retiro Laboral

Cada vez son mas las personas que postergan el momento de desvincularse del mercado
laboral. Algunos, después de haberse jubilado, vuelven a trabajar cuando y como la ley se
los permite (hay restricciones, por caso, para volver a desempefiar trabajos en relacion de
dependencia en el ambito publico si se es jubilado estatal). Otros, demoran el mayor tiempo

posible el momento del retiro.
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Las motivaciones detras de este fendmeno, que se registra en distintos paises de la mano del
crecimiento de la expectativa de vida, son basicamente dos: el interés profesional o la

necesidad econdémica.

Enrique Amadasi es Coordinador del Barémetro de las Personas Mayores de la Universidad
Catolica Argentina y, en didlogo con este diario, prefiere no hablar de una tendencia,
aunque senala que la cantidad de mayores ocupados en todo el pais es “sorprendentemente
alta”. Para eso se basa en los datos del “Primer Informe de la Deuda Social con las Personas
Mayores: Condiciones de vida e integracion social”, una iniciativa de la Fundacion Navarro
Viola y el Observatorio de la Deuda Social, recientemente presentado y que ¢l mismo

coordino.

“Del estudio surge que tres de cada diez personas mayores de 60 afios estd ocupada. Ese
renglon contempla tanto a personas que estan en condiciones de jubilarse como otras que
no. Pero si se pone el foco en las personas de 75 afios o mas (1.800.000 personas en todo el
pais), en ese caso la tasa de empleo es del 14.4 %, un numero sorprendentemente alto”,

afirma.

El trabajo arroja a su vez, luz sobre las caracteristicas de la porcion de la poblacion que
retrasa su retiro del mercado laboral. En ese sentido, revela que en su mayoria se trata de
varones con un alto nivel educativo, pertenecientes a los sectores mas favorecidos de la
sociedad y que desean continuar en el mercado laboral por inquietudes profesionales y

vocacionales.

Asi, si bien la tasa de empleo entre los mayores de 60 en general es de 29,6% es entre los
que pertenecen al estrato mas alto donde resulta notoriamente superior (65,5%) frente a los

estratos mas bajos (16,2%).

“Lo que se aprecia es que los adultos mayores que tienen trabajos poco gratificantes tienden
a abandonarlos lo antes posible, apenas la ley se los permite. Pero hay una proporcion
grande de gente a la que su trabajo la entusiasma, como los profesionales, y si bien es
dificil generalizar, da la impresion de que el tipo de trabajo es determinante en el caso de

los que postergan el momento de retirarse”, dice Amadasi.
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Hay también otro factor a tener en cuenta: para las personas mas preparadas desde lo
educativo, que son ademas las ubicadas en los estratos mas altos de la piramide social, son

también mayores las posibilidades de reinsercion en el mercado laboral.

“Pero hay también otra avenida para tratar de entender este fendmeno y es ésta: del estudio
surge que el 33% de los consultados consideran que sus ingresos son insuficientes. Este
sector es candidato a la busqueda de empleos complementarios, pero se encuentran con un
mercado laboral con oportunidades muy escasas, sobre todo en lo que tiene que ver con

empleos en relacion de dependencia”, agrega el especialista.

También resulta dificil establecer para los expertos si es bueno o malo trabajar a edades
avanzadas. En este caso, todo va a depender de la situacion de cada persona. Es bueno si la
persona puede mejorar su nivel de vida a través de un ingreso complementario, si el trabajo
le genera satisfaccion y le permite evitar el malestar psicoldgico y mejorar su sensacion de
felicidad, dicen los expertos que también identifican un rasgo comun en los que eligen
seguir trabajando: hacerlo en el marco de rutinas mas livianas, con horarios mas flexibles,
en contextos menos estresantes. Giménez (2015) Adultos Mayores Y Trabajo, Cada Vez

Son Mas Los Que Deciden Postergar La Hora Del Retiro Laboral. [Version Electronica/

El concepto cultural de lo que significa ser un adulto mayor se relaciona directamente con
la adopcion de politicas y regulacion de derechos que les asisten. En materia laboral, si bien
es cierto que conforme a la Constitucion, y demas legislacion aplicable, se reconoce una
igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo y el derecho que tiene una persona a
decidir sobre el rumbo de su relacion laboral, cuando se trata de adultos mayores estos
derechos se ven restringidos cuando por motivos de edad se les discrimina en el acceso,

permanencia y dignificacion del trabajo.

Las personas adultas mayores no sélo tienen derecho a realizar una actividad remunerada,
sino a ser considerados mas alld de una simple mano de obra, en razén de que cuentan con
la capacidad intelectual suficiente para realizar una labor que los dignifique como personas.
Los adultos mayores no carecen de capacidades en virtud de su edad o condiciones de

salud, son personas que tienen experiencia en distintos ambitos y que tienen que ser vistos
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y respetados como trabajadores; su labor intelectual es aprovechable al igual que la que

realiza una persona de mediana edad.

Sin duda el trabajo como actividad formal o informal a lo largo de nuestra vida constituye
un eje esencial, no solo para tener el sustento econdmico, sino también para validarnos en
la sociedad y ante nuestros pares. El trabajo nos otorga satisfaccion de reconocimiento por

quienes nos rodean y por nosotros mismos.

“Muchos estudios demuestran que a medida que nos volvemos mayores la satisfaccion por
el trabajo se incrementa y tambien en la medida que envejecemos, nuestros intereses
cambian y nuestra capacidad de aprender se mantiene. Los adultos mayores que trabajan
en ambientes favorables son mas felices y son mas comprometidos que adultos mdas

jovenes”, Tanco (2016).

2.7 ;Por qué es importante seguir trabajando Siendo Mayores?

Es importante al envejecer mantenernos activos y vigentes, porque el trabajo después de la
jubilacion no solo nos ofrece una oportunidad de incrementar nuestros ingresos
econdmicos sino también de sociabilizar, sentirnos realizados e incorporados. También le
reporta al adulto mayor el beneficio de ser escuchados en nuestras demandas y desafios

que se plantean al envejecer.

“Al tener una rutina diaria estructurada trabajando se garantiza una movilidad fisica
permanente, la que por supuesto debe ir a acorde a nuestras limitaciones, y ademas se

’

garantiza una vigencia mental “cognitiva” al tener que cumplir con tareas de distinta
complejidad que implican comprension, memoria , atencion , planificacion , integracion
del espacio y ejecucion. Por lo que debemos comprender que el trabajo al ser bien llevado

nos mantiene mas sanos fisica y mentalmente”, (Tanco. 2016).

Como indica el terapeuta ocupacional de la Sociedad de Geriatria y Gerontologia Jean
Gajardo: “Trabajar luego de los 60 afios es una posibilidad de dar continuidad a los
intereses y de sentirse parte del funcionamiento social. En nuestro pais, es importante
reconocer que el sistema de pensiones posiciona a los mayores en desventaja, y para
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muchos, seguir trabajando significa concretamente la posibilidad de un ingreso econémico
muchas veces necesario. Hay muchos diferentes tipos de trabajos, y entre estos, algunos
requieren de una experiencia acumulada del trabajador, ya sea porque requieren toma de
decisiones complejas o un grado de entrenamiento practico, volviéndose un espacio en el

que muchos mayores pueden aportar”. Gajardo. J (2015)

Gerascofobia es el miedo a envejecer. Y es lo que, segin Eugenio Semino, defensor de la
tercera edad, sucede en la vida y en el mundo corporativo. Muy probablemente, la fobia
comience a retrasar cada vez mas su llegada segiin sigan pasando las décadas y los
desarrollos cientificos: por ejemplo, el centro de investigaciones Pew afirma que para 2050
habra unas 400.000 personas mayores de 100 afios en Estados Unidos. Algunas empresas
empiezan a tomar nota y, como una tendencia emergente, reincorporan a trabajadores que

ya salieron del mercado laboral para posiciones de lo mas variadas. Semino. E (2017)

Un estudio de la consultora Manpower titulado "De regreso a la oficina: trabajadores
boomerang" da cuenta de algunos ejemplos a nivel global y sefiala que la tendencia crecera.
Segun la investigacion, serd inevitable el crecimiento de la fuerza laboral de personas de

mas de 50 afios. Por caso, para 2022 seran el 35,4% de los empleados en Estados Unidos.

El estudio resalta el compromiso y la dedicacion de los jubilados que retornan al mercado
laboral, sobre todo de quienes no tienen necesidades econémicas para hacerlo. "La mayoria
constituye un nido vacio con menos presiones financieras y familiares, lo que significa que
estdn motivados por la actividad propiamente dicha", puntualiza. También subraya que ese

es el principal motivo por el que son contratados, ademads de su experiencia y su knowhow.

Marcela Romero, gerente comercial de Busquedas Permanentes de la consultora, destaca el
valor de los trabajadores jubilados como baluartes de la cultura de las empresas. Es muy
probable que quien finalice su actividad laboral en una compafiia haya pasado varios afios
alli, porque la discriminacion por edad existente haria muy dificil que hayan sido
contratados después de los 45 afios. "Son la historia viva de las organizaciones y son
fuentes de consulta cuando se presenta un caso o desafio para el que haya que recurrir al

archivo", dice.
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Romero sostiene que en el mercado local se ve la incorporacion de adultos mayores
especialmente en areas técnicas y a modo de capacitadores o tutores de empleados mas
jovenes que luego ejecutan proyectos. "Se trata de areas donde es necesario un expertise

particular, pero puede darse en cualquier sector o industria", aclara.

En paises como Australia, el Estado ofrece incentivos econdmicos a los empleadores que
contratan y mantienen en sus plantillas a trabajadores de edad avanzada. En EE.UU. existen
bolsas de trabajo para jubilados como Retired Brains o Senior Job Bank. "No solamente la
expectativa de vida se alarga, sino que el sistema previsional en algin momento va a
explotar por los aires: cada vez se van a ver personas mas mayores en el mercado laboral",

predice Alejandro Melamed, director de Humanize Consulting.

Para el experto hay un desajuste en el mercado laboral argentino porque hay desocupados
en todos los niveles, pero también existen posiciones vacantes en la mayoria de las
empresas, sobre todo en los puestos que requieren de mayor especializacion. Afiade que las
organizaciones "se estan dando cuenta de que ya hay distintos modelos de colaboracion que
pueden agregar muchisimo valor", y que "el mejor talento viene en cualquier envase,

tamafio o forma".

"Mientras los jubilados estan activos, ganan ellos, ganan las familias y la sociedad", apunta.
No obstante reconoce que la discriminacion por edad existe y que limita las posibilidades
de los trabajadores mayores. "Pasa fundamentalmente por no comprender que la diversidad

generacional es una oportunidad y no una amenaza", indica.

Los babyboomers, nacidos entre 1946 y 1965, podrian encontrar en los jovenes a sus
mejores aliados. Milagros Abud, coordinadora general de la Fundacion Diagonal -una ONG
que aborda situaciones de vulnerabilidad laboral-, afirma que los millennials, los nacidos
entre 1980 y 1995, obligan a las empresas a salir de un arquetipo de organizacion

estructurada para ir a modelos mas flexibles.

"Buscan trabajar por objetivos, desde casa y con mayor libertad de horarios. Ese paradigma
fuerza a las empresas a cambiar, y a los adultos mayores les viene genial porque quiza

prefieren reincorporarse de manera remota o no quieren estar de 9 a 18 en el escritorio”,
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explica, y anade: "Esta idea todavia no esta instalada, pero vamos irremediablemente hacia

eso porque hay sinergia entre las dos puntas generacionales”. Bud. M (2017).

2.8;Quedarse mas tiempo en la fuerza laboral trae beneficios para la salud?

Los estudios cientificos no dan un resultado cierto, pero tienden a inclinarse por el "si".
Esto es particularmente pronunciado entre la gente para la que su trabajo es gratificante.
Las personas de la generacion del babyboom siguen trabajando mas alla de los 60 y, a
menudo, bastante mas alla. En algunos casos esto significa demorar la jubilacion y también

puede involucrar alglin tipo de empleo puente, empleo de tiempo parcial o autoempleo.

";Cudl es el beneficio del trabajo? La activacion del cerebro y de las redes sociales puede
ser critico" dice Nicole Maestas, profesora adjunta de politica de salud de la facultad de
Medicina de Harvard. Los investigadores dan por supuesto que s6lo la gente con alto nivel
de educacion y mas sana se beneficia de trabajar después de cierta edad. Pero tltimamente,
estudiosos y jubilados han explorado una cuestion intrigante con implicancias tanto para los
trabajadores potenciales como para los funcionarios: (El empleo es un factor que mantiene

a la gente mayor mental y fisicamente saludable? Maestas. N (2017).

Mark Truitt, de 70 afios, docente por muchos afios en Pembroke Pines, Florida, argumenta
en favor del "si". Intentd jubilarse cuatro o cinco veces pero volvid a trabajar una y otra
vez. "He visto una cantidad de docentes que se jubilan, no hacen nada que consideren de
valor y declinan répido", explic6. Ahora dedica unas 10 horas a la semana a la consultoria
para el Consejo de Cambio Educativo, una organizacion sin fines de lucro de Florida... "Me

encanta hacerlo", sostuvo.

Los académicos que han estudiado la correlacion entre salud y trabajo en la tercera edad
dicen que el trabajo ofrece una rutina y un propdsito, un motivo para levantarse por la
mafana. El lugar de trabajo es un medio social, una comunidad. Segun cudl sea su
ocupacioén, hacer su trabajo involucra tratar con compaieros, jefes, subordinados,

compafieros de sindicato, proveedores, vendedores y clientes.

"Al principio, cuando uno se jubila puede parecer que uno estd de vacaciones", afirma

Gabriel Heller-Sahlgren, director de Investigaciones del Centro para el Estudio de la
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Reforma Educativa de Mercado y estudiante de doctorado de la London School of

Economics. "Pero después vemos mas un efecto tipo del tipo «si no se usa, se pierde»."

Si los compromisos y las relaciones de un empleo -asi como los ingresos-pueden contribuir
a que haya una poblacion mayor mas saludable, la implicancia es que los funcionarios
deberian facilitar a los mayores tener un trabajo pago. "Esto no significa que los politicos
deben forzar a la gente a trabajar hasta morir", dijo Heller-Sahlgren. "Deben eliminar

desincentivos para trabajar"

Heller-Sahlgren analizé los efectos de corto y largo plazo de la jubilacion para la salud
mental. Sus datos -basados en un Estudio de Salud, Envejecimiento y Jubilacion en Europa-
llevaron a concluir que no hay un efecto de corto plazo de la jubilaciéon sobre la salud
mental. Los resultados del estudio sugieren que los efectos negativos aparecen. Luego de

los primeros afios en que se deja de trabajar. Sahlgren. H (2018)

Sharon Wills, de 65 afios, sigue trabajando para la compaiiia en la que desarrollo su carrera.
"No me va bien en casa", dice. Vive en Amarillo, Texas, y se jubilo en 2011 y tras un afio
de descanso, eso no le gustd. Cuando la firma la llamo para hacer un trabajo, se aferr6 a esa

oportunidad.

Pese a lo que pueden parecer beneficios evidentes, los estudiosos no pueden afirmar nada
definitivo acerca de los efectos para la salud de trabajar por mas tiempo. "Diria que, en mi
experiencia, el resultado de las investigaciones no es concluyente", dijo Maestas. "Los

estudios tienden a mostrar que hay beneficios para la salud de trabajar més tiempo."

Algunos estudios examinaron el impacto del trabajo en la riqueza de las relaciones sociales.
Los economistas Eleonora Patacchini de la Universidad de Cornell y Gary Engelhard de la
Universidad de Syracuse recurrieron a una base de datos de unas 1300 personas de entre 57
y 85 afios con respuestas a preguntas sobre sus relaciones en 2005 y 2010. Considerando su
estado civil, edad, salud e ingresos, concluyeron que la gente que seguia trabajando
disfrutaba de mayores redes de familiares y amigos. Las redes sociales de la gente jubilada,

en cambio, se redujeron en los cinco anos del estudio.
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Esta claro que no todos pueden trabajar en la vejez o desean hacerlo. La idea de trabajar
mas tiempo en empleos de baja paga o en una linea del montaje, por ejemplo, puede ser
dolorosa. Como escribid6 H. L. Mencken, el periodista y satirico, en 1922: "Aunque no
obtuviera premio alguno, el artista seguiria trabajando de todos modos; su premio de hecho
a menudo es tan pequefio que casi se muere de hambre. Pero supongamos que un trabajador

del vestido no recibiera nada por su labor: ;seguiria trabajando de todos modos?".

Farrel. C (2017), Trabajar Mas Alla De La Edad De Jubilacion ;jPuede Mejorar La

Salud?, [Version Electronica]

2.9Trabajar mas
Es en este contexto en el actual director de Anses, Emilio Basavilbaso, incentiva a que el

que quiera seguir trabajando es bueno que lo haga. Trabajar en buenas condiciones

contribuye no solo con la sociedad sino con la buena salud mental.

Desde la entidad, confirmaron que no hay un plan para elevar la edad de la jubilacion, y
que es el Congreso el que tiene que decidir modificar o no este sistema. A nivel mundial la
controversia es grande. Por un lado, se trata de darle sustentabilidad al sistema previsional y
una de las maneras de hacerlo es que haya menos personas que perciben haberes a través de
esta caja. Por otro, tocar la edad de jubilacion no es una opcion. No todos estan preparados
o en condiciones de seguir trabajando. Francia dio marcha atras con la extension de la edad
de jubilacion de los 62 a los 60 afios, por ejemplo. Espaia, por su parte, la aumenta
progresivamente, de los 65 hasta llegar a los 67 en 2027. Pero la polémica contintia, de
hecho el ex presidente Jos¢ Maria Aznar, en una entrevista publicada por el diario
econdmico espafiol Expansion, dijo que "si no hacemos nada se empobreceran las

pensiones, hay que jubilarse a los 70 afios".

El debate es feroz. En la Argentina "la ley de Reparacion Historica marca que dentro de los
tres anos de sancionada (fue el 29 de junio de 2016), se debe formar una comision para
estudiar el sistema previsional, para hacerlo sustentable a futuro", dicen desde Anses. Si se

plantea subir la edad para jubilarse seguramente habra una nueva grieta.
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Capitulo III. Diseiio Metodoldégico

3.1 Disefio Metodologico

El Presente Estudio es de tipo Exploratorio, Ya que se trata de una investigacion novedosa
en la que se pretende dar una vision general, determinar tendencias e identificar relaciones

potenciales entre las variables en investigacion.

A pesar de la falta de conocimiento sobre el tema en la actualidad, es una realidad que
atraviesan muchas personas en condiciones jubilatorias, y €s muy interesante para nuestra
profesion, poder brindar un escenario preparado y con posibilidades de accion para abordar

la Tematica planteada.

Se escogid una Metodologia de tipo Cualitativa dada la naturaleza de la investigacion, la
misma esta basada en el analisis del comportamiento humano fundamentalmente, el cual

esta relacionado a contextos, experiencias y conocimientos.

3.11 Instrumento

En esta investigacion se utilizara como instrumento, la entrevista focalizada, la cual se
llevara adelante en funcion de una guia de pautas disefiada ad hoc. Dado que el abordaje
cualitativo se caracteriza por ser mas flexible que el cuantitativo, cada entrevista podra
sufrir modificaciones en funcién de la informacidn recabada y el interés de profundizar

determinados aspectos mas que otros.
En Tanto sera focalizada deberemos tener en cuenta lo siguiente:

“Las preguntas se fijan de antemano, con un determinado orden y contiene un conjunto de
categorias u opciones para que el sujeto elija. Se aplica en forma rigida a todos los sujetos
del estudio. Tiene la ventaja de la sistematizacion, la cual facilita la clasificacion y andlisis,
asimismo, presenta una alta objetividad y confiabilidad. Su desventaja es la falta de
flexibilidad que conlleva la falta de adaptacion al sujeto que se entrevista y una menor
profundidad en el andlisis” Bravo Diaz Laura (2003), “La entrevista, recurso flexible y

dinamico” [Version Electronica.]
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Para lograr categorizar los datos para su posterior analisis, las preguntas de las entrevistas
se agruparan en 5 grandes segmentos, las mismas no deberan de ser mayor a cinco
preguntas por cada segmento para evitar la disminucion del foco atencional de el
entrevistado, vale destacar que las preguntas seran dicotomicas, es decir excluyentes entre

r

S1.

En el primer segmento realizaremos preguntas generales a nuestros entrevistados, en el
segundo segmento del cuestionario nos adentraremos en los objetivos especificos de la
presente investigacion, por lo que deberemos inquirir si el factor econdmico esta
relacionado con la decision de continuar trabajando después de la edad jubilatoria

establecida.

Para el tercer segmento ya estaremos en condiciones de profundizar sobre el objeto de
estudio, por lo tanto, necesitamos definir las necesidades especificas que promueven a los

empleados continuar brindando sus servicios.

En el cuarto segmento nos enfocaremos en indagar sobre el nivel académico alcanzado
sobre los empleados en condicion de retiro, para poder conocer si tiene relacion con

continuar en actividad.

Y por ultimo en el quinto segmento nos interesa conocer si la motivacion de estos

empleados parte de puestos laborales que les representen nuevos desafios.

A continuacion se pueden observar las preguntas que se disefiaron para recolectar
informacion y de esta manera abordar cada uno de los objetivos propuestos en el presente

estudio:
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ASPECTOS GENERALES

Cargo que desempefia actualmente:
Edad:

Antigiiedad:

Nivel Académico Alcanzado:

ASPECTOS ESPECIFICOS
¢ Es usted el tinico sostén econdmico de su familia?
¢ Jubilarse impactaria negativamente en su nivel de vida?

¢, Sino pudiera continuar en esta empresa, deberia desempeifiarse en otra labor para mantener sus ingresos?
¢ Esta conforme con el programa de beneficios brindado por parte de la empresa?

ASPECTOS MOTIVACIONALES

(Le gusta el trabajo que lleva a cabo?

¢ Se siente comodo trabajando en esta empresa?

¢ Tiene buena relacion con sus comparfieros de trabajo?
(Recibe de sus superiores reconocimiento por su labor?

ASPECTOS ACADEMICOS

usted ha realizado estudios universitarios?

¢su trabajo requiere capacitacion constante?

;La empresa le ha brindado las herramientas necesarias para desempefiar con éxito sus funciones?
éconsidera que su empleo ha contribuido con su desarrollo profesional?

ASPECTOS LABORALES

(Considera que las tareas que realiza son relevantes para la organizacion?

¢ Su puesto es repetitivo o dindmico?

¢ Es comiin que se presenten complicaciones en su quehacer cotidiano?

¢(Le interesa incorporar nuevas tareas que representen un desafio para usted?

Tabla 2: Herramienta Para Entrevista Focalizada, Formulario con preguntas

Dicotomicas. (Elaboracion Propia).

Ficha Técnica

Tipo De Investigacion Exploratoria

Metodologia Cualitativa

Técnicas De Investigacion Entrevista

Instrumento Cuestionario

Poblacion ATCCO S.R.L

Muestra 10 Jubilados trabajando en ATCCO S.R.L,

Criterio Muestral

No Probabilistico-Intencional

Tabla 1 Ficha Técnica- (Elaboracion Propia).

27




Las entrevistas realizadas se encuentran en su totalidad en la seccién “ANEXOS”

3.1.2 Participantes

Segun (Cuesta, 2009) “El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo donde las
muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacion
iguales oportunidades de ser seleccionados. A diferencia del muestreo probabilistico, la
muestra no probabilistica no es un producto de un proceso de seleccion aleatoria. Los
sujetos en una muestra no probabilistica generalmente son seleccionados en funcidon de su
accesibilidad o a ecriterio personal e intencional del investigador”. Cuesta, M.

(2009). Introduccion al muestreo. Universidad de Ovideo.

Dentro del muestreo no probabilistico se escogid como criterio para la seleccion de

Participantes el muestreo Intencional o Discrecional entendiéndose el mismo como:

Identificar unas cuantas variables importantes en relacion con el tema estudiado (entre dos

y cuatro), se combinan estas variables (nominales), y se entrevista a un namero
determinado de sujetos que cumplan las caracteristicas de la combinacion de variables. Los
sujetos se eligen con el criterio del muestreo Intencional, dejando al entrevistador libertad
para elegir a quién entrevistar, siempre que se cumpla la exigencia establecida por la
Investigacion. Piergiorgio Corbetta (2003) Metodologia Y Técnicas De Investigacion
Social. (pp. 348-.349).Madrid, Espaiia: Mac Graw-Hill

El universo de estudio de la presente investigacion, es la empresa ATCCO SRL, situada en
la provincia de Buenos aires, San Clemente Del Tuyu, donde sus colaboradores poseen la
oportunidad de seguir trabajando luego de la edad jubilatoria, poseen horarios flexibles, y
de esta manera continuan aportando valor, desde la experiencia en puestos claves, siguen
siendo productivos para la empresa, y contribuyen al logro de los objetivos

organizacionales.
-Tipo De Organizacion: Privada.
-Direccion: Av. 111 2129, San Clemente del Tuyu, Buenos Aires

-Actividad Principal: Servicio de Television por Cable, Television Digital, HD e Internet.
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-Productos: Television por cable, television Digital y HD, Internet.

-Web: http://www.atcco.com.ar

-CCT (Convenio Colectivo De Trabajo): 223/75 SATSAID

-Estructura Organizacional: Atcco posee dos niveles jerarquicos, entre los que se
encuentran los colaboradores y supervisores, no obstante lo dividen varias 4areas:
Administracion, Atenciéon al publico, Técnicos, Camardgrafos, reporteros, Personal de

seguridad.
Los criterios de inclusion y exclusion para la delimitacion poblacional son las siguientes:

- Sexo: Indistinto

- Edad: 60 en adelante

- Antigiiedad laboral en la empresa: 25 a 35 afios.

- Situacion laboral: Estar en condiciones jubilatorias.

- Categoria laboral: Supervisores y directivos de diferentes areas.

Considerando estos criterios el tamafio de la muestra que tomaremos en ATCCO SRL, sera
de 10 empleados quienes cumplen con todos los requisitos propuestos para la presente
investigacion. Vale destacar que con este tamafio muestral alcanzamos el punto de
saturacion, el cual nos indica si debemos seguir entrevistando informantes con el objetivo

de obtener nueva informacion para evitar la redundancia de datos.

3.1.3 Procedimiento. Diagrama De Gantt

El procedimiento del presente estudio fue llevado a cabo por diferentes etapas, a saber:

1- En primera instancia se pensd la realidad en investigacion, dentro del universo de
estudio escogido se utilizd como técnica la observacion, de esta manera se obtuvo
una vision general sobre las practicas que se llevaban a cabo en la organizacion.

2- Posteriormente se disefiaron los objetivos, justificacion e importancia del presente

estudio.
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Luego, se realiz6 una intensa busqueda de recoleccion de informacion, antecedentes
y estudios previos, elaborando de esta manera el marco teorico.

En esta etapa se disefio el instrumento para la recoleccion de datos, siendo la
entrevista focalizada la que mejor se adecuo para obtener datos objetivos y
confiables, se formularon las preguntas siendo estas ultimas denominadas
dicotomicas.

La recoleccion de datos fue el siguiente paso, donde se llevaron a cabo las
entrevistas a los empleados seleccionados para tal fin, previamente se defini6 el
criterio de muestreo que se aplicaria, el cual fue no probabilistico intencional, dada
la pequena poblacion en estudio y la necesidad de investigar puntualmente casos
concretos para responder a la pregunta de investigacion y lograr cumplir con los
objetivos propuestos.

El procesamiento de datos se llevo a cabo mediante la transcripcion de los
resultados obtenidos de cada pregunta. Una vez transcriptas, las respuestas fueron
codificadas para poder cuantificar la frecuencia de aparicion con el objetivo de
obtener tendencias en cada pregunta y de esta manera analizar los datos
recolectados.

En esta etapa se procedido a analizar los datos obtenidos, haciendo una revision
general sobre los objetivos generales y especificos, el marco tedrico y los
antecedentes hallados, de manera de obtener una vision general sobre la
problematica planteada y de esta manera elaborar el diagnostico correspondiente.
Por ultimo se elaboraron las conclusiones y recomendaciones para futuras

investigaciones.

A continuacidon para visualizar temporalmente lo antes descripto se presenta el

siguiente Diagrama de Gantt.
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[lustracién 2- Diagrama De Gantt. (Elaboracion Propia)

3.13 Estrategia De Analisis De Datos

La estrategia para analizar los datos de la presente investigacion fue volcar los datos

obtenidos de los cuestionarios producidos en las entrevistas, mediante el software Excell e

ilustrarlos mediante diagramas de barras, en el cual se presentan tantas barras como

categorias tiene la variable, de modo que la altura que tiene cada una de ellas sea

proporcional a la frecuencia de casos en cada clase, de esta manera logramos una mejor

visualizacion de los datos obtenidos.
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Indice De Respuestas Segtn Frecuencia De Aparicion:

Objetivos Especificos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
£Es usted el dnico dJubilarse impactaria £Sino pudiera iEstd conforme con el
sos5tén econdmico de negativamente en su continuaren esta programa de
su familia? nivelde vida? empresa, deberia beneficios brindado
desempefiarse en otra por parte de la
labor para mantener empresa?
5U5Ingresos?
msl 60% 50% 50% 100%
A NO 40% 50% 50% 0%

Tabla 3 — Resultados de Objetivos Especificos-. (Elaboracion Propia)
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Objetivos Motivacionales

100%
0%
80% -
70%
60%
50% -
40% -
30% - ESl
20% - B NO
10% 1
0%
ile gusta el trabajo ¢Se siente comodo ¢Tiene buena ¢Recibe de sus
que lieva a cabo? trabajando en esta relacion con sus superiores
empresa? compafieros de reconocimiento por
trabajo? su labor?
Sl 100% 100% 90% 80%
NO 0% 0% 10% 20%
Tabla 4 — Resultados de Objetivos Motivacionales.(Elaboracion Propia)
Objetivos Académicos
100%
90%
80%
70% -
60%
50%
40%
30% S|
20% B NO
10%
0%
¢usted ha realizado ¢su trabajo requiere élaempresa le ha dconsidera gue su
estudios capacitacion brindado las empleo ha
universitarios? constante? herramientas contribuido con su
necesarias para desarrollo
desempefar con profesional?
éxito sus funciones?
sl 50% 50% 100% 80%
NO 50% 50% 0% 20%

Tabla 5 — Resultados de Objetivos Académicos. (Elaboracion Propia)
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Objetivos Laborales
90% -
80% -
70% -
60%
50%
40% -
30% -
Sl
20% - B NO
10% -
0%
¢ Considera que las ¢Su puesto es ¢Es comin que se ¢Le interesa
tareas que realiza repetitivo o presenten incorporar nuevas
son relevantes para dinamico? complicaciones en su tareas que
la organizacion? quehacer cotidiano? representen un
desafio para usted?
| 90% 50% T0% 50%
NO 10% 50% 30% 50%

Tabla 6 — Resultados Objetivos Laborales. (Elaboracion Propia)
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120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%  100% - 100% - 100%
80%  80%
70%
60%
I 50% 50%  50%. . 50%
si

W OBJETIVOS ESPECIFICOS éEsta conforme con el programa de beneficios brindado por parte de la empresa?

| OBIETIVOS MOTIVACIONALES {Le gusta el trabajo que lleva a cabo?

H OBJETIVOS MOTIVACIONALES ¢ 5e siente comodo trabajando en esta empresa?

= OBJETIVOS ACADEMICOS éLa empresa le ha brindado las herramientas necesarias para desempefiar con éxito sus funciones?
m OBJETIVOS MOTIVACIONALES (Tiene buena relacion con sus compafieros de trabajo?

W OBJETIVOS LABORALES éConsidera gue las tareas gue realiza son relevantes para la organizacion?

B OBJETIVOS MOTIVACIONALES ¢éRecibe de sus superiores reconocimiento por su labor?

W OBJETIVOS ACADEMICOS éconsidera que su empleo ha contribuido con su desarrollo profesional?

B OBJETIVOS LABDRALES ¢Es comin guese presenten complicaciones en su quehacer cotidiano?

B OBJETIVOS ESPECIFICOS ¢Es usted el Gnico sostén economico de su familia?

B OBJETIVOS ESPECIFICOS &lubilarse impactaria negativamente en su nivel de vida?

m OBJETIVOS ESPECIFICOS 51 no pudiera continuar en esta empresa, deberia desempefiarse en otra labor para mantener sus ingresos?
B OBJETIVOS ACADEMICOS éusted ha realizado estudios universitarios?

® OBJETIVOS ACADEMICOS ésu trabajo requiere capacitacion constante?

B OBIETIVOS LABORALES élLe interesa incorporar nuevas tareas que representen un desafio para usted?

Tabla 7- Totalidad de Objetivos. (Elaboracion Propia)
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Capitulo IV. Analisis De Resultados

Los resultados de este estudio indican que es altamente recomendable contratar personas
jubiladas, con un sinfin de ventajas tanto en las personas afectadas como en las
organizaciones de hoy en dia, Desde un punto de vista productivo, aquellas personas que
lograron una trayectoria laboral, pueden aportar no solo experiencia sino también un alto
grado de creatividad, dado que desde el plano personal, las complicaciones que se pueden
presentar en una edad intermedia, ya no se presentan de tal forma en la madurez, esto deja

un sinfin de posibilidades de trabajar con una mayor aptitud y tranquilidad mental.

El resultado mas sorprendente que se puede observar a la luz de los resultados de este
estudio es que los empleados en condiciones jubilatorias que continuan brindando servicios
en la organizacion son en su totalidad masculinos, lo que podria ser un indicativo para una

futura investigacion.

Si bien puede ser motivo de preocupacion para los empleadores la salud del mismo, y ante
algunos requisitos legales, lo cierto es que se ha demostrado, una gran mejora en aquellos
que continuan en actividad, mientras que los que trascurren su etapa de mayores adultos de

forma pasiva, se deterioran notablemente.

Es valido destacar, que aquellos que presentan mayores necesidades de continuar con el
ejercicio laboral, son aquellos que necesitan de puestos que presenten nuevos desafios, y en
donde puedan seguir desarrollando su potencial, y ademas quienes tienen un alto grado de

satisfaccion con las politicas de beneficios proporcionados por la empresa.

Los datos obtenidos en este estudio sugieren que quienes continiian trabajando después de
su edad jubilatoria estan altamente conformes con las herramientas ofrecidas por la
organizacion, para el desempefio de sus tareas y quienes consideran que, su empleo ha

contribuido de manera exitosa con su carrera profesional.

No se puede ocultar que esta tematica aun en investigacion, aportara en el futuro muchas
posibilidades y oportunidades, y que es nuestro deber como futuros profesionales,
desplegar todas las herramientas posibles para sumar desde nuestra carrera, nuevas

practicas y tendencias al mundo laboral, tan cambiante y en evolucion constante.
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Permitir a las personas que han desarrollado su vida laboral en Organizaciones, continuar
aportando y sumando valor. Es una increible oportunidad para crecer en equipo, y
adelantarse a las demandas del mercado o a posibles inconvenientes que se pudieran
suscitar, no olvidar a quienes estuvieron desde un inicio, es una poderosa fuente de

inspiracion para los que recién comienzan.

Para las organizaciones, desde un punto de vista econémico, también es beneficioso, dado
que reciben su retorno de inversion en su totalidad, si bien, se deberia hacer bajo otras

formas de contratacion, ya no poseen las mismas cargas contributivas.

Las jornadas deberian ser mas cortas, y gracias al avance de la tecnologia, podrian trabajar
desde sus casas, o en cualquier parte del mundo, no olvidemos que después de todo, son
personas que ya han cumplido de manera estricta con la estructura laboral, y aunque tienen
mucho que aportar, es importante que tengan el tiempo necesario para disfrutar con sus

familias.

Es muy importante tener en cuenta que vamos hacia un envejecimiento poblacional
significativo, esto gracias a los avances en multiples campos y disciplinas, tanto en
medicina como en tecnologia, los cuales nos han permitido incrementar y mejorar la
calidad de vida de la poblacion, esto sin dudas, va a generar un impacto en el campo
laboral. Por lo tanto, tras realizar un trabajo de campo, de observacion y entrevistas , y al
notar los grandes beneficios que trae la continuidad laboral de jubilados en puestos claves,
tanto para las personas como para las organizaciones, puedo detectar un gran universo en
crecimiento; las personas no tienen fecha de vencimiento, y a su vez haciendo honor al
nombre de nuestra profesion, no son solo recursos humanos, sino, humanos que tienen
recursos los cuales deben ser maximizados, aprovechados y puestos en su nivel méximo de

potencial.
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Conclusiones Y Recomendaciones

En el presente estudio se pudo demostrar que las personas luego de la edad jubilaria siguen
siendo eficientes y eficaces en su puestos laborales, sustentados en la experiencia obtenida
a lo largo de su trayectoria laboral, ademas como se pudo observar en el trabajo de campo
realizado, necesitan de nuevos desafios para poder cubrir con sus necesidades de
autorrealizacion, y desplegar todo el conocimiento adquirido en pos de cumplir con los
objetivos empresariales. Es muy importante considerar, que desde el aspecto humano,
somos por naturaleza seres sociables, por lo tanto, es necesario que contintien sintiéndose
parte de un equipo de trabajo, y sobre todo de la organizacién en general. Potenciar la
comunicaciéon interna es primordial para que estos Supervisores, Asesores y/o
Capacitadores puedan desplegar las herramientas necesarias para poder coordinar los

equipos a cargo.

Por lo tanto para que esta practica sea realizada con éxito, necesitamos de organizaciones
que brinden un escenario de comunicacion abierta en todas direcciones, que puedan ofrecer
beneficios amplios a sus empleados, que puedan reconocer y premiar el buen desempeio,
que sean capaces de identificar necesidades de capacitacion, y ofrecer posibilidades de
ascenso. Necesitamos de empresas que tengan sus politicas basadas en el crecimiento de su
personal, que sean flexibles y sensibles a las necesidades de cada uno de sus integrantes.
Nos acercamos a una nueva era del trabajo, junto con las nuevas tecnologias, vamos hacia
la desaparicion de las oficinas fisicas tal como las conocemos, la modalidad de trabajo
Home va tomando cada vez més fuerza, como asi también, la manera de comunicarnos, hoy
en dia podemos estar conectados desde cualquier parte del mundo, por lo tanto estas nuevas
herramientas nos facilitan la continuidad laboral. Ser conscientes de esto, nos ayudara a

poner en practica el objeto de la presente investigacion.
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ANEXOS

Entrevistas Realizadas

Entrevista N° 1

Supervisor General de
Cargo que desempefia actualmente: Area
OBJETIVOS =
GENERALES Edad: 69 AlilOS
Antigiiedad: 35 ANOS
Nivel Académico Alcanzado: UNIVERSITARIO
(Es usted el Gnico sostén econémico de su familia? Sl
OBJETIVOS ;Jubilarse impactaria negativamente en su nivel de vida? NO
ESPECIFICOS |/ Si no pudiera continuar en esta empresa, deberia desempefarse en otra labor para mantener sus ingresos? NO
(Esta conforme con el programa de beneficios brindado por parte de la empresa? S|
(Le gusta el trabajo que lleva a cabo? Sl
OBJETIVOS (Se siente comodo trabajando en esta empresa? S|
MOTIVACIONALES | Tiene buena relacién con sus compaiieros de trabajo? NO
(Recibe de sus superiores reconocimiento por su labor? S|
Lusted ha realizado estudios universitarios? S|
OBJETIVOS (Su trabajo requiere capacitacion constante? S|
ACADEMICOS  |:T.a empresa le ha brindado las herramientas necesarias para desempefar con éxito sus funciones? S|
éconsidera que su empleo ha contribuido con su desarrollo profesional? Sl
;Considera que las tareas que realiza son relevantes para la organizacién? Sl
OBJETIVOS  |;Su puesto es repetitivo o dindmico? DINAMICO
LABORALES |/ Es comiin que se presenten complicaciones en su quehacer cotidiano? Sl
(Le interesa incorporar nuevas tareas que representen un desafio para usted? NO

Entrevista N°2

Direccion General de
Cargo que desempeiia actualmente: Contenido
OBJETIVOS Edad: 70 afios
GENERALES
Antigiiedad: 33 afos
Nivel Académico Alcanzado: UNIVERSITARIO
(Es usted el Ginico sostén econémico de su familia? Sl
OBJETIVOS (Jubilarse impactaria negativamente en su nivel de vida? NO
ESPECIFICOS |/ Si no pudiera continuar en esta empresa, deberia desempefarse en otra labor para mantener sus ingresos? NO
(Esta conforme con el programa de beneficios brindado por parte de la empresa? S|
(Le gusta el trabajo que lleva a cabo? Sl
OBJETIVOS Se siente comodo trabajando en esta empresa? Sl
MOTIVACIONALES |/ Tiene buena relacion con sus compaiieros de trabajo? S|
(Recibe de sus superiores reconocimiento por su labor? NO
,usted ha realizado estudios universitarios? S|
OBJETIVOS (Su trabajo requiere capacitacion constante? NO
ACADEMICOS | T.a empresa le ha brindado las herramientas necesarias para desempefiar con éxito sus funciones? S|
éconsidera que su empleo ha contribuido con su desarrollo profesional? SI
(Considera que las tareas que realiza son relevantes para la organizacion? Sl
OBJETIVOS (. Su puesto es repetitivo o dindmico? DINAMICO
LABORALES |/ Es comiin que se presenten complicaciones en su quehacer cotidiano? Sl
(Le interesa incorporar nuevas tareas que representen un desafio para usted? S|
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Entrevista N°3

Supervisor Area

Cargo que desempeiia actualmente: Contable
OBJETIVOS =
GENERALES Edad: 64 AI:IOS
Antigiiedad: 27 ANOS
Nivel Académico Alcanzado: UNIVERSITARIO
¢ Es usted el tnico sostén economico de su familia? NO
OBJETIVOS ;Jubilarse impactaria negativamente en su nivel de vida? Sl
ESPECIFICOS |/ Si no pudiera continuar en esta empresa, deberia desempefarse en otra labor para mantener sus ingresos? S|
(Esta conforme con el programa de beneficios brindado por parte de la empresa? Sl
(Le gusta el trabajo que lleva a cabo? N
OBJETIVOS (,Se siente comodo trabajando en esta empresa? S
MOTIVACIONALES | Tiene buena relacion con sus compaiieros de trabajo? S|
(Recibe de sus superiores reconocimiento por su labor? NO
,usted ha realizado estudios universitarios? S|
OBJETIVOS (su trabajo requiere capacitacion constante? NO
ACADEMICOS | T.a empresa le ha brindado las herramientas necesarias para desempefiar con éxito sus funciones? S|
éconsidera que su empleo ha contribuido con su desarrollo profesional? NO
;Considera que las tareas que realiza son relevantes para la organizacion? S|
OBJETIVOS ;Su puesto es repetitivo o dinamico? REPETITIVO
LABORALES |/ Es comiin que se presenten complicaciones en su quehacer cotidiano? NO
(Le interesa incorporar nuevas tareas que representen un desafio para usted? NO

Entrevista N°4

Cargo que desempefia actualmente:

Supervisor Produccidn

oBJETIVOS  |Edad: 72 ANOS
GENERALES Antigiiedad: 32 ANOS
Nivel Académico Alcanzado: TERCIARIO
¢ Es usted el tnico sostén econdmico de su familia? Sl
OBJETIVOS (Jubilarse impactaria negativamente en su nivel de vida? NO
ESPECIFICOS |/ Si no pudiera continuar en esta empresa, deberfa desempefarse en otra labor para mantener sus ingresos? NO
(Esta conforme con el programa de beneficios brindado por parte de la empresa? Sl
(Le gusta el trabajo que lleva a cabo? Sl
OBJETIVOS Se siente comodo trabajando en esta empresa? Sl
MOTIVACIONALES |/ Tiene buena relacion con sus compaiieros de trabajo? S|
(Recibe de sus superiores reconocimiento por su labor? S|
(usted ha realizado estudios universitarios? NO
OBJETIVOS (,su trabajo requiere capacitacion constante? Sl
ACADEMICOS | T.a empresa le ha brindado las herramientas necesarias para desempefiar con éxito sus funciones? S|
éconsidera que su empleo ha contribuido con su desarrollo profesional? Sl
(Considera que las tareas que realiza son relevantes para la organizacién? S|
OBJETIVOS ,Su puesto es repetitivo o dindmico? DINAMICO
LABORALES |/ Es comiin que se presenten complicaciones en su quehacer cotidiano? S|
(Le interesa incorporar nuevas tareas que representen un desafio para usted? S|
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Entrevista

N°5

Entrenamiento en

Cargo que desempeiia actualmente: Exteriores
OBJETIVOS =
GENERALES Edad: 67 AI:IOS
Antigiiedad: 29 ANOS
Nivel Académico Alcanzado: TERCIARIO
¢ Es usted el tnico sostén economico de su familia? NO
OBJETIVOS ;Jubilarse impactaria negativamente en su nivel de vida? Sl
ESPECIFICOS |/ Si no pudiera continuar en esta empresa, deberia desempefarse en otra labor para mantener sus ingresos? S|
(Esta conforme con el programa de beneficios brindado por parte de la empresa? Sl
(Le gusta el trabajo que lleva a cabo? N
OBJETIVOS (,Se siente comodo trabajando en esta empresa? S
MOTIVACIONALES | Tiene buena relacion con sus compaiieros de trabajo? S|
(Recibe de sus superiores reconocimiento por su labor? S|
,usted ha realizado estudios universitarios? NO
OBJETIVOS (su trabajo requiere capacitacion constante? NO
ACADEMICOS | T.a empresa le ha brindado las herramientas necesarias para desempefiar con éxito sus funciones? S|
éconsidera que su empleo ha contribuido con su desarrollo profesional? Sl
;Considera que las tareas que realiza son relevantes para la organizacion? S|
OBJETIVOS ;Su puesto es repetitivo o dinamico? REPETITIVO
LABORALES |/ Es comiin que se presenten complicaciones en su quehacer cotidiano? Sl
(Le interesa incorporar nuevas tareas que representen un desafio para usted? NO

Entrevista N°6

Supervisor Area

Cargo que desempefia actualmente: Técnica
OBJETVOS - o 68 ANOS
GENERALES —
Antigiiedad: 35 ANOS
Nivel Académico Alcanzado: UNIVERSITARIO
(Es usted el unico sostén econdmico de su familia? NO
OBJETIVOS (Jubilarse impactaria negativamente en su nivel de vida? NO
ESPECIFICOS |/ Si no pudiera continuar en esta empresa, deberia desempefarse en otra labor para mantener sus ingresos? NO
(Esta conforme con el programa de beneficios brindado por parte de la empresa? S|
(Le gusta el trabajo que lleva a cabo? S|
OBJETIVOS ,Se siente comodo trabajando en esta empresa? S|
MOTIVACIONALES | Tiene buena relacién con sus compaiieros de trabajo? S|
(Recibe de sus superiores reconocimiento por su labor? S|
(usted ha realizado estudios universitarios? Sl
OBJETIVOS (su trabajo requiere capacitacion constante? Sl
ACADEMICOS | Ta empresa le ha brindado las herramientas necesarias para desempeiiar con éxito sus funciones? S|
éconsidera que su empleo ha contribuido con su desarrollo profesional? Sl
;Considera que las tareas que realiza son relevantes para la organizacion? Sl
OBJETIVOS ,Su puesto es repetitivo o dindmico? DINAMICO
LABORALES |, Es comun que se presenten complicaciones en su quehacer cotidiano? Sl
(Le interesa incorporar nuevas tareas que representen un desafio para usted? S|
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Entrevista

N°7

Cargo que desempeiia actualmente:

Jefatura Moviles

OBJETIVOS Edad: 71 Afios
GENERALES Antigiiedad: 30 Afios
Nivel Académico Alcanzado: SECUNDARIO
(Es usted el Ginico sostén econémico de su familia? S|
0BJETIVOS |/ Jubilarse impactaria negativamente en su nivel de vida? S|
ESPECIFICOS |/ Si no pudiera continuar en esta empresa, deberfa desempefarse en otra labor para mantener sus ingresos? NO
(Esta conforme con el programa de beneficios brindado por parte de la empresa? S|
(Le gusta el trabajo que lleva a cabo? Sl
OBJETIVOS (Se siente comodo trabajando en esta empresa? S|
MOTIVACIONALES |/ Tiene buena relacion con sus compaiieros de trabajo? S|
(Recibe de sus superiores reconocimiento por su labor? S|
(usted ha realizado estudios universitarios? NO
OBJETIVOS ;su trabajo requiere capacitacion constante? NO
ACADEMICOS | T.a empresa le ha brindado las herramientas necesarias para desempefiar con éxito sus funciones? S|
éconsidera que su empleo ha contribuido con su desarrollo profesional? Sl
(Considera que las tareas que realiza son relevantes para la organizacion? Sl
OBJETIVOS ,Su puesto es repetitivo o dindmico? DINAMICO
LABORALES | Es comun que se presenten complicaciones en su quehacer cotidiano? S|
(Le interesa incorporar nuevas tareas que representen un desafio para usted? NO

Entrevista N°8

Cargo que desempefia actualmente:

Capacitacion

OBJETIVOS Ingresantes
GENERALES Edad: 64 Afos
Antigiiedad: 25 Afos
Nivel Académico Alcanzado: TERCIARIO
(Es usted el Gnico sostén econémico de su familia? NO
OBJETIVOS (Jubilarse impactaria negativamente en su nivel de vida? NO
ESPECIFICOS |/ Si no pudiera continuar en esta empresa, deberia desempefarse en otra labor para mantener sus ingresos? S|
(Esta conforme con el programa de beneficios brindado por parte de la empresa? S|
(Le gusta el trabajo que lleva a cabo? Sl
OBJETIVOS Se siente comodo trabajando en esta empresa? Sl
MOTIVACIONALES |/ Tiene buena relacion con sus compaiieros de trabajo? S|
(Recibe de sus superiores reconocimiento por su labor? Sl
,usted ha realizado estudios universitarios? NO
OBJETIVOS (,su trabajo requiere capacitacion constante? Sl
ACADEMICOS | T.a empresa le ha brindado las herramientas necesarias para desempefiar con éxito sus funciones? S|
éconsidera que su empleo ha contribuido con su desarrollo profesional? Sl
;Considera que las tareas que realiza son relevantes para la organizacién? S|
OBJETIVOS ;. Su puesto es repetitivo o dinamico? REPETITIVO
LABORALES |/ Es comiin que se presenten complicaciones en su quehacer cotidiano? NO
(Le interesa incorporar nuevas tareas que representen un desafio para usted? S|
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Entrevista N°9

Jefatura
Cargo que desempeiia actualmente: Mantenimiento
OBJETIVOS Edad: 75 Afios
GENERALES
Antigiiedad: 33 Afios
Nivel Académico Alcanzado: SECUNDARIO
¢ Es usted el tnico sostén economico de su familia? Sl
OBJETIVOS ;Jubilarse impactaria negativamente en su nivel de vida? Sl
ESPECIFICOS |/ Si no pudiera continuar en esta empresa, deberia desempefarse en otra labor para mantener sus ingresos? S|
(Esta conforme con el programa de beneficios brindado por parte de la empresa? Sl
(Le gusta el trabajo que lleva a cabo? N
OBJETIVOS (,Se siente comodo trabajando en esta empresa? S
MOTIVACIONALES | Tiene buena relacion con sus compaiieros de trabajo? S|
(Recibe de sus superiores reconocimiento por su labor? S|
,usted ha realizado estudios universitarios? NO
OBJETIVOS (su trabajo requiere capacitacion constante? NO
ACADEMICOS | T.a empresa le ha brindado las herramientas necesarias para desempefiar con éxito sus funciones? S|
éconsidera que su empleo ha contribuido con su desarrollo profesional? NO
;Considera que las tareas que realiza son relevantes para la organizacion? NO
OBJETIVOS ;Su puesto es repetitivo o dinamico? REPETITIVO
LABORALES |/ Es comiin que se presenten complicaciones en su quehacer cotidiano? NO
(Le interesa incorporar nuevas tareas que representen un desafio para usted? NO
Entrevista N°10
Gerencia
Cargo que desempefia actualmente: Administrativa
OBJETVOS - o 4 67 Afios
GENERALES
Antigiiedad: 27 Afos
Nivel Académico Alcanzado: UNIVERSITARIO
(Es usted el unico sostén econdmico de su familia? Sl
OBJETIVOS (Jubilarse impactaria negativamente en su nivel de vida? S|
ESPECIFICOS |/ Si no pudiera continuar en esta empresa, deberia desempefarse en otra labor para mantener sus ingresos? S|
(Esta conforme con el programa de beneficios brindado por parte de la empresa? S|
(Le gusta el trabajo que lleva a cabo? S|
OBJETIVOS ,Se siente comodo trabajando en esta empresa? S|
MOTIVACIONALES | Tiene buena relacién con sus compaiieros de trabajo? S|
(Recibe de sus superiores reconocimiento por su labor? S|
(usted ha realizado estudios universitarios? Sl
OBJETIVOS (su trabajo requiere capacitacion constante? Sl
ACADEMICOS | Ta empresa le ha brindado las herramientas necesarias para desempeiiar con éxito sus funciones? S|
éconsidera que su empleo ha contribuido con su desarrollo profesional? Sl
;Considera que las tareas que realiza son relevantes para la organizacion? Sl
OBJETIVOS ,Su puesto es repetitivo o dindmico? REPETITIVO
LABORALES |, Es comun que se presenten complicaciones en su quehacer cotidiano? Sl
(Le interesa incorporar nuevas tareas que representen un desafio para usted? S|
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