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Resumen

El principal objetivo de esta investigacion consistio en evaluar y analizar el malestar
percibido por inestabilidad laboral y el bienestar psicoldgico en personas con ocupacion
laboral, en relacion de dependencia y autdbnomos, residentes en la provincia de Cordoba,
durante abril 2019. Para ello, se administraron un cuestionario de datos sociodemograficos
(elaborado ad hoc), el Inventario de Malestar Percibido en la Inestabilidad Laboral y la
Escala de Bienestar Psicologico para Adultos. La administracién de los instrumentos a los
participantes se realiz6 de manera online, para lo cual se utiliz la herramienta Google
Docs (Formularios). Para todos los analisis el error tipo I se fij6 en 0.05. Los resultados
mostraron diferencias estadisticamente significativas en los andlisis entre malestar
percibido por inestabilidad laboral segun el tipo de relacion en el puesto laboral en las
subescalas problemas interpersonales y competencia personal. En los analisis entre malestar
percibido por inestabilidad laboral y el bienestar psicoldgico se hallaron asociaciones
estadisticas significativas en la muestra de autonomos para las subescalas problemas
personales, competencia personal, preocupacion por la salud, preocupaciones por el futuro,
molestias emocionales y molestias cognitivas. En la muestra de dependientes sélo se halld
asociacion para la subescala preocupaciones econdémicas. De este modo, se concluyo la
existencia de malestar percibido por inestabilidad laboral en las subescalas sefialadas, y la

disminucién del bienestar psicologico de los trabajadores.

Palabras clave
Compromiso laboral - Condiciones de Trabajo - Estrés Psicologico — Inseguridad laboral

Satisfaccion en el trabajo



Abstract

The main objective of this research consisted of evaluating and analysing the perceived
discomfort due to labour instability and psychological wellbeing in people with a labour
occupation, in a permanent employees and self-employed, residents in the province of
Cordoba, during April 2019. To this end, a sociodemographic data questionnaire
(elaborated ad hoc), the Inventory of Perceived Discomfort in Labour Instability and the
Psychological Well-being Scale for Adults were administered. The administration of the
instruments to the participants was carried out online, using the Google Docs tool (Forms).
For all analyses the type I error was set at 0.05. The results showed statistically significant
differences in the analysis between perceived discomfort due to job instability according to
the type of relationship in the workplace in the subscales interpersonal problems and
personal competence. In the analysis between perceived discomfort due to labour instability
and psychological well-being, significant statistical associations were found in the sample
of self-employed for subscales personal problems, personal competence, concern for health,
concerns for the future, emotional discomfort and cognitive discomfort. In the sample of
dependents only economic concerns were found to be associated with the sub-scale
economic concerns. In this way, the existence of perceived discomfort due to labor
instability in the indicated subscales was concluded, and the decrease of the psychological

well-being of the workers.

Keywords

Work Commitment - Working Conditions - Psychological Stress - - Job Insecurit - Job

Satisfaction



Introduccion

Décadas atras, muchos autores no pensaban que el desempleo pudiese llegar a ser
uno de los problemas centrales del futuro. Sin embargo, actualmente la problemética
laboral es una tematica alarmante y significativa, que pone en juego otras variables ademas
del desempleo, tales como el aumento de la subocupaciéon, y los efectos de estas

problematicas como por ejemplo la inestabilidad laboral.

Hoy en dia, el hecho de tener un trabajo continua brindando a las personas la
posibilidad de desarrollarse y encontrar un lugar en la sociedad (Leibovich de Figueroa y
Szabo, 2002). Es decir que la actividad laboral adquiere un papel fundamental en la vida de
las personas ya que a través de ella se logra alcanzar la independencia, el reconocimiento
social y personal (Peiro, Prieto, y Roe, 1996). Tiempos atras por ejemplo en la década del
50 Fourasti¢ y Vimont (1956 como se cité en Nun, 1999) al preguntarse como seria el

mundo al llegar al afio 2000, se respondian que:

El miedo de los trabajadores al desempleo tecnoldgico ya no se justificaba pues
“hoy, los problemas de la desocupacion, del poder adquisitivo y de las crisis
economicas han sido dominados por la ciencia econémica, asi como la tuberculosis
y las enfermedades infecciosas lo han sido por la medicina” (Fourasti¢ y Vimont en

Nun, 1999, p. 986).

Como sefiala el autor Nun (1999), no es que Fourasti¢ y Vimont ignoraran las dificultades,

sino que:

Los sistemas econémicos no colectivistas, decian, engendran necesariamente crisis

periodicas y una desocupacion cronica, solo que “la prevision econdmica y la



adaptacion de la estructura de la poblacion activa a la estructura del consumo ya han
reducido y reduciran ininterrumpidamente en el porvenir las crisis economicas y el
subempleo, a medida que esas técnicas de prevision y de orientacion se

perfeccionen” (Fourasti¢ y Vimont en Nun, 1999, p. 986).

Sin embargo, este tipo de tesis no concuerda con el contexto mundial actual. La
tesis del propio Nun (1999) seria mas compatible con la situacidén que atraviesa el contexto
mundial actual, quien observo que el trabajo asalariado, estable y bien remunerado dejé de
ser una perspectiva real y alcanzable para una gran parte de la mano de obra disponible.
Argentina no es una excepcion en este sentido, dado que este pais atraviesa actualmente
una crisis econdmica que entre otros aspectos importantes, repercute en las tasas de empleo
y en la estabilidad laboral. Asi lo reflejan algunas notas publicadas en diarios nacionales
que informan, por ejemplo, que en el segundo trimestre del afio 2018 la tasa de desempleo
subid casi un punto y pas6 de 8,7% a 9,6% anual. Ademas, si se proyectan los datos del
INDEC a todo el pais, el total de desocupados fue de 1.9 millones (Jueguen, 2018). En este
sentido, la cantidad de argentinos con problemas de empleo es de 7.5 millones (Jueguen,

2018).

En efecto, el escenario laboral actual en Argentina es de creciente precariedad. Se
caracteriza por el desempleo (o la desocupacion), el empleo transitorio y el empleo
permanente pero no registrado (Leibovich de Figueroa, Injoque Ricle y Schufer, 2007;
Schufer, 2006; Schufer y Leibovich de Figueroa, 2007). En este contexto de inestabilidad
laboral, el miedo a perder el trabajo surge como un importante estresor psicosocial

(Leibovich de Figueroa et al., 2007), dado que provoca situaciones de malestar en las



personas, ya sea que estén actualmente empleadas o desempleadas, en relacion a su futuro

laboral (Leibovich de Figueroa, 2006).

La percepcion que tienen las personas a raiz de la inestabilidad en el mercado
laboral, provocaria mayor incertidumbre no solo en relaciéon a sus ingresos monetarios
actuales y futuros, sino también con respecto a la identidad laboral que el trabajo permite
construir. A partir de dicha identidad laboral se generan caracteristicas valorativas para los
empleados, ademas de la posibilidad de construir proyectos futuros (Leibovich de Figueroa
et al., 2007). En efecto, desde hace tiempo, en la literatura internacional la inestabilidad
laboral percibida se asocia a consecuencias negativas en relacion con las actitudes laborales
del empleado y su bienestar, tal como lo indican estudios de metaanalisis (Sverke, Hellgren
& Niswall, 2002) y otros tipos de estudios (Hartley, Jacobson, Klandermans & Van
Vuuren, 1991; Sverke & Hellgren, 2002), incluyendo estudios foraneos mas recientes que
también parecen apoyar dichas afirmaciones (Charkhabi, 2019; LaMontagne et al., 2016).
Estudios realizados especificamente en la Argentina se ubican en la misma linea de

sefialamientos (Leibovich de Figueroa et al., 2006, 2007; Marsollier y Aparicio, 2011).

Vander Elst, De Cuyper y De Witte (2010) definieron al constructo de inseguridad
laboral como la preocupacion general del empleado sobre la existencia continua del trabajo
en el futuro. Estudios més recientes como De Witte, Vander Elst y De Cuyper (2015),
sefialan que el clima econdomico laboral actual, la inestabilidad en las condiciones de los
empleos y los cambios estructurales a gran escala pueden iniciar o intensificar la

percepcion de inseguridad laboral entre los empleados.



Sumado a lo anterior sobre la percepcion de inseguridad laboral, en varios estudios
se muestra que el aumento de dicha percepcion se asocia a resultados negativos como por
ejemplo angustia psicoldgica y agotamiento emocional (Cheng & Chan, 2008; Piccoli & de
Whitte, 2015). Asimismo tiene repercusiones sobre el sector organizacional, se asocian con
variables tales como menor satisfaccion laboral, menor compromiso laboral y una mayor

intencion de cambio por parte de los empleados (Furaker y Berglund, 2013).

Para varios autores la inseguridad laboral tiene que ver con una construccion
subjetiva que varia de un sujeto a otro (Sverke, Hellgren & Niswall, 2002; De Witte,
2005). De hecho se ha reportado que los factores actitudinales y de la personalidad
influyen en la relacion entre la inseguridad laboral y los resultados relacionados con el
bienestar (Vander Elst, Van den Broeck, De Cuyper & De Witte, 2014; Piccoli & De Witte,
2015), pero ain no hay estudios especificos sobre hasta qué punto las evaluaciones
cognitivas pueden afectar a la relacion entre inseguridad laboral y bienestar de los
empleados. Son necesarias investigaciones mas actuales que se centren en la percepcion de
la inestabilidad laboral ya que como sefialan Leibovich de Figueroa et al. (2007) y
Leibovich de Figueroa y Schufer (2006), ésta no solo se torn6 en uno de los estresores
psicosociales mas relevantes y prevalentes, sino que ademas es fuente de malestar,
sufrimiento y puede producir efectos negativos en la salud psicofisica de quienes la

padecen.

Por otra parte, la percepcion de inestabilidad laboral tiene dos aspectos uno objetivo
y otro subjetivo (Mauno, Kinnunen, Makikangas y Natti, 2005). La experiencia subjetiva de
inestabilidad laboral sucede en contextos donde no hay una objetiva amenaza de desempleo

(Mauno et al., 2005). No obstante, tanto la inestabilidad laboral objetiva, vivenciada por



situaciones externas que constituyen realmente una amenaza de la pérdida del trabajo
(Sverke y Hellgren, 2002), como la inestabilidad laboral subjetiva, tienen las mismas

consecuencias psicoldgicas negativas y fisiologicas (Mauno et al., 2005).

Por ejemplo, en el estudio presentado por Mauno et al. (2005) se enfocd en
esclarecer el rol del empleo temporario y del empleo permanente y la relacion de estos
grupos con la percepcion de inestabilidad laboral en relacion a las actitudes laborales
(satisfaccion laboral, intenciones de cambio) y el bienestar (compromiso y agotamiento
laboral) conformando entonces dos grupos de casos. Estos grupos alcanzaban los siguientes
criterios: alta inestabilidad laboral y empleo permanente (que correspondid a inestabilidad
laboral subjetiva), y alta inestabilidad laboral y trabajo temporario (que correspondid a
inestabilidad laboral objetiva). Los resultados obtenidos sostuvieron que, bajo condiciones
de alta inestabilidad laboral percibida, los trabajadores permanentes tuvieron bajos niveles
de satisfaccion y compromiso laboral. Ademas, los autores sustentaron que en condiciones
de baja percepcion de inestabilidad laboral no hubo diferencias entre los trabajadores
permanentes y temporarios € incluso, al contrario de lo esperado, la mayoria de los

empleados temporarios tuvo mas actitudes laborales positivas y mayor bienestar.

Siguiendo con los aportes de otras investigaciones en la tematica de inestabilidad
laboral, cabe mencionar a Armstrong Stassen y Fuchs (1993) que encontraron que un alto
nivel de estrés producido por la percepcion de inestabilidad laboral esta asociado con
incrementos de tension, bajos niveles de rendimiento cognitivo, reduccion de la confianza y
del compromiso con la empresa. Otros autores agregan con sus estudios sobre la temética
en cuestion, que se incrementan las quejas de origen psicosomatico y la tension fisica en los

trabajadores (De Witte, 1999). Sumado a los efectos negativos de la percepcion de



inestabilidad laboral se afiade una mayor individualizacion y debilitamiento de los lazos
sociales, generando malestar en las personas (Leibovich de Figueroa y Schufer, 2002,

2006).

La autora Omar (1995) describe que las experiencias amenazantes, ya sea
inestabilidad laboral o sobrecarga ocupacional, constituyen un factor desencadenante en
relacion al estrés, la salud y la enfermedad de los trabajadores. Menciona que cémo se
manejen las situaciones estresantes de la cotidianeidad, depende de los recursos disponibles
de las personas para afrontar dichos eventos. Si los recursos personales son insuficientes o

inapropiados pueden ocasionar niveles de tension que alteren el bienestar psicofisico.

Sumado a lo anterior, cabe destacar el estudio de Gonzalez et al. (2006), que se
destaco la importancia de los recursos disponibles de las personas para afrontar el malestar
generado por situaciones de inestabilidad laboral. Se menciona alli al afrontamiento
racional cognitivo como el principal recurso personal con mayor efectividad para este tipo
de situaciones. Dicho afrontamiento consiste en poseer métodos para concentrarse o
identificar los aspectos mas importantes de un problema. Este estudio afiade que las
personas que percibian elevado malestar a causa de la inestabilidad laboral pero que a su
vez poseian recursos personales como por ejemplo conductas de autocuidado,
afrontamiento racional de situaciones, soporte social o satisfaccion vital, percibian
significativamente menor tension, enojo y desesperanza. De acuerdo con Lim (1996), otro
modulador para afrontar las consecuencias negativas ante la percepcion de la inestabilidad

laboral es el apoyo familiar y del grupo de pares.
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En cuanto al bienestar psicologico se podria definir de manera mas general como el
grado en que un individuo evalia su vida como un todo en términos favorables y
satisfactorios (Veenhoven, 1991; Diener, 1994). Otra definicién mas especifica sefiala que
el bienestar psicologico corresponde a la evaluacion que hace la persona de su vida, la cual
esta compuesta por aspectos cognitivos (satisfaccion con los distintos dominios de la vida)
y con aspectos afectivos (percepcion personal de la felicidad y de la tristeza) (Oishi, Diener
y Lucas, 2007). Como sefiala Diener (1994) los aspectos cognitivos y afectivos tienen
caracteristicas estables y cambiantes al mismo tiempo. La apreciacion de los eventos se
modifica en funcidn de la predominancia del afecto negativo y positivo. Este autor, ademads,
destaca que el componente cognitivo tiene como caracteristica principal el ser estable, es
decir, que se mantiene en el tiempo y es absorbido en la vida de los sujetos como

aprendizaje. En cambio, el componente afectivo es mas labil, momentdneo y cambiante.

Varios autores concuerdan en considerar al bienestar psicolégico como un
constructo multidimensional. En ¢l es importante que se consideren tanto los aspectos
emocionales como cognitivos y que se abarque también los contextos en los cuales se

desempeiia el individuo (Castro Solano y Diaz Morales, 2002; Casullo, 2002).

Para que el bienestar psicologico sea considerado de manera significativa y
consistente debe ser entendido como el juicio a un estado subjetivo estable y que estd
influenciado por factores como por ejemplo la salud, condiciones de vida y rasgos de
personalidad que influencian los modos en los cuales el sujeto interactiia con el mundo
(Diener y Lucas, 1997). Veenhoven (1993) afiade que en el bienestar interactiian
disposiciones tanto individuales como ambientales. Por lo tanto, los individuos evaltian

constantemente su situacion personal, tanto a nivel individual como social.
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Por otro lado, hay otros estudios sobre bienestar psicologico que se centran en el
desarrollo personal de los individuos, en el estudio y en la manera de afrontar los retos
vitales y en el esfuerzo por conseguir metas (Ryff, 1989). Esto se asemeja con lo expuesto
por D'Angelo (2003), quien otorga importancia a los recursos psicologicos que permitan
desarrollar y transformar la vida de las personas en cada uno de sus ambitos, por ejemplo la
autorrealizacion personal asociada a la proyeccion de los objetivos que se plantean los

individuos.

Sin embargo, es Ryff (1989) quien ofreci6 una perspectiva mas abarcativa en cuanto
al constructo de bienestar psicoldgico. Para dicha autora, el bienestar tiene variaciones
importantes segiin la edad, el sexo y la cultura. Propuso un modelo multidimensional,
uniendo teorias del desarrollo humano 6ptimo, el funcionamiento mental positivo y teorias
del ciclo vital. Dicho modelo consiste en seis dimensiones: auto-aceptacion (poseer una
actitud positiva hacia uno mismo, aceptando los distintos aspectos personales, como asi
también la vida pasada); relaciones positivas con los otros (generar vinculos confiables,
afectivas, de profundidad, con empatia y satisfactorios con los demas); autonomia (poseer
capacidades de auto-determinacidn, ser autonomo y autorregulacion para resistirse a la
presion social y evaluarse segun los propios parametros); dominio del entorno (elegir o
crear ambientes favorables para satisfacer las necesidades y valores propios), propdsito en
la vida (poseer metas y un sentido de direccionalidad e intencionalidad; que sea capaz de
otorgar sentido tanto a sus experiencias presentes como pasadas y comprenda el propdsito
de su vida); crecimiento personal (enfrentar nuevos desafios y tareas caracteristicas a cada
etapa evolutiva, ser capaz de conocerse a si mismo/a y poder reflexionar sobre las mejoras a

través del tiempo). Tal como afirma Ryff (1989), a medida que se alcanza la edad adulta se
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lograria mayor autonomia, dominio del medio y percepcion de sentimientos positivos de

crecimiento personal.

Asimismo algunos estudios realizados en nuestro pais, especificamente en Cordoba
se han abocado a varios de los lineamientos sefialados con anterioridad, por ejemplo
Martinez Pazo (2015) describidé el bienestar psicologico y el malestar percibido por
inestabilidad laboral en trabajadores de call centers (n = 80). Dicho estudi6é hallé que el
malestar percibido por inestabilidad laboral era moderado y que disminuia con la
antigiiedad en el puesto de trabajo. Sin embargo, se requieren nuevos estudios que, a nivel
local y provincial, evalten la relacion inversa entre inestabilidad laboral (ya sea objetiva o

subjetiva) y bienestar psicologico del trabajador.

Segtin lo mencionado anteriormente, y junto a Leibovich de Figueroa et al. (2007),
es posible plantear que una situacion de inestabilidad laboral se caracteriza por el hecho de
que un empleado percibe una discrepancia entre el nivel de seguridad laboral que desea y el
nivel que le ofrece el empleador. Dicha discrepancia o inadaptacion de la persona al trabajo
(en términos de estabilidad-inestabilidad) puede conducir a varias consecuencias negativas,
tanto psicoldgicas como fisiologicas. Entre ellas, la posibilidad de pérdida de empleo podria
afectar el grado de satisfaccion general que tiene una persona respecto a su vida, esto es, lo
que se denomina como bienestar psicologico (Casullo, 2002; P4aramo, Stranjero, Garcia,

Torrecilla y Gémez, 2012).

En funcién de todo lo expresado, los objetivos de la presente investigacion son los

siguientes:



13

Objetivo general

Evaluar y analizar malestar percibido por inestabilidad laboral y bienestar psicoldgico en
personas con ocupacion laboral, en relacion de dependencia y autdnomos, residentes en la
provincia de Cordoba, a fin de conocer caracteristicas comunes y especificas e indagar

relaciones entre esas variables, durante abril 2019.

Objetivos especificos

¢ Caracterizar malestar percibido por inestabilidad laboral y bienestar psicologico.

e Evaluar diferencias en el malestar percibido por inestabilidad laboral en funcion del tipo

de relacion en el puesto laboral actual (relacion de dependencia, autonomo).

¢ Evaluar diferencias en el bienestar psicoldgico en funcion del tipo de relacion en el puesto

laboral actual (relacion de dependencia, autbnomo).

e Determinar si existen asociaciones entre el malestar percibido por inestabilidad laboral y
el bienestar psicologico en trabajadores en relacion de dependencia, por una parte, y en

trabajadores autdbnomos, por la otra.
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Método

Disefio
Esta investigacion fue de alcance correlacional y de enfoque cuantitativo. El disefio
(propiamente dicho) fue no experimental, de tipo transversal (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2010).

Participantes

La poblacion meta de esta investigacion correspondid a personas que tenian una
ocupacion laboral en la provincia de Cordoba. El procedimiento de muestreo fue no
probabilistico, de tipo accidental (Grasso, 1999). Se establecieron dos muestras en funcion
del tipo de relacion en el puesto laboral actual: una muestra denominada “relacion de
dependencia (RDEP)” y otra denominada “auténomo (AUT)”. La muestra estuvo
conformada por n = 63 sujetos, 52% RDEP y 48% AUT. Los criterios de inclusién
generales (para ambas muestras) fueron los siguientes: sujetos que residan en la provincia
de Cordoba desde hace, al menos, un afio; que trabajen; que tuvieran minimo 6 meses de
antigiiedad en el empleo; que tuvieran 18 afios o mas; que brindaran su consentimiento
informado para participar del estudio; que cumplieran con todas las etapas del mismo y que

respondieran a todos los items de cada uno de los cuestionarios administrados.

Ademas de los criterios de inclusion generales, cada participante debié cumplir con
uno u otro criterio de inclusion especifico (lo cual decidié su pertenencia a la muestra
RDEDP, o bien, a la muestra AUT). Los participantes de la muestra RDEP cumplieron con el

siguiente criterio de inclusion: que el tipo de relacion en el puesto laboral fuese en relacion
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de dependencia (respecto de lo cual debian indicar si la relacién de dependencia era de tipo
planta permanente o bien contratado). Los participantes de la muestra AUT cumplieron con
el siguiente criterio de inclusion: que el tipo de relacion en el puesto laboral fuese
autonomo. Ningun participante form6 parte de ambas muestras, por lo que en el caso de
participantes que tenian mas de un empleo y que estos correspondian a ambos tipos de
relacion laboral (relacion de dependencia y autonomo) y que cumplian con la antigliedad
requerida para el estudio en ambos trabajos, debieron escoger la opcion que consideraron

que mejor representaba a su situacion laboral en ese momento.

La participacion en la investigacion, fue voluntaria. Se elaboré un formulario de

consentimiento informado ad hoc. Dicho formulario se presenta en el Anexo 1.

Instrumentos
Para responder con los objetivos planteados se administraron los siguientes

instrumentos:

Cuestionario de datos sociodemograficos y de otros datos relevantes para la
investigacion: elaborado ad hoc, con items destinados a conocer género (femenino,
masculino); edad; lugar de residencia; tiempo de residencia en la provincia de Cordoba;
nivel socioecondmico autopercibido (clase alta, clase media, clase baja); situacion
ocupacional actual (empleado o bien desempleado/desocupado); nivel de instruccion
maximo alcanzado (sin escolaridad, primario incompleto, primario completo, secundario
incompleto, secundario completo, universitario incompleto, universitario completo,

posgrado incompleto, posgrado completo); en el caso de quienes indicaron nivel de
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instruccion maximo alcanzado universitario completo o superior se indagd si el puesto
laboral en el que se desempefiaba en ese momento tenia vinculo con su profesion (si o no);
antigiiedad laboral en el puesto actual (entre seis meses y un afio, entre uno y dos afios,
entre tres y cuatro afos, cinco afos o mas); tipo de relacion laboral en el puesto actual
(relacion de dependencia [planta permanente o bien contratado], autbnomo [por cuenta
propia]); autovaloracion del nivel de desempefio en el puesto laboral actual (excelente, muy
bueno, bueno, regular, malo). Ademas de servir para recabar informacidn y caracterizar a
los participantes, muchos de esos items tuvieron la funcién de evaluar el cumplimiento de

los criterios de inclusion establecidos para la seleccion de la muestra.

Inventario de Malestar Percibido en la Inestabilidad Laboral (IMPIL): El
IMPIL fue construido en Argentina (Leibovich de Figueroa, 2006; Leibovich de Figueroa y
Schufer, 2002) y cuenta con estudios de andlisis factorial exploratorio (Leibovich de
Figueroa et al., 2007). El IMPIL evalua el malestar psicologico que genera en el individuo
la variable contextos economicos cambiantes e inestables. Es un cuestionario de 101 items,
agrupados en 8 categorias o subescalas (cada una de ellas compuesta por diferente cantidad
de items). Siguiendo a Estefanell (2010) estas categorias o subescalas son: Problemas
interpersonales: estd compuesta por 10 items y evalia el impacto de los sucesos
provenientes del contexto interpersonal que son percibidos como malestar.

Competencia personal: estd compuesta por 21 items y evalia el impacto que generan los
sucesos provenientes de la valoracion de los demads, en relacion con el desempefio personal
que son percibidos como malestar.

Preocupaciones por la salud: compuesta por 6 items y evalta el impacto de los sintomas

psicofisicos, provenientes del trabajo, que son percibidos como malestar.
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Molestias medio- ambientales: compuesta por 11 items y evalua el impacto de los sucesos
provenientes del medio ambiente sociocultural de la institucidon, organizacion y/o empresa
que son percibidos como malestar.

Preocupaciones economicas: compuesta por 19 items y evalia el impacto de los sucesos
provenientes de los ingresos y egresos econdmicos, relacionados con el trabajo que son
percibidos como malestar.

Preocupaciones en relacion al futuro: compuesta por 5 items y evalua el impacto de los
pensamientos en relacion con el futuro (préximo y lejano), relacionados con area de
trabajo, que son percibidos como malestar.

Molestias emocionales: compuesta por 21 items, evalua el impacto de los sentimientos en
relacion con el trabajo actual (y la inseguridad laboral), que son percibidos como malestar.
Molestias cognitivas: compuesta por 15 items y evalta el impacto de los pensamientos en
relacion con el trabajo (y la inestabilidad laboral), que son percibidos como malestar.

El IMPIL es un inventario autoadministrado, en el que se solicita a cada participante
que indique en cada item el grado de malestar percibido tomando en cuenta los sucesos de
los ultimos 6 meses. Para ello, se le presenta una escala con 5 opciones (a cada opcidon
corresponde un valor de 1 a 5), donde 1 significa que /e sucede, pero no le produce
malestar, 2 significa que le causa poco malestar, 3 que le causa mucho malestar, 4 que le
causa excesivo malestar, y 5 que le causa pdnico o miedo. Si el suceso indicado por
determinado item no le ha acontecido, el participante no debia escoger ninguna opcion. En
la correccion se obtienen tres diferentes puntajes. Estos corresponden a: el puntaje de
sucesos (corresponde a la medida objetiva de la frecuencia en que ocurre el suceso que
produce malestar); puntaje de impacto (este puntaje seria el mejor indicador de la

experiencia subjetiva de malestar); relacion entre impacto y suceso (este puntaje indica la
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vulnerabilidad del sujeto a percibir malestar). Para la conversion de los resultados
obtenidos se utiliza una tabla que permite identificar el percentil al que se corresponden

€sos puntajes brutos.

Escala de Bienestar Psicolégico para Adultos (BIEPS-A): La BIEPS fue
desarrollada en Argentina por Casullo y Castro Solano (2000), en base a la teoria de
Schmutte y Riff (1997). Se utiliz6 la version de la BIEPS-A (adultos) para sujetos de mas
de 18 afios de edad (Casullo, 2002).

La BIEPS-A consiste en 13 items que evalian el bienestar psicologico
autopercibido en cinco dimensiones del constructo. Pueden aplicarse en forma individual o
grupal, es de forma autoadministrada. Los sujetos deben leer cada item y responder sobre lo
que sintieron y pensaron durante el ultimo mes. Siguiendo a Casullo (2002) esas
dimensiones son: Control de situaciones: Las puntuaciones altas indican que el sujeto tiene
sensacion de control y autocompetencia, puede crear o manipular contextos para adecuarlos
a sus propias necesidades e intereses. En cambio, aquellos que presentan una baja sensacion
de control tienen dificultades para manejar los asuntos de la vida diaria, no se dan cuenta de
las oportunidades y creen que son incapaces de modificar el ambiente.

Aceptacion de si mismo: Puede aceptar los multiples aspectos de si mismo, incluyendo los
buenos y los malos. Se siente bien acerca del pasado. Si el sujeto obtiene un bajo puntaje,
indica que esta desilusionado respecto de su vida pasada, le gustaria ser diferente de como
es y se siente insatisfecho consigo mismo.

Vinculos psicosociales: Si posee un puntaje alto, el sujeto es calido, confia en los demas,

puede establecer buenos vinculos, tiene capacidad de empatia y es afectivo. En caso
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contrario, tiene pocas relaciones con los demads, es aislado, se siente frustrado en los
vinculos que establece y no puede mantener compromisos con los demas.

Autonomia: Cuando puntia alto, el sujeto puede tomar decisiones de modo independiente,
es asertivo y confia en su propio juicio. Las puntuaciones bajas indican que el individuo es
emocionalmente inestable, depende de los demés para tomar decisiones y le preocupa lo
que piensan los otros.

Proyectos: Indica que tiene metas y proyectos en la vida, considera que la vida tiene
significado y posee valores que hacen que su vida tenga sentido. Las puntuaciones bajas
indican que la vida carece de sentido y de significado, el sujeto tiene pocas metas y
proyectos y no puede establecer propositos.

La propuesta general de la escala es describir la percepcion que tiene una persona
acerca de los logros alcanzados en su vida y el grado de satisfaccion personal con lo que
hizo, hace o puede hacer. Para ello, se presentan tres alternativas de respuesta, a cada una
de las cuales corresponde una puntuacion entre 1 a 3: de acuerdo (se asignan 3 puntos); ni

de acuerdo ni en desacuerdo (se asignan 2 puntos); en desacuerdo (se asigna 1 punto).

Procedimientos

La administracion de los instrumentos a los participantes se realizdO de manera
online, para lo cual se utilizé la herramienta Google Docs- (Formularios). Se elabor6d un
formulario ad hoc en el que se transcribieron las preguntas de cada uno de los instrumentos
y sus respectivas opciones de respuesta. Se propuso la aplicacion online de los instrumentos
a fin de facilitar la participacion (flexibilidad horaria) y para reducir la desercion y la

probabilidad de datos faltantes (todas las preguntas fueron marcadas como de respuesta
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obligatoria, a excepcion de las preguntas del IMPIL, por lo que el sistema generd un aviso

al participante cuando quedaban items sin responder).

La convocatoria a participar se realizd principalmente, por medios no tradicionales
(redes sociales; tales como Facebook, e-mails, y mediante WhatsApp). En la invitacion a
participar se indico el /ink que dirigia automaticamente al participante a los cuestionarios.
En primer lugar, se presentd el formulario de consentimiento informado. Al presionar el
botén “continuar”, ubicado al final del dicho formulario, los participantes indicaban su
aceptacion para formar parte del estudio. Luego, de la aceptacion esto permitio el acceso a
los items correspondientes al cuestionario de datos sociodemograficos y otros datos
relevantes para la investigacion, luego se presentaron los items correspondientes a IMPIL vy,
finalmente, los correspondientes a BIEPS-A. A fin de garantizar la confidencialidad de los
datos, no se solicitd ninguna informaciéon que permitiera identificar a los participantes (por
ejemplo, nombre y apellido). No obstante, se invitd a los participantes a dejar su direccion
de correo electronico, lo que se utilizd para controlar la potencial duplicacion de la

participacion.

Analisis de datos

Para el analisis de los datos se utilizd InfoStat (en su version estudiantil). Se
informaron frecuencias absolutas (f) y frecuencias relativas, expresadas en porcentajes (%).
Se calcularon e informaron las siguientes medidas de tendencia central y de variabilidad:
mediana (Mdn), media (M) y desviacion estdndar (+ sd). Se prestd especial atencion a
informar la mediana como medida de resumen de los datos en los casos en que se registrd

elevada variabilidad. Los datos sociodemograficos y otros datos relevantes para la
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investigacion se presentaron con estadisticas descriptivas. Asimismo, se presentaron y
compararon medidas de tendencia central para los puntajes correspondientes a cada una de
las 8 categorias (o subescalas) del IMPIL en la muestra RDEP y AUT.

Por otra parte, se analizaron diferencias en funcion del tipo de relacion en el puesto
laboral actual (RDEP, AUT) segun los puntajes obtenidos en el IMPIL (para cada una de
sus categorias o subescalas). Del mismo modo, se analizaron diferencias en funcion del tipo
de relacion en el puesto laboral actual (RDEP, AUT) a partir de los puntajes del BIEPS-A.

Finalmente, se realizaron andlisis de asociacion entre los puntajes del IMPIL y del
BIEPS-A en la muestra RDEP, por una parte; y entre los puntajes del IMPIL y del BIEPS-
A en la muestra AUT, por la otra. Para los andlisis de diferencias se aplico la prueba ¢ de
Student y para los andlisis de correlacion se aplico el coeficiente de correlacion de

Spearman (r5). En todos los andlisis, el error tipo I se fijé en 0.05.
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Resultados

En el total de la muestra la distribucion en cuanto al género fue 49,2% masculinos y
50,8% femeninos. La media de edad en sujetos autonomos fue 40 afios (M = 40,0 + 8,63;
Mdn = 38,5), mientras que en sujetos con vinculo laboral en relacién dependientes fue
practicamente 37 afios (M = 37,4 + §,8; Mdn = 36,0). La media segin el tiempo de
residencia en Cordoba en autonomos fue 35 afios (M = 35,1 + 11,5; Mdn = 36,5) y casi 29
afos en dependientes (M = 28,6 + 13,9; Mdn = 28,0). La distribucion de las localidades de

residencia de los participantes se muestra en la figura 1.

= Cordoba

m Villa Carlos Paz

= San Antonio Carlos Paz

= San Francisco
Villa Allende

= Malaguetio

= Unguille

= Malagueiio
Ballet Masse

= Pilar

= Saldan

Figura 1. Localidades de residencia de los participantes

En cuanto al nivel socioecondmico (autopercibido), el mayoritario 85,7% de la

muestra se consider6é dentro de la categoria clase media. En cambio, el 12,7% considerd
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que pertenecia a la clase baja y el 1,6% a la clase alta. La distribucion de la muestra en
cuanto al nivel de desempefio (autovalorado) en el puesto laboral mostrd que el 55,6% era
muy bueno, el 23,8% respondidé bueno y el 20,6% que era excelente. Entre quienes
valoraron su desempefio laboral como muy bueno, el 45,7% correspondi6 a AUT y el
54,3% a RDEP. Entre quienes valoraron su desempefio laboral como bueno, el 40,0%
correspondio a tipo de relacion laboral AUT y el 60,0% a RDEP. Entre quienes valoraron
su desempeiio laboral como excelente, el 61,5% correspondi6 a relacion laboral AUT vy el
38,5% a RDEP.

En cuanto a la antigliedad laboral en el puesto actual, la distribucion de la muestra
fue la siguiente: en la categoria de 5 aflos o mas se ubico el 74,6% de los casos (el 42,6%
correspondio a AUT y el 57,4% a RDEP); entre 3 afios y menos de 5 afios el 15,9% (el
70,0% correspondié a AUT y el 30,0% a RDEP); entre un afio y menos de 3 afos el 6,3%
(el 50,0% correspondi6 a AUT y el 50,0% a RDEP); entre 6 meses y menos de un afio el
3,2% (el 50,0% correspondié a AUT y el 50,0% a RDEP). La distribucion de los casos

segun nivel de escolaridad maximo alcanzado se presenta en la figura 2.
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Figura 2. Distribucion del nivel de escolaridad de los participantes
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En cuanto al analisis del primer objetivo, en la tabla 1 se detalla la caracterizacion

sobre el malestar percibido por inestabilidad laboral obtenido en el IMPIL. A continuacion

en tabla 2 la caracterizacion del bienestar psicoldgico obtenido en el BIEPS-A.

Tabla 1. Medidas de tendencia central para los puntajes de impacto obtenidos en el Inventario
de Malestar Percibido por Inestabilidad Laboral (IMPIL) segun tipo de relacion en el puesto

laboral.
Categorias del MPIL RDEP AUT
M (£ds) Mdn M (£ds) Mdn

Problemas interpersonales 18,0 (= 7,3) 18,00 12,4 (£4,3) 13,00
Competencia personal 33,7 (£ 16,0) 32,00 26,2 (+10,1) 26,50
Preocupaciones por la salud 10,7 (£ 4,5) 11,00 9,9 (£4,3) 9,00
Molestias medioambientales 19,0 (= 9,0) 19,00 17,2 (£7,9) 16,00
Preocupaciones econdmicas 24,4 (+10,6) 25,00 20,9 (+ 7,6) 19,00
Preocupaciones en relacion al futuro 7,9 (£5,5) 7,00 8,9 (£4,1) 8,00
Molestias emocionales 34,5 (£20,3) 34,00 30,7 (£ 12,3) 29,50
Molestias cognitivas 23,3 (£ 15,7) 25,00 21,6 (+8,5) 20,50

M= Media; ds= desviacion estandar; Mdn= Mediana; RDEP= relacion dependencia; AUT=

auténomo.
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Tabla 2. Medidas de tendencia central para los puntajes obtenidos en la Escala de
Bienestar Psicologico para Adultos (BIEPS-A).

RDEP AUT

BIEPS-A M (= ds) Mdn M (= ds) Mdn

Puntaje total 352 (x33) 36,00 35,8 (x3,1) 36,00

M= Media; ds= desviacion estandar; Mdn= Mediana; RDEP= relacién dependencia; AUT=
auténomo.

Con respecto al segundo objetivo, en los andlisis entre malestar percibido por
inestabilidad laboral segun el tipo de relacion en el puesto laboral actual (RDEP y AUT), se
hallaron diferencias estadisticamente significativas en las subescalas PI (T = -3,8, p-valor =
0,0004) y CP (T = -2,3, p-valor = 0,0272). Para las demds subescalas no se hallaron
diferencias estadisticamente significativas (PS: T = -0,7, p-valor = 0,4609; MMA: T =-0,9,
p-valor = 0,3880; PE: T = -1,5, p-valor = 0,1499; PF: T = 0,8, p-valor = 0,4096; ME: T = -
0,9, p-valor = 0,3699; MC: T = -0,5, p-valor = 0,5965). En relacion al siguiente objetivo, en
el andlisis entre el bienestar psicoldgico (puntaje total) segun el tipo relacion en el puesto
laboral actual (RDEP y AUT), no se hallaron diferencias estadisticamente significativas
(T=0,7, p-valor = 0,4934).

En cuanto al Gltimo objetivo planteado, en los analisis de asociaciones entre el
malestar percibido por inestabilidad laboral y el bienestar psicoldgico segliin el tipo de
relacion laboral actual, en la muestra AUT se hallaron asociaciones estadisticamente
significativas para las subescalas PI (r; = -0,5, p-valor = 0,005), CP (r; = -0,5, p-valor =
0,0029), PS (r;=-0,4, p-valor = 0,0190), PF (r;=-0,5, p-valor = 0,0049), ME (r; = -0,5, p-

valor = 0,0028) y MC (r; = -0,5, p-valor = 0,0022). Para las demés subescalas no se
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hallaron asociaciones estadisticamente significativas (MMA: ry = -0,3, p-valor = 0,0997;
PE: =1, = -0,2, p-valor = 0,2083). La muestra RDEP se hall6 asociacion estadisticamente
significativa solo para la subescala PE (ry = -0,4, p-valor = 0,0147). Para las demas
subescalas no se hallaron asociaciones estadisticamente significativas (PI: ;= -0,1, p-valor
=0,4855; CP: r;= -0,2, p-valor = 0,2144; PS: r;=-0,1, p-valor = 0,5552; MMA: r;= -0,3,
p-valor = 0,1227; PF: r,=-0,3, p-valor = 0,0783; ME: r,=-0,2, p-valor = 0,2056; MC: ry= -

0,2, p-valor = 0,2202).
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Discusion

El objetivo de esta investigacion fue evaluar y analizar la percepcion de malestar
por inestabilidad laboral, a la vez que el bienestar psicologico, a fin de identificar
similitudes y diferencias entre trabajadores de la provincia de Cérdoba en relacion laboral
de dependencia y autdbnomos, suministrando con este estudio un aporte significativo sobre
una tematica que tiene relevancia por el momento econdomico que atraviesa el pais. En
concordancia con Leibovich de Figueroa et al. (2007), quienes proponian que se
continuaran con nuevas investigaciones sobre la percepcion de la inestabilidad laboral ya
que el miedo a perder el empleo produce efectos negativos en los trabajadores. Como
limitacion de la investigacion se menciona que de acuerdo al tipo de disefio los resultados
no son generalizables.

En cuanto al nivel socio econdémico percibido el 86% de los participantes se
autoidentificé dentro de la categoria clase media. Esta autoidentificacion se podria referir a
la percepcion social en la cual se consideran gran parte de personas de este pais. Asi lo
reflejan notas publicadas en diarios nacionales en los cuales se hace referencia a que el 82%
de los argentinos se consideran pertenecientes en la clase media, pero solo un 45%
aproximadamente esta incluido técnicamente dentro de este estrato social (Casas, 2019). En
otra nota publicada con la misma tematica se hace referencia a que las clases sociales
expresan una configuracion multidimensional en la cual se contemplan una diversidad de
aspectos como la educacion, trabajo, ingresos, habitos, consumos, vivienda, relaciones,
geografia, entre otros. La clase media es mas que nada una identidad que se apoya en
valores, ideas e imagenes de la sociedad argentina y que de ningiin modo podria tratarse a

la clase media como un todo homogéneo (Oliveto, 2019).
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Al caracterizar el malestar percibido por inestabilidad laboral de los trabajadores,
los resultados obtenidos en el IMPIL dejaron entrever que los principales motivos de
malestar se concentran en relacion a la competencia personal y a las molestias emocionales,
tanto en trabajadores AUT como en RDEP. Si bien los resultados arrojados por el IMPIL -
en la mayoria de las subescalas - indicaron mayor malestar en el grupo RDEP que en AUT,
en este ultimo se observd una pequena predominancia en la subescala preocupaciones en
relacion al futuro. Lo hallado parece ubicarse en el sentido de lo mencionado por Leibovich
de Figueroa et al. (2006), quienes concluyeron sobre la existencia de malestar debido a la
inestabilidad laboral percibido en trabajadores sobrecalificados y, ademdés, que las
expectativas y las exigencias de los trabajadores con mayor nivel de instruccion son mas

dificiles de satisfacer por las condiciones actuales del mercado laboral.

En cuanto al bienestar psicologico, los resultados obtenidos en BIEPS-A no se
hallaron diferencias significativas en funcion del tipo de relaciéon en el puesto laboral
actual, segin las cinco dimensiones analizadas. En este sentido, Diener (1994) y
Veenhoven (2007), concluyeron que el bienestar psicoldogico es més bien una cuestion
individual que corresponde a la evaluacion que hace la persona de su vida. Asi, es posible
inferir que el bienestar psicologico no se encontraria relacionado con el tipo de trabajo que

el individuo realiza.

Con respecto a los andlisis entre malestar percibido por inestabilidad laboral segiin
el tipo de relacion en el puesto laboral actual, es decir, entre los trabajadores en relacion de
dependencia y los autébnomos, se hallaron diferencias estadisticamente significativas en las
subescalas problemas interpersonales y competencia personal. Al respecto, Leibovich de

Figueroa et al. (2007), concluyeron que las molestias emocionales se terminan asociando a
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la inestabilidad laboral, mas por una sensacion de disconformidad interna que por un riesgo
externo. Es decir, que la percepcion subjetiva de inestabilidad laboral se corresponde a un

estresor psicosocial que impacta en la vida de las personas.

En cuanto al bienestar psicoldgico, los resultados obtenidos en BIEPS-A no
mostraron diferencias significativas en funcion del tipo de relacion en el puesto laboral
actual, seglin las cinco dimensiones analizadas. Se podria inferir que estos resultados son
alcanzados por aquello que menciona Ryff (1989) en cuanto a que el bienestar psicoldgico
consiste en la evaluacion del desarrollo personal, en la manera de afrontar los retos y el

esfuerzo necesario para conseguir metas.

En los resultados de asociaciones entre el malestar percibido por inestabilidad
laboral y el bienestar psicologico en relacion al tipo de relacion laboral, hubo asociaciones
estadisticamente significativas en los trabajadores autonomos para seis subescalas:
problemas interpersonales, competencia personal, preocupaciones por la salud,
preocupaciones en relacion al futuro, molestias emocionales y molestias cognitivas. En los
resultados de los trabajadores en relacion de dependencia la subescala con asociacion
estadisticamente significativa fue problemas econdmicos. Esto significa que a mayor
malestar por inestabilidad laboral en las dimensiones que abordan las mencionadas
subescalas, menor es el bienestar psicoldgico. Si bien no hay estudios que utilicen los dos
mismos instrumentos conjuntamente y tampoco con las dos variables en relacion al puesto
laboral, los resultados obtenidos se asemejan al estudio de Leibovich de Figueroa et al.
(2007), que encontraron, por un lado, relacion entre sobrecarga laboral y pensamientos

negativos referidos a aspectos individuales, econdmicos personales, a la autoestima y a las
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relaciones interpersonales en el trabajo; y, por otro lado, referido a la relacién con el
contexto macrosocial.

Como conclusion final sobre los resultados obtenidos se sefiala la existencia de
malestar percibido por inestabilidad laboral y en algunos aspectos del bienestar psicologico
segun la relacion laboral. No se encontraron estudios que evaluen estos aspectos con ambos
instrumentos, por lo que no se pudieron corroborar los andlisis realizados. Se recomienda
para futuras investigaciones la posibilidad de ratificar la existencia de correlacion entre la
inestabilidad laboral y el bienestar psicoldgico en las distintas relaciones laborales
mencionadas y en contextos determinados. De esta manera, se continuara aportando
informacion validada para una mayor visibilizacion sobre la temdtica del malestar en los
trabajadores, siendo un asunto significativo a tener en cuenta para el bienestar psicoldgico

de las personas.
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Anexo 1.
Formulario de Consentimiento Informado

INESTABILIDAD LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN PERSONAS CON
OCUPACION LABORAL, EN RELACION DE DEPENDENCIA Y AUTONOMOS, DE

LA PROVINCIA DE CORDOBA

Soy Greta Tissera, estudiante del ultimo afo de la carrera de Psicologia de la Universidad

Siglo 21 y estoy llevando a cabo esta investigacion para realizar mi Trabajo Final de Grado.

El fin de la investigacion es conocer la percepcion que tienen los trabajadores sobre sus
empleos y cdmo se sienten en relacion a su trabajo.
Requisitos para participar: que tengas 18 afos o mas de edad, que actualmente vivas en la

provincia de Cordoba y que trabajes de manera auténoma o en dependencia.

Participar implica que respondas unas preguntas que te llevaran unos minutos. No hay
respuestas  correctas o  incorrectas. Todas tus respuestas son  valiosas.
La informacion adquirida serd confidencial y no se usard para ningun otro propoésito fuera

de los de ésta investigacion, manteniéndose el completo anonimato de tus datos.

iMUCHAS GRACIAS por tu interés y tu predisposicion en participar de esta
investigacion!
Cualquier duda o comentario que quieras realizarme podes escribirme a

gretatissera@hotmail.com

Consentimiento informado
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Al  hacer click sobre 1la opcion SIGUIENTE, dejards asentado  que:
. Tienes 18 afios 0 mas.
. Has leido la informacion sobre la investigacion.
* Has aceptado brindar informacion sabiendo que estas son anénimas y so6lo serviran a los
fines de la investigacion.

* Estas de acuerdo y aceptas de manera libre y voluntaria responder a todas las preguntas.
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ANEXO E — FORMULARIO DESCRIPTIVO DEL TRABAJO FINAL DE GRADUACION

AUTORIZACION PARA PUBLICAR Y DIFUNDIR TESIS DE POSGRADO O GRADO A LA
UNIVERIDAD SIGLO 21

Por la presente, autorizo a la Universidad Siglo21 a difundir en su pagina web o bien a través de su
campus virtual mi trabajo de Tesis segun los datos que detallo a continuacion, a los fines que la
misma pueda ser leida por los visitantes de dicha pagina web y/o el cuerpo docente y/o alumnos
de la Institucidn:

Autor-tesista
(apellido/s y nombre/s completos)

DNI

(del autor-tesista)

Titulo y subtitulo

(completos de la Tesis)

Correo electronico

(del autor-tesista)

Unidad Académica Universidad Siglo 21

(donde se presentd la obra)
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Otorgo expreso consentimiento para que la copia electrénica de mi Tesis sea publicada en la
pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21 segun el siguiente detalle:

Texto completo de la Tesis

(Marcar Si/NO)™

Publicacion parcial

(Informar que capitulos se publicardn)

Otorgo expreso consentimiento para que la version electrénica de este libro sea publicada en Ia
pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21.

Lugar y fecha:

Firma autor-tesista Aclaracion autor-tesista

Esta Secretaria/Departamento de Grado/Posgrado de la Unidad Académica:

certifica que la tesis

adjunta es la aprobada y registrada en esta dependencia.

Firma Autoridad Aclaracion Autoridad

Sello de la Secretaria/Departamento de Posgrado

(1 Advertencia: Se informa al autor/tesista que es conveniente publicar en la Biblioteca Digital
las obras intelectuales editadas e inscriptas en el INPI para asegurar la plena proteccién de sus derechos
intelectuales (Ley 11.723) y propiedad industrial (Ley 22.362 y Dec. 6673/63. Se recomienda la NO
publicacion de aquellas tesis que desarrollan un invento patentable, modelo de utilidad y disefio industrial que
no ha sido registrado en el INPI, a los fines de preservar la novedad de la creacion.



