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“Ser empudatico es ver
el mundo a través de los ojos del otro

)

Y No ver nuestro mundo reflejado en sus ojos’

-Carl Rogers
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Resumen

En el siguiente Proyecto de Aplicacion Profesional, se propuso una estrategia de
intervencion, basada en el desarrollo de un taller psicoeducativo, con el objetivo de
disminuir el acoso entre iguales, también conocido como bullying, entre los alumnos de
nivel secundario del Colegio Hispano Argentino de la ciudad de Rio Cuarto.

La metodologia que se implementd fue desde un enfoque mixto, debido a que se
integré el enfoque cuantitativo con el cualitativo para poder tener una vision holistica de
la demanda institucional, en base a un tipo de estudio exploratorio-descriptivo.
Asimismo, para poder comprender la situacion actual, se utilizd un disefio transversal.
Para la recoleccion de datos, se realizd una revision de documentos; entrevistas
semiestructuradas al Director, la Psicopedagoga, dos Docentes, una Preceptora; y se
efectuaron encuestas a 60 alumnos (cinco alumnos por curso). De manera consiguiente,
se confeccion6 una matriz F.O.D.A., la cual permitio evaluar las fortalezas y
debilidades existentes, siendo estas Gltimas el punto de partida para la elaboracion de
este proyecto.

Mediante esta intervencion, se pretende concientizar a los alumnos sobre esta
problematica, fomentar una adecuada convivencia escolar, mejorar el clima escolar
entre ellos y promover una comunicacion asertiva de las emociones. Lo cual permitira
optimizar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, obteniendo un ambiente
propicio para la formacién de los alumnos.

Palabras Claves: Acoso Entre Iguales — Bullying — Institucion Educativa — Nivel
Secundario — Adolescentes — Convivencia Escolar — Clima Escolar — Asertividad —

Proceso de Ensefianza-Aprendizaje — Taller Psicoeducativo.
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Abstract

The following Professional Application Project proposed an intervention strategy
based on the development of a psychoeducational workshop. The objective was to
reduce peer harassment, also known as bullying, among the high school level students
in the “Colegio Hispano Argentino” in the city of Rio Cuarto.

The implemented methodology was comprised of a mixed approach. In order to
have a holistic view of the institutional demand based on an exploratory-descriptive
type study, it integrated the quantitative and quality approaches. At the same time, in
order to understand the current situation, a transversal design was used. To collect the
data, document reviews were implemented; semi-structured interviews with the school
principal, the school psychologist, two educators, and a female preceptor were
conducted, and 60 students (five students per class) were surveyed. Accordingly, an
S.W.O.T. matrix was made, which allowed evaluation of existing strengths and
weaknesses, the latter of which was the starting point for the development of this
project.

The purpose of this intervention is to make the students aware of this problem,
encourage appropriate school behavior, improve school environment, and foster an
assertive expression of emotions. This will allow the school to optimize the quality of
the teaching-learning process and will create a conducive environment for the education
of the students.

Keywords: Peer Harassment — Bullying — Educational Institution — High School
Level — Adolescents — School Life — School Climate — Assertive — Teaching-Learning

Process — Psychoeducational Workshop.
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Introduccion
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El presente Proyecto de Aplicacion Profesional, es el requisito fundamental para
obtener el titulo de grado de la carrera Licenciatura en Psicologia de la Universidad
Siglo 21.

En la actualidad, el acoso entre iguales es una probleméatica muy frecuente en las
instituciones educativas. Aunque se espera que estas ultimas funcionen como un lugar
de inclusion, donde converjan las diversidades, también presentan sus propios
mecanismos de exclusién, escogiendo a algunos y expulsando a otros. Se convierte, de
esta manera, en una realidad cotidiana que no deja de ser compleja (Abramovay, 2005).

El acoso entre iguales es también conocido como bullying. Olweus, uno de los
primeros investigadores en estudiar este fendmeno, lo define como “la situacion de
acoso o intimidacion, en donde un alumno es agredido o se convierte en victima cuando
estd expuesto, de forma repetida durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a
cabo otro alumno o varios de ellos” (Cahuas Orellana, 2012).

Dentro de la escuela, se generan multiples aprendizajes que potencian el maximo
desarrollo integral de los alumnos, persiguiendo dos finalidades: por un lado, la
formacion cognitiva o académica para capacitar al individuo; y, por el otro, la
formacion humana, orientada a la socializacion y a la formacién de valores, normas y
actitudes para desarrollarse como miembro activo y participativo de la sociedad (Gil
Alvarez, 2011).

En el vigente trabajo, se realizé un diagnostico institucional en el nivel secundario
del Colegio Hispano Argentino de la ciudad de Rio Cuarto. Para conocer la realidad
actual de la institucion, fue necesario realizar una recoleccién de datos, lo que posibilitd,
posteriormente, confeccionar una matriz F.O.D.A. En base a esta ultima, se identifica

como problemética existente el acoso entre iguales. Por tal motivo, se propone una
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estrategia de intervencion, como abordaje profesional, para poder disminuir este
fenémeno.

Se plantea la aplicacion de un taller psicoeducativo, con el objetivo de poder
concientizar a los alumnos sobre esta problemética, fomentar una adecuada convivencia
escolar, mejorar el clima escolar entre los alumnos y promover la comunicacion y la
conducta asertiva de las emociones. A partir de esta intervencion, se lograra optimizar la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, obteniendo un ambiente propicio para la

formacion de los alumnos.
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Antecedentes
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Se ha podido constatar, luego de realizar una revision bibliografica, que hay
NUMEerosos proyectos, programas e investigaciones que hacen referencia a la
problemaética del acoso escolar o bullying. A continuacién, se presentaran algunos de
ellos, los cuales proponen diferentes modalidades de intervencion.

En el afio 2014, Garaigordobil y Martinez-Valderrey, realizaron una investigacion
en Espafia, denominada "Efecto del Ciberprogram 2.0 sobre la reduccién de la
victimizacion y la mejora de la competencia social en adolescentes™, con el objetivo de
evaluar los efectos de un programa antibullying. Este dltimo, se configurd con
actividades que tuvieron como finalidad prevenir y/o intervenir en situaciones de acoso
presencial y electrénico. El programa se aplicd en 176 adolescentes, de 13 a 15 afios,
que se encontraban cursando 3° y 4° afio de la educacién secundaria obligatoria, donde
el disefio elegido fue cuasi experimental pretest-postest, con grupo de control.

Las actividades se enmarcaron en situaciones de comunicacién, empatia, donde se
buscé implementar factores socioemocionales, previniendo situaciones de violencia.
Los resultados muestran que la aplicaciéon de dicho programa fue eficaz ya que en los
grupos experimentales disminuy6 la conducta de victimizacion por bullying cara a cara
y hubo un incremento de conductas sociales positivas.

Otro estudio que hace referencia a esta temética fue realizado en Portugal, entre el
afio 1999-2001, por Benitez Mufioz, Tomas De Almeida y Justicia Justicia. EI mismo
presentd un programa de intervencion contra los malos tratos entre iguales, a través de
una metodologia de tipo investigacion-accion. El objetivo perseguido fue mejorar las
habilidades sociales de los miembros de la comunidad educativa, como medio para
desarrollar relaciones interpersonales positivas, consideradas basicas para la mejora del

clima de convivencia.
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La intervencién se desarroll6 a través de la formacion del profesorado y del
alumnado de un centro de ensefianza secundaria. La formacion de profesores fue
mediante un programa de desarrollo personal y social que incide particularmente en el
desarrollo de la capacidad de resolucion de problemas interpersonales y su aplicacién en
el tratamiento de temas mas especificos. La formacion de alumnos fue a partir de la
creacion de una “Liga de Alumnos Amigos”. Se trata de un modelo de ayuda entre
iguales basado en el entrenamiento de un grupo voluntario de alumnos en habilidades,
de modo que, luego, puedan constituir una red de apoyo social y emocional para otros
compafieros en situaciones de necesidad, confusion, dificultades académicas y de
relacion social. Los resultados sefialan una mejora del clima de convivencia en el centro
tras la implementacion del programa y una reduccion de la incidencia del maltrato entre
iguales.

Por otro lado, en Espafia, en el afio 2004, Diaz-Aguado desarrollé una
investigacion denominada “Prevencion de la Violencia y la Lucha Contra la Exclusion
desde la Adolescencia”, utilizando una metodologia de tipo investigacidn-accion. Se
implement6é un programa de prevencién de la violencia a partir de dos componentes
basicos: la estructuracién de actividades educativas mediante la cooperacién en equipos
heterogéneos, que puede llevarse a cabo a través de cualquier materia; y el desarrollo de
una secuencia de 16 actividades dirigidas, de manera especifica, al acoso entre iguales
en la escuela y en el ocio. En cuanto a la agrupacion de los alumnos en equipos
heterogéneos, ayudo a superar las segregaciones y las exclusiones que se producian en
la escuela. Esta caracteristica contribuyd a superar la desigual distribucion del
protagonismo que suele producirse en las aulas, que son el origen del desapego que
algunos alumnos sienten hacia ellas y de muchas de las conductas de violencia. Por su

parte, las distintas actividades hicieron hincapié en: la democracia, la igualdad, los
16
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derechos humanos como base de la convivencia, el sexismo y la violencia de género, el
racismo, la xenofobia, y, especificamente, en la violencia entre iguales en la escuela y
en el ocio.

El programa se empled en 783 adolescentes de centros educativos de la
comunidad de Madrid, comparando los cambios producidos en el grupo experimental
con los del grupo de control. Para esto, se aplicd, antes y después de la intervencion, los
siguientes instrumentos: El Cuestionario de Evaluacion de la Violencia entre iguales en
la Escuela y en el Ocio, el Cuestionario de Actitudes hacia la Diversidad y la Violencia,
y el Cuestionario sobre Estrategias de Prevencion de la Violencia en el Ocio. A partir de
ellos, se comprobo una significativa eficacia del programa para reducir las situaciones
de violencia y exclusion en la escuela; prevenir las situaciones de violencia en el ocio; y
mejorar, no solo la calidad de la relacion con el aprendizaje y con el profesorado, sino
también con el resto de las relaciones y de los contextos: la clase, los amigos, los
compafieros, el instituto y el ocio.

Los diferentes aportes mencionados permiten un acercamiento en relacion a la
problematica del acoso ente iguales. Los mismos han demostrado tener eficacia en sus
estrategias de intervencion, lo que es de utilidad para el presente Proyecto de Aplicacion

Profesional.
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Objetivos
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Objetivo General

e Disminuir el acoso entre iguales en los alumnos de nivel secundario del

Colegio Hispano Argentino a través de la aplicacion de un Taller Psicoeducativo.

Obijetivos Especificos

e Concientizar a los alumnos sobre el acoso escolar como fendmeno psicosocial
actual.

e Fomentar una adecuada convivencia escolar.

e Mejorar el clima escolar entre los alumnos.

e Promover la comunicacion y la conducta asertiva de las emociones.
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Marco Teodrico
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1. El paradigma de la complejidad y su inmersion en la escuela y en

los fendbmenos que acontecen en la misma

Morin, define a la complejidad como “un tejido de constituyentes heterogéneos
inseparablemente asociados que presenta la paradoja de lo uno y lo mdltiple; es
efectivamente el tejido de eventos, acciones, interacciones, retroacciones,
determinaciones y azares, que constituyen nuestro mundo fenoménico” (Maldonado,
2003, p. 19).

En este sentido, es necesario tener en cuenta los diferentes aspectos —fisicos,
psicoldgicos, pedagdgicos, sociales, econdémicos, éticos, politicos y culturales— que
estan inscriptos en el &mbito escolar e interpelan lo que cotidianamente se naturaliza.
Estos elementos y procesos se articulan de muy diversas maneras, produciendo sucesos
singulares gue transcurren en un espacio y en un tiempo determinado. Esta perspectiva,
permite tener presente la heterogeneidad del grupo, reconociéndolo como una
construccidn singular, Unica e irrepetible.

Siguiendo esta linea de abordaje, la posibilidad de reflexionar en torno a los
procesos que se generan, en relacion con las experiencias concretas que ocurren dentro
de la escuela, se constituye como una instancia necesaria ante la intencion de elaborar
propuestas frente a las problematicas que puedan existir.

De esta manera, por ejemplo, no se pueden planificar y desarrollar estrategias de
intervencion en un colegio de nivel primario, donde los alumnos tienen entre 6 y 11
anos, de igual manera a las de un centro educativo de nivel secundario, donde los
alumnos no solamente tienen entre 12 y 18 afios, sino que también estan atravesando un
proceso de estructuracion de la identidad. Del mismo modo, se puede hacer mencion al

nivel socioeconémico, donde se podrian notar diferencias significativas respecto a las
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redes de contencion y apoyo; la marginalidad y exclusion social, o que conlleva a un
etiquetamiento; al acceso a diferentes recursos, como a los medios tecnoldgicos; entre
otras. Cada uno de estos posibles escenarios, representa diferentes desafios y abren
distintos interrogantes a la hora de abordar una misma problematica.

Por lo expuesto anteriormente, se considera fundamental poder situarse desde el
paradigma de la complejidad a la hora de abordar la problemética del acoso entre
iguales en el ambito escolar, debido a la diversidad de factores —los cuales fueron
nombrados con anterioridad— y actores —padres, alumnos, docentes, no docentes y
directivos— que intervienen. Se configura, de esta manera, una realidad compleja, no
solo por el fendbmeno en si, sino por el periodo evolutivo en el cual estd ubicado, la

adolescencia, que es a su vez complejo.

2. Laescuela

Dentro de la escuela, se generan multiples aprendizajes que potencian el maximo
desarrollo integral de los alumnos: cognitivos, motores, afectivos, comunicativos y
sociales. De esta manera, la educacion persigue dos finalidades: por un lado, la
formacion cognitiva o académica para capacitar al individuo; y, por el otro, la
formacion humana, orientada a la socializacion y a la formacién de valores, normas y
actitudes para desarrollarse como miembro activo y participativo de la sociedad (Gil
Alvarez, 2011). Esta es la razén por la cual se visualiza a la escuela como una
institucion socializadora, considerandose como un proceso continuo y gradual. De esta
manera, se va configurando la subjetividad de los alumnos (Maldonado, 1997).

Si los alumnos pueden desarrollar un sentido de pertenencia hacia el grupo del
cual forman parte y tener vivencias satisfactorias respecto del mismo, por consiguiente,

estas relaciones, en un futuro, serviran de modelo para generar nuevos vinculos hacia la
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comunidad, como por ejemplo en las areas laborales y familiares. A partir de vinculos y
experiencias positivas, se crean y propagan normas y valores que contribuyen al
entendimiento y crecimiento mutuo y, por lo tanto, conllevan al desarrollo de la
sociedad en su conjunto.

El informe realizado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 1996), presidido por Delors, definié cuatro
pilares fundamentales para la educacion del siglo XXI. Los mismos, deben ser tomados
en cuenta, por todas las comunidades educativas, para garantizar una satisfactoria
calidad en la ensefianza:

e Aprender a conocer: Hay que compaginar una cultura general amplia, con la
posibilidad de estudiar a fondo un numero reducido de materias. Lo que supone,
ademas, de un aprender a aprender para poder aprovechar las oportunidades que ofrece
la educacion a lo largo de la vida.

e Aprender a hacer: En el sentido de no limitarse a conseguir el aprendizaje de un
oficio sino también a adquirir competencias que permitan hacer frente a situaciones
imprevisibles y que facilite el trabajo en equipo.

e Aprender a ser: Para que florezca mejor la propia personalidad y se esté en
condiciones de obrar con creciente capacidad de autonomia, juicio y responsabilidad
personal.

e Aprender a convivir: Desarrollando la comprension del otro y la percepcién de
las formas de interdependencia, respetando los valores de pluralismo, comprensién
mutua y paz.

En este sentido, lo que se busca es poder optimizar este ultimo pilar entre todos
los miembros que conforman la institucion. La convivencia no es una responsabilidad

individual sino de toda la comunidad educativa. Para ello, es importante plantear un
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proceso de ensefianza-aprendizaje que favorezca el dialogo entre las personas, la ayuda
mutua y la cooperacion. En este caso, es apropiado hacer mencién al desarrollo
necesario de la empatia, es decir, saber ponerse en el lugar del otro, ya sea en su manera
de pensar o sentir. Lo mismo, llevaria a un entendimiento y a una comprension
reciproca, lo que permitiria que un intercambio de opiniones, donde haya diferencias de
criterios, no concluya en conflictos que puedan impedirse y terminen dafiando a la otra
persona.

Sin embargo, en algunos casos, la escuela no es un espacio democratico,
igualitario e inclusivo que crea condiciones para que las personas tengan una vida
mejor, tal como se espera, SiNn0 que posee sus propios mecanismos de exclusion y
seleccion social, escogiendo a algunos y expulsando a otros. Estos, en general, son los
que no consiguen responder a las expectativas relacionadas con el aprendizaje, el
comportamiento y la relacion con los demas miembros de la comunidad escolar

(Abramovay, 2005).

3. Acoso entre iguales

3.1. Definicién del acoso entre iguales

En primer lugar, hay que destacar que el acoso entre iguales es también conocido
como bullying. Hay que tener en cuenta que hay numerosos autores que definen y
desarrollan el concepto, por lo cual se tomaran los que se consideren que rednen las
caracteristicas mas abarcativas. La traduccion del término anglosajon "bullying” a la
lengua espafiola, se compone por “bully”, que significa maton o abusador, y por “ing”,
que hace referencia al verbo: intimidar (causar o infundir miedo, inhibir), amedrentar

(ejercer influencia mediante la fuerza o coercion, mediante amenazas, insultos y un
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comportamiento agresivo) y abusar (tratar a otro en forma abusiva, impropia 0
indebidamente de alguien) (Cahuas Orellana, 2012).

Por su parte, Olweus, fue uno de los primeros investigadores en estudiar el
fenémeno del "bullying". El autor noruego, lo definié6 como “la situacion de acoso o
intimidacién, en donde un alumno es agredido o se convierte en victima cuando esta
expuesto, de forma repetida durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo
otro alumno o varios de ellos” (Cahuas Orellana, 2012, p. 100). Esta definicion
trascendid, a lo largo de la historia, porque fue pionera en el desarrollo conceptual de
dicha problematica. La misma, siempre existié a lo largo de todas las sociedades, sin
embargo, nunca se habia nombrado y reconocido como tal, lo cual sirvié para
desnaturalizar una conducta destructiva que estaba oculta en las distintas practicas
cotidianas. A su vez, esta definicion reGne todas las caracteristicas en comin que
conlleva el flagelo del fenémeno del bullying en las instituciones educativas de todos
los paises del mundo, sea cual fuese su nivel socioecondmico o la cultura en la que se
encuentren insertos.

En base a estas definiciones, diversos estudios hacen mencidn a tres criterios para
identificar este fendmeno. El primero, alude a un comportamiento agresivo con la
intencion de causar dafio fisico y psicoldgico. El segundo, hace referencia a la
reiteracion de las conductas agresivas, incluso més alla del horario escolar. Y por
ultimo, hay que destacar la relacion interpersonal caracterizada por un desequilibrio de
poder, real o superficial, haciendo que la victima quede impotente para salir de esa
situacion por si sola (Cahuas Orellana, 2012).

De igual manera, hay que destacar que el bullying se ubica dentro del constructo
de violencia escolar, pero no alude a lo mismo. Esta Gltima, es mas amplia ya que no

solo incluye a los alumnos, sino también a todos los integrantes de la comunidad
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educativa (directivos, docentes, no docentes y padres) y a los objetos materiales que
posee la institucion (Ferrer et al., 2018). No obstante, cabria preguntarse en qué medida
el acoso entre iguales influye, directa o indirectamente, en la generacion o aumento de
la violencia escolar. A modo de ejemplificacion, se pueden mencionar dos situaciones
en que esto se manifiesta. En primer lugar, si un alumno ejerce bullying hacia otro, sus
padres podrian involucrarse, desde una postura de proteccion y, por lo tanto, sesgada
hacia su propio hijo, lo que podria llevar a una nueva situacion de tension entre estos.
Por otro lado, puede ocurrir que el padre del alumno agredido, reclame a la institucién
educativa porque los docentes, no docentes o directivos no intervienen al respecto para
poder disminuirla. En ambas ocasiones, se conduciria a una profundizacion de la

problematica.

3.2. Formas de presentacion del acoso entre iguales

El acoso escolar puede tomar diferentes formas de presentacion, desde el maltrato
fisico, verbal, psicoldgico y social hasta, en casos extremos, los abusos sexuales. Se
podrian hacer mencion a infinitudes de hechos concretos, sin embargo, algunos de ellos,
que permitirian dar cuenta de que se esta en presencia de esta problematica, es cuando, a
uno o varios alumnos, se le dicen cosas inapropiadas; se le amenaza, intimida o
chantajea; se le quitan o rompen sus pertenencias; se le envia andnimos; se le burlan; se
le insulta; se le golpea 0 empuja; se le persigue fuera de la institucion escolar; se le aisla
de los demas comparieros (Cahuas Orellana, 2012). Se pueden destacar diferencias en
las formas de presentacion de un pais a otro, debido a las diversidades culturales. En
este sentido, se puede hacer referencia al aprendizaje por observacion, con el cual se van

mimetizando y contagiando diferentes conductas. Las personas van aprendiendo
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diversos modos de relacion a partir de la incorporacion y repeticién de los

comportamientos que ejercen sus pares o las personas adultas de su entorno.

3.3. Personas implicadas en el acoso entre iguales

Para Rodriguez Gomez (2007), dentro del fenémeno de bullying, se pueden
considerar tres tipos de personas implicadas, no haciendo alusién al niUmero de personas
que pueden desemperiar cada papel sino a las diferentes maneras de actuar: el agresor, la
victima y el espectador. Cabe destacar que estos roles no son rigidos sino que un mismo
individuo puede ser victima, victimario o espectador, ante diferentes situaciones y
personas.

En primer lugar, se hace referencia a los agresores. Los mismos, son jovenes con
un temperamento agresivo e impulsivo, deficientes en sus habilidades para comunicar y
negociar sus deseos, con altos niveles de autoestima y con escasa empatia.
Frecuentemente, los agresores pertenecen a familias en las cuales el vinculo afectivo es
muy pobre. Estos sujetos, suelen ser muy habiles en sus conductas sociales ya que
parecen haber aprendido como hacer dafio y evitar el castigo e incluso ser descubiertos.
A su vez, suelen tener siempre una explicacion mas 0 menos acertada para justificar su
maltrato hacia el otro (Rodriguez Gomez, 2007).

En segundo lugar, se encuentran las victimas. Las cuales, son las personas o
grupos de personas perjudicadas que sufren de las consecuencias del comportamiento de
los otros y que no disponen de recursos, estatus o habilidad para frenar los actos
agresivos en su contra. Generalmente, se hace referencia a las victimas como personas
débiles, inseguras, ansiosas, sensibles, tranquilas, timidas y con bajos niveles de
autoestima. A su vez, muestran una proteccion en exceso por parte de los padres, la cual

puede ser tanto causa como efecto del acoso. Las victimas son estudiantes simplemente
27



Proyecto de Aplicacién Profesional
Taller Psicoeducativo sobre Acoso Entre Iguales para los Alumnos de Nivel Secundario del Colegio Hispano Argentino

diferentes, sea por tener una deficiencia fisica o psiquica o por tener una caracteristica
especial como usar gafas, tener nariz grande, ser obeso o ser gitano (Rodriguez Gémez,
2007).

Por ultimo, se posicionan los espectadores. Estos son jévenes que conviven con el
acoso escolar aunque no los afecte directamente. Les suele ocurrir una inhibicion al
momento de intervenir ante las situaciones de maltrato. EI alumno que es obligado a
callar e ignorar la violencia de un tercero, estd obligado a asumir cierto grado de
culpabilidad que tiene consecuencias para todos. Para el agresor, porque recibe una
especie de consentimiento que se interpreta como aprobacién y, para la victima, porque
puede sentir no sélo la crueldad del agresor sino también la de sus compafieros que

optan por callarse (Rodriguez Gomez, 2007).

3.4. Causas del acoso entre iguales

Al abordar las causas que podrian ocasionar el acoso escolar, se pueden
diferenciar las causas exdgenas —contexto social, caracteristicas familiares y medios de
comunicacion— de las causas enddgenas —clima escolar, relaciones interpersonales y
rasgos personales de los alumnos en conflicto— (Martinez Otero Pérez, 2001):

e Sociedad: Existe una sociedad desigual, con grandes sectores afectados por la
pobreza y el desempleo, en contraste con la exuberancia de algunos grupos. Este
desequilibrio estructural, es propulsor de grandes tensiones entre los individuos de las
distintas clases. Sin embargo, hay que destacar que aun en las clases de mayor poder
adquisitivo, hay conductas de acoso entre iguales.

e Medios de comunicacion: Numerosas investigaciones demuestran que, a medida

que aumenta el nimero de programas violentos, hay un incremento de comportamientos
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agresivos. Lo mismo, se debe a que algunas conductas son aprendidas a partir de la
observacion, tomandose a los programas como modelo.

e Familia: Los problemas familiares tienen gran impacto en el desarrollo de la
personalidad del sujeto. Entre los factores que pueden aumentar la agresividad, se
pueden nombrar los siguientes:

— La falta de atencidon por parte de los padres.

— Los malos tratos, la utilizacién de la violencia y la falta de didlogo. De esta
forma, el sujeto aprende a resolver los conflictos a través del dafio fisico o la
agresion verbal.

— La falta de transmisién de los valores y normas que conlleven el respeto a
los derechos, tanto propios como ajenos.

eEscuela: Los factores, por parte de la institucion educativa, que inciden en la
agresividad, se pueden vislumbrar en:

— La diversidad de valores de la propia institucion escolar, en contraposicién a
la unificacion de valores centrales que contribuyen a la vida en comunidad.

— La mala distribucion de los espacios con los que cuenta la institucion, asi
como tambieén el mantenimiento de las condiciones edilicias, y de la
organizacion del tiempo.

— El énfasis colocado en los resultados de los alumnos y en su comparacion
con la norma estadistica, sin preocuparse por los procesos educativos que
cada uno lleva a cabo.

— La presencia de una cultura escolar hegemonica que puede discrepar con
otras que estan, por este motivo, en posicion desfavorable.

— El autoritarismo de la institucion que puede originar tension y rebeldia, asi

como también la pérdida de poder de la misma.
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e Relaciones interpersonales: Hace alusion al clima escolar y a la comunicacion
que se puede dar entre todos los actores que conforman la institucion. Se puede
mencionar la falta de preparacion de los docentes, que Unicamente se limitan a impartir
conocimientos académicos a los alumnos, ausentandose en el rol fundamental que es
trasmitir un modelo de comportamiento hacia otro ser humano. De esta manera, se
olvidan de la funcion socializadora de la escuela. A su vez, muchas veces los docentes
reconoce la presencia del fendmeno de bullying pero, en ocasiones, no decide actuar por
la falta de preparacion para intervenir en dichas situaciones, por negligencias o por falta

de compromiso hacia su rol.

3.5. Consecuencias del acoso entre iguales

Se pueden visualizar diversas consecuencias ante la presencia del acoso escolar,
las cuales varian de acuerdo al rol que cada uno ocupa dentro de este fendmeno.

Las victimas son las personas que mas consecuencias conllevan a partir del
flagelo sufrido ante la problematica del acoso escolar. Dependiendo de las
caracteristicas individuales y de los vinculos que tienen con el medio, pueden
manifestar diferentes reacciones, entre ellas se pueden nombrar las siguientes:
menospreciar parcial o totalmente los comportamientos agresivos sufridos en la escuela;
crecer con sentimientos negativos, especialmente de baja autoestima, volviéndose
adultos con serios problemas para establecer vinculos;, asumir comportamientos
agresivos; o, en casos extremos, llegar al suicidio (Cahuas Orellana, 2012).

Por su parte, aquellos que practican bullying contra sus semejantes, es decir, los
agresores, pueden llegar a una vida adulta con comportamientos antisociales, adoptando

conductas agresivas en la familia o en el ambiente de trabajo (Cahuas Orellana, 2012).
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Por ultimo, los espectadores, también se ven afectados por el acoso entre iguales
aungue no de manera directa. EI ambiente de tension que se genera ante este fenémeno,
los puede convertir en personas inseguras y temerosas de ser las proximas victimas. Asi
como también manifestar constantemente sentimientos de ansiedad y miedo (Cahuas

Orellana, 2012).

3.6. Incidencia del acoso entre iguales en el rendimiento académico

El acoso entre iguales y el rendimiento académico, tienen que ser considerados de
manera conjunta ya que ambos conceptos mantienen entre si una relacion de
reciprocidad (Pérez-Fuentes, Alvarez-Bermejo, Molero, Géazquez y Lépez Vicente,
2011). Por lo tanto, surgen dos interrogantes: ;,Cémo influye el acoso entre iguales en el
rendimiento académico? ¢Como influye el rendimiento académico en el acoso entre
iguales?

Siguiendo a esta linea de abordaje, el rendimiento del alumno no solo dependera
de su capacidad cognitiva sino también de la motivacion, los intereses y las emociones
que experimente el sujeto. Si el clima en el aula no es favorable, los estudiantes
manifestaran sentimientos de temor, inseguridad y desconfianza, lo que no va a permitir
generar un propicio aprendizaje. Esto se debe a que los alumnos no van a poder expresar
su maximo potencial y, a su vez, se va a impedir su crecimiento personal.

Por su parte, el acoso entre iguales también puede ser explicado debido a un bajo
rendimiento académico, en el que el alumno no es capaz de alcanzar el nivel de
rendimiento medio que se espera a su edad y maduracion (Pérez-Fuentes et al., 2011).
En este sentido, en la medida en que los alumnos obtienen buenas calificaciones y, por
lo tanto, se sienten mas vinculados al entorno educativo, no presentan problemas

emocionales y, de esta manera, permanecen ajenos a las situaciones de violencia. En
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contraposicion, los jovenes con bajo rendimiento escolar, tendran una percepcién
negativa del contexto escolar y, junto a la sensacion de exclusién social, podrian actuar

agresivamente hacia otros alumnos.

3.7. Dimensiones del acoso entre iguales

El acoso escolar es un fenémeno muy habitual en las instituciones educativas. Por
tal motivo, es dificil saber cuando hay un problema real, objetivo y dimensionable y
cuéndo hay una sensacion derivada de la opinion colectiva (Zabalza, 2002). De esta
manera, pueden producirse dos fenémenos. Por un lado, la escuela puede reaccionar por
eliminacién, restandole importancia u ocultando episodios o circunstancias; con la
intencion de presentar la mejor imagen de la institucion. En caso contrario, se puede
ampliar o agravar los episodios 0 circunstancias existentes, generalizando casos

particulares o incrementando la incidencia de algunas conductas.

4. Laadolescenciay su relacion con el acoso entre iguales

Es esencial poder describir y comprender lo que sucede en la adolescencia para
poder intervenir en los problemas escolares, especificamente en el acoso entre iguales,
desde una concepcién de sujeto biopsicosocial. De tal forma, se lo abordard desde una
vision integral, teniendo en cuenta la complejidad que acarrea tanto el fendmeno
abordado como la etapa en la cual se presenta. Segun datos estadisticos, publicados en
un informe presentado por la UNESCO (2018), casi un tercio de los adolescentes del
mundo han sufrido acoso escolar recientemente. Es un hecho muy significativo como se
incrementa esta problematica en esta etapa vital.

El término adolescencia proviene del latin “adolescens” que significa hombre

joven y, de igual manera, deriva de “adolescere” que remite a crecer, padecer y sufrir
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(Griffa y Moreno, 2005). Este periodo se produce después de la nifiez y antes del
ingreso a la edad adulta, siendo una de las etapas de transicion mas importantes por las
que atraviesa el ser humano, debido a los cambios que la misma acarrea, tanto fisicos
como psicoldgicos y sociales (Organizacion Mundial de la Salud, 2018). La
adolescencia es una transicion hacia la madurez en la que se ensayan diversos y
variados tipos de conductas.

Se considera que en la adolescencia hay dos tareas fundamentales: la lucha por la
reconstruccion de una realidad psiquica (mundo interno) y la lucha por la reconstruccion
de los vinculos (mundo externo). Ambas, quedan sometidas a una tercera, la lucha por
la identidad, es decir, ser uno mismo en el tiempo (continuidad) y en el espacio
(unidad), en relacién al propio cuerpo (mismidad) (Ferndndez Moujan, 1997). Esto
posibilitard vinculos méas maduros con sus familias y los demas miembros de la
sociedad. Ser adolescente implica elaborar sucesivas transformaciones, donde el sujeto
esta inmerso en el vinculo con el otro que le permite cambiar, crecer y desarrollarse.

En relacion a lo dicho anteriormente, Dubar (2000) utiliza el término de identidad
en dos sentidos, uno individual y otro colectivo. El primero, hace referencia a la
“definicion de si -de lo que somos 0 queremos ser- hecha por nosotros mismos”.
Mientras que, la segunda, alude a la “definicion de nosotros hechas por los otros, es
decir, en funcion de la pertenencia a una categoria principal” (p. 5). Por consiguiente, el
adolescente se encuentra inmerso en un contexto sociocultural que lo atraviesa y deja
marcas en su identidad, como por ejemplo la familia, la escuela y el grupo de pares.

La escuela es un espacio en el que tiene lugar una forma particular de vida
adolescente, debido a que es diferente a la que comparten los jovenes que no asisten a la
misma (Guerrero Salinas, 2000). Dentro de este &mbito, se producen diversas dindmicas

que facilitan y generan el establecimiento de interacciones sociales. A pesar de asistir a
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un lugar comdn y pertenecer a un mismo grupo (el curso), se producen subculturas o
subgrupos entre los adolescentes, lo que permitiria el intercambio de valores, intereses,
expectativas y experiencias entre ellos.

Si bien la familia continta siendo un agente de subjetivacion muy importante, en
esta etapa comienza a cobrar relevancia el grupo de pares, siendo fundamental. Se
puede considerar que el grupo se desempefia como un objeto transicional ya que
funciona instrumentalmente como un puente, entre el grupo familiar y la sociedad
(Winicott, 1953). Este agente de subjetivacion no familiar, posibilita ir conformando la
identidad a través de la identificacion. Por esta Gltima, se entiende al “acto o proceso de
asemejarse a algo o alguien en uno o varios aspectos del pensamiento o la conducta”
(Fuentes Martinez, 2016, p. 1). El adolescente se rige por caracteristicas propias del
grupo, tales como: vestimenta, musica, rituales, modas, conductas, lenguaje, etc. A
través del grupo, el sujeto va descubriendo identidades transitorias, formando asi lo que
Ferndndez Moujan (1997) denomina como seudoidentidades, hasta que pueda
estructurar su propia identidad.

En este sentido, tal como lo sostienen Potocnjak, Berger y Tomicic (2011), los
actos de acoso escolar pueden ser parte de una funcién adaptativa en los jovenes, debido
a que dentro de las normas grupales se validan este tipo de conductas como una forma
de relacionarse con el otro. Actuando de esta manera, se favoreceria la integracion del
sujeto al grupo de pares, a través del cumplimiento del perfil deseado por el mismo. Es
asi como el acoso escolar es significado como una forma de relacionarse con el otro, de
convivencia, y no exclusivamente como una forma de maltrato fisico o psicologico.

Desde esta perspectiva, se podria considerar al acoso entre iguales como un

proceso ya que es el resultado de la relacion entre las caracteristicas individuales con
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sus contextos. A este fendmeno no se lo puede entender de manera aislada sino que es
grupal, se da en y por las interacciones entre los jovenes.

Asimismo, es importante aclarar que no todos los grupos fomentan este tipo de
comportamiento. Como lo afirman numerosas investigaciones, los sujetos que han
tenido padres contenedores, seguros, sintonizados con las necesidades infantiles, no
agresivos y estables, disminuyen la probabilidad de que los jovenes presenten
problemas conductuales o comportamientos violentos (Potocnjak, Berger y Tomicic,
2011).

Sin embargo, este tipo de conductas agresivas no deben presentarse ya que inciden
negativamente en la calidad de vida de los jovenes implicados. Es fundamental realizar
una intervencién con el curso en su conjunto, a causa de que es el lugar en donde
interactlian y conviven cotidianamente los alumnos. Tal como lo afirma Rodulfo (1992),
la adolescencia es la Gltima ocasion para intervenir, desde el rol profesional, antes de
que el sujeto termine de estructurar su identidad. Esto permitiria que los adolescentes
incluyan conductas asertivas estables y duraderas en el tiempo, lo cual repercutiria en

las futuras relaciones sociales que establezcan.

5. Convivencia escolar

Tal como lo afirma la Cecodap y el Instituto de Investigaciones Juridicas de la
Universidad Catolica de Andrés Bello (2013), la convivencia escolar alude al conjunto
de relaciones humanas que se establecen entre todos los actores que forman parte de una
institucion educativa, en un plano de igualdad y respeto de sus derechos y diferencias.

Teniendo presente que el acoso escolar es significado, entre los adolescentes,
como una forma de relacionarse con el otro, es decir, de convivencia, la escuela debe

hacer hincapié en la misma. En este sentido, tal como lo afirma Abramovay (2005), el
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acceso a la educacion debe dar cuenta de la posibilidad de un desarrollo humano mas
armanico.

La convivencia se aprende y se ensefia, siendo la familia el primer agente de
socializacion del individuo, en conjunto con la escuela que desempefia también un papel
fundamental. Esta Ultima, tiene la funcidn de ensefiar a interactuar entre los pares, en un
marco de igualdad y respeto por las diferencias, para que cada individuo pueda
desarrollarse plenamente y, a su vez, enriquecerse de las experiencias y vivencias con
sus otros compafieros y con el entorno en general. Se debe considerar que estas
interacciones interpersonales, constituyen un elemento mas de los que contribuyen a la
estructuracion de la personalidad del sujeto. Para ello, son necesarias conductas
sostenidas en el tiempo para que se transformen en estilos duraderos de interaccidn
personal. Para aprender a convivir, deben cumplirse determinados procesos, entre los
que se deben destacar los siguientes (Cahuas Orellana, 2012, p. 102):

e Intercambio de acciones con los otros.

¢ VVinculos de auténtica reciprocidad.

e Dialogo y escucha activa.

e Tolerancia y respeto a la diversidad.

e Respeto por la opinion de los otros.

¢ Colaboracion y participacion.

¢ Realizacion de acuerdos con los demas y énfasis de los aspectos en comdn.

¢ Reflexion sobre lo actuado y conceptualizacion de las acciones e ideas.

En relacién a esto, hay que tener en cuenta que las tensiones interpersonales no
son necesariamente negativas, sino que son inherentes al ser humano (Martinez Otero
Pérez, 2001). Las cuales, son diferentes puntos de vista de una misma idea o situacion

que permiten aprender, siempre y cuando partan desde un lugar de respeto y empatia
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por el otro. No obstante, existen ciertas ocasiones en que los desacuerdos y los
enfrentamientos interpersonales o intergrupales adquieren un aspecto violento que anula
la convivencia y ponen en peligro la integridad de las personas, tanto fisica como
psiquicamente. Tal como podria ocurrir con el acoso escolar en las instituciones
educativas, donde una diferencia no encuentra un medio de solucién satisfactorio, ya
que se pierde el interés por resolver el conflicto en si, y se tiende a un sometimiento del
otro, prevaleciendo una vision egocentrica y destructiva.

Por su parte, tal como sostiene Sandoval Manriquez (2014), la convivencia escolar
incide directamente en los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje, en la
gestion del conocimiento y en la calidad de la educacion. Por tal motivo, es de
fundamental importancia poder optimizar la convivencia debido a que impacta en la
calidad de vida de todos los miembros de la institucion educativa. Lo mismo, implicaria
que los individuos se desarrollen plenamente, es decir, que tengan la posibilidad de
expresar sus pensamientos y sentimientos libremente, sin recibir perjuicios hacia su

persona, ya sea a través de agresiones fisicas o verbales.

6. Clima escolar

Segin Aron y Milicic, el término de clima escolar hace referencia a “la
percepcién y sensacién que un individuo tiene a partir de sus experiencias en el sistema
escolar”. Por su parte, Cornejo y Redondo, sefialan que es “la percepcion que tienen los
sujetos acerca de las relaciones interpersonales que establecen en el contexto escolar y
el contexto o marco en el cual estas interacciones se dan” (Sandoval Manriquez, 2014,
pp. 169-170). Este conjunto de percepciones tiene gran influencia en como el alumno,

luego de atravesar el periodo educativo, tenderd a manejarse en el mundo, es decir, en
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su forma de actuar cotidianamente; con especial incidencia en el &mbito laboral y
familiar.

En este sentido, si el alumno trascurre su acontecer diario bajo una percepcion de
un ambiente hostil, las conductas que traerd aparejadas seran de miedo e inseguridad.
En cambio, si ese mismo sujeto tiene una percepcion positiva de las relaciones que se
llevan a cabo en el contexto escolar, se le verdn facilitadas las interacciones con los
otros, lo que repercutira positivamente en su bienestar personal.

El clima escolar es una de las variables que més influye en el aprendizaje de los
alumnos en América Latina ya que un aula que permite a los estudiantes sentirse
tranquilos y seguros, genera un ambiente favorable para el aprendizaje (Unesco, 2013).
Cuando el estudiante se siente estimulado, motivado y respetado por el docente y por
sus pares, es capaz de pensar con claridad y creatividad. En cambio, en un clima escolar
donde prevalecen las tensiones entre los miembros, se propician sentimientos tales
como miedo, frustracion, ira y dolor que muchas veces logran canalizarse en el
miembro méas vulnerable del grupo, el cual resulta ser victima de acoso escolar. Lo
mismo, termina repercutiendo en la calidad del aprendizaje académico ya que no
pueden expresar su maximo potencial. Por esta razon, los actores educativos, deben
poder crear una atmdsfera agradable y segura para que se establezcan relaciones

humanas basadas en una buena convivencia.

7. Proceso comunicacional dentro del ambito escolar

Los seres humanos buscan y requieren comunicarse para establecer relaciones que
le permitan vivir en sociedad, es por ello que dicha condicion se traslada y esta presente
en las instituciones escolares. El desarrollo de un buen modo de comunicacion impacta

de manera sustancial en los procesos que se llevan a cabo en la misma. Sin embargo, no
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siempre la comunicacion se puede entender de manera eficaz, sino que hay barreras que
impiden la comprension de informacion, sentimientos o conductas; lo que, a su vez,
impide una adecuada relacion interpersonal. En el caso del acoso entre iguales, todas
estas barreras en la comunicacion estan presentes en mayor o menor medida,
manifestandose de manera fusionadas, donde no siempre es tan clara la distincién entre
una y otra. Las mismas, tienden a generar un ambiente hostil, perjudicando a todos los
miembros del grupo. Entre éstas, se pueden nombrar las siguientes (lbarra Mustelier,
2006):

« Barrera del amor propio: Resta valor a las cualidades de los otros y aprecia sélo
las suyas, se cree poseedor de toda la verdad e impide que los otros hablen.

« Barrera de la indiferencia: Se oye al otro pero no se lo escucha.

« Barrera de la superioridad: Se siente superior al otro, no se lo considera como
igual en dignidad, por lo que posiciona al otro como objeto y no como sujeto.

« Barrera del oido selectivo: Escucha sélo lo que le conviene.

e Barrera del patron: Cuando encasilla al otro en una determinada imagen o
categoria.

e Barrera del lenguaje: Cuando antepone la ironia o la burla al lenguaje
comprensivo.

En contraste, se puede ubicar a la comunicacién y conducta asertiva. No hay que
considerar a la asertividad como una caracteristica de la personalidad, sino como una
habilidad en el campo social (Naranjo Pereira, 2008). Por esta razon, es posible realizar
un entrenamiento asertivo ya que, como lo afirman diversos estudios, en los casos en los
cuales se ha efectuado con éxito, hay una mejora en las relaciones sociales. Por lo cual,
es posible implementar diferentes propuestas de intervencion para poder superar las

barreras en la comunicacién nombradas con anterioridad.
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Existen numerosas definiciones de conducta asertiva. Por su parte, Riso la define
como “aquella conducta que le permite a la persona expresar adecuadamente oposicion
y afecto de acuerdo con sus intereses y objetivos, respetando el derecho de los otros e
intentando alcanzar la meta propuesta”. Asimismo, Giiell y Mufioz afirman que es “la
expresion apropiada de las emociones en las relaciones, sin que se produzca ansiedad o
agresividad” (Naranjo Pereira, 2008, p. 3). En este sentido, la asertividad supone el
respeto por los derechos de los demas y por defender los propios, expresando los
sentimientos de una manera sincera, abierta y espontanea, sin herir a otra persona. Es
notable como la asertividad se puede tornar un objetivo necesario a lograr ya que
permite una buena convivencia escolar, con el consecuente desarrollo vy
empoderamiento de sus miembros.

Se pueden poner en practica diferentes conductas asertivas, ya sean verbales o no
verbales, lo que posibilitan mejorar la comunicacion de manera significativa. Dentro de
las cuales, se pueden mencionar las siguientes (Naranjo Pereira, 2008):

e Mirar a los 0jos: La persona asertiva no escapa a la mirada, la sostiene el tiempo
suficiente para establecer un buen contacto.

oEl volumen de la voz: Quienes son inasertivos emplean un volumen de voz
demasiado bajo, lo que, ademas de dificultar la comunicacion, provoca que se vean
como personas timidas o inseguras.

e Modulacion y entonacion de la voz: Las cuales comunican e implican interés.

eFluidez verbal: Esta requiere espontaneidad y seguridad. Los tiempos muy
prolongados para dar una respuesta, debido a que se piensa demasiado, generan angustia

en la persona que esta esperandola.
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e a postura: La persona inasertiva, con su sola presencia fisica, da la impresion
de que lo Unico que desea es no molestar. Es dificil acercarse afectivamente a una
persona que no se acepta a si misma.

eL0s gestos: El gesto acomparfia fisicamente al lenguaje y completa su sentido.
Los gestos de las personas no asertivas suelen estar desfasados respecto del lenguaje
verbal.

oEl contenido verbal del mensaje: Es la trascripcion en palabras de lo que se
desea. EI mensaje debe ser claro, explicito y, a su vez, respetuoso de los derechos de las
demaés personas.

En la escuela, que la comunicacion sea efectiva no es menos importante. Toda
institucion estd conformada por sujetos que se relacionan entre si, en un interjuego
dialectico, lo que determina la calidad del vinculo que se establece. Por consiguiente, se
considera fundamental poder ofrecer un espacio de apertura y darle lugar a la escucha
activa dentro de esta institucion. EI mismo, debe estar caracterizado por ser un ambiente
contenedor y calido, libre de perjuicios. A su vez, debe perseguir, como uno de los
objetivo principales, que los alumnos puedan compartir sus emociones y experiencias
cotidianas en la institucion escolar y, de este modo, poder transformarlas en conductas
asertivas. De esta manera, cada uno podré resignificar y, por lo tanto, darle otro sentido
a dichas vivencias, debido a que podran visualizarlas de manera mas realista. Asimismo,
es importante destacar el entendimiento y la comprension que se generaria entre ellos, lo
que llevaria a la mutua aceptacion del otro como una persona diferente a si. Esto, traera
aparejado mayor bienestar. Es necesario para ello que los adultos responsables del
cuidado de los alumnos, tengan claramente delimitados sus roles y funciones para no

generar mayor confusion a la hora de abordar la problematica, impartir directrices y
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establecer limites cuando sea conveniente. Al llevarlo a cabo de manera eficaz, se

lograré contribuir a la disminucion del acoso escolar.

8. Taller psicoeducativo para disminuir el acoso entre iguales

Una posible estrategia de intervencion, ante la problematica del acoso entre
iguales, es la aplicacién de un taller psicoeducativo. Este ultimo, conforma un
dispositivo grupal, el cual hace referencia, tal como lo definen Del Cueto y Fernandez
(1968), a:

“Dados un tiempo, un espacio, un numero de personas y algun objetivo
comun, se crean las condiciones de posibilidad para que un
agrupamiento se constituya en un grupo. Tiempo, espacio, numero de
personas y objetivo, conforman un dispositivo. Esto es, una virtualidad,
pero especifica y propia de ese grupo y no de otro” (p. 3).

Se ha observado un uso indiscriminado del término taller, denominando, de esta
manera, a la gran mayoria de actividades que se caracterizan por presentar un perfil
participativo. Sin embargo, no todo lo que se realiza bajo este nombre implica
transformaciones pedagogicas significativas, a diferencia del verdadero taller
psicoeducativo. EI mismo, da lugar a la modificacion de relaciones, funciones y/o roles
de todos los agentes involucrados. De este modo, los talleres son una forma de
ensefianza-aprendizaje donde se aprende haciendo, de manera grupal. En este sentido,
Ander-Egg (1991), utiliza el término taller para hacer referencia al puente que se genera
entre los conocimientos que se adquieren en este dispositivo grupal con la vida
cotidiana. Por consiguiente, se potencian las habilidades personales en un area
determinada y se fomenta el autocuidado, imprescindible para la mejora de la calidad de

vida (Canada Lazaro, Gonzales Moya, Jordana, Moreno y Graupera, 2014). Para ello, se
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debe plantear al taller, no como algo acabado, intocable e incuestionable, sino como un
proceso dindmico y como algo que se esta haciendo (Ander-Egg, 1991), debido a que
implica la produccién de algo nuevo, adquiriendo destrezas y habilidades técnico-
metodoldgicas que podrian ser aplicadas luego de concluido el mismo. Por este motivo,
se busca que cada integrante sea el creador de su propio proceso de aprendizaje.

Por su parte, el taller psicoeducativo que se podria llevar a cabo, debe involucrar
una estrategia pedagdgica que contenga objetivos y métodos factibles de realizar, a
través de un proyecto, comenzando por actividades de menor a mayor dificultad
(Ander-Egg, 1991). Es necesario, para ello, una activa participacion por parte de los
integrantes, eliminando las jerarquias con los coordinadores ya que se realizaria una
tarea conjunta, donde se haga énfasis en la cooperacion y el trabajo en equipo.

Asimismo, el taller debe tener una mirada interdisciplinar y un enfoque sistémico
(Ander-Egg, 1991), lo que apunta, principalmente, a que el abordaje del acoso entre
iguales deba interrelacionar todos los aspectos de la realidad que estén presentes. Se
torna, de esta manera, una realidad compleja de abordar, tal como se hizo mencion
anteriormente, debido a la diversidad de factores —fisicos, psicoldgicos, pedagdgicos,
sociales, econémicos, éticos, politicos y culturales— y actores —padres, alumnos,
docentes, no docentes y directivos— que intervienen.

Por altimo, hay que destacar que un punto de coincidencia que tienen la tarea
educativa y la tarea terapéutica, es la de desestructurar el conocimiento previamente
aprendido y reestructurar nuevas realidades posibles (Betancourt, 1996). Una vez
finalizado el taller, en el grupo se busca realizar una sintesis respecto al hacer, sentir y
pensar, que cada participante aportd en el proceso de ensefianza-aprendizaje. De esta
manera, podran aprender y apropiarse de las nuevas conductas desarrolladas en el

mismo, transformandolas en nuevas alternativas para su desenvolvimiento cotidiano.
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Relevamiento Institucional
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El Colegio Hispano Argentino, ubicado en la calle Fotheringham 68, fue fundado
por la Sociedad Espariola de Socorros Mutuos de la ciudad de Rio Cuarto en 1995 para
tener mayor sustento econémico. Todos los integrantes de esta comunidad educativa son
socios de la Sociedad Espafola, por lo que pueden utilizar todos sus servicios. Sin
embargo, el Colegio esta abierto a toda la poblacion en general.

La Sociedad Espafola fue fundada el 4 de Junio de 1876 por un grupo de
inmigrantes espafioles que llegaron a la ciudad para agruparse, aportando todas sus
costumbres con el fin de integrarse y estrechar lazos comunitarios. Desde sus
comienzos, anhelaron una sede social que fuera punto de encuentro de inmigrantes y sus
familias para “compartir alegrias y llorar penas”. Inicia, asi, un largo camino de
crecimiento. En la actualidad, es una institucién de 143 afios en una ciudad que tiene
233 afos.

Respecto al aspecto historico, en 1923 concretaron la edificacion con el fin de
hacer un Hospital Espafiol pero, debido a circunstancias econdmicas, no se pudo llevar a
cabo. Por este motivo, el mismo estuvo deshabitado durante tres afios. En 1926, el
Gobierno de la Nacién alquil6 el predio para instalar el Colegio Nacional de Rio Cuarto
que estuvo hasta la finalizacién de su propio edificio. Posteriormente, funcioné un hotel,
un apart hotel, una confiteria y una galeria con locales comerciales. En la actualidad,
esta operando, en el edificio, el Colegio Hispano Argentino, junto con la Sociedad
Espariola.

En referencia al aspecto cultural, la Sociedad Espafiola cuenta con el Centro
Cultural “El Quijote”, donde realizan talleres de literatura, escritura, teatro, danza
espafnola, tango, costura, tejido y origami. A su vez, posee una biblioteca, una

hemeroteca y un archivo historico institucional. Es necesario destacar que cuenta con el
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Ballet Iberia, maximo representante de la danza espafiola, no solo de la ciudad sino
también del exterior.

En cuanto al aspecto arquitectdnico, el edificio tiene reminiscencias moriscas ya
que los inmigrantes espafioles querian un sitio que les recordara a su pais. En la ciudad
de Rio Cuarto, solo se puede observar otro edificio con estas caracteristicas, el de la
Policia Federal. Por este motivo, la institucion estd haciendo los tramites para que sea
declarado patrimonio arquitecténico municipal.

El Colegio Hispano Argentino tiene el objetivo de crear ciudadanos
comprometidos con la realidad social, aspirando a ser un Colegio de trascendencia en la
ciudad. La institucion pretende que todos los alumnos puedan servir y ser parte
importante de la comunidad, a través de todas las actividades que pueda desempefiar
cada uno, mas alla de las labores profesionales. En un primer momento, se iba a llamar
“Nuestra Sefiora del Pilar” pero quisieron mantener su aspecto laico. Este centro
educativo semiprivado de nivel medio, ofrece una orientacion en Ciencias Sociales y
Humanidades, enmarcada dentro de lo establecido por el Ministerio de Educacién de la
Provincia de Cordoba. Se suman actividades extracurriculares como danza folclérica,
malambo, tango, teatro, musica, coro y conjuntos musicales de folclore y rock.

En relacién a la infraestructura, el Colegio cuenta con: dos salas de musica, sala
audiovisual, sala de informatica, biblioteca, oficina del Director, oficina de la
Representante Legal y la Secretaria, una sala para que desayunen las autoridades,
cantina, tres salones de baile, recepcion, gabinete de reuniones, gabinete
psicopedagdgico, tres habitaculos de archivos, sala de profesores, preceptoria, 12 aulas,
ocho bafos, dos patios y terraza.

El Colegio se sostiene econdmicamente a traves de la cuota que paga cada alumno

mensualmente, de la cuota que pagan los socios de la Sociedad Espafiola y de los
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recursos que le brinda la Provincia de Cordoba, al estar inscripto, como se dijo
anteriormente, a la educacion formal del Ministerio de Educacion.

A su vez, el establecimiento lleva adelante diversos proyectos referidos a la
ayuda, asistencia, acompafiamiento y compromiso social. Entre ellos se destacan:
Hispano Solidario (cooperacion y ayuda en el Centro Comunitario Santa Rita y sector
Puente Islas Malvinas), Expo Hispano (exposicion que relne proyectos y trabajos
escolares), Un Despertar Diferente (entrega de desayunos sorpresas para el Dia del Nifio
a chicos del Comedor Comunitario Santa Rita y sector Puente Islas Malvinas), el
Encuentro Anual de Coreografia, la Maraton de Colegios Secundarios, la participacion
en Olimpiadas y encuentros nacionales de folclore y tango, el desarrollo del Encuentro
de la Familia (oportunidad donde la comunidad educativa y miembros de la Comision
Directiva de la Sociedad Espafiola se conjugan en una fiesta cada afio), talleres
educativos vivenciales (orientados a padres y alumnos con el fin de tratar diferentes
tematicas psicosociales), viajes educativos a distintas empresas de la zona y puntos
culturales e histéricos de la region.

Actualmente, cuenta con un plantel de 330 alumnos y 44 personas entre
directivos, docentes, preceptores y personal administrativo. Asimismo, dispone de un
gabinete psicopedagdgico que busca acompafiar y enriquecer el proceso educativo de
los alumnos. A continuacion, se presentara el organigrama del Colegio Hispano Argentino

que, al no estar formalizado, fue recreado por la Representante Legal:
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Figura 1: Organigrama del Colegio Hispano Argentino

Representante Legal

Cuerpo No Docente

Nota: Elaborado por la Representante Legal del Colegio Hispano Argentino.

Cuerpo Docente
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Marco Metodologico
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La metodologia que se implementd fue desde un enfoque mixto, debido a que se
integré el enfoque cuantitativo con el cualitativo para poder tener una vision holistica de
la demanda del Colegio Hispano Argentino. Para poder comprender la situacion actual
de la institucion, se utilizd un disefio transversal, realizando la recoleccion de datos
entre los meses de Abril y Julio del afio 2018.

El tipo de estudio fue exploratorio-descriptivo. Por un lado, de tipo exploratorio,
porque se estudiaron distintos elementos, que se ponen en juego en el centro educativo,
de los cuales no hay estudios previos; por lo tanto, no existe material producido al
respecto. Por otro lado, se considera de tipo descriptivo debido a que se enfoco en
especificar y detallar diversas caracteristicas de esta institucion secundaria, con el fin de
identificar e indagar posibles problematicas para su posterior abordaje (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2010).

La poblacion, es decir, la totalidad de elementos de analisis, estuvo conformada
por todos los miembros del Colegio Hispano Argentino. La muestra, un subconjunto de
dicha poblacion, estuvo constituida por el Director, la Psicopedagoga, dos Docentes,
una Preceptora y 60 alumnos (cinco alumnos por curso). Al trabajar con una muestra, se
logré indagar con mas profundidad, lo que permitié extender los resultados obtenidos a
la poblacion que la muestra representa (Bologna, 2011).

La técnica de muestreo que se utiliz6 para el Director y la Psicopedagoga, fue no
probabilistica de tipo intencional ya que su participacién estuvo previamente
determinada por el cargo especifico que ocupa cada uno (Bologna, 2011). Para los
Docentes, fue no probabilistica accidental, ya que formaron parte de la muestra aquellos
sujetos que se encontraron presentes en el dia, a la hora y en el lugar en la que se llevo a
cabo la recoleccion de datos. Respecto a la Preceptora y a los alumnos, la técnica que se

utilizd para seleccionarlos fue probabilistica aleatoria simple, todos los miembros
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tuvieron la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra, fue al
azar (Le6n y Montero, 2003).

Para la recoleccion de datos, se emplearon entrevistas semiestructuradas a
directivos, docentes y no docentes, con el objetivo de conocer a la institucion, mas
especificamente, la historia, las fortalezas y las debilidades. Este tipo de entrevistas,
tienen la particularidad de que, a pesar de que las preguntas ya estan definidas con
anterioridad, la secuencia y la formulacion puede variar, asi como también crearse
nuevas preguntas dependiendo del sujeto al que se estd entrevistando (Blasco
Hernandez y Otero Garcia, 2008). El instrumento pertinente para tal fin fue la guia de
pautas, la cual se realiz6 al Director (ver anexo 3), a la Psicopedagoga (ver anexo 4), a
la Preceptora (ver anexo 5) y a los Docentes (ver anexo 6) (lbertic, 2012).

En cuanto a los alumnos, se realizaron encuestas, para indagar sobre sus
conocimientos, opiniones y experiencias en relacion al acoso entre iguales. Por este
motivo, fue necesario elaborar un cuestionario autoadministrable (ver anexo 7) con
preguntas cerradas, determinadas previamente (Le6n y Montero, 2003).

Asimismo, se llevd a cabo una revision de documentos para obtener informacion
sobre la historia y el organigrama de la institucion. Los documentos, proporcionados por
el establecimiento, a los que se accedieron fueron: un folleto informativo y la
fundamentacion para decretar patrimonio historico al edificio de la Sociedad Espafiola
y, por ende, al Colegio Hispano Argentino. Esta técnica de recoleccion de datos, tuvo
como finalidad reunir diferentes testimonios escritos para poder darle unidad, es decir,
no solo recopilarlos sino también ordenarlos y clasificarlos (Cerda, 1991). Por este
motivo, fue necesario realizar un codigo de categorias (ver anexo 8) para establecer los

parametros a tener en cuenta (Ledn y Montero, 2003).
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En cuanto al procedimiento de recoleccion de datos, en un primer momento, se
realiz6 la entrevista al Director y a la Psicopedagoga, las cuales fueron pautadas con
anterioridad. En segunda instancia, se efectué la entrevista correspondiente a la
Preceptora. Posteriormente, se procedié a hacer las entrevistas a los Docentes que
asistieron a la institucion en el dia, horario y lugar seleccionado para tal fin; ellos
decidieron realizarla juntos. Luego, se realizé la revisién de documentos. Por ultimo, se
efectuaron las encuestas pertinentes a los alumnos seleccionados.

En lo que concierne a las consideraciones éticas, se realiz6 una nota desde la
Universidad Siglo 21 hacia el Director del Colegio Hispano Argentino con el objetivo
de requerir su autorizacion para poder llevar a cabo el Proyecto de Aplicacion
Profesional. Una vez que fue concedida, se les solicit6 a los participantes que firmen un
consentimiento informado (ver anexo 2), en caso de estar de acuerdo, y se les entrego
una carta informativa (ver anexo 1). Respecto a los alumnos, al ser menores de edad, el
mismo fue firmado por cada tutor responsable. Estos documentos, explicitaron en qué
consiste el estudio; cudles son los propdsitos; que la participacion fue voluntaria; que
tuvieron la libertad de abandonar el estudio cuando asi lo desearan, sin que esto cause
un perjuicio en ellos; que la informaciéon brindada tiene caréacter confidencial y
anonimo, asi como también que se omitieron los datos personales de cada uno de los
participantes; que se respondieron a todas las preguntas; y, por Gltimo pero no menos

importante, el agradecimiento por la colaboracion (Ledn y Montero, 2003).
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Tabla 1: Ficha Técnica de la Metodologia

Enfoque

Disefo

Mixto

Transversal

Muestra

e Un Director.

e Una Psicopedagoga.
e Dos Docentes.

e Una Preceptora.

e 60 alumnos.

Técnicas de Recoleccién de Datos

e Entrevista.

e Encuesta.

e Revision de Documentos.

Nota: Elaboracion propia.
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Analisis de Datos

54



Proyecto de Aplicacién Profesional
Taller Psicoeducativo sobre Acoso Entre Iguales para los Alumnos de Nivel Secundario del Colegio Hispano Argentino

1. Revision de Documentos

Los documentos, proporcionados por el establecimiento, a los que se accedieron
fueron: un folleto informativo y la fundamentacion para decretar patrimonio historico al
edificio de la Sociedad Espafiola y, por ende, al Colegio Hispano Argentino. Las
categorias correspondientes al analisis de documentos, es decir, la historia y el

organigrama de la institucién, han sido expuestas en el relevamiento institucional.

2. Entrevistas Semiestructuradas

Se utilizaron diferentes ejes tematicos, dependiendo del cargo que ocupa cada
participante, para poder organizar la informacién recolectada a partir de las entrevistas
semiestructuradas. Para una lectura fluida, es importante anticipar que las expresiones

textuales de los entrevistados estan en letra cursiva y entre comillas.

2.1. Director

eCargo en la institucion: Actualmente, Docente y Director. Sin embargo, ha
recorrido un largo camino dentro de la institucion hasta llegar a este Gltimo. En orden
cronoldgico, fue Profesor de Educacion Fisica, Preceptor, Vicedirector y, finalmente,
Director. Esta larga trayectoria, permite presuponer, por un lado, que posee un amplio
conocimiento del funcionamiento y de la cultura organizacional de la escuela, pero por
otro lado, el alto grado de apropiacion y pertenencia a la misma, puede llevarlo a tener
una mirada subjetiva de algunos acontecimientos que pueden llegar a ocurrir, como por
ejemplo el fendomeno del acoso escolar, ya que puede afectar negativamente la imagen
institucional frente a la sociedad.

¢ Antigiiedad en la institucion: 17 afios.
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e Actividades cotidianas: Como él mismo lo afirmo, sus tareas consisten en: “(...)
ser el motor del colegio, el coordinador, el que trata de organizar (...), de llevar
adelante los proyectos institucionales y, también, ser un poco el resguardo de los méas
de 300 alumnos, junto con sus familias, para que puedan transitar y egresar del colegio
con el objetivo (...) de ser ciudadanos comprometidos con la realidad social (...)”. De
esta manera, se podria inferir que el Director planifica y busca realizar estrategias de
accion alineadas a lo que plantea la vision, mision y filosofia que tiene el colegio,
siendo esto fundamental ya que promueve la mejora del nivel de desempefio. La vision
responde a la relacion con el futuro y es el componente que promueve a las personas a
ser proactivas y que alcancen un mayor nivel de profesionalismo, para lo cual se
necesita de la mision y filosofia institucional. La mision tiene como fin servir de punto
de referencia para guiar las acciones y decisiones de los integrantes, por lo cual es de
suma importancia que refleje la filosofia del colegio. Esta Ultima, tiene como
componentes principales a los objetivos, metas, valores, principios, politicas y demas
aspectos que representen la construccion ideoldgica de la institucion (Zepeda Herrera,
1999).

e Capacidades aulicas: Mencion6 que, si bien se puede transitar libremente, el
colegio estd excedido en sus capacidades aulicas ya que tienen un promedio de 28
alumnos por curso y pretenden disminuirlo a 25 para poder brindar una educacion de
excelencia. Por este motivo, es que tampoco hay vacantes para el ingreso de mas
alumnos. Ademas, sefialo que no hay mas espacio fisico para poder agrandar el
establecimiento.

¢ Clima laboral: Expreso que el clima laboral es muy bueno, lo que posibilita
realizar las tareas efectivamente, debido a la comodidad y el bienestar al momento de

trabajar. Es de suponer, por su funcién, que gran parte de su responsabilidad es la de
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velar por el bienestar del personal a su cargo, por lo que el clima laboral dependera en
gran medida de su desempefio. De igual manera, es fundamental este punto ya que
permite que el colegio funcione coordinada y arménicamente, permitiendo ejecutar las
acciones planificadas y provocar cambios en el recorrido, si fuese necesario.

e Comunicacion: Manifestd que la comunicacion es muy eficiente y fluida entre
todos los miembros que pertenecen a la institucion. Establecié una diferencia entre
comunicacion formal e informal de acuerdo a la via utilizada, ya sea por teléfono,
correo electronico, cuaderno de comunicaciones, Whats App o plataforma virtual. Esta
ultima, es un nuevo sistema, llamado “Social School”, que cumple la misma funcion
que el cuaderno de comunicaciones pero es online, lo que permite que los padres sepan
qué hace su hijo a cada instante ya que les llega a sus celulares, por ejemplo, las
asistencias o las notas (numéricas o comportamentales). A su vez, el director asevero:
“(...) Si bien son inversiones importantes para la escuela, también hace lo que es a la
comunicacion y a lo que socialmente vivimos hoy, que es que somos seres conectados.
Mas alla de ser seres humanos, somos seres socialmente conectados (...)". Se puede
considerar que el colegio se podria beneficiar de la insercion de la tecnologia como
herramienta en la comunicacion, no sélo por su funcionamiento como el del cuaderno
de comunicaciones, sino que también se podria utilizar como un medio para la
transmision de los valores de la escuela. Es decir, se podrian aprovechar las utilidades
de la misma para lograr un mayor acercamiento de la escuela a la familia del alumno, y
por qué no al revés también, a fin de que la comunicacion tenga mayor alcance y
reciprocidad.

e Relacion con los padres: Le concedi6 gran importancia al acompafiamiento de la
familia ya que le permite al colegio sostenerse, por lo que estd muy agradecido por ello.

Por este motivo, les brindan la posibilidad de ser escuchados y de plantear sus
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inquietudes, tratando de ser democréticos y tener una relacion dindmica. Asi, se gesta
una institucion que “(...) tiene las puertas abiertas siempre (...)".

eRelacion con los docentes: Mencioné que la institucion trata de lograr un
equilibrio entre lo que se les exige a los docentes y las necesidades que tiene cada uno
de ellos. Al alcanzarlo, se tendran personas comprometidas con sus tareas aulicas. A su
vez, él expreso: “(...) Tenemos un plantel que es delicado, con una impronta de trabajo
que es excelente y realmente nos enorgullece poder tenerlos dentro de nuestro plantel
(...)"

eRelacion docentes-alumnos: El mismo afirmé que los docentes tienen una
relaciébn muy estrecha y cercana con sus alumnos, lo que les permite brindar una buena
educacion. Resulta interesante, por no decir Ilamativo, que en este punto hizo alusion
unicamente al aspecto académico, por lo cual habria que indagar si los docentes logran
la suficiente confianza o apertura para que los alumnos recurran a ellos cuando
observan, por ejemplo, situaciones de agresion o son victimas de ellas.

e Repitencia y abandono escolar: Manifestd que el nivel de repitencia es por
debajo de la media provincial y que los abandonos escolares son préacticamente nulos ya
que solo han tenido un caso en los ultimos cinco afios.

e Satisfaccion personal: En sus propias palabras: “(...) Me gusta mucho gestionar,
buscar las posibilidades de hacer. Nosotros trabajamos con una franja etaria, el
adolescente, que es, en general, una persona muy permeable. Mas cosas le podamos
brindar, mas cosas van a absorber (...). Eso es realmente lo motivante (...). Es
realmente motivante el poder transformar. Uno ve que los chicos ingresan siendo nifios,
se retiran o egresan siendo adolescentes y, después, es muy gratificante poder verlos

cuando ya practicamente estan realizados profesionalmente (...)".
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e Dificultades: Expresd su preocupacion por el sentido de pertenencia, no solo de
los alumnos sino también de la familia, con la institucién, “(...) Nos gustaria mucho
mas que el alumno, mientras transita en el colegio, llegue a darse cuenta de la
importancia que tiene (...). A veces, hasta la misma familia no llega a valorarlo y,
cuando se van, si (...)”. Cabria preguntarse si esta falta de pertenencia no sera por los
problemas en la convivencia que se observan entre los alumnos y, a su vez, por la falta

de medidas efectivas para solucionarlos.

2.2. Psicopedagoga

e Cargo en la institucion: Docente y Coordinadora de Cursos.

¢ Antigliedad en la institucién: 9 afios.

e Actividades cotidianas: Ella, ademéas de la docencia, desempefia sus tareas de
Coordinadora de Cursos en el gabinete psicopedagdgico. Este ultimo tiene varias
funciones, principalmente seguimiento del alumnado y asesoria pedagogica, teniendo
siempre como objetivo principal la prevencion; sin embargo, también se realiza
asistencia. Al respecto, afirmo: “(...) Cuando ya en estos primeros tiempos los profes,
que estan super atentos, empiezan a ver que hay situaciones problematicas,
automaticamente me las pasan y yo activo la solucion antes que llegue al problema
(...)”". Asimismo, efectia procesos de orientacion vocacional y ocupacional, con los
alumnos de sexto afio, y actividades de reflexion, con los alumnos que no cumplieron
las normas de convivencia. Nuevamente, surge el interrogante si estas Gltimas tienen
eficacia, ya que las situaciones de agresion dentro de la institucion se siguen
visualizando. Sin embargo, no quita la posibilidad de que hayan disminuido. De igual
manera, cabria preguntarse si los alumnos conocen correctamente las normas de

convivencia que fomenta el colegio, ya que puede existir la probabilidad de que no las
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cumplan por falta de conocimiento. En este caso, seria fundamental hacer hincapié en
ello y no dar por supuesto su completo y correcto entendimiento.

e Inclusion: En el colegio asisten alumnos con diferentes dificultades cognitivas y
fisicas. Por esta razon, se llevan a cabo adecuaciones curriculares, donde ella es la
encargada de realizar el asesoramiento docente correspondiente. En este punto, seria de
utilidad indagar si a los alumnos se los ha concientizado sobre la inclusion de la
diversidad, debido a que cada uno de ellos es un sujeto singular y completamente
diferente. En este sentido, seria imprescindible poder fomentar valores tales como
igualdad, compafierismo, empatia, respeto y tolerancia, entre otros; con el fin de evitar
las consecuencias o los dafios emocionales que se podrian generar, propiciando un buen
clima escolar.

e Trabajo en equipo: Sefial6 que, no solo se trabaja en equipo dentro de la
institucién con, por ejemplo, directivos o docentes, sino también con profesionales
externos, ya sean Psicologos o Psicopedagogos, “(...) justamente para que el
tratamiento interno y externo vaya para el mismo rumbo (...)”". Al respecto, manifesto
la importancia de la interdisciplinariedad, aseverando que “(...) el gabinete siempre estd
en busca de algo mas (...)”, por lo que planifica proyectos con diversos profesionales
que algunas veces se llevan a cabo y otras no. Asimismo, acepta sus limitaciones como
profesional, por lo que afirma que le gustaria que algun profesional de otra disciplina,
por ejemplo un/a Psicologo/a, también pueda formar parte del gabinete
psicopedagdgico. Por cuanto, seria considerable poder incluir una mirada desde la
psicologia, debido a que permitiria ayudar a disefiar estrategias de intervencion para los
casos en los que se pudieran detectar acoso escolar y, de especial manera, poder

prevenir esta problematica, como asi también muchas otras.
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¢ Clima laboral: Expres6 que la relacion con sus compafieros de trabajo es “(...)
sumamente amena (...)". Esto concuerda con lo que afirmd el Director, lo cual
constituye un aspecto muy favorable, ya que permite el trabajo en conjunto y estar
alineados en lo que respecta a los objetivos educativos.

e Comunicacion: Ella afirmé que utiliza diferentes vias para comunicarse, ya sea
por teléfono, correo electronico, Whats App, plataforma virtual, cuaderno de
comunicaciones o0 personalmente. Siempre que sea posible, prioriza esta Gltima via; sin
embargo, cuando realiza seguimientos a los alumnos o reuniones con los padres, es la
unica que emplea.

eRelacion con los padres: Manifestd que esta en constante interaccion con los
padres de los alumnos, debido a que no toma ninguna decision sin la autorizacion
familiar porque son menores de edad. Esto es sumamente importante, debido a que
alude a la responsabilidad que tiene como profesional, ejerciendo su rol dentro de un
marco ético y legal.

e Demandas al gabinete psicopedagogico: Ella aseverd que, desde los Docentes,
la demanda mas usual es la parte cognitiva, donde ellos sefialan: “(...) ‘De tal alumno
me preocupa esto, no me escucha, pareciera que esta triste y eso hace que no esté
atento’ (...)”. Y, desde los alumnos, la demanda mas frecuente es por problemas
relacionales. Al respecto: “(...) Cuando entran en primer anio, no se conocen bien y
empiezan a armar los grupos. En segundo, cuando los grupos se hacen fuertes,
empiezan los problemas estos de relaciones de que un grupo se lleva mal con el otro,
que una o un alumno se pelea con otro y, entonces, todo el grupo tiene que optar por
una o la otra. Bueno, los problemas relacionales entre los alumnos son propios de tener
una gran cantidad de gente junta en un mismo tiempo y espacio y en una edad que es

conflictiva (...)”. Asimismo, ella afirm6 que existen otras dificultades como los
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Trastornos Alimenticios y el Ciberbullying. Respecto a estos temas, es que ella afirma
la importancia de un/a Psicologo/a dentro del gabinete psicopedagdgico, por las
intervenciones que se estarian necesitando actualmente.

e Satisfaccion personal: En sus propias palabras: “(...) Todo, la verdad que no te
sabria qué es lo que mas me gusta, ni qué es lo que menos me gusta. Me gusta mucho el
trabajo con la gente (...)".

e Dificultades: Como se hizo mencidn con anterioridad, ella expres6 que le
gustaria que haya mas de una persona en el gabinete psicopedagdgico para poder
compartir diferentes puntos de vista, respecto a una misma situacion. A su vez, demanda
un accionar mas rapido a los padres cuando solicita una evaluacion
neuropsicopedagodgica, debido a que, en el momento de intervenir, deja de ser
prevencion para pasar a ser asistencia. También, manifestd su preocupacion por el
cambio de directivos ya que hubo seis directores en nueve afios. Respecto a esto ultimo,
seria util conocer cudl es el origen de tantos cambios de directivos, como asi también si

el proyecto institucional ha podido sostenerse a pesar de dichos cambios.

2.3. Preceptora

e Cargo en la institucion: Preceptora de 5° “B”, 6° “A” y 6° “B”. Su profesion es
el Profesorado en Educacion Primaria.

¢ Antiguedad en la institucion: 4 afios.

e Actividades cotidianas: Expresé que los preceptores son el vinculo entre
direccion, docentes, gabinete psicopedagdgico, padres y alumnos, debido a que “(...)
todo confluye en nosotros (...). Somos el punto central (...)”. En base a las demandas,
van derivando a quien corresponda. Ademas, tienen tareas administrativas como tomar

asistencia diariamente, cargar las inasistencias, revisar que todas las notas de los
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Docentes estén pasadas en los cuadernos de comunicaciones y firmadas por los padres,
entre otras cosas. A su vez, ella aseverd: “(...) Hacemos un poco de mamd y papa de los
alumnos (...). Vemos si alguno esta un poco serio, un poco triste o si tiene algun
problema (...)". Afirmo que es un cargo muy dinamico, donde hay que ir improvisando
constantemente. En este sentido, se podria destacar la importancia del rol de Preceptor
en la dindmica vincular entre los alumnos, ya que ellos serian los primeros, en lo que
respecta a los adultos, en conocer como son las relaciones entre ellos y en captar cuando
se produce alguna variacion emocional o cambio en la conducta del alumno.

¢ Clima laboral: Ademas de ella, hay tres preceptores mas: uno tiene 1° “A”, 1°
“B” y 4° “B”; otro tiene 2° “A”, 2° “B” y 5° “A”; vy, el otro, tiene 3° “A”, 3° “B” y 4°
“A”. Manifest6 que se llevan muy bien, que se “(...) matan de risa (...)".

e Comunicacion: En relacion a preceptoria, afirmo6 que, al compartir el mismo
espacio, comparten todo. Si bien no se explaya demasiado en este punto, puede inferirse
gue no existen conflictos significativos entre ellos.

eRelacion con los alumnos: Asever6 que la relacion que ella tiene con los
alumnos “(...) es muy especial (...)”. Al respecto, agreg6: “(...) Ellos a mi me van a
contar un chiste, me van a abrazar o me van a dar un beso, asi como me van a decir te
odiamos y no te queremos (...)”. Manifestd que todos los preceptores estan muy
pendientes de los alumnos. Por esta razon, les preguntan, por ejemplo, si estan bien, si
quieren hablar, si les paso6 algo o como se sienten. Asi su vez, los alumnos piden hablar
con ellos. Se puede observar que los Preceptores son, como se dijo anteriormente, los
primeros adultos responsables dentro de la institucion que tienen un contacto directo
con los alumnos. Al respecto, habria que preguntarse si, ante las situaciones sobre las

que recurren a ellos para hablar de cualquier tematica, ellos cuentan con las
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herramientas de intervencion y contencidn necesarias ante un eventual caso de acoso
escolar.

e Satisfaccion personal: Expreso que vive como un desafio el poder manejar a los
adolescentes, aunque le resulta facil. Asi como también le es muy enriquecedor poder
observar las diferencias madurativas, socioecondémicas, culturales y de crianza de cada
alumno en relacion a otro. Aqui puede observarse que el rol de Preceptor es, asimismo,
muy importante en cuanto permite visualizar como se juegan dichas diferencias en los
vinculos entre los alumnos, como se pueden materializar en las acciones que se
implementan a partir del desarrollo de estrategias, y si se consigue o no el efecto
deseado, es decir, construir una realidad que integre a todos los alumnos en torno a la
igualdad y al respeto mutuo.

eDemanda més frecuente: Con sus propias palabras, ella afirmé: “(...) La
situacion que ellos plantean, mas que todo, es que se pelean entre ellos (...)".
Posteriormente, agrego: “(...) En quinto tenemos los famosos té, las organizaciones, las
tortas, que pusiste la plata, que no pusiste la plata, que va a venir el fotégrafo, que va a
venir el de la empresa de viaje, que la remera, que el dibujo de la remera, los colores,
el diserio, entre otras cosas (...). También eso de que se contestan mal por Whats App
(...)”. Ante esta situacion, sefial6 que el colegio coloca limites e inculca el respeto para
que no afecte la convivencia en el aula pero “(..) no siempre alcanza (...)".
Nuevamente, tal como lo afirm6 la Psicopedagoga, se visualiza la necesidad de un/a
Psicologo/a dentro de la institucion, con el objetivo de poder mejorar, entre otras cosas,
la convivencia escolar, lo cual repercutiria en la calidad de vida y en la eficacia del
proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos. No siendo, ambos aspectos, menores

a tener en cuenta.
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2.4. Docentes

e Cargo en la institucion:

— Docente 1: Profesora de Geografia en quinto y sexto afio.

— Docente 2: Profesor de Ciudadania y Participacion en segundo afio y
Profesor de Ciudadania y Politica en sexto afio, ocupando un lugar suplente.

¢ Antigliedad en la institucion:

— Docente 1: 5 afios.

— Docente 2: 1 afio.

¢ Clima laboral:

— Docente 1: Ella afirmé que el clima laboral es muy lindo y tranquilo, donde
hay confianza y apoyo por parte de los demas trabajadores. Fomentado, a su
vez, por la poca cantidad de personas que conforman el plantel, a diferencia
de otras instituciones.

— Docente 2: EI manifest6 que hay una interaccion amplia e inclusiva, lo que
posibilita establecer relaciones buenas y solidarias.

Este aspecto es coincidente con la vision que tienen todos los entrevistados,
siendo muy favorable. Particularmente, en lo que respecta a los Docentes, podria
reflejar un buen animo en general y, al no presentar conflictos significativos, existiria la
posibilidad de que, ante alguna situacion particular o problematica, puedan conversar
entre todos para buscar la mejor solucién posible.

e Comunicacion: Ambos expresaron que poseen dos grupos de Whats App, uno
formal y otro informal, donde comparten diversa informacion.

e Satisfaccion personal:

— Docente 1: Con sus palabras, sefialé: “(...) A mi me gusta ensefiar, ser

docente (...). Aca te dan mucha libertad para trabajar como uno lo crea
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conveniente en funcién del grupo, podemos cambiar la estrategia, hacer
proyectos y hacer salidas, a diferencia de otros lugares (...). Entonces, yo
por lo menos trabajo muy lindo (...)".

— Docente 2: El concuerda con la docente y agregd: “(...) A mi lo que mas me
impacta de la escuela es el perfil de estudiante (...)".

Posteriormente, ambos destacaron el impacto solidario, otra caracteristica que
posee el colegio.
¢ Proyectos:

— Docente 1: Esta realizando un proyecto interdisciplinario, con la Fundacion
Ecoladrillos Rio Cuarto, que tiene acercamiento a un sector social que no
estd muy incluido socioeconémicamente.

— Docente 2: Esta llevando a cabo un taller que consiste en educar al peaton y
al conductor de vehiculos, con el acompafiamiento de la Policia de la
Provincia de Cordoba y el personal de Edecom. Asimismo, tiene otros
proyectos, en conjunto con otros Docentes, que constan de radios abiertas,
en el colegio y en el Consejo Deliberante.

¢ Aspectos a mejorar:

— Docente 1: “(...) No sé, habria que ver algo de las aulas con los chicos
(..)"

— Docente 2: “(...) Yo por mi parte habilitaria quizas o explotaria todos los
espacios que hay en la escuela (...)".

En relacion a este ultimo punto, ninguno menciona como aspecto a mejorar la
convivencia entre los alumnos. Cabria preguntarse si ellos conocen o no los casos
existentes de acoso escolar. Por consiguiente, seria importante distinguir si estos

mecanismos de negacion responden a las propias dificultades de reconocimiento; a la
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impotencia frente a la falta de capacidades y/o herramientas para resolver estas
problematicas; o por alguna otra razén de indole institucional que se desconoce, por la
cual no se permiten ellos mismos expresarse de manera libre y genuina. Sea cual fuese
la razén, frente a cualquier problematica, en primer lugar debe poder ser reconocida
para, en un segundo momento, poder intervenir a fin de efectuar el cambio necesario y

requerido.

3. Encuestas

Se realizaron 60 encuestas a los alumnos pertenecientes al Colegio Hispano
Argentino, cinco por cada curso, de las cuales 41 (68%) fueron efectuadas por el sexo
femenino y 19 (32%) por el sexo masculino. Las mismas, tuvieron como finalidad
indagar sobre sus conocimientos, opiniones y experiencias en relacion a la problematica

del acoso entre iguales.

Grafico 1: Alumnos que han tomado conocimiento de algun tipo de agresion

| Si.

No.

Nota: Elaboracion propia.
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Hay que considerar que la mayoria de los encuestados conocen a algun alumno
que haya sufrido algun tipo de agresion dentro de la institucion. Es un porcentaje
bastante elevado, por lo que es fundamental enfocar la atencion en estas cifras ya que se
puede estar poniendo en peligro la integridad de los alumnos, tanto fisica como
psiquicamente. Lo mismo, podria dar cuenta de los problemas relacionales que hay
entre ellos, manifestados por la Psicopedagoga y la Preceptora. Al mismo tiempo, es lo
que podria estar generando el poco sentido de pertenencia de los alumnos y sus familias
respecto al Colegio del cual forman parte, tal como lo manifesté el Director en la

entrevista, por no tener vivencias satisfactorias respecto del mismo.

Gréfico 2: Tipos de agresiones presentes en el centro educativo

1%

{ m Agresiones Fisicas.
® Burlas.

u Insultos.

Amenazas.

J
Rechazo y Exclusién.
Robos.
Vandalismo.
No hay conflictos.

Nota: Elaboracion propia.

En relacion a esto, se manifiestan diferentes tipos de agresiones en el centro
educativo. Se puede notar que prevalecen las burlas y los insultos, siguiéndole el
rechazo y la exclusion. Sea cual fuese el tipo de agresion, hay que considerar que estan

presentes en la institucion, lo que puede estar afectando significativamente la calidad de
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vida de todos los estudiantes. Lo cual influiria notablemente en las calificaciones de los
mismos, debido a que no se podria generar un éptimo intercambio de ideas, en un marco

de respeto e igualdad, al momento de aprender.

Grafico 3: Principales actores de las situaciones de agresion

18% .
B Entre alumnos del mismo

sexo.

Entre alumnos de
diferente sexo.

Entre alumnos del mismo
curso.

Entre alumnos de
diferente curso.

32%

Nota: Elaboracion propia.

La mayoria de los sujetos encuestados, expresaron que las agresiones mas
frecuentes se dan tanto entre alumnos del mismo curso, como entre alumnos del mismo
sexo. Sin embargo, hay que tener en cuenta que son altas las cifras existentes entre
alumnos de diferentes cursos y de diferente sexo. Esto reflejaria la necesidad de

optimizar la convivencia y el clima escolar entre los alumnos.
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Gréfico 4: Situaciones en las que se producen las agresiones frecuentemente

0%

® Antes de entrar al colegio.
= Dentro del aula.
= En los recreos.

A la salida del colegio.

Fuera del horario escolar.

Nota: Elaboracion propia.

Con mayor frecuencia, como afirman los participantes, los conflictos entre los
alumnos se producen dentro del aula y en los recreos. Esto evidenciaria la tension y el
malestar constante que pueden estar sintiendo los alumnos, debido a que ellos

transcurren gran parte del dia en la institucion.
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Gréfico 5: Medios a través de los cuales se dan las agresiones

1%

m Ninguna.

® Personalmente.

m De manera escrita.
= A través de las redes

sociales.

A través del medio de
comunicacion Whats App.

Nota: Elaboracion propia.

El medio que eligen los alumnos para realizar las agresiones es personalmente, lo
cual se relacionaria con el grafico anterior ya que se dan principalmente dentro del aula
y en los recreos. Esto permitiria inferir que, mas alla de los avances tecnolégicos y su
influencia en la comunicacién, en las nuevas generaciones el medio personal es el mas
utilizado. De igual manera, posibilitaria pensar que el fendmeno del acoso escolar
atraviesa a todos los estratos sociales y econémicos, y trasciende mas alla de la cultura
de cada grupo, instaurandose como algo inherente a donde exista un grupo humano.
Daria cuenta, nuevamente, que es una problematica a la cual no se la puede entender de
manera aislada sino que es grupal, se da en y por las interacciones entre los jovenes.

No obstante, el Ciberbullying constituye, como se puede observar a través del
medio de comunicacion Whats App, el segundo modo mas utilizado para el
hostigamiento entre pares. Esta Gltima, es una problemética también frecuente en la

institucion educativa, tal como lo afirma la Psicopedagoga.
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Grafico 6: Principales motivos o causantes de las agresiones

® Aspecto Fisico.

m Conflictos Familiares.

m Diferencias personales,
ideologicas o socioecondémicas.

= Falta de companierismo.
Falta de respeto y tolerancia.
Envidia.

Chismes.

No sé.

No contesto.

Nota: Elaboracion propia.

Respecto a las causas por las cuales se generan las peleas, se puede sefialar que la
mas usual es por diferencias personales, ideoldgicas o socioecondmicas; adquiriendo
una cifra muy elevada en comparacién con los demas motivos. Lo mismo, podria
denotar la necesidad de un espacio de apertura que le dé lugar la escucha activa. Hay
que destacar que esto serviria para llegar al entendimiento y a la comprension mutua, lo

que llevaria a la aceptacién e inclusion del otro como una persona diferente a si mismo.
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Grafico 7: Alumnos que han sufrido algun tipo de agresion

2%

® Nunca.
m Solamente una o dos
veces.

Frecuentemente.

Siempre.

Nota: Elaboracion propia.

Entre los alumnos que fueron seleccionados para realizar la encuesta, se puede
observar que hay un 62% que han sido victimas de acoso escolar, ya sea siempre (2%),
frecuentemente (17%) o solamente una o dos veces (43%); en comparacion con el 38%
que expresan nunca haberlo vivenciado. En cuanto al tipo de agresion que estos
alumnos han sufrido, ellos expresan que, en un 87% de los casos, fue a través de

agresiones verbales y, en un 13%, se llevaron a cabo a través de agresiones fisicas.
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Gréfico 8: Alumnos que han realizado algun tipo de agresion

0%

® Nunca.
Solamente una o dos
veces.

Frecuentemente.

Siempre.

Nota: Elaboracion propia.

Se puede afirmar que hay un 58% de alumnos encuestados que manifiestan nunca
haber agredido a algin compafiero. No obstante, hay un 42% que expresa haberlo
realizado, ya sea frecuentemente (7%) o solamente una o dos veces (35%). En relacion
con el gréfico anterior, es fundamental tener en cuenta las consecuencias que este
fendmeno trae aparejado, no solo para las victimas sino también para los agresores y los

espectadores.
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Grafico 9: Actores que intervienen en la resolucion de los conflictos

m Profesores.

u Preceptores.

m Directivos.
Gabinete Psicopedagoégico.
Padres.
Compaiieros.

Nadie.

Nota: Elaboracion propia.

Ante la pregunta sobre quién interviene en la resolucion de conflictos, los alumnos
aseveran gque en mayor medida lo hacen los comparieros (21%), en contraste con los
padres que solo intervienen un 6%. En cuanto a los profesionales de la institucion, se
puede sefalar que sus valores son semejantes entre ellos. Hay que considerar que en la
mayoria de los casos interviene alguna persona, debido a que solo en el 14% no
interviene nadie.

En este sentido, se puede inferir que no son solamente las tortas, la plata mensual
para la fiesta de egresados, el fotografo o la empresa de viajes, tal como manifesto la
Preceptora, los Gnicos motivos o causantes de las discusiones existentes entre los
alumnos, sino que podrian coexistir muchos otros, los cuales pasan desapercibidos por
los adultos responsables de la institucion. Esto es muy significativo ya que permite tener
mejor identificado al grupo al cual va a ir dirigida la estrategia de intervencion, los

alumnos, por ser los que estdn mas involucrados en esta problematica.
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Sin embargo, es importante que las familias estén concientizadas de esta
probleméatica para que puedan intervenir activamente, ademas de la institucion
educativa, a fin de lograr un mayor bienestar y una mejor calidad educativa a sus hijos.

Por ultimo, se pueden nombrar algunas situaciones de agresion entre los alumnos,
lo que permite dar cuenta de todo lo dicho anteriormente. En sus propias palabras: “4
una compafera, el curso la excluye”; “Una situacion de agresion tipica es discriminar
a alguien por su peso”; “Los chicos de 10s cursos mas grandes insultan o maltratan a
los mas chicos”; “Me dicen siempre que soy traga libros”; “A los recreos nadie o casi
nadie los comparte conmigo”; “Una vez le respondi una pregunta a la profe y se me
burlaron”; “Entre alumnos del mismo sexo siempre se critican por la espalda”; “Me
dicen gorda y me tiran el pelo”; “Muchas veces me dicen cosas feas”; “Una vez un
compariero le saco el sweater a una compariera y se lo paso entre las piernas”; “Se
formaron dos grupos y tenés gue elegir de qué lado estds sino te insultan”; “Se pasan
fotos por Whats App y se rien todos, no podes hacer nada’; “A un compariero le
quitaron las cosas, se las rompieron e insultaron hasta hacerlo llorar”; “Una
compafiera acudié al gabinete psicopedagdgico para hablar de los conflictos en el
curso y muchos comparieros comenzaron a atacarla verbalmente por mandarlos al

frente”.
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Matriz F.O.D.A.
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A partir de los datos recolectados y el andlisis realizado, es posible construir la
siguiente matriz F.O.D.A. (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Esta
Gltima, consiste en realizar una evaluacion interna, dada por las fortalezas y debilidades
de la institucion, y, al mismo tiempo, una evaluacion externa, en base a sus

oportunidades y amenazas.

Tabla 2: Matriz F.O.D.A. del Colegio Hispano Argentino

FACTORES

INTERNOS EXTERNOS

ASPECTOS

Buenas condiciones Disponibilidad de recursos
edilicias. en funcion de la gran
e Motivacion por parte de la demanda de inscripciones
institucion a la realizacién de por parte de la comunidad
proyectos  solidarios vy hacia el centro educativo.
actividades extracurriculares | e Implementacion de
de los alumnos. adaptaciones curriculares
e Buen clima laboral. que favorece la inclusion
e Comparierismo y de alumnos con diferentes
cooperacion por parte de los dificultades  fisicas o
docentes, no docentes y cognitivas.
directivos. e Trabajo en conjunto con la
e Eficaz y fluida comunicacién comunidad ante eventos
entre todos los participantes realizados por el centro
de la comunidad educativa. educativo.
e Espacio de escucha vy
reflexion para todos los
integrantes del Colegio.
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e Bienestar en cuanto al
desarrollo de sus funciones
en la institucién por parte del
personal.

e Profesionales
comprometidos con su labor
diario.

e Trabajo interdisciplinar.

e Flexibilidad en los roles y
tareas laborales.

e Se planifican y se buscan
realizar estrategias de accion
alineadas a lo que plantea la
visién, mision y filosofia que
tiene la institucién educativa.

e Estrecha y cercana relacion
entre docentes y alumnos.

e Libertad en los docentes para
la planificacion de las clases
curriculares.

e Utilizacibn de dinamicas
innovadoras por parte de los
docentes.

e Bajo nivel de repitencia.

e Abandonos escolares
practicamente nulos.

e Gran acompafiamiento de los
padres hacia los alumnos.

e Amplia apertura de la
institucion a las demandas de
los padres.

e Seguimiento del alumnado y
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asesoria pedagagica.

e Asistencia 'y prevencion
pedagogica a los integrantes
de la institucion.

e Realizaciéon de adaptaciones
curriculares.

e Ejecucion de capacitaciones
docentes.

e Inclusion de procesos de
orientacion  vocacional 'y
ocupacional.

e Permanente contacto con los
profesionales externos, ya
sean Psicblogos/as 0
Psicopedagogos/as, a los que
el alumno acude por fuera de

la institucion.

e Los alumnos y las familias | e Inquietudes por parte de la

no establecen un sentido de poblacion respecto a la
pertenencia hacia el Colegio. inscripcion de sus hijos en

e Capacidades aulicas la institucion por solo
excedidas por la gran contar con el nivel
cantidad de alumnos. secundario, debido a que

e No hay posibilidades para los mismos deben
realizar un proyecto de abandonar sus vinculos
extension edilicia del establecidos en el anterior
establecimiento. centro educativo donde

e Problemas relacionales entre realizaron el nivel
los alumnos. primario.

e Necesidad de informacién y

desarrollo de aptitudes y
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actitudes para solucionar los
problemas relacionales entre
los alumnos.

e Trastornos Alimenticios en
algunos alumnos.

e Se observa, por parte del
gabinete  psicopedagdgico,
Ciberbullying en algunos
estudiantes.

e Dificultades académicas en
algunos alumnos.

e Necesidad de otro
profesional  dentro  del
gabinete  psicopedagdgico,
como por ejemplo un/a
Psicélogo/a.

e Dificultad por parte de los
padres para que lleven a cabo
rdpidamente las evaluaciones
neuropsicopedagagicas.

e Frecuente cambio de

directivos.

Nota: Elaboracion propia.
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Emergente Problematico
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En base al analisis de datos y la construccion de la matriz F.O.D.A., se puede
identificar como problematica a tratar al acoso entre iguales, también conocido como
bullying.

En palabras de la Psicopedagoga: “(...) Los problemas relacionales entre los
alumnos son propios de tener una gran cantidad de gente junta en un mismo tiempo y
espacio y en una edad que es conflictiva (...)”. Asimismo, la Preceptora sefial6 que la
demanda maés frecuente, por parte de los alumnos, es “(...) que se pelean entre ellos
(...)". Respecto a los alumnos, hay que considerar que un 93% de los encuestados
conocen a algun alumno que haya sufrido algin tipo de agresién dentro de la
institucion. Entre éstas, se pueden nombrar los siguientes: agresiones fisicas (12%),
burlas (25%), insultos (23%), amenazas (8%), rechazo y exclusion (17%), robos (7%) y
vandalismo (7%).

En muchas oportunidades, aunque se espera que la escuela funcione como un
lugar de inclusién, donde converjan las diversidades, también presenta sus propios
mecanismos de exclusién, escogiendo a algunos y expulsando a otros (Abramovay,
2005).

Hay que destacar que el acoso entre iguales tiene incidencia directa, de manera
negativa, en la calidad de vida de todos los alumnos. Los distintos desacuerdos,
malentendidos y enfrentamientos que se pueden ocasionar dentro del grupo, pueden
Ilegar a adquirir un aspecto violento, poniendo en peligro la integridad de las personas,
tanto fisica como psiquicamente. A su vez, hay que tener en cuenta que los estudiantes
trascurren la mayor parte del dia en la institucion, por lo cual les generaria un malestar y
una tension constante.

El acoso escolar repercute de manera negativa en los resultados que obtienen los

alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El estudiante va a poder desarrollar su
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maximo potencial, cuando se sienta comodo e incluido dentro del grupo al que
pertenece, lo que le va a permitir expresar ya sean sus dudas, opiniones u emociones
libremente. Ademas, si tiene vivencias satisfactorias respecto del mismo, estas
relaciones funcionardn como modelos, en un futuro, para generar nuevos vinculos hacia
la comunidad. Estos aspectos reflejaran, por consiguiente, un notable crecimiento
personal que le permitird desenvolverse en las demés areas de la vida y, de este modo,
ser un miembro activo y participativo de una sociedad més justa e inclusiva.

Se considera fundamental que los alumnos, ademéas de la adquisicion de los
conocimientos académicos, puedan compartir sus emociones y experiencias cotidianas,
logrando transformarlas en conductas asertivas estables y duraderas en el tiempo. De
esta manera, cada uno podra resignificar y darle otro sentido a dichas vivencias, debido
a que podrén visualizarlas de manera més realista. Para ello, es necesario que la
institucion pueda visibilizar sus précticas y replantearse las mismas, creando, a partir de
ello, un espacio de apertura que le dé lugar la escucha activa. Hay que destacar que el
mismo servira para llegar al entendimiento y a la comprensién mutua, lo que llevaria a
la aceptacion e inclusién del otro como una persona diferente a si mismo. Esto,
ineludiblemente, traera aparejado mayor bienestar para los estudiantes y, en
consecuencia, para los deméas miembros de la institucion educativa, ya sean padres,
docentes, no docentes o directivos.

Los aspectos explicitados anteriormente, exponen la importancia de abordar la
problematica del acoso entre iguales en los alumnos pertenecientes al nivel secundario
del Colegio Hispano Argentino de la ciudad de Rio Cuarto, Cordoba. La institucion, se
beneficiaria con la propuesta de intervencion del presente Proyecto de Aplicacion
Profesional ya que, al llevarla a cabo, se optimizaria la convivencia y el clima escolar,

lo que traeria aparejado un aumento en la calidad de ensefianza y la gestion del
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conocimiento, asi como también una mejoria en la calidad de vida de todos los alumnos.
De otro modo, la no implementacion de este proyecto llevaria a que esta problematica
continte y se profundice, asi como también que se incremente la violencia escolar, ya
que se generarian nuevos conflictos entre los demé&s actores educativos —padres,
docentes, no docentes y directivos— a partir de la tensién ocasionada entre dos o mas
alumnos. A su vez, no permitiria establecer un sentido de pertenencia por parte de los
alumnos hacia la institucion, lo que produciria una pérdida de interés en asistir y
participar de las clases y de las actividades propuestas, llegando incluso a vivenciarlas
como un espacio hostil, de exclusién y maltrato, lo que podria conllevar a una desercion
escolar. De esta manera, el colegio perderia el prestigio que hoy en dia posee dentro de
la ciudad, repercutiendo en la disminucién de la demanda de inscripciones. Por ultimo,
en casos extremos, hay que resaltar que el acoso escolar puede llevar, junto a otros

factores, a conductas suicidas por parte de las victimas de esta problematica.
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Estrategia de Intervencion
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1. Fundamentacion

En base a los datos obtenidos en la recoleccion de datos, se plantea la presente
estrategia de intervencién con el propdsito de dar respuesta a la problematica existente
del acoso entre iguales. La tematica abordada surge de las debilidades que se
manifestaron en las entrevistas realizadas al Director, a la Psicopedagoga, a dos
Docentes y a una Preceptora, como asi también en las encuestas aplicadas a algunos
alumnos que forman parte de la institucion. Este Proyecto de Aplicacion Profesional,
tiene como objetivo realizar una intervencion mediante la utilizacion de un taller
psicoeducativo, dirigido a los alumnos pertenecientes a primer afio del Colegio Hispano
Argentino de la ciudad de Rio Cuarto. Puesto gque este establecimiento cuenta solo con
nivel secundario, los destinatarios se eligieron en funcion de que ellos, al provenir de
diferentes colegios primarios, no tendrian lazos preformados. Lo que se buscaria es que,
al momento en que se conforme el nuevo grupo, sea de acuerdo a las normas de
convivencia establecidas por la institucion de la que formaran parte, fomentando la
inclusion y aceptacion de las diferencias. De este modo, al establecerse una base solida
de convivencia, se mantendria y repercutiria en los afios subsiguientes de la escolaridad.

Mediante esta dinamica, se pretende crear un espacio de apertura, escucha y
contencion para que los alumnos puedan compartir sus emociones y experiencias
cotidianas, permitiendo llegar al entendimiento y a la comprension mutua. A través del
didlogo e intercambio que se generaria entre ellos, se lograria alcanzar un aprendizaje
grupal que tendria la finalidad de prevenir el acoso entre iguales.

Debido a que la problemaética a trabajar reviste en la necesidad de permitir la
expresion individual, como comienzo de un trabajo en conjunto, se hace fundamental la

presencia de un/a Licenciado/a en Psicologia que permita facilitar este proceso.
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2. Objetivos

e Concientizar a los alumnos sobre el acoso escolar como fenémeno psicosocial
actual.

e Fomentar una adecuada convivencia escolar.

e Mejorar el clima escolar entre los alumnos.

e Promover la comunicacion y la conducta asertiva de las emociones.

3. Etapa Estratégica

La intervencion se denomina “Un rompecabezas no se arma con piezas iguales”,
se configura alrededor de cuatro teméticas centrales, de acuerdo a los objetivos
propuestos. En base a esto, se organizara la estrategia en ocho encuentros: el primer y
segundo encuentro aludiran a concientizar a los alumnos sobre el acoso escolar, el tercer
y cuarto encuentro hardn hincapié en la convivencia escolar, el quinto y sexto encuentro
haran referencia al clima escolar y, por Gltimo, en el séptimo y octavo encuentro se
trabajara sobre la comunicacién y la conducta asertiva de las emociones. Los mismos,
se llevaran a cabo cada 15 dias. La duracion de cada uno, estd prevista para ser
desarrollada en 80 minutos aproximadamente ya que se tendran en cuenta los horarios
establecidos por la institucion (cada moddulo curricular tiene una duracion de 80
minutos, seguidos de un recreo de 15 minutos antes de comenzar el siguiente).

La planificacién del desarrollo del taller psicoeducativo, esta constituida por
actividades tanto grupales como individuales, las cuales seran coordinadas por el/la
Licenciado/a en Psicologia. Asimismo, la Psicopedagoga de la institucion se podra

sumar voluntariamente al proceso si asi lo desea.
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La intervencién, como se hizo mencion anteriormente, se encuentra dirigida a los
alumnos de primer afio “A” y “B”, siendo alrededor de 30 alumnos aproximadamente
por curso. El proceso se llevara a cabo en cada curso, por lo cual se realizard una réplica
de la intervencion. Para lograr la convocatoria de todos los participantes, se le solicitara

a Preceptoria que informe sobre la actividad mediante un comunicado interno.

3.1. Tiempo y Espacio

Los ocho encuentros planificados, se llevaran a cabo una vez cada 15 dias, durante
cuatro meses de trabajo aproximadamente con cada curso. Los mismos, se realizaran en
las aulas correspondientes a cada curso y, un solo encuentro, se llevaré a cabo en la sala
audiovisual. Ambos son espacios otorgados por el Colegio Hispano Argentino, ubicado

en la ciudad de Rio Cuarto.

3.2. Recursos
A continuacidn, se detallaran los recursos, tanto humanos como materiales, que
seran necesarios para desarrollar el presente Proyecto de Aplicacion Profesional. Es
necesario destacar que los recursos descriptos seran los utilizados para ambos talleres a
realizar (uno con 1° “A” y el otro con 1° “B”).
e Recursos Humanos:
— Coordinador: Licenciado/a en Psicologia.
— Alumnos de primer afio del Colegio Hispano Argentino.
e Recursos Materiales:
— Aulas destinadas para las actividades (la institucion cuenta con estos
recursos).

— 60 bancos y sillas (la institucion cuenta con este recurso).
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— Pizarrdn y fibrones/tizas (la institucion cuenta con estos recursos).

— Un block de 60 papelitos de colores.

— Una caja de 60 alfileres.

— 60 lapiceras (los alumnos dispondran de este recurso).

— 60 hojas impresas con la actividad “sopa de letras”.

— 30 hojas impresas con la actividad ““; verdadero o falso?”.

— 60 hojas en blanco para la actividad “juego de tarjetas” (los alumnos
dispondran de este recurso).

— 60 hojas impresas con la actividad “alma gemela”.

— 15 hojas impresas con la actividad “negociemos”.

— 1 afiche marron.

— 1 afiche verde.

— 2 afiches rojos.

— Cinta Scotch.

— Un proyector audiovisual (la institucion cuenta con este recurso).

— 30 hojas impresas con la actividad “situacion de rechazo”.

— 10 hojas impresas con la actividad “una aproximacion a la realidad”.

— 1 afiche blanco.

— 1 fibrdn de color (la institucion cuenta con este recurso).

— 30 hojas impresas con la actividad “la importancia de los pequefos
detalles”.

— 60 folletos impresos con la informacidn sobre comunicacion asertiva.

— 30 hojas impresas con la actividad “;raton, ledn o persona?”.

— 60 folletos impresos con la informacidn sobre resolucion de conflictos.

90



Proyecto de Aplicacién Profesional
Taller Psicoeducativo sobre Acoso Entre Iguales para los Alumnos de Nivel Secundario del Colegio Hispano Argentino

— 120 hojas impresas para realizar ambas etapas de la evaluacion de impacto
social.

— 2 afiches.

4. Etapa Tactica

A continuacion, se detallaran los ocho encuentros que conformaran la estrategia
de intervencion “Un rompecabezas no se arma con piezas iguales”. Los mismos, seran
especificados con un nombre, con la finalidad de ilustrar la temética y la dindmica de
cada uno de ellos, como asi también se explicitaran los objetivos que persiguen, las
diferentes actividades a desarrollar, la metodologia de trabajo, los recursos y el tiempo

destinado a cada una.

4.1. Primer encuentro: “Hacia un nuevo concepto”

El mismo, tendra como objetivo:

e Presentar los tres pilares fundamentales del proceso: el taller psicoeducativo, los
destinatarios y el coordinador.

e Realizar una discusion y una primera aproximacioén a la problematica del acoso
entre iguales.

e Definir y conceptualizar este fendbmeno psicosocial actual.

eInformar a los alumnos sobre las causas que llevan a que acontezca esta
problematica.

Las actividades a desarrollar, seran las siguientes:

o Actividad 1: “Apertura” (5 minutos aproximadamente). En primera instancia, el

coordinador daré la bienvenida y procedera a presentarse. Posteriormente, explicara en
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qué consistira el taller psicoeducativo, la importancia que posee el mismo y que sera de
cardcter confidencial entre los miembros que participen (alumnos, coordinador y
psicopedagoga, si decide presenciar algin encuentro). De manera consiguiente, se
presentara la temética de este primer encuentro, el nombre del mismo (se escribira en el
pizarrén) y la dinamica que se llevara a cabo.

e Actividad 2: “Tu nombre en un cartel” (10 minutos aproximadamente). Se les
solicitara a los alumnos que se sienten en circulo vy, tras entregarles un papel de color a
cada uno, que escriban su nombre. A su vez, se les otorgard un alfiler para que se
coloquen el papel en el uniforme. Lo mismo, permitira identificarlos. Luego, cada uno
en voz alta dird su nombre.

e Actividad 3: “Sopa de letras” (35 minutos aproximadamente). Se les entregard a
los alumnos una hoja con la sopa de letras impresa (ver anexo 15), en la cual tendran
que buscar, de manera individual, las palabras: acoso escolar, violencia escolar,
intimidacién, conflictos, agresion, convivencia, clima, empatia, respeto y asertividad.
Luego, se procedera a definir a cada una de ellas entre todos los miembros del curso,
prestando atencion a los conocimientos previos que poseen sobre este fenémeno a
abordar.

e Actividad 4: “Demos el primer paso” (25 minutos aproximadamente). Una vez
concluida la actividad anterior, se les ensefiard a los alumnos qué es el acoso entre
iguales, cdmo puede presentarse, cuales son sus causas, cudl es su incidencia en el
rendimiento académico y cual es la diferencia con la violencia escolar.

e Actividad 5: “Cierre” (5 minutos aproximadamente). El coordinador le
solicitard a cada alumno que describa, en una palabra, qué le parecié el encuentro.
Todas las palabras se escribiran en un afiche (éste estara dividido en 8 columnas, una

por cada encuentro), el cual sera el mismo a lo largo de todo el proceso para que ellos
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puedan comparar las vivencias y los sentimientos experimentados en cada uno. Ademas,
les agradecerd a los participantes por sus aportes, explicandoles que enriquecen y
dinamizan las actividades. Posteriormente, se los convocara para el siguiente encuentro

y, a su vez, se les explicara que la Preceptora les recordaré el dia y horario.

4.2. Segundo encuentro: “El camino de la consciencia”

El mismo, tendr&4 como objetivo:

e Aprender a reconocer Yy diferenciar cuales son situaciones de acoso escolar y
cuéles no lo son.

e Fomentar el aprendizaje de los tres tipos de participantes que intervienen en una
situacion de acoso entre iguales.

e Reconocer cuéles son las consecuencias que trae aparejado el bullying cuando
ocurre.

¢ Desnaturalizar este fendmeno psicosocial actual.

Las actividades a desarrollar, seran las siguientes:

e Actividad 1: “Apertura” (5 minutos aproximadamente). El coordinador los
saludara y procedera a responder a las dudas, si se manifiestan, del encuentro anterior.
Asimismo, incentivara a los alumnos a que den sus opiniones al respecto. De manera
consiguiente, se presentara la temética de este segundo encuentro, el nombre del mismo
(se escribira en el pizarron) y la dinamica que se llevara a cabo.

e Actividad 2: “;Verdadero o falso?” (25 minutos aproximadamente). Se les
otorgara una hoja con 15 afirmaciones (ver anexo 16) y ellos, con el compafiero de
banco, tendran que indicar si son verdaderas o falsas. Posteriormente, el coordinador

leera cada una de ellas, en voz alta, para generar un intercambio de ideas y opiniones al
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respecto. Al mismo tiempo, se irdn explicando y dilucidando las dudas que se puedan
generar.

eActividad 3: “Pensar con amabilidad” (25 minutos aproximadamente). El
coordinador pedird cinco voluntarios para efectuar un rol playing, la trama serd la
siguiente: un alumno estara en silla de ruedas en la escuela; dos alumnos se burlaran de
él, le patearan la silla, lo insultaran por su condicion y trataran de involucrar al resto de
sus compafieros para que también lo hagan; otro alumno estara al lado observando pero
no emitird ningun comentario; y, el alumno restante, defendera al alumno de la silla de
ruedas pero los agresores también lo atacaran a él. Después de interpretar la escena, el
coordinador abrird un debate sobre lo que se manifesto.

’

eActividad 4: “’Jugar’ es cosa seria” (20 minutos aproximadamente). El
coordinador les ensefiara a los alumnos los diferentes roles que interactian en una
situacion de acoso escolar. De igual manera, les explicard las consecuencias que trae
aparejado este fendmeno a corto y largo plazo.

e Actividad 5: “Cierre” (5 minutos aproximadamente). El coordinador le
solicitara a cada alumno que describa, en una palabra, qué le pareci6 el encuentro; las
mismas se escribiran en el afiche presentado en la ocasion anterior. Les agradecera a los

participantes por sus aportes. Posteriormente, se los convocara para el siguiente

encuentro.

4.3. Tercer encuentro: “El otro... mi compaiiero de ruta”
El mismo, tendra como objetivo:
e Profundizar el autoconocimiento de algunos gustos y preferencias.

e Promover el reconocimiento de las semejanzas que unen a los alumnos.
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e Posibilitar que los alumnos visualicen que entre ellos no tienen gustos y
preferencias tan disimiles.

e Mejorar la confianza entre ellos.

e Generar un ambiente propicio para la expresion de ideas, pensamientos y
sentimientos, sin que cause un perjuicio hacia ellos.

Las actividades a desarrollar, seran las siguientes:

e Actividad 1: “Apertura” (5 minutos aproximadamente). El coordinador los
saludara y procedera a responder a las dudas, si se manifiestan, del encuentro anterior.
Asimismo, incentivara a los alumnos a que den sus opiniones al respecto. De manera
consiguiente, se presentara la tematica de este tercer encuentro, el nombre del mismo
(se escribira en el pizarron) y la dinamica que se llevara a cabo.

e Actividad 2: “Juego de tarjetas” (35 minutos aproximadamente). Se les pedira a
los alumnos que se ubiquen en un circulo. Posteriormente, se les solicitara que, en una
hoja, describan al compafiero de la derecha. Para ello, s6lo valdran datos del caracter,
gustos y cualidades positivas (no se pueden incluir rasgos fisicos). Debajo de la
descripcidn, figurara el nombre de la persona que lo redactd. Una vez que todos hayan
finalizado, se mezclaran las hojas. Luego, el coordinador ird seleccionando voluntarios
que quieran leer en voz alta las descripciones (sin decir el nombre de la persona que lo
escribid) y, el resto de sus compafieros, tienen que adivinar de quién se esta hablando.

e Actividad 3: “Alma gemela” (25 minutos aproximadamente). Se les entregara a
cada alumno una hoja con siete frases (ver anexo 17). Ellos deberan subrayar en cada
una, de manera individual, la opcién que consideren mas pertinente. Después, el
coordinador leera cada una en voz alta, solicitandoles a los alumnos que levanten la

mano cuando lean la opcion que marcaron.
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eActividad 4: “Mds parecidos de lo que creiamos” (10 minutos
aproximadamente). El coordinador abrira a una reflexion sobre las semejanzas que
existen entre ellos.

eActividad 5: “Cierre” (5 minutos aproximadamente). El coordinador le
solicitard a cada alumno que describa, en una palabra, qué le parecid el encuentro; las
mismas se escribiran en el afiche presentado en la ocasion anterior. Les agradecera a los
participantes por sus aportes. Posteriormente, se los convocard para el siguiente

encuentro.

4.4. Cuarto encuentro: “Mas me respeto, mas te respeto”

El mismo, tendra como objetivo:

¢ Apreciar los valores de los deméas miembros del grupo.

e Conocer y consolidar la apropiacion de los lineamientos, reglas y normas de
convivencia establecidas por la institucion educativa.

e Ensefiar técnicas para que los alumnos, frente a un conflicto de intereses o
necesidades, puedan llegar a un acuerdo.

e Fomentar la igualdad y el respeto mutuo.

Las actividades a desarrollar, seran las siguientes:

e Actividad 1: “Apertura” (5 minutos aproximadamente). El coordinador los
saludara y procedera a responder a las dudas, si se manifiestan, del encuentro anterior.
Asimismo, incentivara a los alumnos a que den sus opiniones al respecto. De manera
consiguiente, se presentara la tematica de este cuarto encuentro, el nombre del mismo
(se escribira en el pizarron) y la dinamica que se llevara a cabo.

e Actividad 2: “Negociemos” (25 minutos aproximadamente). El coordinador les

requerird que, de a cuatro integrantes, lean el fragmento y respondan las tres preguntas
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acerca del mismo (ver anexo 18). Luego, un alumno de cada grupo leera las respuestas
elaboradas en voz alta, lo cual permitira el intercambio de opiniones. Posteriormente, el
coordinador iniciara un debate con la siguiente pregunta: “; A algin equipo se le ocurrid
preguntarles a Lucia y a Juan para qué querian la naranja?”. Cabe aclarar que, por lo
general, esto no sucede debido a que todos los alumnos proponen cortar la naranja a la
mitad o se quedan con las posiciones iniciales de cada uno (“esa naranja es mia porque
vos te comiste todas las anteriores”, “esa naranja es mia porque llegué primero vy,
ademads, vos nunca comes frutas”). Sin embargo, al realizar esa pregunta, se podrian
haber identificado los verdaderos intereses: Lucia queria la cascara para hacer un
bizcochuelo y Juan queria hacer un jugo de naranja.

e Actividad 3: “Tienda mdgica” (30 minutos aproximadamente). El coordinador
pegara, en alguna parte del aula, un arbol (representado en afiches de colores). Les
entregara a cada alumno un papel con forma de manzana, en el cual ellos deberan
escribir, de manera individual, los valores elegidos (ver consigna en anexo 19). De
manera consiguiente, cada alumno pasara al frente, leera lo que escribié y pegara su
manzana en el arbol. Al mismo tiempo, el coordinador ird escribiendo las respuestas en
el pizarron para que, al finalizar la actividad, puedan entre todos ver las respuestas
repetidas y las originales y reflexionar sobre ello. El arbol con las manzanas, quedara
pegado en el curso para que lo puedan visualizar en los dias posteriores y recuerden lo
que trabajaron en la actividad.

e Actividad 4: “Con-vivir” (15 minutos aproximadamente). El coordinador abrira
a una reflexion sobre las normas de convivencia y la escala de valores presentes en el
grupo, enfatizando su importancia en la conducta de cada uno. A su vez, fomentara la

igualdad y el respeto mutuo.
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e Actividad 5: “Cierre” (5 minutos aproximadamente). El coordinador le
solicitara a cada alumno que describa, en una palabra, qué le pareci6 el encuentro; las
mismas se escribiran en el afiche presentado en la ocasion anterior. Les agradecera a los
participantes por sus aportes. Posteriormente, se los convocard para el siguiente

encuentro.

4.5. Quinto encuentro: “Y vos, ;Como te sentirias?”

El mismo, tendra como objetivo:

e Empezar a visualizar algunas situaciones reales de acoso escolar.

e Fomentar el intercambio de opiniones.

e Reconocer las propias emociones, conectandose consigo mismo.

e Conocer Yy respetar las emociones ajenas.

e Acompafiar a los alumnos hacia el desarrollo de la empatia.

e Promover la tolerancia y el respeto de las diferencias ajenas.

Las actividades a desarrollar, serén las siguientes:

e Actividad 1: “Apertura” (5 minutos aproximadamente). El coordinador los
saludara y procedera a responder a las dudas, si se manifiestan, del encuentro anterior.
Asimismo, incentivara a los alumnos a que den sus opiniones al respecto. De manera
consiguiente, se presentara la tematica de este quinto encuentro, el nombre del mismo
(se escribira en el pizarron) y la dindmica que se llevara a cabo.

e Actividad 2: “El problema no es ser diferente, sino que te traten diferente ” (20
minutos aproximadamente). Se les solicitara a los alumnos que se dirijan a la sala
audiovisual para poder proyectar dos videos: “El patito feo” y “For the birds” (ver

anexo 20). Luego, se producira un intercambio de ideas sobre lo manifestado.
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e Actividad 3: “Situacion de rechazo” (35 minutos aproximadamente). Se les
requerird a los alumnos que se agrupen de a dos personas y se les entregard una hoja con
la actividad (ver anexo 21). En la misma, hay una serie de preguntas que deberan
responder, después de que el coordinador lea el fragmento descripto. De manera
consiguiente, una vez que todos hayan finalizado, se comentaran en voz alta las
respuestas, realizando un debate al respecto. Asimismo, se explicara que es un caso
sobre acoso escolar y se les anticipard que, en el siguiente encuentro, se presentaran
otros.

o Actividad 4: “Aceptemos las diferencias” (15 minutos aproximadamente). El
coordinador realizard una reflexion, a modo de sintesis, de los debates y del intercambio
de ideas producidos en las ultimas dos actividades. Se intentara que los alumnos
reconozcan las emociones que sintieron ellos mismos y las de sus compafieros, lo que
permitira el desarrollo de la empatia.

e Actividad 5: “Cierre” (5 minutos aproximadamente). El coordinador le
solicitara a cada alumno que describa, en una palabra, qué le pareci6 el encuentro; las
mismas se escribiran en el afiche presentado en la ocasion anterior. Les agradecera a los
participantes por sus aportes. Posteriormente, se los convocard para el siguiente

encuentro.

4.6. Sexto encuentro: “El otro... ;Qué me enseiia?”

El mismo, tendra como objetivo:

e Profundizar los objetivos del encuentro anterior.

e Concientizar y brindarle la importancia que merecen algunas buenas acciones
cotidianas que, generalmente, pasan desapercibidas.

Las actividades a desarrollar, seran las siguientes:
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e Actividad 1: “Apertura” (5 minutos aproximadamente). El coordinador los
saludara y procedera a responder a las dudas, si se manifiestan, del encuentro anterior.
Asimismo, incentivara a los alumnos a que den sus opiniones al respecto. De manera
consiguiente, se presentara la tematica de este sexto encuentro, el nombre del mismo (se
escribird en el pizarrén) y la dinamica que se llevara a cabo.

e Actividad 2: “Una aproximacion a la realidad” (45 minutos aproximadamente).
Se les solicitara a los alumnos que se sienten en circulo y se requerirdn cinco
voluntarios que quieran leer en voz alta. Posteriormente, el coordinador les entregara
cinco descripciones de personas que han atravesado en su vida por alguna situacion de
acoso escolar, cabe aclarar que todos los casos son reales (ver anexo 22). Luego de la
lectura, se realizara una reflexion entre todos. En la misma, el coordinador efectuara
preguntas, tales como: ¢(Cémo nos damos cuenta de que estamos frente a un caso de
acoso escolar? ¢Qué indicios nos permiten visualizarlo? ;Cémo distinguimos si es una
pelea o una situacion de acoso escolar? ¢ Consideran que se manifiesta de igual manera
en nifios que en nifias? ¢Sélo la victima tiene miedo? ¢Consideran que hay que
comunicar cuando estamos frente a una situacion asi (seamos victimas, acosadores o
testigos)? ¢Qué podriamos hacer frente a una situaciéon como esta? ¢Notan alguna
similitud entre los casos abordados? Al mismo tiempo, se intentara responder a todas
las dudas e inquietudes que puedan surgir por parte de los alumnos.

e Actividad 3: “La importancia de los pequerios detalles” (25 minutos
aproximadamente). El coordinador pegara un afiche con un fragmento de un texto
titulado “La importancia de los pequefios detalles”, el cual sera leido entre todos. Luego,
se les entregara a los alumnos una hoja cada dos personas, debido a que la actividad se
realizard con un compariero, donde deberan reflexionar sobre el sentido de cada frase y

calificarlas del 1 (poco importante) al 5 (muy importante), segin la importancia que le
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concedan (ver anexo 23). Lo mismo, permitird que se produzca, de manera
consiguiente, un intercambio de opiniones al respecto, al realizarse el debate grupal. El
afiche, quedara pegado en el curso para que lo puedan visualizar en los dias posteriores
y recuerden lo que trabajaron en la actividad.

eActividad 4: “Cierre” (5 minutos aproximadamente). El coordinador le
solicitard a cada alumno que describa, en una palabra, qué le parecid el encuentro; las
mismas se escribiran en el afiche presentado en la ocasion anterior. Les agradecera a los
participantes por sus aportes. Posteriormente, se los convocard para el siguiente

encuentro.

4.7. Séptimo encuentro: “Siento, pienso y actio”

El mismo, tendra como objetivo:

e Reconocer la importancia de lograr una efectiva comunicacién entre ellos.

e Generar un espacio en el que se puedan evaluar las capacidades comunicativas
que tienen los alumnos.

e Incentivar a los alumnos a proponer diferentes y diversas maneras de potenciar
sus habilidades comunicacionales.

e Informar y ensefiar técnicas para lograr una comunicacién asertiva.

e Aprender técnicas para autorregular las emociones.

¢ Brindar algunas herramientas para poder solucionar efectivamente un problema.

e Anticipar la finalizacion del proceso.

Las actividades a desarrollar, seran las siguientes:

e Actividad 1: “Apertura” (5 minutos aproximadamente). El coordinador los

saludara y procedera a responder a las dudas, si se manifiestan, del encuentro anterior.
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Asimismo, incentivara a los alumnos a que den sus opiniones al respecto. De manera
consiguiente, se presentard la temética de este séptimo encuentro, el nombre del mismo
(se escribira en el pizarron) y la dinamica que se llevara a cabo.

e Actividad 2: “Sotano o balcon” (15 minutos aproximadamente). EI coordinador
dibujaréd una linea horizontal en el pizarron con el fin de dividirlo a la mitad: en la parte
superior, escribira “balcén” y, en la inferior, “so6tano”. Ante esto, les preguntard a los
alumnos cudles son las peores actitudes o acciones que se pueden tomar cuando se
presenta un conflicto. La idea es que debajo se anoten comentarios tales como: gritar,
culpar, ser sarcastico, golpear, entre otras. Posteriormente, se indagard sobre las
actitudes o acciones que se pueden tomar para subir al balcén, algunas podrian ser:
escuchar, comprometerse, asumir la responsabilidad, calmarse, decir la verdad, ser
respetuoso, ser tolerante, tener paciencia, entre otras. La actividad consiste en que,
cuando nos enojamos, automaticamente bajamos al sGtano y ni si quiera pensamos que
el balcon estd a nuestro alcance en cualquier momento. Por ello, cabe preguntarse:
“¢S6tano o balcon?”. Todos tenemos la posibilidad de elegir, ante cada conflicto, a
donde dirigirnos. Se pretende visualizar los conocimientos previos y las capacidades
comunicativas de los alumnos.

e Actividad 3: “Yo empiezo, t0 sigues” (20 minutos aproximadamente). Se les
entregara a cada alumno un folleto informativo sobre la comunicacién y conducta
asertiva (ver anexo 24). De manera consiguiente, el coordinador leera en voz alta el
folleto y les ensefiard que es la asertividad, como impacta en la vida diaria, cuéles son
las barreras para una comunicacion efectiva y como se pueden superar.

e Actividad 4: “Disco rayado” (30 minutos aproximadamente). Se les propondra a
los alumnos realizar un rol playing. Para eso, se necesitaran dos voluntarios donde

interpreten el siguiente dialogo:
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—¢Qué te pasa que no querés probar el cigarrillo?

—Nada, simplemente no quiero.

—Mientras nosotros nos estamos divirtiendo y paséndola bien, vos te lo
estas perdiendo.

—No quiero, gracias.

—¢Qué van a pensar los demas? Si no te animés, no te juntas mas con
nosotros.

—No me importa, yo no quiero hacerlo.

-Vos te lo perdés.

Luego, se les preguntara a los alumnos coémo podrian solucionar esta situacion,
teniendo en cuenta el folleto y la informacion brindada con anterioridad.

e Actividad 5: “jQue buen trato!” (5 minutos aproximadamente). El coordinador
realizard con los alumnos una pequefia reflexion acerca de la importancia de la
asertividad. Al mismo tiempo, les preguntara a los alumnos si tienen alguna duda o
consulta sobre lo trabajado.

eActividad 6: “Cierre” (5 minutos aproximadamente). El coordinador le
solicitara a cada alumno que describa, en una palabra, qué le pareci6 el encuentro; las
mismas se escribiran en el afiche presentado en la ocasion anterior. Les agradecera a los
participantes por sus aportes. Posteriormente, se los convocara para el siguiente

encuentro.

4.8. Octavo encuentro: “;Soy capaz!”

El mismo, tendra como objetivo:

e Resignificar lo trabajado en todos los encuentros anteriores.
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e Profundizar el conocimiento de las herramientas brindadas para la solucion de
problemas y la autorregulacion de las emociones.

e Enfatizar, nuevamente, la importancia de los valores y cémo estos facilitan que
se lleven a cabo adecuadamente las normas de convivencia.

e Identificar y poner en préactica las técnicas, aprendidas en el encuentro anterior,
para lograr una comunicacion asertiva.

e Reforzar la posibilidad de aplicacion de lo aprendido.

e Trabajar sobre las ansiedades que pueden surgir por la finalizacion del taller
psicoeducativo.

Las actividades a desarrollar, seran las siguientes:

e Actividad 1: “Apertura” (5 minutos aproximadamente). El coordinador los
saludara y procedera a responder a las dudas, si se manifiestan, del encuentro anterior.
Asimismo, incentivara a los alumnos a que den sus opiniones al respecto. De manera
consiguiente, se presentara la tematica de este Gltimo encuentro, el nombre del mismo
(se escribira en el pizarron) y la dindmica que se llevara a cabo.

e Actividad 2: “¢Raton, ledn o persona?” (20 minutos aproximadamente). Con el
compafiero de banco, deberan determinar qué tipo de conducta es la representada en
cada situacion descripta (ver anexo 25). Para ello, se van a basar en que el “raton”
indica a una persona con caracteristicas pasivas ya que no sabe defender sus derechos ni
decisiones; y no se comunica ni actla eficazmente, sino que hace lo que los demas
quieren y eso le produce mucho malestar. El “leon” da cuenta de una persona agresiva
ya que no defiende sus derechos y decisiones adecuadamente; y se expresa avasallando,
manipulando o insultando a los demés. Por ualtimo, la “persona” representa al estilo
asertivo ya que sabe defender eficaz y adecuadamente sus derechos y decisiones, sin

agresividad ni cobardia; actda desde los criterios personales; expresa sus pensamientos,
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convicciones y sentimientos; y respeta a los demas. Posteriormente, entre todos, se
analizaran las ventajas y desventajas de cada situacion.

e Actividad 3: “Vamos a la pausa” (20 minutos aproximadamente). Esta actividad
tiene como finalidad practicar el “detenernos, respirar y calmarnos”, frente a una
situacion conflictiva. Esta técnica no pretende borrar los sentimientos de enojo pero si
ayudarnos a controlar nuestras reacciones; todos nos enojamos pero no por ello
debemos permitir que este sentimiento dirija nuestra manera de actuar. El coordinador
les pedird a los alumnos que, sentados en sus lugares, cierren los 0jos e imaginen un
momento que los haya echo enojar mucho; recordandoles en donde y con quién estaban,
lo que pensaban y sentian en ese momento y como reaccionaron. Se les aclarard que
deberan ser completamente sinceros consigo mismos. Después de uno o dos minutos de
silencio, se les indicara que recuerden la misma situacién, desde el principio, pero esta
vez, controlandose. Luego, el coordinador les explicard que hay una enorme sefial de
“alto” para que no digan ni hagan nada de lo cual puedan arrepentirse (pausa).
Posteriormente, se les propondra que hagan respiraciones, indicando que inhalen y
exhalen lentamente; lo cual se realizara durante unos minutos para que los alumnos
puedan relajarse. A continuacion, se les solicitara que se imaginen haciendo algo
diferente que los ayude, en ese momento, a calmarse y a tener el control sobre sus
propios sentimientos de enojo, irritabilidad e ira; por ejemplo: tomar agua, respirar
lentamente, liberar la rigidez muscular, alejarse para buscar un espacio que dé mayor
tranquilidad, etc. Luego, deben imaginarse como actuarian y resolverian el problema
con esa persona que se enojaron. Para finalizar, deben verse sintiendo el control sobre si
mismos Yy orgullosos de que pudieron resolver el conflicto. Al hacerles abrir los ojos, se

les aclarara que, con la practica, se puede volver un modo de respuesta ante diferentes
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situaciones conflictivas, la cual se manifestara naturalmente. De manera consiguiente,
se les preguntard a los alumnos qué y cOmo se sintieron con este ejercicio.

e Actividad 4: “¢Qué pasos debemos seguir para resolver un conflicto?” (15
minutos aproximadamente). El coordinador les explicara a los alumnos que no siempre
es facil resolver los conflictos que se presentan diariamente, sin embargo es una
conducta que se puede aprender y practicar. A continuacion, se les entregara un folleto
sobre los pasos a seguir para resolver un conflicto (ver anexo 26). Para ello, se pedira a
un voluntario que lo lea en voz alta y, posteriormente, se responderan las dudas que se
presenten.

e Actividad 5: 7Y ustedes, ¢Qué opinan?” (5 minutos aproximadamente). En esta
instancia, el coordinador, ademas de solicitarle a cada alumno que describa en una
palabra qué le parecid el encuentro y escribir las mismas en el afiche, les entregara a los
alumnos un cuestionario autoadministrable, perteneciente a la evaluacion de impacto
social, para poder evaluar la eficacia del taller psicoeducativo. El afiche, al ser el Gltimo
encuentro, quedara pegado en el curso para que lo puedan visualizar en los dias
posteriores y recuerden lo trabajado a lo largo de todo el proceso.

e Actividad 6: “Hasta pronto” (15 minutos aproximadamente). Para dar cierre al
taller, se realizara una recapitulacién de todo lo trabajado a lo largo de los diferentes
encuentros. Se reforzara la posibilidad de la aplicacion de lo aprendido. Asimismo, se
les agradecera a los alumnos por la participacién, el compromiso y la disposicion para

esta propuesta.

5. Presupuesto

Es preciso destacar que la institucion cuenta con algunos recursos que estaran

disponibles para la realizacion de la intervencion. A su vez, se necesitaran de otros
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materiales que no seran provistos por la misma. Estos ultimos, se describiran a

continuacion junto con un presupuesto estimativo:

Tabla 3: Presupuesto de la Estrategia de Intervencion

Recursos Cantidades Costos
Alfileres 60 $30
Fotocopias 565 $960
Afiches 7 $85
Cinta scotch 1 $10
Honorario Profesional Un Licenciado/a en $12000
Psicologia

TOTAL: $13135

Nota: Elaboracion propia.

6. Diagrama de Gantt

A continuacion, se presentara un cronograma que permite realizar una
representacion visual de las actividades que se van desarrollar a lo largo de todo el taller

psicoeducativo:
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Tabla 4: Diagrama de Gantt

DIAGRAMA DE GANTT
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Nota: Elaboracion propia.
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Evaluacion de Impacto Social
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A escala nacional e internacional, a partir de la década del ‘60, comenz6 a
desarrollarse la Evaluacién de Impacto Ambiental (E.I.A.) y, posteriormente, se
incorpord la Evaluacion de Impacto Social (E.l.S.). Esta ultima, no so6lo incluye al
medio ambiente sino también a la comunidad. De igual manera, contempla a los
resultados previstos y aquellos que no se advirtieron; y a los efectos, tanto positivos
como negativos, que se pudieran presentar luego de la implementacion de un
determinado programa o proyecto aplicado a un grupo social (Libera Bonilla, 2007). La
misma, tiene por objetivo realizar una sistematizacion de la practica realizada. Para ello,
sera necesaria la colaboracién de todos los destinatarios del proyecto, asi como de las
partes interesadas y expertos. Esto permitira disefiar mejores proyectos en un futuro,
aprovechando los éxitos y evitando los errores del pasado (Ortega, 2018).

En base a las conceptualizaciones tedricas presentadas con anterioridad, en este
Proyecto de Aplicacion Profesional, se pretenderd analizar los resultados y los cambios
acontecidos a partir de la intervencion realizada. En este caso, la evaluacion constara de
dos etapas: la primera, se realizaréa en el Gltimo encuentro y, la segunda, se efectuara a
los 90 dias (tres meses) de haber finalizado con la estrategia.

La primera etapa, tendra por finalidad determinar si la intervencion aplicada
cumple con los objetivos planteados, a través de una encuesta anonima. Para llevarla a
cabo, se les solicitara a los destinatarios de la propuesta que respondan un breve
cuestionario autoadministrable (ver anexo 13). EI mismo, utilizard una escala de tipo
likert (muy adecuado/a, adecuado/a, poco adecuado/a) para evaluar la pertinencia de los
contenidos abordados en las actividades, la duracion, el rol del coordinador y el nivel de
participacion del grupo.

En lo que respecta a la segunda etapa, tendra como objetivo el seguimiento del

cambio social generado, por medio de una encuesta de caracter confidencial. Para ello,
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se les requerird a los destinatarios de la intervencion que respondan un cuestionario
autoadministrable, el cual consistird de 9 preguntas abiertas (ver anexo 14). Hay que
tener en cuenta que este nuevo encuentro, se llevard a cabo en el mismo lugar de los
anteriores y, de ser posible, se respetara el dia y horario. De esta manera, se podra dar
cuenta si los resultados obtenidos perduran o han variado, ya sea de manera negativa o
positiva, lo que también llevaria a establecer el nivel de eficacia del taller
psicoeducativo sobre acoso entre iguales para alumnos de nivel secundario del Colegio
Hispano Argentino.

De este modo, con la informacion obtenida a partir de las dos etapas de la
evaluacion de impacto, se pretendera determinar si la intervencion realizada, a través del
Proyecto de Aplicacion Profesional, responde al objetivo general propuesto y si ha

logrado o no los resultados previstos.
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Consideraciones Finales
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A lo largo de este Proyecto de Aplicacion Profesional, se ha intentado dar
respuesta a una de las problematicas identificadas en el Colegio Hispano Argentino de
la ciudad de Rio Cuarto, dificultad que concierne a las conflictivas interpersonales entre
los alumnos: el acoso entre iguales. Esta es una problematica que atraviesa a la
sociedad en su conjunto y, especificamente, a toda la comunidad educativa —padres,
alumnos, docentes, no docentes y directivos—. Por esta razon, se requerira de la
colaboracion y el compromiso de todos para su abordaje.

Para ello, fue necesario confeccionar una matriz F.O.D.A., en base a la
informacion recolectada, lo que permitié visualizar dicha dificultad. A partir de ello, se
propuso una estrategia de intervencidon, como abordaje profesional, para poder
disminuirla. Se planted la aplicacion de un taller psicoeducativo, el cual pretendié que
los alumnos puedan encontrar un espacio de escucha y contencidn para resignificar y
darle otro sentido a las emociones y experiencias que trascurren diariamente en esta
institucion educativa. Logrando, de esta manera, transformarlas en conductas asertivas
estables y duraderas en el tiempo.

Al mismo tiempo, se ha procurado optimizar la convivencia y el clima escolar, lo
que traeria aparejado un aumento en la calidad de ensefianza y la gestion del
conocimiento, asi como también una mejoria en la calidad de vida de todos los alumnos.
Esto se efectuaria a partir del reconocimiento y la autorregulacion de las propias
emociones, teniendo siempre como base a la empatia y el respeto por las diferencias
ajenas.

La elaboracion de este proyecto, es considerado una posible alternativa frente a
este fenomeno, por lo cual estd abierto a cuestionamientos, criticas y modificaciones,
debido a que la tematica abordada es compleja. Sin embargo, no deja de ser una

oportunidad para afrontar al acoso entre iguales, reconociendo a cada sujeto como Unico

113



Proyecto de Aplicacién Profesional
Taller Psicoeducativo sobre Acoso Entre Iguales para los Alumnos de Nivel Secundario del Colegio Hispano Argentino

y con una historia de vida que lo atraviesa. Es fundamental que se pueda desnaturalizar
esta problemaética instalada en nuestra sociedad y, como profesionales del area de Salud

Mental, que cada uno pueda comprometerse para promover la atencién y la prevencion

necesaria.
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1. Carta Informativa

El siguiente estudio es realizado por CASTELO, Maria Celeste, D.N.I.
39.422.231, quien es estudiante de la carrera Licenciatura en Psicologia en la
Universidad Siglo 21 sede Rio Cuarto, Cordoba. El cual tiene el objetivo de llevar a
cabo un Proyecto de Aplicacion Profesional, es decir, realizar una recoleccion de datos,
determinar una demanda y proponer una intervencion para la misma.

A los participantes del estudio, se les solicitara responder a una entrevista, con
una duracion aproximada de 45 minutos, 0 a una encuesta, con una extension de 20
minutos aproximadamente, segun corresponda. Las entrevistas seran grabadas para
tener mayor precision en los datos al momento de analizar los resultados, eliminando los
audios después de la transcripcion.

La participacién en este estudio es voluntaria. La informacion resultante sera
confidencial y andnima y no se usara para otros fines por fuera de este proyecto. De
tener preguntas sobre este estudio, puede contactar a CASTELO, Maria Celeste a través
del e-mail: cele.castelo@hotmail.com

Desde ya se les agradece su colaboracion.

CASTELO, Maria Celeste

D.N.1.: 39.422.231
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2. Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente de este estudio. He sido informado/a sobre la
finalidad del mismo, que consiste en desarrollar un Proyecto de Aplicacion Profesional
dentro del Colegio Hispano Argentino. Me han indicado también que mi colaboracién
en este estudio consiste en participar en una entrevista, con una duracién aproximada de
45 minutos, 0 en una encuesta, con una extension de 20 minutos aproximadamente,
segun corresponda. Las entrevistas seran grabadas para tener mayor precision en los
datos al momento de analizar los resultados, eliminando los audios después de la
transcripcion.

Reconozco que la informacion que se provea en el curso de este proyecto es
confidencial y no sera utilizada para ningun otro fin, por fuera de los de este estudio, sin
mi consentimiento. He sido informado/a acerca de que podré hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que podré retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto conduzca a un perjuicio para mi persona. De tener preguntas sobre mi
participacién en este estudio, puedo contactar a CASTELO, Maria Celeste a través del
e-mail: cele.castelo@hotmail.com

Entiendo que se me entrega una carta informativa y que se nos enviara una
copia del estudio, una vez concluido y aprobado por la Comision Académica

Evaluadora.

Firma del Participante
Cargo:

Fecha:
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Acepto que mi hijo/a participe voluntariamente de este estudio. Hemos sido
informados sobre la finalidad del mismo, que consiste en desarrollar un Proyecto de
Aplicacion Profesional dentro del Colegio Hispano Argentino. Nos han indicado
también que nuestra colaboracion en este estudio consiste en participar en una
entrevista, con una duracion aproximada de 45 minutos, 0 en una encuesta, con una
extension de 20 minutos aproximadamente, segin corresponda. Las entrevistas seran
grabadas para tener mayor precision en los datos al momento de analizar los resultados,
eliminando los audios después de la transcripcion.

Reconocemos que la informacion que se provea en el curso de este proyecto es
confidencial y no sera utilizada para ningun otro fin, por fuera de los de este estudio, sin
nuestro consentimiento. Hemos sido informados acerca de que podremos hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que podremos retirarnos del mismo
cuando asi lo decidamos, sin que esto conduzca a un perjuicio para nuestra persona. De
tener preguntas sobre nuestra participacion en este estudio, puedo contactar a
CASTELO, Maria Celeste a través del e-mail: cele.castelo@hotmail.com

Entendemos que se nos entrega una carta informativa y que se nos enviara una
copia del estudio, una vez concluido y aprobado por la Comision Académica

Evaluadora.

Firma del padre, madre o tutor

Fecha:
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3. Guiade pautas para la entrevista al Director

e Historia Institucional:
— ¢Poseen algin documento que relate la historia de la institucion?
— ¢COmo surge la institucién?
— ¢Cuél es la orientacion del colegio?
— ¢Es un colegio catolico?
— Ingresos Economicos:
— ¢CoOmo se sostiene el colegio econdmicamente?
e Infraestructura:
— ¢CoOmo es el espacio fisico?
— ¢Con qué servicios cuenta el establecimiento?
— Cultura Organizacional (Vision, Mision y Valores):
— ¢Qué visidn o ideal se proponen como institucion lograr en el futuro?
— ¢Qué acciones llevan a cabo para lograr ese ideal?
— ¢Cuales son los valores que se promueven?
— ¢ Poseen eventos o fechas festivas durante el afio?
¢ Organigrama:
— ¢ Tienen un organigrama formalizado?
— ¢Cuantos alumnos asisten a la institucion?
— ¢ Cuantas personas trabajan aproximadamente?
— Clima Laboral:
— ¢COmo es la relacion entre sus comparieros de trabajo?
— Comunicacion:

— ¢Como se comunican entre los directivos, docentes y no docentes?
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— ¢Como se comunican con los alumnos y con los padres?
¢ Proyectos:
— ¢ Tienen algun proyecto en marcha? En caso afirmativo, ¢Cuales?
— ¢Alguna vez se ha realizado un Proyecto de Aplicacion Profesional? En
caso de ser afirmativo, ;Sobre qué tematica?
e Experiencia Laboral:
— ¢ Cuéntos afos hace que trabaja en la institucion?
— ¢En qué consiste su trabajo?
— Anteriormente, ¢Ha ocupado otro cargo?
e Fortalezas:
— ¢Qué es lo que mas le gusta de su trabajo? ;Y de la institucion?
— Debilidades:
— ¢Cudles son las dificultades con las que se encuentra dentro de la
institucion?
— ¢Como las resuelven?
— ¢ Qué aspectos le gustaria mejorar?
— ¢Usted cree que un/a Psicologo/a podria intervenir para ayudarlos en las

dificultades que se presentan? ;De qué manera?
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4. Guia de pautas para la entrevista a la Psicopedagoga

e Experiencia Laboral:
— ¢ Cuéntos afos hace que trabaja en la institucion?
— ¢En qué consiste su trabajo?
— ¢Es un agente interno o externo de la institucion?
— ¢ Trabaja con otros profesionales? ¢Pertenecen a la institucion o estan por
fuera de la misma?
— ¢ Cudles son algunos de los motivos por los cuales acuden a usted? ¢Cual es
el mas usual?
— ¢ Trabaja con alumnos individuales o en grupos también?
— ¢ Tiene apoyo o contacto directo con las familias de los alumnos?
— Clima Laboral:
— ¢Como es la relacion entre sus comparieros de trabajo?
— Comunicacion:
— ¢CoOmo se comunican entre los directivos, docentes y no docentes?
— ¢COmo se comunican con los alumnos y con los padres?
¢ Proyectos:
— ¢ Tiene algan proyecto en marcha? En caso afirmativo, ¢Cuales?
e Fortalezas:
— ¢Qué es lo que mas le gusta de su trabajo? ¢ Y de la institucion?
— Debilidades:
— ¢Cudles son las dificultades con las que se encuentra dentro de la
institucion?

— ¢Cbémo las resuelven?
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— ¢Qué aspectos le gustaria mejorar?
— ¢Usted cree que un/a Psicologo/a podria intervenir para ayudarlos en las

dificultades que se presentan? ¢;De qué manera?
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5. Guiade pautas para la entrevista a la Preceptora

e Experiencia Laboral:
— ¢ Cuéntos afos hace que trabaja en la institucion?
— ¢Con qué cursos trabaja?
— Clima Laboral:
— ¢Como es la relacion entre sus comparieros de trabajo?
— Comunicacion:
— ¢Hay comunicacion con la otra preceptora?
— ¢Como se comunican entre los directivos, docentes y no docentes?
— ¢Colmo se comunican con los alumnos y con los padres?
e Fortalezas:
— ¢Qué es lo que maés le gusta de su trabajo? ¢Y de la institucién?
— Debilidades:
— ¢ Cudles son los aspectos que le gustaria mejorar de la institucion?
— ¢Usted cree que un/a Psicologo/a podria intervenir para ayudarlos en las

dificultades que se presentan? ;De qué manera?
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6. Guia de pautas para la entrevista a los Docentes

e Experiencia Laboral:
— ¢ Cuéntos afos hace que trabaja en la institucion?
— ¢Qué asignatura dicta?
— ¢En qué cursos?
— ¢ Cuéantos alumnos son por curso aproximadamente?
— Clima Laboral:
— ¢Como es la relacion con sus comparfieros de trabajo?
— Comunicacion:
— ¢Como se comunican entre los directivos, docentes y no docentes?
— ¢Como se comunican con los alumnos y con los padres?
e Fortalezas:
— ¢Qué es lo que més le gusta de su trabajo? ;Y de la institucion?
— Debilidades:
— ¢ Cudles son los aspectos que le gustaria mejorar de la institucion?
— ¢Usted cree que un/a Psicologo/a podria intervenir para ayudarlos en las

dificultades que se presentan? ;De qué manera?
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7. Cuestionario para la encuesta a los alumnos

Fecha:

Sexo:

Curso/Division:

Margue con una X la respuesta que considera pertinente.

1.  ¢Conoces a algun alumno que haya sufrido algun tipo de agresion?

o

o

2. ¢Que tipo de conflictos consideras que hay dentro de la institucion? Puede

Si.

No.

marcar mas de una opcion.

o

o

O

o

Agresiones fisicas.

Burlas.

Insultos.

Amenazas.

Rechazo, exclusion.

Robos.

Vandalismo (destruccién voluntaria de objetos de la institucion).
No hay conflictos.

Otros: ¢Cual?

3. ¢Entre quienes es mas frecuente? Puede marcar mas de una opcion.

o

o

Entre alumnos del mismo sexo.

Entre alumnos de diferente sexo.

Entre alumnos del mismo curso.

Entre alumnos de diferentes cursos.
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4.  Con mayor frecuencia ¢ En qué situaciones se producen los conflictos?
o Antes de entrar al colegio.
o Dentro del aula.
o Enlos recreos.
o A lasalida del colegio.
o Fuera del horario escolar.
5. ¢Através de qué medios se dan? Puede marcar mas de una opcion.
o Ninguna.
o Personalmente.
o De manera escrita.

o Através de las redes sociales. ¢ Cual?

o A través del medio de comunicacion Whats App.

o Otro: ¢(Cual?

6. ¢Cual es el principal motivo por el cual surgen estas peleas?

7. Particularmente, ¢Has sufrido algun tipo de agresion?
o Nunca.
o Solamente una o dos veces.
o Frecuentemente.

o Siempre.
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8.

10.

11.

Si su respuesta anterior fue afirmativa, ;Qué tipo de agresion? ;A través de

que medio?

¢Alguna vez has agredido de alguna manera a algin compafiero?

o

O

O

o

Nunca.
Solamente una o dos veces.
Frecuentemente.

Siempre.

¢ Quién interviene en la resolucién de conflictos? Puede marcar méas de una

opcion.

o

o

o

o

Profesores.

Preceptores.

Directivos.

Gabinete Psicopedagogico.
Padres.

Comparieros.

Nadie.

Describa alguna situacion de agresion en el colegio, teniendo en cuenta las

preguntas mencionadas anteriormente.
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8.  Cadigo de categorias para la revisién de documentos

. Historia Institucional.
. Caracteristicas de la Institucion.

o Organigrama.
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9. Entrevista al Director

Entrevistadora: ¢Cémo surge la institucion? ¢Poseen algin documento que
relate la historia de la institucion?

Director: El Colegio nace en marzo de 1995 por la iniciativa de la Comision
Directiva de la Sociedad Espafiola de que brinde un servicio educativo a la ciudad de
Rio Cuarto. Ahi empezaron a hacer negociaciones y a conectarse con gente del
Ministerio de Educacion, como para tener una impronta de este nuevo desafio. Después,
I6gicamente, si se ha llevado todo a una documentacion de lo que se hace afio tras afio.
Me olvidaba de mencionarte, en un principio, el Colegio iba a tener el nombre de
“Nuestra Sefiora del Pilar” y, para no llevarlo hacia el lado religioso porque somos
laicos, se decididé ponerle esta doble filiacion que tenemos que es Hispano-Argentina.

Entrevistadora: ;Como se sostiene el Colegio econémicamente?

Director: Se sostiene a través de la cuota que pagan los alumnos mensualmente,
de la cuota de los socios de la Sociedad Espaiiola y de los recursos que, por suerte, la
provincia le da a la Sociedad Espafiola, fruto también de ser un Colegio inscripto a la
educacion formal del Ministerio de Educacion de la Provincia de Cérdoba.

Entrevistadora: ;Como es el espacio fisico?

Director: Este edifico tiene caracteristicas moristas, es cuando Espafia estuvo
invadida por los moros durante 600 afios. Con esta impronta, llegaron solamente dos
edificios a Rio Cuarto, el nuestro y el otro es el de la Policia Federal. Estamos con en
tramites para que nuestro Colegio sea declarado patrimonio arquitectonico municipal
para poder ir proyectandolo, para preservarlo y para que nos ayuden a tener la
posibilidad de que perdure en el tiempo. Nacio alla por 1922 aproximadamente, con la
idea de que aqui fuese el primer hospital espafiol. Entonces se hace toda la estructura,

I6gicamente con menor relevancia que en este momento y, al no poder llenar de
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instrumental las salas, lamentablemente no se pudo poner el hospital y quedé como un
espacio ocioso. ElI Ministerio Nacional de Educacion le alquilé a la Sociedad Espafiola
este lugar y hasta 1947 funcioné el Colegio Nacional de Rio Cuarto, hasta que paso a su
actual emplazamiento, ac& a pocas cuadras. Después, este edificio paso a ser un hotel,
después una galeria comercial y, por ultimo, llegd a ser un Colegio. Tenia solamente
una planta, después tuvo una segunda planta y, con los afios, nosotros le hemos anexado
un ala del lado norte, donde hay méas aulas. A partir de ahi, tenemos nuestra maxima
capacidad hoy como escuela. Por eso, vas a encontrar un edificio con una fachada linda,
si vale el término, o atractiva, pero que no fue pensada ni ideada para una escuela.

Entrevistadora: ;Con que servicios cuenta el establecimiento?

Director: Nosotros somos empleados de la Sociedad Espafiola, a diferencia de las
escuelas publicas que los docentes o los directivos somos agentes de la provincia. Los
socios cuentan con servicios de sepelio y acceso a enfermeria. Hay talleres a la tarde
donde funciona el centro cultural “el quijote” y, también, el servicio mas importante,
como te dije en un principio, el servicio educativo que se le estd brindado a la masa
societaria de la ciudad de Rio Cuarto. Los alumnos son alumnos del Colegio Hispano
Argentino y, a la vez, son socios de la Sociedad Espafiola.

Entrevistadora: ¢Qué vision o ideal les gustaria alcanzar en el futuro como
institucion educativa?

Director: Como toda institucion, tenemos suefios, un devenir, una historia y
queremos tener un futuro. Este futuro es consolidarnos como una oferta educativa en la
ciudad de Rio Cuarto de trascendencia y que nuestros alumnos, con el perfil social que
nos caracteriza, hagan aportes importantes a la ciudad. No solo formar alumnos, sino
también formar personas que el dia de mafana puedan involucrarse en diferentes

actividades. Maés alla de las cuestiones profesionales, que los alumnos puedan servir o
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ser parte importante de la comunidad. ¢Por qué no de nuestro Colegio tener futuros
dirigentes también?

Entrevistadora: ¢;Qué acciones se llevan a cabo para lograr ese ideal?

Director: A través de los valores. Creo que todos, la familia y el Colegio,
debemos perseguir lo mismo. En primer lugar, la institucion familia. Después, lo que es
el respeto hacia las normas, la tolerancia, confiar en el otro, el valor respeto, creer
también en que nosotros podemos ser parte importante de esta sociedad. Cuando vos
respetes, te vas a respetar primero a vos como persona y, luego, vas a empezar a
respetar al otro y a las normas de convivencia que nos rigen actualmente. A su vez,
dentro de ese respeto, vos tenés lo que es puntualidad, estar de acuerdo con los acuerdos
de convivencia de la escuela, entre otras cosas. ES importante un gran acompafiamiento
de lo que es la mama y el papa en el Colegio, eso también nos sostiene y siempre somos
muy agradecidos de este acompafiamiento que tienen ellos para con nosotros.

Entrevistadora: ¢ Tienen un organigrama formalizado?

Director: Si, nosotros tenemos un plantel de 44 personas entre docentes,
directivos, preceptores y administrativos. Es un nimero importante donde tratamos de
equilibrar todas sus necesidades como docentes y como personas. El docente que viene
a trabajar aca, también es una persona que puede encontrarse en momentos buenos o
malos de su vida y eso es lo que primero buscamos, un equilibrio. Teniendo ese
equilibrio, vamos a encontrar docentes comprometidos en el aula. Tenemos un plantel
que es delicado, con una impronta de trabajo que es excelente y realmente nos
enorgullece poder tenerlos dentro de nuestro plantel. Sabemos que se les exige mucho
por ser docentes pero, también, se les exige mucho desde la escuela con su impronta y
ellos siempre estan decididos y dedicados a seguir trabajando sin objeciones. Eso

también es lo que nos sostiene y es lo que hace que seamos una escuela a tener en
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cuenta dentro de la ciudad. Después, nosotros tenemos una representante legal que es el
nexo que tenemos entre el Colegio y la Sociedad Espafiola. Después esté el director del
Colegio, el vicedirector, el secretario, el prosecretario y tenemos cuatro preceptores que
tienen tres cursos a cargo cada uno. Aproximadamente, cada preceptor tiene 80 chicos a
su cargo, con todo lo que eso implica, porque tenés a la familia también. Ademas de los
docentes, como te mencionaba, que son casi 37, todos dentro de las diferentes
especialidades y ramas que hay dentro de la educacion, sean las ciencias sociales,
naturales y las especiales.

Entrevistadora: ;Como es el clima laboral entre los trabajadores?

Director: Casualmente tuvimos en el mes de Febrero la formacion docente donde
se habld sobre ese tema y podemos decir que nuestro clima laboral es muy bueno. Hay
un compromiso del profesor hacia el Colegio. Cuando vos te sentis codmodo, te sentis
bien y ahi es cuando realmente podes lograr cosas importantes. Nuestra escuela tiene
poquitos afios, solamente 23, y estamos en un proceso de formacién en todo esto. Hay
que tener en cuenta que hay escuelas en Rio Cuarto que tienen méas de 100 afos. Es
notable la diferencia. EIl clima es realmente muy bueno y se puede ver en las
actividades extra aulicas o proyectos institucionales donde toda la escuela esta decidida
y abocada a trabajar, no solamente para su area o asignatura, si no para el resto. Hay
varios proyectos, como es la Maraton de Colegios Secundarios, donde todo el plantel
docente colabora. Estd la Expo Hispano, donde cada uno muestra sus proyectos y
trabajan integralmente. Y despues esta lo que es el Encuentro de la Familia que es una
muestra artistica, donde los profes de artistica llevan adelante la muestra pero el resto de
los profesores trabajamos desde acomodar una silla, atender una cantina o vender

entradas. Osea, eso es un ejemplo muy practico de lo que es el clima laboral y asi
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después en la sala de profesores. Por lo menos no tenemos evidencia de inconvenientes,
lo que es muy bueno.

Entrevistadora: Ademas de los proyectos que me nombraste, ;hay alguno mas en
marcha?

Director: Si, desde hace muchos afios, me habia olvidado de comentéartelo, que
también es muy importante. Nosotros tenemos una de las tantas patas, donde nos
sostenemos como escuela, que es la solidaridad, que es nuestra especialidad donde son
las Ciencias Sociales y Humanidades. Es un proyecto que es transversal a todas las
areas, es el Hispano Solidario y, dentro de este, encontramos un Despertar Diferente,
ese es el nombre del proyecto. En el Despertar Diferente se celebra el Dia del Nifio,
todos los afios vamos al Comedor Santa Rita, en la parte sur de la ciudad, y al puente
Islas Malvinas. Se les dan desayunos sorpresa a los chicos, esos desayunos sorpresa
dejaron de ser sorpresa durante muchos atras, porque nos esperan. Hay un padrén de
chicos donde nosotros sabemos donde van esos desayunos y son nuestros alumnos y las
familias los que van entregando, casa por casa, esa bandeja de desayuno. Realmente es
muy emotivo. ES muy impactante para los chicos y para las familias de nuestra
institucion encontrarse con esa realidad social marginal lamentablemente, pero que
convive con nosotros también. Por ejemplo, a los chicos les resulta extrafio que en las
casas no halla puertas, 6sea es un trapo o una bolsa; que cuando ingresan a la casa, sean
monoambientes. No son monosambientes por la distribucién, sino porque es la Unica
pieza que hay para todo. Realmente es muy motivante y movilizador para ellos.
Movilizador sobre todo en las cuestiones de sensibilidad. Asi, los profes trabajan,
trabajan las familias, trabaja el alumno y, realmente, es una cuestion de voluntariado.

Entrevistadora: ¢ Cuantos alumnos son aproximadamente?
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Director: Tenemos 333 alumnos en esta matricula 2018. Hay mucha demanda.
Tenemos ya el méximo y, en realidad, estamos excedidos en nuestras posibilidades
aulicas y, como te decia, también un poco por infraestructura porque no tenemos mas
espacio para hacer més aulas y los patios ya estan en una capacidad al limite. Si bien los
chicos pueden transitar libremente, nosotros consideramos que debe ser asi. Tenemos un
promedio entre 27-28 alumnos por curso. Nuestra idea es bajarlo a 25. Pero tenemos
cursos con numeros altos, como son los primeros afios, donde exceden los 30 alumnos
y, en algunos casos, hay cursos de 20-21 alumnos. Entonces, lo que queremos hacer es
achicarnos un poco mas y tener ese nimero, no digo ideal, pero si donde nosotros nos
podamos mover bien para brindar una educacion de excelencia. Nuestros docentes de
todas maneras conocen a todos sus alumnos, tienen una relacién muy estrecha y cercana
con ellos, lo que permite brindar una muy buena educacién. Eso también es importante
porque los niveles de repitencia que tenemos son muy bajos, estan por debajo de la
media, que es 0,5 a nivel provincial. Después, los abandonos escolares que tenemos son
practicamente nulos. Nosotros en los Gltimos cinco afios hemos tenido solamente un
solo caso de abandono escolar.

Entrevistadora: ;Como se comunica la institucion con los alumnos y con los
padres?

Director: Con los alumnos, lo hacemos de manera formal, es decir, a través del
cuaderno de comunicaciones. Tenemos también todo lo que es el Ilamado por teléfono
que, hoy por hoy, tenemos una comunicacion muy directa de preceptor con los papas.
Ademas, a partir de este 2018, hemos incorporado una plataforma virtual que nos
permite tener una comunicacion online con los padres, donde ellos, en este preciso
momento, a poco méas de 20 minutos del dia, ya sabe si su hijo estd o no en la escuela.

Lo mismo sucede con las asignaturas, cuando el profesor toma una evaluacion escrita u
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oral, carga esas notas y enseguida esta la notificacién en el teléfono o en la computadora
de los padres. Si bien son inversiones importantes para la escuela, también hace lo que
es a la comunicacion y a lo que socialmente vivimos hoy, que es que somos seres
conectados. Mas alla de ser seres humanos, somos seres socialmente conectados.
Entonces, hoy en dia, a todos los padres les gustaria saber qué hace su hijo a cada
instante y esta plataforma nos permite justamente eso. Obviamente, también tenemos
todo en el cuaderno de comunicaciones pero, a veces, el chico se lo olvidaba en el
Colegio, no lo llevaba, solo mostraban las notas buenas y las malas se olvidaban de
mostrarlas. Tanto las notas numéricas como las otras notas de comportamiento. Bueno,
a través de esto no hay més intermediarios.

Entrevistadora: ;Como es la comunicacién entre los trabajadores?

Director: Es muy eficaz porque con los trabajadores tenemos primero la parte
formal, las circulares, donde los profesores notifican firmando de todas las
notificaciones que pueda haber ministeriales o también desde el Colegio. Desde lo
informal, también tenemos los grupos de Whats App, donde, a su vez, también
internamente hay subgrupos. Ademas, para una comunicacién mas rapida, la via
telefonica, una manera mas tradicional. Asimismo, estan los correos electrénicos, las
gacetillas que vienen del ministerio, que hay memorandum, funciones ministeriales que
debe conocer el docente.

Entrevistadora: Respecto a su experiencia laboral, ¢cuantos afios hace que esta
trabajando en la institucion?

Director: Hace 17 afios. Yo entré en el afio 97 al Colegio, estuve 97-98, como
Profesor de Educacion Fisica. Después hubo otro docente porque yo me fui de la

escuela y volvi en el afio 2004 hasta la fecha. Por suerte, he podido pasar por todos los
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estamentos, es decir, de profe, de preceptor, vicedirector y, desde este 2018, ocupo el
cargo de director.

Entrevistadora: ;En qué consiste su trabajo? ¢Que tareas realiza?

Director: Es un poco ser el motor del Colegio, el coordinador, el que trata de
organizar, de velar por toda esta cantidad de personal que tenemos, de llevar adelante
los proyectos institucionales y, también, ser un poco el resguardo de los mas de 300
alumnos, junto con sus familias, para que puedan transitar y egresar del Colegio con los
objetivos que te decia anteriormente, de ser ciudadanos comprometidos con la realidad
social.

Entrevistadora: ;Qué es lo que mas le gusta de su trabajo? ;Y de la institucion?

Director: Me gusta mucho gestionar, buscar las posibilidades de hacer. Nosotros
trabajamos con una franja etaria, el adolescente, que es, en general, una persona muy
permeable. Méas cosas le podamos brindar, mas cosas van a absorber. Trabajamos con
diferentes estamentos, sean publicos, privados, municipales, provinciales o nacionales.
Eso es realmente lo motivante. Méas alld de que hay una carga, en algunos casos,
estrepitosa de la sociedad hacia la escuela, porque la sociedad a la escuela le reclama
absolutamente todo, no solamente las cuestiones educativas. Sin embargo, es realmente
motivante el poder transformar. Uno ve que los chicos ingresan siendo nifios, se retiran
0 egresan siendo adolescentes y, después, es muy gratificante poder verlos cuando ya
practicamente estadn realizados profesionalmente. Casualmente uno de nuestros
proyectos a futuro de los cuales presenté y queremos llevar a adelante, es recuperar a
nuestros graduados. Recuperarlos para que sean también un poco los que sigan
relacionados con el Colegio Hispano Argentino. Por ejemplo, los chicos que se han
recibido de Abogacia, crear un departamento de juridica, donde podamos nosotros tener

algn emplazamiento si hay algin inconveniente de ese tipo; tenemos alumnos que
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estan estudiando y se han recibido en Arquitectura, para seguir mejorando nuestro
edifico, tenemos ex alumnos que hoy son Docentes de nuestra institucion. Nos
consideramos una institucion con una amplia apertura, podemos hacerla mayor a
medida de que se vayan abriendo posibilidades, estas personas o estos ex alumnos sean
Docentes. Por ejemplo, hay una Docente que fue alumna de la primera promocion y hoy
es Profesora de la escuela, fue abanderada y hoy también es Profesora del Colegio.
Muchos de los alumnos que han pasado, han hecho sus practicas aqui o han hecho
suplencias. La Sociedad Espafiola también te permite hacer muchas cosas como
copropietario, entonces son lugares desafiantes, motivantes pero también consumen una
carga horaria interesante. Uno resigna muchisimas horas mas de ocio o de descanso
pero bueno, son las cuestiones inherentes al cargo.

Entrevistadora: ¢ Cudles son las dificultades que mas les gustaria mejorar?

Director: Lo desafiante en esto pueden ser las cuestiones sociales, de romper
barreras, de que nuestros alumnos salgan a otras sociedades, sociedades, a otras
realidades, que por ahi exceda a nuestra escuela. Puertas adentro de nuestra institucion,
el sentido de pertenencia. Nos gustaria mucho mas que el alumno, mientras transita en
el Colegio, llegue a darse cuenta de la importancia que tiene el Colegio. A veces, hasta
la misma familia no llega a valorarlo y, cuando se van, si. Entonces, siempre nos
preguntamos por qué no logramos ese sentido de identificacion mientras permanecen
aqui y si lo tenemos cuando el chico egresd. Por eso, queremos hacer esta tarea de
recuperar a nuestros graduados para que ellos también sean parte de nuestra formacion y
que puedan brindarles a los alumnos la importancia que tiene ser un alumno del Colegio
Hispano Argentino. Quizas sea eso. Después tenemos las cuestiones diarias, problemas
de conducta grave no tenemos, no encontramos problemas de adiccion graves, 0sea que

la familia nos hayan planteado. Los papas se acercan, el Colegio tiene las puertas
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abiertas siempre, la direccion es de puertas abiertas. Si bien alglin papa tiene que esperar
un rato para una entrevista, porque estamos en otras cuestiones, a nadie se le niega la
posibilidad de ser escuchado o de plantear cosas de su hijo o de lo que ellos consideren.
También tratamos de ser una escuela democrética, de poder escuchar y de poder tener

una relacion, entre la familia y la escuela, muy dindmica.
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10. Entrevista a la Psicopedagoga

Entrevistadora: ¢ Cuantos afios hace que trabaja en la institucion?

Psicopedagoga: Hace nueve afios que trabajo en la institucion, entré por
concurso, Vvi en el diario que aparecian horas para Metodologia de la Investigacion en
cuarto, quinto y sexto y me presenté. Pasé por tres entrevistas hasta que ahi me dijeron
que habia quedado. Entré como docente, no como Coordinadora de Curso ni como
Psicopedagoga. ¢\Vos necesitas que te cuente como termino aca?

Entrevistadora: Si.

Psicopedagoga: Entré como suplente porque a la titular de esas horas le habia
salido un cargo en la Universidad Nacional. Entonces, pidié licencia, entré yo como
suplente, cae la suplencia en Diciembre y ahi yo no sabia qué pasaba conmigo. Llego
Febrero, pide de nuevo licencia, de vuelta todo el afio siguiente y ahi tuvo que decidir:
renunciaba o volvia. Por suerte, renuncid, asi que pase a tener la totalidad de esas horas
y a ser titular. Después, me dieron una materia mas que es la que hoy doy, que es
Formacion para la Vida y el Trabajo. Sucedi6 que hubo un cambio de plan educativo, en
donde justo la materia de Metodologia de la Investigacion quedaba afuera. Sin embargo,
era cambio de plan sin, no me acuerdo la palabra, perdida laboral, por decirlo de algln
modo. Asi que tenian que reubicarme en proyectos Utiles para la institucién por las
horas que se perdian. Yo en un momento tenia 24 horas, entonces iban a tener una
pérdida importante de horas. Bueno, sucedié que presenté ahi, a la escuela, el proyecto
del gabinete. Ese primer afo, pierdo las horas de cuarto que eran seis horitas, entonces
tenia seis horitas en gabinete y en quinto y sexto daba la materia. Funcioné muy bien
por suerte, a la inspectora le gusto, entonces me autorizo a tener seis horas mas. Asi,
tenia 12, ya era una locura. En ese momento, el gabinete cobro mas fuerzas, se lucio

mas y, entonces, gusto mucho mas. Me terminaron autorizando, al afio siguiente, la
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totalidad de las horas en gabinete. Estuve, hasta Agosto del afio pasado, con horas
institucionales y, pasé asi al cargo de Coordinador de Curso. Los cargos
psicopedagdgicos son mas caros y no te los quieren pagar, te los encubren bajo
coordinador de algin curso. Asi es como hace nueve afios que estoy en el Colegio y
feliz.

Entrevistadora: ¢En qué consiste su trabajo?

Psicopedagoga: Mi trabajo, en la funcién de gabinete psicopedagdgico que acé le
Ilamamos a este cargo como Coordinadora de Cursos, tiene varias funciones. Son dos
bloques grandes: una de las funciones es netamente seguimiento del alumnado vy, la otra
funcion, es la asesoria pedagogica. La asesoria pedagdgica es el trabajo con el equipo
directivo, en lo que ellos me pidan yo estoy, sea para formaciones docente, sea para
control de planificaciones, para lo que necesiten, me lo solicitan y estoy. Pero el trabajo
mas fuerte que se hace acd es el seguimiento del alumnado, donde se hace un
seguimiento grupal y también individualizado. Siempre el objetivo principal es trabajar
en prevencion. Entonces, por ejemplo, cuando ya en estos primeros tiempos los profes,
que estan super atentos, empiezan a ver que hay situaciones problematicas,
automaticamente me las pasan y yo activo la solucién antes que llegue al problema. Por
ejemplo, le esta costando interpretar la consigna, bueno si se repite, 6sea si hay varios
profes que ven lo mismo, llamamos a la familia, le contamos la situacion que estamos
viendo, como para ver si es de apoyo, si tiene que ir al Psicélogo, al Psicopedagogo o al
Neurdlogo. Lo mismo sucede en la parte actitudinal. Como toda escuela, tiene una
normativa y a esta normativa hay que cumplirla. A veces, se suelen infringir esas
normas Y es el gabinete el que actua bajo la reflexion, es raro que ante la falta sea una
sancion directa, tiene que ser algo muy grave. Hay una secuencia de pasos anteriores

antes de la sancion: se llama al chico, se hace una reflexidn, si hace hien la reflexion no
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pasa nada, en caso de que se repita, se vuelve a llamar, siempre hay un pasito mas para
hacer. Todo eso lo va haciendo el gabinete. Cuando se hace algo muy grave, que se pasa
derecho a sancion, de todas maneras se hace el trabajo de autorreflexion, siempre la idea
es que los chicos autoreflexionen y, si es posible, que se haga la accion reparadora.
Osea, si yo te rompi el pul6ver, bueno, dame que te lo coso. Es una escuela que se
ocupa de eso, se ve que socialmente se ve porque tenemos muchos chicos que tienen
dificultades cognitivas, fisicas, con diagnosticos que no necesariamente afectan a la
parte cognitiva pero necesitan ciertos cuidados y bueno, nosotros desde aca hacemos
todo ese seguimiento. O por ejemplo, cuando tenemos alumnas embarazadas que
cuando en ese periodo de embarazado de tener su bebe y el postparto, que ellas tienen
legalmente de un mes, hacer que no pierdan el cursado, entonces desde el gabinete la
acompariamos con el cursado virtual. Yo me encargo de juntarles las actividades,
enviarselas, las hacen, las mandas, las devuelven, las corrigen. Siempre estar en
permanente contacto para que no pierdan el cursado, esa es la idea.

Entrevistadora: Para hacer estas tareas, ¢trabajas con otros profesionales?

Psicopedagoga: Si, es fundamental siempre el trabajo el equipo. Cuando es un
seguimiento de alumnos por cuestiones de capacidades cognitivas, por ejemplo, el
seguimiento es con docentes si o si, porque ellos son los que aplican las adecuaciones
que hagamos. El equipo directivo permanentemente también porque afortunadamente
tenemos un equipo directivo que es flexible, no es rigido, en ese sentido un poco nos
sentimos parte, a pesar de que no lo estemos, nos sentimos parte. Ademas de los
profesionales externos porque, por ahi, hay chicos que van a un Psicopedagogo o un
Psicologo y, desde el Colegio, estamos siempre en permanente contacto, justamente
para que el tratamiento interno y externo vaya para el mismo rumbo, porgue si uno toma

un rumbo y el otro toma otro estamos complicados. Respecto de la familia, no hacemos
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nada sin la autorizacion de la familia porque son menores y ellos son los tutores.
Entonces, si ellos necesitan ir a un profesional pero la familia no quiere, se abre un acta
de que la escuela se compromete a hacerlo pero que la familia decide no hacerlo.
Entrevistadora: ;Cdémo se comunican con la familia de los alumnos?
Psicopedagoga: Las familias por lo general es comunicacion telefonica para tener
reuniones, citas. La escuela no hace gran cantidad de reuniones de padres. Por lo
general, hay reuniones informativas de padres a comienzo de afio o0 para entregar las
libretas. Generalmente las reuniones de padres son cuando son cursos que tienen
problematicas que las debemos trabajar entre todos. Asi que bueno en contacto con ellos
estamos. Este ano estamos implementando un nuevo sistema, que se llama “Social
School”, la idea es tener la comunicacion mucho mas facil de llegar, mas rapida para las
familias. Otra manera es por el cuaderno de comunicaciones, que yo lo utilizo méas bien
para informar cuando cito a los chicos. Por ahi, yo hago el seguimiento y no tienen
ningun problema, no se porté mal, no tiene problema de nada, pero hago el seguimiento
para ver como esta en el cole, si se siente bien, si se va adaptando bien, como va con las
materias, con los profe, todo. Entonces, por el cuaderno les aviso que vinieron al
gabinete para hacer un seguimiento. En la reunion de comienzo de afio les aviso porque
cuando ven que los Ilamo del gabinete se asustan. Ellos saben que si paso6 algo malo, les
voy a hablar.
Entrevistadora: ¢Hay alguna demanda que sea usual o que se repita?
Psicopedagoga: La demanda usual siempre es por la parte cognitiva v,
generalmente, proviene del lado de los profes. Donde “de tal alumno me preocupa esto,
no me escucha, pareciera que esta triste y eso hace que no esté atento”. En cuanto a los
chicos, la demanda méas comun es cuando empieza el problema de relaciones, cuando

entran en primer afio, no se conocen bien y empiezan a armar los grupos. En segundo,
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cuando los grupos se hacen fuertes, empiezan los problemas estos de relaciones de que
un grupo se lleva mal con el otro, que una o un alumno se pelea con otro y, entonces,
todo el grupo tiene que optar por una o la otra. Bueno, los problemas relacionales entre
los alumnos son propios de tener una gran cantidad de gente junta en un mismo tiempo
y espacio y en una edad que es conflictiva.

Entrevistadora: ;Hay otras demandas aparte de estas?

Psicopedagoga: Demandas, por ahi lo que hablabamos de algunas dificultades
alimenticias, del ciberbullying. Consumo, explicitamente de decir con nombre y
apellido, nunca he tenido pero si de preocupacion porque los ven distinto, los ven raros,
donde suponen y ellos capas deben de saberlo pero nunca me lo dicen. La escuela
trabaja mucho sobre este tema, hacemos visitas a Nazareth que estdn buenisimas
porque puede servir para que no consuman, cuando ven todo lo que es el internado de
Nazareth se asustan. Encima, escucharlos a los pacientes que les dicen “empecé
probando y aca estoy”, eso también es chocante. Estos son temas que yo no puedo
trabajar, conozco mis limitaciones; por eso seria fundamental la presencia de un
Psicllogo para que trabaje estos temas puntuales y, por supuesto, otros nuevos que
puedan llegar a surgir de esa indole. También les hacemos Orientacion Vocacional, aca
en el gabinete, a los chicos que estan en sexto. Se les hace toda la oferta académica, yo
gestiono las visitas a la mayor cantidad de universidades que podamos y se les hace
orientacion vocacional grupal y algunos encuentros individuales. Digo algunos
encuentros porque no le podemos hacer una orientacion formal de 11 encuentros, por
ejemplo, porque seria una locura 11 encuentros individuales con 50-60 chicos, no seria
real. Entonces, les hacemos el seguimiento, un acercamiento individual y hacemos un
panel de profesionales, mas llegando a fin de afio. Empiezan a definir los gustos ahora

y, a fin de afio que tienen mas o menos definido, llamamos a todos los profesionales de
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las areas que a ellos les gustan y armamos un panel de profesionales. Es re lindo.
Bueno, también hacemos el asesoramiento a docentes cuando hay adecuaciones
curriculares. Los mismos profes te dicen que no te ensefian a hacer las adecuaciones.
Entrevistadora: ;Como es la relacion con tus compafieros de trabajo?
Psicopedagoga: La relacion es sumamente amena. Aca hay dos partes: esta la
planta permanente, que personalmente estamos a diario todos juntos, y esta la planta
docente, que es rotativa porque no vienen todos los dias. Siempre tratamos de
comunicarnos con ellos personalmente, 6sea, estamos siempre atentos, fijate que arriba
del escritorio lo que siempre vas a ver es el horario de cada uno. También nos
manejamos mucho via mail, con el Whats App que es una solucién para la
comunicacion réapida, o via telefénica pero ésta es la que menos utilizamos.
Entrevistadora: ¢El gabinete tiene algin proyecto a futuro que quiera hacer?
Psicopedagoga: El gabinete es un proyecto sumamente ambicioso, en el sentido
de que hay millones de cosas para hacer. Yo trato de llegar a todo pero siempre queda
algo, siempre hay mas por hacer. A mi, personalmente, me gustaria que haya mas de
una persona, a mi me encantaria, si pudiera, tener un compariero con el cual compartir
las ideas. Hay veces que uno solo te vicias y no ves algo que a lo mejor viene alguien
que mira el problema y te da la solucion al toque y vos te enredaste dos horas dando
vuelta. Por ejemplo un Psicélogo, por lo que te mencione anteriormente. Eso a mi me
encantaria pero bueno, no siempre econémicamente se puede. Yo lo planteé, ellos saben
que a mi me gustaria eso. Yo trabajo principalmente tres bloques: el area preventiva, el
area asistencial y el area interdisciplinaria. Trabajamos mas que todo en el primer
bloque, el area preventiva. Lo que a mi me gustaria mejorar, que quizas no esté tanto en
mis manos, es ver la manera de accionar rapido. Por ejemplo, hay un problema bien

marcado, llamo a la familia, les pido una valoracion neuropsicopedagdgica y me
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gustaria que esa valoracion se haga rapido. Que el padre salga, busque al profesional,
que la haga y que me la traiga. Por lo general, eso que deberia durar un mes y medio,
me suele llevar el trimestre. Asi, va pasando el tiempo y, entonces, ya, si en el primer
trimestre le fue mal, deja de ser preventivo porque ya para el segundo trimestre pasa a
ser asistencial, tiene que levantar notas y tiene que mantenerlas. Eso es lo que a mi me
gustaria mejorar. Siempre busco la manera de atacar rapido pero hay veces que se puede
y otras que no. En el &rea interdisciplinaria, soy medio volada con los proyectos. Por ahi
armo proyectos que son re locos y por ahi salen re bien y por ahi no salen. Pero bueno,
siempre el gabinete esta en busqueda de algo mas.

Entrevistadora: ;Qué es lo que més te gusta de tu trabajo?

Psicopedagoga: Todo, la verdad que no te sabria qué es lo que més me gusta, ni
qué es lo que menos me gusta. Me gusta mucho el trabajo con la gente, esto de reunirme
con un papa o con un alumno. Me gusta todo. No te decir, perdén, me gusta todo.

Entrevistadora: ;Qué aspectos son los que te gustaria mejorar?

Psicopedagoga: Antes no me gustaba tener poca carga horaria en el gabinete
porque, realmente, no me alcanzaba el tiempo. Creo que este afio lo estoy optimizando
mucho mas, como te digo, este afio estoy estrenando cargo con un total de 27 horas. Al
tener mucha més carga horaria estoy haciendo menos agua en muchas otras cosas que Si
me hubieras hecho esta pregunta antes te hubiera respondido otra cosa. Dentro de mi rol
era esto que se sobrecargaba con muchas cosas para hacer y la cantidad de horas no me
alcanzaba, entonces habia muchas cosas que iba cediendo en el tiempo y cuando las
agarraba ya habian pasado. Este afio lo que tengo mucha maés carga horaria no, venimos
atacando ni bien sale la situacion, entonces noto la repercusion en el mismo aula. Hay
una situacion, se ataca y se nota. En cuanto a la institucion, en general, hay algo que veo

desde que yo entré es que pasamos por cinco directores. Entonces, si algo tiene que
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preveer la institucion es qué esta pasando que hay tanto cambio directivo. Con todos se
trabajé divino. Toda la escuela siempre llevo mas 0 menos una misma impronta, si bien
cada uno lleva la suya, la rama de la escuela se sigui6. Pero es dificil, cuando te
acostumbras al trabajo de uno, te lo cambian. En nueve afios, hubo cinco directivos, y

no te estoy contando uno que hubo interino por unos meses porque si no serian seis.
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11. Entrevista a la Preceptora

Entrevistadora: ¢ Cuantos afios hace que estas trabajando en la institucion?

Preceptora: En la institucion estoy trabajando desde febrero del 2014. Entré
como Preceptora de quinto “B”, sexto “A” y sexto “B” y hasta ahora sigo como
preceptora de esos cursos. No quieren cambiarme.

Entrevistadora: Ademas de usted, ¢Hay otros preceptores?

Preceptora: Si, hay tres Preceptores mas. Una que tiene segundo “A”, segundo
“B” y quinto “A”; otra que tiene primero “A”, primero “B” y cuarto “B”; y el preceptor
que tiene tercero “A”, tercero “B” y cuarto “A”.

Entrevistadora: ;Hay comunicacion entre ustedes? ;Como es la misma?

Preceptora: Obvio, estamos trabajando los cuatro en la misma preceptoria, en el
mismo espacio. Compartimos espacio, compartimos forma de trabajo, compartimos
todo.

Entrevistadora: ;Como es el clima laboral entre ustedes?

Preceptora: Nos matamos de risa. Hoy, por ejemplo, tenemos un dia que entra
uno, sale otro, estamos a las corridas porque hay un monton de cosas que surgieron a
ultimo momento y hay que hacerlas todas. Ademas, hay chicos que algunos se van a las
12:00hs, otros se van a la 12:45hs, algunos se van a las 13:30hs. Entonces vamos
corriendo, vamos haciendo y nos vamos riendo. Nos Ilevamos muy bien gracias a Dios.

Entrevistadora: ;Qué es lo que més te gusta de tu trabajo?

Preceptora: Yo hace del afio 2000 que estoy trabajando en educaciones, en
Colegios secundarios. Hasta Julio de 2013 trabajé en la parte de administracion. Soy
Maestra de Primaria pero no me gusta el primario. Cuando me ofrecieron ser Preceptora
aqui, le tenia medio, no me gustaba. Pero ahora, no sé si es porque soy mama de hijos

de 30 y mas de 30 afios, me resulta facil manejar a los chicos de los cursos altos.
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Tenemos buena relacion, aunque alguno a veces diga que no me quieren o me odian,
porque bueno hay que poner limites. Pero la relacién que se tiene con los chicos es muy
especial, muy, muy especial. Principalmente con el adolescente que ya est4 terminando,
que esta saliendo de su etapa de adolescencia a adulto joven, es un desafio muy grande
porque uno ahi puede ver la diferencia madurativa entre un chico y otro, la diferencia de
la crianza que traen de la casa de un chico a otro. La diferencia de que se plantean de
acuerdo a los distintos niveles socioeconomicos y culturales que cada uno tiene, es muy
enriquecedor. Por lo menos lo que he vivido hasta ahora ha sido muy bueno. Yo les
permito muchas cosas, como te puede decir la psicopedagoga. Ellos a mi me van a
contar un chiste, me van a abrazar o me van a dar un beso, asi como me van a decir te
odiamos y no te queremos. Pero ese odio 0 ese no te quiero es porgue les tuve que poner
un limite. Es de ahi que nace el odio de ellos, no porque los vaya a tratar mal o los vaya
a exponer, al contrario, siempre trato de preservarlos, de que si tengo que decirle algo a
alguno, que el resto no sepa por qué es. Por ejemplo, si alguno lleva alguna nota en el
cuaderno y tengo que decirle, les digo a ellos personalmente, los saco del curso y les
digo lo que es y le digo que cuando los compafieros les pregunten, entren y les digan tal
cosas. Entonces ellos ya ni siquiera le preguntan porque saben que no les van a
contestar.

Entrevistadora: ¢ Cudles son tus tareas que realiza en la institucion?

Preceptora: Punto nimero uno, somos el vinculo entre direccion, alumnos,
padres, docentes y el gabinete. Es decir, todo confluye en nosotros, digamos que somos
el punto central. Nosotros ahi vamos derivando. Por supuesto que todas las decisiones
que tomamos tiene conocimiento la direccion, tiene conocimiento la secretaria, tiene
conocimiento la representate legal. Si es algo que nunca antes se nos habia presentado,

lo consultamos entre los cuatro y vemos qué hacemos y, si dudamos, pedimos
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intervencion a direccion y al gabinete, no lo hacemos nosotros. Eso con respecto a lo
que seria en forma general. Después, tenemos la parte administrativa que es el tomar
todos los dias asistencia en los cursos que tenemos asignados, pasar esas inasistencias a
los cuadernos de comunicacion, revisar que las notas de los profes estén pasadas a los
cuadernos de comunicacion, que los papas las hayan firmado. Ademas, a partir de este
afio, contamos con un sistema informatico por el cual nosotros, cargando en el sistema,
podemos automaticamente informarles a los padres, asi que hay que hacerlo todos los
dias, pero hay que llevar eso junto con el registro de asistencia manual. También,
solucionamos dudas de la Psicopedagoga o de los profes y hacemos un poco de mamay
papa de los alumnos. También recibimos a los papas que vienen a justificar una falta,
que vienen a decirnos porque un alumno no ha venido. Llamamos por teléfono a los
papas para que los vengan a retirar si pasa algo. Vemos los alumnos, si alguno esta un
poco serio, un poco triste o si tiene algun problema, se lo informamos al gabinete.
Ahora, por ejemplo, tengo una nena con fiebre en sexto “A” y no quiere irse a la casa.
Asi que tengo que estar, toda la mafiana, viendo que no le suba la fiebre porque nosotros
no le podemos dar medicacion. Es una cosa muy dinamica. Es algo que no podes tener
un cronograma, por ejemplo, decir “bueno mafiana voy a hacer tal cosa”, no existe. Es ir
improvisando, ir trabajando sobre la marcha. Es decir, hacer lo urgente y después lo
necesario. Por ejemplo, si se cae un chico de la escalera tenemos que llamar a la
ambulancia y a los padres que vengan porque al chico no lo puede atender un médico si
no estan los papas presentes. Tenemos que tener conocimiento de la legislacion, como
funciona, qué es lo que esta permitido, qué es lo que no estd permitido, todos los
cambios que hay, entre otras cosas. Es lindo, me gusta mucho. No me gustaria ser

profesora, eso no. Es méas, yo soy maestra, como te dije, de escuela primaria pero no
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ejerzo, nunca ejerci porque no me gusta. Sin embargo, si me habilita para hacer este
trabajo.

Entrevistadora: ¢Hay algo de la institucién que te gustaria mejorar?

Preceptora: Yo creo que eso de tratar de mejorar, nosotros lo vamos haciendo en
el momento. Por ejemplo, el afio pasado los preceptores estabamos uno en cada piso, es
decir, estdbamos todos separados. Este afio, nos dijeron no, van a trabajar todos juntos.
A nosotros, como preceptores, nos conviene trabajar todos juntos porque vamos al dia
con muchas cosas. Ademas, ahora yo no estoy en la preceptoria pero siempre hay un
preceptor. Son cosas que se van probando afio tras afio y se van viendo y se van
ajustando. Asi a groso modo algo, no, son cosas que van surgiendo en el dia a dia, es
como cuando vos estas educando a un hijo. Por ahi probas con un penitencia y no te
funciona y probas otra alternativa. Esto es igual. Asi de decir si tenés falencias o algo,
no. Ademas uno se siente apoyado tanto por la institucion, como por el director, los
representantes legales y los profesores. Hay una buena convivencia, gracias a Dios en
eso estamos bien.

Entrevistadora: ¢Hay alguna demanda, por parte de los alumnos, que se
manifieste con mas frecuencia?

Preceptora: La situacion que ellos plantean, mas que todo, es que se pelean entre
ellos. En quinto tenemos los famosos té, las organizaciones, las tortas, que pusiste la
plata, que no pusiste la plata, que va a venir el fotdgrafo, que va a venir el de la empresa
de viaje, que la remera, que el dibujo de la remera, los colores, el disefio, entre otras
cosas. Esa es la problematica més grande en quinto afio. En sexto tenemos, en la
primera parte del afio, el viaje y, en la segunda parte del afio, el egreso. Entonces, el
estudio para ultimo lugar. Por eso, tienen una Preceptora que les seca la cabeza con la

cuestion de las materias previas, con la cuestion de las faltas, con la conducta. También
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eso de que se contestan mal por Whats App, por ejemplo. Nosotros, en este tipo de
casos, no podemos intervenir porque son situaciones y cosas personales donde el
Colegio la liga de rebote. Entonces, esta en nosotros poner un limite y que eso no afecte
la convivencia dentro del aula. Si se ve que la problemética dentro de la divisién es muy
grande, se habla en direccion, la psicopedagoga empieza a llamarlos, empiezan a hablar.
Pero no siempre alcanza. Es el ultimo afio que estan o es el penultimo afio que estan y
bueno, también se quiere lograr una armonia porque hay que pasar un afio entre 32-35
alumnos en un curso, donde por ahi tenés que trabajar en grupo o en equipo Yy el profe
no te va a estar preguntando si vos te hablas con ella o no. El profe va a designar los
grupos y tienen que trabajar asi. No tenemos probleméticas muy graves como se pueden
presentar en otros Colegios. Acé imaginate que renegamos con las chicas por las ufias
pintadas, por la pollera corta y en los varones por los aros expansores. Entonces, no son
probleméticas muy grandes o graves diria yo. Son cosas de poder fomentar en ellos, en
inculcarle y que internalicen la cuestion del respeto, la responsabilidad, la empatia.
Como quien dice, los buenos dias, buenas tardes, buenas noches, hasta luego, muchas
gracias y perdon. Ese tipo de cosas es lo que tenemos que trabajar. Pero que es porque,
por como esté4 ahora la sociedad, esas cosas no existen. Yo me rio porque yo ya tengo
casi 53 afios y les digo “disculpenme que a ustedes les toque la peor preceptora, la mas
vieja, que viene con una educacion totalmente distinta a la de ustedes”. Por ahi ellos te
plantean cosas y yo les digo “imaginense si ustedes tendrian que hacer el secundario en
el afno 79-80-81-82-83 que es cuando me tocd a mi”. Yo les cuento mis experiencia y
ellos se rien y entonces les digo “miren, yo sé que a ustedes les causa gracia, pero
pregunten en sus casas”. Ahi empiezan a reflexionar y pensar bien. También inculcarles
que no tiene que vestir de lujo pero si bien vestidos, porque después cuando vayan a

buscar un trabajo la imagen también cuenta, por eso esta el uniforme, por eso respetar
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las reglas del uniforme. Pedimos el cuaderno todos los dias porque asi fomentas la
responsabilidad de que ellos, todos los dias, tienen que traer el cuaderno. Digamos que
son métodos indirectos que uno usa para crear en ellos habitos y costumbres, para que
después cuando salgan del Colegio y entren en la vida social y laboral no se den tanto la
cabeza contra la pared.

Entrevistadora: ¢Ellos piden hablar con vos?

Preceptora: Claro, vienen también. Vienen porque vos lo ves un dia o dos que no
estan bien y le preguntas qué te paso, qué sentis, tenés algun inconveniente o algo, le
preguntamos si lo habl6 con alguien o quiere hablarlo y a lo mejor ese dia no pero al
otro dia te dicen “;puedo hablar un ratito con vos?”. No es lo mas comun que los
alumnos pidan venir a hablar con la psicopedagoga o venir a hablar con nosotros los
preceptores, pero se dan casos y, como nosotros estamos muy pendientes de ellos, es

normal que ellos vengan a nosotros.
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12. Entrevista a los Docentes

Entrevistadora: ;Qué materias dictan?

Docente 1: Yo dicto Geografia en quinto y sexto afio, en los mas chiquitos hay
otro profe.

Docente 2: Yo, en mi caso, Ciudadania y Participacion en segundo afio y en los
dos sextos Ciudadania y Politica.

Entrevistadora: ¢ Cuantos afios hacen que trabajan en la institucion?

Docente 1: Yo hace cinco afos, este es el quinto. Fue en el primer Colegio que
entré cuando me recibi, enseguidita no mas. Mi primera experiencia laboral y docente la
tuve aca y todavia estoy.

Docente 2: En mi caso, yo soy suplente de un profe que estd cumpliendo un cargo
politico, acé en la Municipalidad de Rio Cuarto, hace, exactamente, un afio y dos meses
que estoy reemplazandolo acé en el Colegio.

Entrevistadora: ;Cuantos alumnos tienen aproximadamente cada uno?

Docente 1: Por curso, hay entre 20 y 30 alumnos. Depende de los afios, los méas
chicos por ahi tienen méas cantidad de alumnos. Yo ya los agarro en quinto vy,
generalmente, tengo entre 20 y 25. No sé en primero o segundo si hay méas pero nunca
mas de 30.

Docente 2: Exacto, hay un poco més pero no tanto.

Entrevistadora: Como es el clima laboral entre los trabajadores de la
institucion?

Docente 1: Es muy lindo. Por lo menos, el grupo de docentes es muy lindo, muy
tranquilo, se trabaja en confianza, generalmente nos ayudamos cuando alguno necesita
algo. Con los directivos también, cuando uno necesita hablar, por lo menos yo en mi

caso, voy, hablo y tengo respuesta. Siempre me han apoyado cuando he querido hacer
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cosas. En ese sentido re bien, de mi parte. Por ahi vos (sefialando al Docente 2), sos mas
nuevo y no lo percibis.

Docente 2: Si, desde el primer momento que ingrese a la sala de profes encontré
una interaccion bastante amplia y una inclusion. EI primer desafio no fue en el aula sino
el de ingresar al aula de profes. Hubo compafieros que me invitaron, en la primera
presencia, a queme arrime a ellos y, después, hay otros Docentes que bueno, “che veni,
sentate, donde estudiaste”. Como dice la profe, la relaciéon es buena y es bastante
solidaria en el sentido de elaborar proyectos.

Docente 1: Si, somos pocos a diferencia de otras escuelas. Por ahi, cuando uno
trabaja en otra escuela que es mucho mas grande, es muy distinta la relacién entre los
profes o con los directivos. A lo mejor tenés 80 docentes, gente que no la ves nunca.
Aca no sé cuantos profes tenemos pero somos poquitos, lo que genera si o si otro tipo de
relacion.

Entrevistadora: ;Como se comunican entre ustedes?

Docente 1: Tenemos dos grupos de Whats app. Uno es formal, como para
prestarle mas atencidon a los avisos que generalmente hace la directiva o alguna fecha u
horario importante que algin profe quiera transmitir. El otro es informal, que es para
hablar.

Docente 2: Si, compartir cuestiones mas informales, como mas de risas y quizas
de acontecimientos o invitaciones a talleres.

Docente 1: Sino también por teléfono, coordinas reuniones extraescolares o aca
mismo, cuando te encontras en algin recreo. También se hacen grupitos mas chiquitos
de Whats App, no tan masivo como lo otro. Bueno, hoy en dia, el mail es un medio de
comunicacion, de trabajo para compartir archivos y todo ese tipo de cosas.

Entrevistadora: ;Qué es lo que mas les gusta de su trabajo acé en la institucion?
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Docente 1: A mi me gusta ensefiar, ser docente, y aca tenemos una libertad que es
muy importante porque en otras instituciones es mas estricto. Aca te dan mucha libertad
para trabajar como uno lo crea conveniente en funcion del grupo, podemos cambiar la
estrategia, hacer proyectos y hacer salidas, a diferencia de otros lugares. A mi lo que
mas me gusta es ensefiar, después si alguno se hace amigo o0 esas cosas mucho mejor
pero a mi acA me gusta el aula. Tener poquitos chicos es algo bueno porque te da la
oportunidad de hacer muchas otras cosas, que cuando tenés 40 no las podes hacer.
Entonces, yo por lo menos trabajo muy lindo.

Docente 2: Yo coincido un poco con la profe y, también, a mi lo que méas me
impacta de la escuela es el perfil de estudiante. Yo soy Profesor de Juridica y dije “ojala
que cuando empiece a trabajar sea una escuela que tenga la orientacion en funcién a lo
que yo me forme”. Bueno, se dio esa casualidad porque, de todas las escuelas que
distribui el curriculum, fue la primera de las privadas que pude entrar a trabajar. De
hecho, estamos trabajando para potenciar esta cuestion de las ciencias sociales a partir
de diferentes proyectos y diferentes actividades que se van a realizar a partir de este
momento. Yo estoy mas que comodo.

Docente 1: El impacto solidario. Esa caracteristica que tiene el Colegio de
siempre estar hacia afuera colaborando con lo que uno puede, eso esta buenisimo.

Docente 2: Si. Quizas ella, que tiene méas afios de experiencia aca en la escuela,
(mirando a Docente 1) te puede contar mejor que yo que hay diferentes instituciones u
organismos de la cual la escuela no es ajena y participa tanto en encuentros solidarios
como, por ejemplo, en el Comedor Santa Rita. Tiene diferentes actividades en pos de las
mejoras sociales los sectores mas vulnerables.

Docente 1: Ahora, mi materia en particular con otras areas, estamos haciendo un

proyecto interdisciplinario, estamos trabajando con los recuperadores urbanos, con la
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Fundacién Ecoladrillos Rio Cuarto. Tiene una llegada importante a un sector de la
sociedad que por ahi no estd muy incluido socioeconémicamente.

Entrevistadora: ¢ Tienen algin otro proyecto en marcha?

Docente 1: En marcha yo tengo ese, como fuerte este afio. Por ahi yo me centre
en eso.

Docente 2: Y estd buenisimo, no es cosa menor. Nosotros aprendemos mediante
el logro, aprendemos escuchando y mirando lo que hacen los demés profes. Yo
justamente estoy trabajando en un nuevo proyecto, que estamos tomando del profe que
estoy reemplazando, que es un taller que consiste en educar al peatén y al conductor de
vehiculos. Va a ser todos los viernes, a partir del viernes préximo, aqui en la esquina del
Colegio y, una vez por mes, en la esquina de la Municipalidad, con el acompafiamiento
de la Policia de la Provincia de Coérdoba y personal del Edecom. Tenemos proyectos
también en conjunto con profes, como radios abiertas, radios en el Colegio, en el
Consejo Deliberante. De hecho, el miércoles que viene tenemos acto y acomodamos una
reunion para que venga gente del Consejo Deliberante y nos diga con cuéanto nos va a
ayudar, en cuestiones presupuestales, para llevar adelante unas de las propuestas que se
aprobo6 el afio pasando en funcién del parlamento estudiantil. VVamos a hacer una
actividad en el Consejo Deliberante que van a participar chicos de todas las escuelas, a
cantar una o dos canciones. La entrada y condicion para entrar va a ser un alimento no
perecedero y, a su vez, la cantina queda a disposicién del Colegio. Es decir, generamos
dos movimientos muy fuertes. Primero, realizar los aportes con los alimentos a las
instituciones que lo necesitan y, la otra cuestion, seria generar un ingreso economico
cada vez que se realice esta actividad para destinar a la institucion. ;Para qué? Para
realizar viajes, salidas, excursiones. Ese es el objetivo de lo economico. Esta muy

bueno, a mi me parece que va salir buenisimo.
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Entrevistadora: ;Qué les gustaria mejorar de la institucion?

Docente 1: No sé, habria que ver algo de las aulas con los chicos.

Docente 2: Yo por mi parte habilitaria quizas o explotaria todos los espacios que
hay en la escuela. A lo mejor, en este momento, por cuestiones de que se han mandado
alguna macana en afos anterior algunos chicos, que son revoltosos, sea por quien estuvo
a cargo de la direccion o no, no se utilizan. Por ejemplo, tenemos una terraza excelente
que se podria potenciar como vivero, como lugar para conocimiento, como un lugar
para escuchar musica o para realizar talleres. A veces, hace mucho calor en las aulas y
los aires no dan abasto y te podes ir directamente a la terraza. Pero como cambio no hay
alguna situacion que nos aqueja o nos moleste. Creo que no. En cuanto al espacio fisico,

si seria lindo.
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13. Cuestionario para la encuesta a los destinatarios de la intervencion

Fecha:
Curso/Division:
Marque con una X la respuesta que considera pertinente, teniendo en cuenta: M. A.

(muy adecuado/a), A. (adecuado/a) y P. A. (poco adecuado/a).

Intervencion: “Un rompecabezas no se arma con piezas iguales” ‘

Actividades
(pertinencia de los ., . Nivel de Participacion
eorEe s Duracion Rol del Coordinador del Grupo
abordados)
M.A. A. P.A. MA A PA MA A PA MA A PA
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14. Cuestionario para la encuesta a los destinatarios de la intervencion

Fecha:

Curso/Division:

Considero que...

1. El taller fue...

2. El coordinador ha sido...

3. Elgrupo hasido...

4, Las actividades fueron...
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Lo que he podido aprender del taller fue...

Me senti...

He notado cambios en...

Lo que me sirvio del taller fue...
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9. Lo que cambiaria del taller es...
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15. Primer encuentro: “Sopa de letras”

RVASBHPHYSMNGINZZQ 0 cvonescolar
UISNLLRQTSPRDMVVQ || ACOSOESCOLAR
MOSOJXHMGZLHAVAIRL E&gﬁm
ULKIFKZUAFOTCZANQW CONVIVENCIA
SEOSSNCOJCDLOQIOVB Emﬂm
SNNEDYDBILNASFC I CA RESPETO
YCQRAZJUJES IOSNCLAQ gﬁﬁﬁg
X1 JGDEACTQMTEOQOEA 1 O
CAQAIXVQFREASTVDMEK
BEKBVARGSLXPCCIIAO
FSHPI I I1YCOGMOIVMGM

| CCETDXSGNOELLNIWY
LONPRHQNMBUFAFOTMT
JLAVEYXFVNZNRNCNEM
FATHSDXMPLOWEODI X A
MRPIAFBHVNIVJCASHC
RKOHNQINBRESPETOUD

TSIBFOHOAEHDPGTA JK
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({199

16. Segundo encuentro: “;Verdadero o falso?”

Rodea con un circulo la respuesta correcta:

a) El acoso escolar es solo una broma entre nifios/as, no hay que exagerar. V / F

b) El tipo de acoso escolar mas comun y mas dafiino es la violencia fisica. V / F

c) El acoso escolar solo esta presente en algunas escuelas. V / F

d) Si te agreden es por tu culpa. V / F

e) Ser agredido es algo normal que le pasa a todos los nifios/as. V / F

f) El acoso escolar tiene consecuencias solamente para la victima. V / F

g) Es importante que la victima busque ayuda unicamente. V / F

h) Los compafieros/as que observan, pero no dicen ni hacen nada, no estan
involucrados en el acoso escolar. V / F

i) Romper las pertenencias de mi compafiero/a es acoso escolar. V / F

j) Elacoso escolar puede llevar a la victima a suicidarse o autoagredirse. V / F

k) La victima del acoso escolar es el/la nifio/a débil y timido/a que no tiene
amigos/as. V / F

I) Los adultos no deben intervenir, los nifios/as deben solucionar solos el
problema. V/ F

m)Este tipo de conductas so6lo le ocurren a los nifios/as, no a los adultos. V' / F

n) Actualmente, el acoso escolar esta de moda, por eso hay mas casos. V / F

0) Si le dices a alguien, el acoso escolar seréd peor. V / F
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17. Tercer encuentro: “Alma gemela”

Subraya la opcién que consideres mas pertinente:

e Me gustaria ser: bebé, nifio, joven, adulto, viejo.

¢ Mi fiesta preferida es: un bautismo, una boda, un cumpleafios, navidad.
¢ Prefiero: campo, cine, playa, bosque, mar.

e Me convierto en: ledn, lobo, jirafa, elefante, halcon.

e Elijo: palmera, rosa, cactus, margarita, sauce.

e Me gusta: dibujar, hacer deporte, mirar Netflix, escuchar musica.
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18. Cuarto encuentro: “Negociemos”

Lean en grupos de a cuatro personas el siguiente fragmento y, a

continuacion, respondan las preguntas:

iMo, s mial 2

- T 3

: Juan tiene 10 afios; Lucia, 12. Son hermanos, y discuten en su
. casa ya que ambos quieren la lltima naranja de la frutera.

Lucia dice que la naranja debe ser de ella ya que Juan se comid
: todas las anteriores.

. Juan dice que la naranja le pertenece ya que la tomé primero de
la frutera, y que si se comid las anteriores es porque Lucia nunca
: come frutas.

1. ;Como se sentirian si fuesen Lucia? ;Y si fuesen Juan?
2. 5ifuesen la mama de ambos, y pudiesen intervenir para ayudarlos, jqué harian? :
: 3. Imaginen que Juan y Lucia les piden ayuda. Les solicitan que sean ustedes quienes decidan qué :
hacer con la naranja. ;Qué decisién tomarian? :
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19. Cuarto encuentro: “Tienda mdgica”

La consigna sera la siguiente:
“Cada ario, el dia de hoy (fecha del dia), y solo en este dia, hay una
tienda muy cercana que hace una oferta muy especial. La hacen por la
tarde de 17 a 18hs. Esta oferta consiste en que todas las personas que
entren en la tienda pueden comprar sin pagar. Todo es gratis. Eso si,
para poder adquirir algo, hay dos condiciones: primero, solo se puede
comprar durante un minuto (hay mucha gente haciendo fila) y, en
segundo lugar, no se pueden comprar cosas materiales. Yo ya he

pensado lo que voy a comprar”.
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20. Quinto encuentro: “El problema no es ser diferente, sino que te

traten diferente”

El siguiente link sera el video “El patito feo”:

https://www.youtube.com/watch?v=86QejraAlHc

El siguiente link sera el video “For the birds”:

https://www.youtube.com/watch?v=vt5iAf6xbjA
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21,

Quinto encuentro: “Situacion de rechazo”

A continuacién, se presentara el fragmento que leera el coordinador, titulado “La

historia de Rosana”:

Rosana es una alumna de segundo afio del nivel secundario. A ella le
encanta ir a la escuela, por eso nunca ha tenido problemas con los
estudios y siempre fue una chica muy aplicada. Pero, Gltimamente, se
muestra muy distraida, desmotivada, triste y, a su vez, esta empezando a
faltar a algunas clases. Los profesores han observado que sus
comparieros no la dejan participar en las actividades grupales, siempre
la dejan para que ella haga las actividades sola. Los compafieros
prefieren no sentarse a su lado, no quieren hacer trabajos con ella 'y en
los recreos suele quedarse sola. Sin embargo, cuando los docentes le
preguntan individualmente a sus compaferos, es decir uno por uno,
todos responden que no tienen ningln problema con Rosana; afirman
que si no se relacionan con ella es porque les da miedo que el resto del

grupo los rechace también al verlos junto a ella.

Las preguntas que responderan los alumnos, seran las siguientes:

a) ¢Qué siente Rosana ante esta situacion?

b) ¢Cuanto tiempo creen que ella puede aguantar esta situacion?

c) ¢Qué podria hacer para sentirse mas integrada en el grupo?

d) Las diferentes alternativas de solucion para este problema, ¢;Son igualmente

validas o alguna podria ser més eficaz que otra?
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e) ¢Creen gue se puede encontrar una solucién individual, es decir que la realice
una dnica persona, o se requiere del compromiso de todo el grupo?

f) Si pudieran, ;Qué le dirian a Rosana?
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22. Sexto encuentro: “Una aproximacion a la realidad”

Caso 1: Yaiza (14 afos), acosada a los 7 afos.

“Lo mio comenzo en primaria, cuando tenia 7 afios y cambié de colegio. Yo me comportaba
normal, como lo habia hecho siempre, pero un grupo de compafieras me tomoé de punto.
Daba igual el lugar, ya fuese en el aula, en el patio o en los vestuarios del colegio, porque en
todos ellos me arrinconaban y me insultaban: que si olia mal, que si era fea, que si no sabia

vestir, que nunca le iba a gustar a ningun chico...

De tantas veces que me lo dijeron, me costd6 mucho convencerme de que no era asi, incluso
hasta un tiempo después de que dejaran de acosarme. Este es uno de los grandes problemas
del acoso, y es que cuesta mucho trabajo recuperarse. En mi caso, he superado las secuelas
mas graves, pero en ocasiones todavia me pongo nerviosa al recordar todo aquello. Para mi

es como una herida que aun esta cicatrizando y que duele un poco al tocarla.

Tras los insultos, el acoso pasd a ser méas fisico: me robaban el desayuno y llegaron a
lanzarme una silla. Por ejemplo, hubo un dia en el que mis compafieras, después de clase de
gimnasia, empezaron a lanzarme papel higiénico mojado. Me escondi en un bafio, pero ellas

me lo siguieron lanzando por encima de la puerta.

En aquellas ocasiones me quedaba quieta, no sabia cémo reaccionar. Ademas, no me atrevia
a decirselo a nadie por sus amenazas: '‘Como se lo digas a alguien, sufriras el doble’, me

decian. Asi que mis padres no se enteraron hasta que mis primas se lo contaron.

En mi caso, logré superarlo al cambiar de colegio y al coincidir con una profesora que
estaba muy involucrada en la lucha contra el acoso escolar. Ella nos habl6 abiertamente del
problema y decidi contarselo. EI hecho de haber tenido una profesora sensible fue decisivo

en mi caso y por eso creo que es importante que los profesores estén bien preparados".
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Caso 2: Laura (23 afios), acosado desde los 5 hasta los 16 afios

“Tengo recuerdos desde los cuatro o cinco afios en los que los nifios y nifias no querian jugar
conmigo. Yo no les habia hecho nada, pero simplemente me decian que conmigo no querian estar.
Un dia una nifia me dio con un vaso en la boca y me hizo una herida. Mi madre se asust6 mucho
pero en el cole le dijeron que era cosas de chicos. La verdad es que esa nifia en cuestion no me
dejaba jugar con nadie. Afios después dejo el colegio, pero a mi me seguian haciendo vacio mis
compafieros/as. Estaba sola en los recreos y no sabia por qué me lo hacian. Mis padres fueron a
hablar con profesores, direccion, incluso con madres de hijas que se metian conmigo, pero nadie les
hacia caso ni les ayudaban.

En sexto de primaria un nifio me empez6 a llamar “Chihuahua”. Ese afio repeti de curso y ese chico
paso pero coincidi con su hermano. El mayor le dijo al pequefio que si me insultaba con esa palabra
me molestaria mucho y se moriria de risa. Cuando pasamos a la secundaria, crei que ya se pararia
todo, pero me tocé ir con una amiga de este chico. Al parecer les gustaba reirse de mi. No me
llevaba bien con ella, asi que la tenia blogueada en redes sociales.

Un dia me viene otra chica de clase y me ensefia el mévil mientras me pregunta “;eres ti ésta
chica?” Y me quise morir: la amiga del chico que me acosaba habia hecho un montaje con mi cara y
una pegatina de hocico de perro, y lo habia subido y difundido por Snapchat. Todo el colegio lo
habia visto y se reian de mi. Me ladraban cuando pasaba al lado de grupos de gente en el patio,
pasillos, por la calle... Pero fue aumentando todo: me insultaban, me quitaban cosas y me llegaron a
tirar ropa por un puente que da a la autopista.

Como no aguantaba mas empeceé a contestar a quienes me decian cosas y eso ya no les gustaba. Ahi
se complico todo mas y me llegaron a amenazar de rajarme, pegarme... En una ocasion me
empujaron y yo lo devolvi. Un profesor me pidié explicaciones y encima me culpé de todo. Lo
curioso era que desde hacia afios, cuando contaba algo que me pasaba era como si me culparan a mi
de lo ocurrido.

Un dia me enteré de casualidad, por una pegatina en la calle, sobre un teléfono de ayuda a victimas
de acoso escolar y llamé. Todo mejoré mucho. Alli me dejaron desahogarme y abrieron un
expediente. Estuvieron siguiendo la evolucién del caso, en el que intermediaron con el colegio. Por
fin, tras recibir llamada de esta entidad, se implicaron desde mi colegio para ayudarnos. La mejoria
en mi fue importante: ya no me sentia sola. Me dijeron que no me callara nunca mas y que plantase
cara a quienes me insultaran. Desde entonces, aunque me siguen llamando “Chihuahua” y muchas
cosas mas, no tengo miedo. Si es verdad que mis padres y yo hablamos de cambiarnos de colegio,
pero vivo en una pequefia localidad: nos conocemos todos y no les quiero dar el gustazo a quienes
me martirizan de irme con la cabeza agachada, ;por qué tengo que irme? ;Tienen mas poder que yo
y mandan sobre mi?

Les diria a otros chicos y chicas, que estan sufriendo esto, que lo cuenten, que no tengan miedo”.
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Caso 3: Sebastian (43 afos), acosado de los 8 a los 15 afios

"En mi caso hubo insultos, pintadas en el pupitre, amenazas y algunos empujones. La
mayoria, porque yo soy homosexual. Esto demuestra que el acoso escolar no es solo cosa
de nifios, sino que muchas veces vuelcan en ellos nuestros prejuicios, nuestros odios,
nuestros miedos y nuestros fracasos. De alguna manera, hemos hecho que ellos se

empoderen por nuestro miedo a la diferencia.

Necesitamos una reflexion generalizada para que padres, profesores y alumnos tomen
conciencia de la importancia del problema. Por fortuna, desde los 8 a los 15 afios, cuando
fui victima de acoso, no sufri las terribles agresiones fisicas que a menudo salen en las
noticias. Pero deberiamos ser muy conscientes de que el abuso también esta en aquellos
insultos y en aquellas pintadas de bancos, que pueden hacer mucho dafio a las victimas. Sin

embargo, ellos no se percatan de eso.

También deberiamos volcarnos en que los alumnos sepan reaccionar ante el acoso. De
igual manera en que yo fui victima de acoso, también fui testigo de como acosaban a otros
compafieros. Y entonces no reaccioné de ninguna manera, me limité a contemplarlo.
Durante todo este tiempo, hemos estado muy paralizados ante el acoso escolar, y es hora
de que aprendamos a reaccionar. Como victima, yo no manifesté el problema ante ningin
adulto porque me daba verglienza, pero ahora quienes sufren acoso deberian tener claro las

herramientas para superarlo”.
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Caso 4: Sabrina (32 afios), acosada de los 4 a los 16 afios

“Desde muy pequefia senti que no encajaba en ninguna parte. No hacia amigos con
facilidad. Mi experiencia en el colegio no fue mala en general, pero algunos episodios me

marcaron y me hicieron sufrir.

Un dia cuando tenia unos cuatro afios, tuve que cantar en clase. La profesora tuvo que salir
un momento, justo cuando yo iba a empezar. A las dos frases, dos nifios de la primera fila
me llamaron ‘gorda’, se rieron y con ellos el resto de la clase... Este hecho cambi6 mi
forma de verme. Cada vez que alguien ha criticado mi peso, ha hablado de lo que como o
lo que dejo de comer... me ha venido a la mente este recuerdo y me ha hecho sentir

pequefia, que valia menos por pesar unos kilos de méas y mi autoestima se ha resentido.

En primero del secundario, ademas de “gorda”, ya tenia gafas y unos zapatos ortopédicos
para corregir mi pisada. Lo siguiente fueron las risas por las escaleras de nifias incluso de
otros cursos, y frases como ‘esos zapatos son de boluda’ y ‘vaya gafotas’. Yo llegaba a mi
casa llorando y eso eran ‘cosas de nifios’, que era lo que se decia antes... que yo no tenia

que hacerles caso.

Recuerdo que otra vez que una nifia me empujo contra las escaleras, cai y me di un fuerte
golpe en la espalda, en la zona lumbar. Al llegar a casa, un morado cubria toda esa parte de
mi espalda. Mi madre se asusto, pero jamas se quejo al colegio ni se hizo nada al respecto.

Por suerte nunca se volvio a repetir.

Todo esto afecté mi infancia, mi adolescencia y ha llegado incluso a afectarme en mi etapa
adulta; la baja autoestima ha hecho de mi muchas veces una persona insegura, y en
ocasiones ha atraido a cierto tipo de “amistades” que se han aprovechado de ello. Si mi
experiencia personal puede servir de algo, diré: No son cosas de chicos... Pide ayuda a un
adulto, piensa que ellos creceran y seran unas personas tristes. Recuerda que todo pasa, que
te haran mas fuerte, que aprenderas a valerte por ti mismo y eso quedara atras. La vida es

muy larga y muy corta a la vez, pero no hay que irse sin luchar”.
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Caso 5: Mauricio, acosado de los 13 afios (relatado por su abuela)

“El nifio padece de incontinencia urinaria debido a un accidente que tuvo en un testiculo, el
cual estuvo a punto de perder, y no puede aguantar las ganas de ir al bafio. Un dia la
maestra no lo dejo ir al bafio y le gano el pipi en sus pantalones, todos sus comparfieros se
burlaron de él. A partir de ese dia, Mauricio no sélo tenia que lidiar con el pipi, sino con el
acoso de sus compafieros, por lo que se convirtié en un nifio inseguro y no contaba con

ningun amigo.

La situacion empeord drasticamente. A Mauricio le daban crisis nerviosas en clases, que
derivaban en diarreas severas y vomitos incontrolables, por lo que sus salidas al bafio eran
cada vez més frecuentes. Telefoneaba a su casa para que fueran por él, lo que también
provocaba que sus comparieros de clase se burlaran y que sus profesores lo reprimieran.

Mauricio ya no queria regresar al colegio. Lo llevaron a enfermeria y el médico le hizo un

certificado para que hiciera reposo durante 15 dias.

Pasaron los dias. La noche anterior a la cual Mauricio tenia que volver a la escuela,
comenzd a vomitar sangre. Su madre y yo, auxiliamos a su hijo. Todos intentando
tranquilizar al muchacho, pues pensamos que era otra de sus crisis nerviosas derivadas por
la presion de regresar al colegio. Me pidié que fuera sola, cuando me acerqué me dijo:
‘Tomé un liquido destapa cafios’. Inmediatamente, vestimos al nifio y lo trasladamos a la
clinica. Mauricio permanecié en estado grave dos semanas, fue sometido a varios lavados

y a una cirugia. Se recupero pero de eso €l no se olvida y nosotros tampoco”.
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23. Sexto encuentro: “La importancia de los pequeiios detalles”

El fragmento redactado en el afiche, sera el siguiente:

“La importancia de los pequenios detalles™

“En la vida de las personas pasan muchas cosas. Unas son fundamentales, otras
insignificantes. Lo que llega a lo mas hondo de nuestro ser, para bien o para mal, son los pequerios
detalles: los buenos modales, el saber hablar, el acercarsze a la gente en plan positivo... Los buenos
modales hacen la vida mas amable. 5i no hay buenas maneras, todo es mas estridente. La
convivencia se forja con detalles como saludar, dar las gracias, pedir disculpas, preguntar v
contestar con amabilidad, interesarse por los demas... Es preciso también saber hablar. Un
lenguaje correcto favorece el entendimiento de las personas: hablar con respeto v elegancia, sin
tacos ni palabras subidas de tono, evitando el insulto v el desprecio, sin renir ni alzar la voz...Y
acercarse a la gente en plan positivo: pensando bien de los demas, lejos de sospechas, suspicacias o
desconfianzas, controlando los propios sentimientos v obsequiando a los otros con el propio
optimismo, contagiando sencillez v hondad”.

José Luis ZURBANO DIAZ DE CERIO,

Las frases sobre las cuales los alumnos deberan reflexionar y calificar del 1 al 5,

seran las que se presentan a continuacion:

» Lo que llega a lo mas hondo de nuestro ser, para bien o para mal, son los pequenios detalles.

» Los buenos modales hacen 1a vida mas amable.

* 5i no hay buenas maneras, todo es mas estridente.

» Hay que acercarse a la gente en plan positivo.

« Junto a nosotros pasan continuamente personas a las que podemos hacer un poco mas felices.
» Cuando se interesan por nosotros, nos sentimos mejor.

» Vivimos en el hogar, en el lugar del trabajo, con los amigos.

* Lo tnico que vale es el aqui v ahora.
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24. Séptimo encuentro: “Yo empiezo, tu sigues”

Pasos para una comunicacién asertiva

Sin agredir a los
demds y a la vez
sin someterse

a la Vo'un+°d aJena' www.alimentatubienestar.es

~

N‘
Alimenta
Ctu

bienestar
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ol & CONSEJOS PARA LOGRAR UNA

N ASERTIVA

PRACTICA LA ESCUCHA ACTIVA

Concéntrate en escuchar para comprender a la otra persona en vez de
escuchar para responder.

EVITA SER TAJANTE Y ARGUMENTA

Argumentar no implica ceder, no ser claro y intentar justificarse,

mas bien implica practicar la coherencia.

NO JUZGUES, NI PONGAS ETIQUETAS

Reconoce las diferencias y no pienses que tienes la razén, piensa que
tienes criterio propio. (ni mas, ni menos)

HABLA EN PRIMERA PERSONA

De esta forma dejas por sentado que es tu criterio no una
generalizacién obligatoria que todos hacen.

PRACTICA EL AUTOCONOCIMIENTO

Saber cuales son tus propositos y objetivos siendo proactivo en el
disefio de tu vida profesional y personal es el punto de partida.

UTILIZA EL LENGUAJE EXTRAVERBAL

Puedes trasmitir y generar emociones positivas, aumentar la compresion
y como resultado obtener un feedback positivo de tu interlocutor.

MANTEN A RAYA TUS EMOCIONES

No puedes evitar emociones negativas, pero si puedes controlar la
forma en que reaccionas ante ellas.

SE EMPATICO

Si te pones en el lugar del otro la comunicacién es mas facil,
amigable y respetuosa entre todas las partes. Dar para recibir.

SE ADECUADO

Para lograr una comunicacioén asertiva hay que saber ser y saber
estar.
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claves
lenguaje no verbal

asertivo

Establece contacto
visual al hablar ( 40%)
y escuchar (75%)

Realiza gestos naturales, [ & .
suavesy circulares %,V

Manten una postura
estable, abierta
y de acercamiento

Procura un tono de voz
serenoy firme

Evita tanto gritar
COomo susurrar

' El secreto

MUESTRATE SEGURO Y RELAJADO:
transmite confianza y respeto
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25. Octavo encuentro: “;Raton, leon o persona?”

Raton Leodn Persona

No tiene en cuenta
a los otros.

Se deja manipular.

No sabe pedir
ayuda.

Defiende sus
derechos con
valentia y
seguridad.

Impone sus
opiniones, sin
escuchar las de los
demas.

Su voz es firmey
clara y su mirada
directa.

Se siente inferior a
los demas.

Escucha y participa
sin miedos.

Critica, insulta y
humilla siempre.

Sabe decir “no” a

algo que no quiera
hacer, sin sentirse

culpable.

No defiende sus
derechos.

Habla gritando, con
mirada desafiante.

Su mirada es
cabizbaja y huidiza
y voz es baja.

Los otros se
aprovechan de él.

Sabe ser critico, sin
humillar.

Se mete en lios.

No se siente
aceptado por los
demas.
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26. Octavo encuentro: “;Qué pasos debemos seguir para resolver un

conflicto?”

.QUE PASOS DEBEMOS SEGUIR PARA RESOLVER UN CONFLICTQ?

El proceso de resolucién de conflictos, sigue una secuencia de dos fases por las
que debemos pasar, si queremos resolver los conflictos de manera correcta: fase de

preparacion y fase de resolucion.

1. FASE DE PREPARACION:

El primer paso es reconocer que existe un conflicto. Para ello, hay que observar
nuestros propios sentimientos para detectar la tristeza, la preocupacion, la ira y el enojo.
Estos sentimientos, nos indican que existe un conflicto. Una vez que reconocemos que
existe un conflicto, debemos tener en cuenta lo siguiente:

a) Intentar estar tranquilos: Consiste en relajarse y respirar
profundamente, es decir, inhalando y exhalando lentamente. Mantenerse tranquilos es,
probablemente, lo mas complicalo de aprender, debido a que es mas facil perder el
control, ponerse nervioso, agresivo y enfadarse consigo mismo y con la otra persona,
con lo cual empeoraremos la situacion.

b) Reflexionar: Se basa en hacer una pausa y ponerse a pensar, antes de
decir o hacer algo. Lo cual, también es dificil de aprender porque lo méas sencillo es

actuar de forma rapida e impulsiva, sin pensar en las consecuencias.

2. FASE DE RESOLUCION:
Una vez que consigamos estar tranquilos y seamos capaces de reflexionar,

debemos seguir los siguientes pasos:
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a) Identificar el problema: Para identificar cual es el problema, es preciso
describirlo como si se lo fuésemos a contar a un amigo. Ademas, es necesario averiguar:
¢ Cudles son mis pensamientos y sentimientos? ¢Cuales son los de la otra persona? ¢Qué
pensaste en esos momentos? ¢Qué crees que penso la otra persona? ¢Como te sentiste?
¢ COmo crees que se sintio la otra persona?

b) Fijar un objetivo: Una vez que el problema ha sido identificado,
debemos fijar un objetivo, para ello es preciso responder: ¢Cuél es el resultado deseado
de esta situacion?

C) Pensar en muchas soluciones posibles: En esta instancia, hay que
generar multiples alternativas de solucion, cuantas mas mejor. Por eso, sera necesario
formularse y responder a la siguiente pregunta: ;Qué se puede hacer para solucionar el
problema?

d) Anticipar las consecuencias que puede tener cada solucién: Se deben
prever las consecuencias de nuestros actos y de los actos de los demas. Para ello, hay
que contestar las siguientes preguntas: Si hago o digo esto, ¢;Qué puede ocurrir?; Si la
otra persona dice o hace esto, ;Qué puede ocurrir?; ;Qué ventajas e inconvenientes
tiene cada consecuencia para vos y para la otra persona?

e) Elegir la mejor solucion: Después de haber evaluado todas las
soluciones, hay que elegir la mejor de todas para conseguir el objetivo propuesto. Por tal
motivo, es preciso responder a las siguientes preguntas: ¢Esta solucion es efectiva?
¢Resuelve el problema o crea otros nuevos? ¢ Es una solucion justa? ; Como me sentiria?
¢Como se sentiré la otra persona?

f) Practicar la solucién elegida: Es preciso planificar paso a paso de lo
que se va a hacer y anticipar los obstaculos que puedan dificultar el logro de nuestra

meta. Posteriormente, es necesario poner la solucién en préctica.
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9) Evaluar los resultados obtenidos: Si los resultados son positivos, se
resuelve el conflicto. Si los resultados no son como esperabas, es necesario probar con

otra solucién.
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ANEXO E - FORMULARIO DESCRIPTIVO DEL TRABAJO
FINAL DE GRADUACION

AUTORIZACION PARA PUBLICAR Y DIFUNDIR TESIS DE POSGRADO
O GRADO A LA UNIVERIDAD SIGLO 21

Por la presente, autorizo a la Universidad Siglo 21 a difundir en su pagina web o bien a
través de su campus virtual mi trabajo de Tesis segun los datos que detallo a
continuacion, a los fines que la misma pueda ser leida por los visitantes de dicha pagina
web y/o el cuerpo docente y/o alumnos de la institucion:

Autor-Tesista Castelo, Maria Celeste
(apellido/s y nombre/s completos)

D.N.I. 39.422.231
(del autor-tesista)

Titulo y Subtitulo Proyecto de Aplicacion Profesional:

completos de la tesis } .
(comp ) Taller Psicoeducativo sobre Acoso Entre

Iguales para los Alumnos de Nivel
Secundario del Colegio Hispano

Argentino
Correo Electroénico cele.castelo@gmail.com
(del autor-tesista)
Unidad Académica Universidad Siglo 21

(donde se presento la obra)
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Otorgo expreso consentimiento para que la copia electrénica de mi Tesis sea publicada
en la pégina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21 segln el siguiente
detalle:

Texto Completo de la Tesis Si
(marcar SI/NO)H!

Publicacién Parcial
(informar que capitulos se publicaran)

Otorgo expreso consentimiento para que la version electronica de este libro sea
publicada en la pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21.

Lugar y Fecha:

Firma Autor-Tesista Aclaracion Autor-Tesista

Esta Secretaria/Departamento de Grado/Posgrado de la Unidad Académica:

certifica
que la Tesis adjunta es la aprobada y registrada en esta dependencia.
Firma Autoridad Aclaracién Autoridad
Sello de la Secretaria/Departamento de Posgrado
[ Advertencia: Se informa al autor/tesista que es conveniente publicar en la Biblioteca Digital las

obras intelectuales editadas e inscriptas en el INPI para asegurar la plena proteccion de sus derechos
intelectuales (Ley 11.723) y propiedad industrial (Ley 22.362 y Dec. 6673/63. Se recomienda la NO
publicacién de aquellas tesis que desarrollan un invento patentable, modelo de utilidad y disefio industrial
que no ha sido registrado en el INPI, a los fines de preservar la novedad de la creacion.
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