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Resumen
El objetivo de la investigacion fue determinar si la falta de financiamiento impacto en la
muerte prematura de las pymes del sector hidrocarburifero, de la ciudad de Comodoro
Rivadavia. Se utilizd una investigacion del tipo explicativa, con enfoque cualitativo, en
la que se analizaron cinco empresas integrantes de la Camara de Empresas Regionales de
Servicios Petroleros de la Cuenca del Golfo San Jorge, a partir de entrevistas
semiestructuradas. Los resultados sugieren que el financiamiento cumple un rol
protagdnico, tanto al inicio como en la etapa de desempefio y crecimiento. La principal
conclusién a la que se arribo fue que, si bien el financiamiento tiene influencia positiva
con el incremento del rendimiento de las pymes, el mismo no fue la causa definitiva de
cierre de las industrias locales, sino que se requiere ademas de una cultura emprendedora
con mayor educacion. Por lo expuesto se recomienda continuar con la linea de
investigacion y realizar estudios adicionales, para analizar el efecto cuantitativo, en la

subsistencia de las pequefias y medianas empresas.

Palabras clave: Financiacion, pequefia empresa, crédito, inversion, capital.
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Abstract
The objective of the research was to determine if the lack of financing impacted the
premature death of SMEs in the hydrocarbon sector, in the city of Comodoro Rivadavia.
An explanatory research was used, with a qualitative approach, in which five companies
belonging to the Chamber of Regional Petroleum Services Companies of the San Jorge
Gulf Basin were analyzed, based on semi-structured interviews. The results suggest that
financing plays a leading role, both at the beginning and in the performance and growth
stage. The main conclusion reached was that, although the financing has a positive
influence with the increase in the performance of SMEs, it was not the definitive cause
of closure of local industries, but also requires a culture entrepreneur with more education.
Therefore, it is recommended to continue with the research line and carry out additional
studies to analyze the quantitative effect on the subsistence of small and medium

enterprises.

Keywords: Financing, small company, credit, investment, capital.



Introduccion

A pesar de la alta volatilidad en la creacion y destruccion de las empresas
pequefias y medianas, éstas fueron y seran de extrema importancia para el desarrollo
economico del pais y, parece no ser una mision sencilla, iniciar con nuevas ideas de
negocio.

Uno de los principales obstaculos al pretender iniciar un negocio, es la falta de
capital de inversion y capital de trabajo, y esto aplica principalmente a pequefios
emprendimientos.

Los autores De la Torre, Martinez Peria, y Schmukler (2010) afirmaron que la
falta de acceso a la financiacion externa, fue un obstaculo clave para el nacimiento y
crecimiento firme de las pymes. Entrevistaron a catorce bancos: seis extranjeros, seis
privados nacionales y dos publicos, que representaban el 75% de los activos totales, del
sistema bancario. Entre las conclusiones més relevantes del estudio, se pudieron destacar
las siguientes:

e La mayoria de los préstamos, fueron otorgados mediante adelantos de
cuenta corriente y en menor cuantia al descuento de documentos y
cheques. Se utilizaron més para capital de trabajo que para la compra de
bienes de capital.

e Para otorgar préstamos a las pymes, los bancos exigieron
mayoritariamente garantias de tipo real.

e Los bancos encontraron atractivo el segmento de las pymes, debido a la
alta competencia existente en los segmentos corporativos y consumo, pero
se hallaron con el problema de la alta informalidad de las empresas, la baja

confiabilidad de sus balances contables y la falta de garantias.



e Los bancos observaron que las pymes no ejercieron suficiente demanda,
principalmente porque buscaban financiacion a largo plazo con tasa fija y
los bancos ofrecian a corto plazo con tasa variable.

e Si bien no existian regulaciones especificas acerca de estos tipos de
préstamos, si mencionaron que el alto grado de informalidad o precariedad
de las pymes les jueg6 en contra. Por ejemplo, era requisito que las
empresas no tengan deudas previsonales o tributarias, y que se encontraran
completamente en regla.

e Aunque los bancos reconocian un sistema judicial ineficiente, estos
intentaron sortearlo en caso de que las empresas hubieran tenido
dificultades para pagar, reestructurar, o renegociar la deuda, y reclamaban
garantias personales.

Segun la Asociacion Argentina para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana
Empresa, el 7% de los emprendimientos llegé al segundo afio de vida y solo el 3% de los
emprendimientos llegd al quinto segun Soriano (2018), es decir que, al cabo de cinco
afios, se destruyeron el 97% de las empresas creadas.

Las pymes no solamente son creadoras de puestos de trabajo, también son las
principales proveedoras de grandes empresas; aportando, a través del pago de impuestos,
recursos al Estado, que redundan en parte del crecimiento de la economia Nacional.

Sin embargo, para sobrevivir es necesario disponer de herramientas. La diferencia
entre una pyme que perdura y otra que no, son el conocimiento y las habilidades técnicas
que poseen las personas que la componen; entender cémo disefiar una estructura
financiera Optima ademas del acceso a las fuentes proveedoras de recursos para

inversiones, en un contexto con altas restricciones de acceso al crédito.



La perdurabilidad de las pymes depende en gran parte de su capacidad para
reinventar sistematicamente sus modelos de negocio (Fundacion Observatorio Pyme
[FOP], 2018).

El subdesarrollo financiero y la alta presion fiscal durante los primeros afios del
negocio de las pymes, parece que fue una de las principales causas de la muy baja
natalidad de empresas en la Argentina, que cada 2.326 habitantes se gestd una nueva
empresa, con una carga tributaria total del 106% (Fernandez, 2018).

“Argentina esta entre los paises de menor desarrollo financiero, con una
intermediacion bancaria de las més bajas del mundo y con un mercado de capitales
practicamente inexistente” (FOP, 2018, p.4).

El acceso al crédito, tanto para la inversion inicial cémo para satisfacer la
necesidad de capital de trabajo, esta expuesto a la existencia de economias de escala por
el tamafio de los nuevos emprendimientos y el costo de evaluar los proyectos con altos
grados de incertidumbre, debido a problemas de seleccion adversa y riesgo moral.

Segun los investigadores Bleger y Rozenwurcel (2000), en su trabajo sobre fallas
de mercado y problemas de informacién, afirmaron que el problema de seleccion adversa
afecto tanto a demandantes como oferentes de dinero, ya que al establecerse elevadas
tasas de interés para cubrir mayor riesgo, pudieron desalentar proyectos buenos con una
rentababilidad deseada normal, apostando contrariamente a casos de rentabilidad
extraordinaria con riesgos sumamente elevados.

Por otro lado refirieron al riesgo moral, en donde los proveedores de recursos no
conocian las preferencias de los tomadores de dinero, informacién asimétrica, respecto a
tomar elevados niveles de riesgo con recursos que no son propios, asumiendo

anticipadamente, un alto grado de defraudacion con el consecuente aumento de los costos



por financiamiento, intensificAndose cuando el emprendedor carece de historial crediticio
(Bleger y Rozenwurcel, 2000).

Estos factores deberian solucionarse con una tasa de interés adecuada, sin
embargo, Cafionero (1997) sugirié que en un entorno como el de Argentina, con sistemas
judiciales ineficientes, instrumentos de ejecucion débiles y desarrollo insuficiente de las
agencias de crédito, se produjo un racionamiento en cantidad de préstamos, elevadas tasas
de interés y mayores exigencias en las garantias.

El financiamiento, como se pudo observar, fue la fuente primaria para que tanto
las empresas nuevas como las que se encontraban en funcionamiento pudieran mantener
y ampliar su capacidad productiva, entonces, las dificultades y los limites de acceso al
mismo, condicionaron el crecimiento de las pymes.

Ahora bien, a los efectos de analizar el atractivo, que motiva la inscripcion de las
pequefias y medianas empresas, se observaron los incentivos ofrecidos por el Estado
Nacional.

De acuerdo con informacién publicada por el Ministerio de Produccion, las pymes
registradas en AFIP (Administracion Federal de Ingresos Publicos), pueden soportar una
menor carga tributaria, con la compensacién del impuesto al cheque en el pago de
ganancias, eliminacion a la ganancia minima presunta, diferir 90 dias el pago del IVA'y
descontar de ganancias hasta el 10% de lo que inviertan (Ministerio de Produccion [MP],
2019).

A pesar de los beneficios econdémicos financieros y tributarios mencionados, de
acuerdo a las estadisticas del ente mencionado, de las 853.886 pymes a nivel nacional
s6lo se encontraron registradas en el afio calendario anterior el 47,4% y en la provincia

de Chubut de las 12.474 el registro se redujo al 34,2% (MP, 2019).



Cabe destacar que la distribucion varié por region y en términos generales la
region pampeana (Buenos Aires, CABA, Cordoba, La Pampa, Santa Fé), contenia la
mayor cantidad relativa de pymes 74,32% respecto al total. En segundo lugar se ubico la
region Noreste (Chaco, Corrientes, Entre Rios, Formosa, Misiones) con el 7,58%. En
tercer lugar la regién Cuyo (La Rioja, Mendoza, San Juan, San Luis) con el 6,50%. En
cuarto lugar la region Noroeste (Catamarca, Jujuy, Salta, Santiago del Estero, Tucuman)
con el 5,83%.

Por ultimo y en quinto lugar, se ubicé la region Patagonica (Chubut, Neuquén,
Rio Negro, Santa Cruz, Tierra del Fuego) con el 5,75% del total. Esto evidenci6 que la
concentracion econémica era mayor en la zona pampeana que en el resto del pais (MP,
2019).

Contextualizando esta investigacion, si bien la provincia de Chubut respecto del
total respresentd el 1,45%, en la region patagdnica su proporcion crecié al 25,36%
ubicandola en el primer puesto de relevancia, respecto al resto de provincias que
conforman la mencionada region.

Si bien el Estado Nacional ofrecié variados beneficios a las pequefias y medianas
empresas inscriptas formalmente, se observd que no son del todo atractivos estos
incentivos, para que un emprendedor haya decidido exponer un capital, insuficiente y
escaso, al riesgo del contexto econdmico. Ante esta situacion el financiamiento ocupd un
rol protagdnico, tanto para la creacion y subsistencia de las empresas regionales, como
para la mejora continda de las que se encontraban en marcha.

En la provincia de Chubut se localiza la cuenca del Golfo San Jorge y es una de
las cinco cuencas sedimentarias productoras de hidrocarburos de Argentina, se encuentra

ubicada en la porcidn central de la Patagonia Austral. Es la mas antigua y fértil productora



de hidrocarburos de Argentina, siendo la explotacién del recurso natural no renovable, la
principal industria desarrollada en la region.

Comodoro Rivadavia, enclave estratégico sobre el golfo San Jorge, en el sudeste
de la provincia de Chubut, reflejo la tension constante entre su gran tesoro econémico y
las dificultades para gestionar esa abundancia. La ciudad depende casi exclusivamente
del recurso natural, factor sustancial para generar puestos de trabajo e incrementar el
ingreso total, con lo cual las dificultades de insercion y supervivencia de las pymes, en
un mercado dinamico, con crecientes exigencias medioambientales, legales, sindicales y
particularmente con altas restricciones financieras, llevan a un ritmo creciente la extincion
de éstas.

De acuerdo a informacion relevada por los investigadores Barrera, Bel, Carregal
y Mastroscello (2013) del observatorio pyme regional, se destac6 en la ciudad, un
significativo porcentaje de pymes con una antigiiedad relativa mayor a 20 afios, respecto
a empresas jovenes con menos de cinco afios de creacion. Las empresas medianas fueron
mas formales que las pequefias, con casi el 95% de ellas constituidas como sociedades
anonima o sociedades de responsabilidad limitada y el porcentaje restante adopt6 la forma
juridica, de unipersonal o sociedad de hecho. Los problemas méas difundidos, entre los
empresarios pymes industriales chubutenses, fueron la alta participacion de los impuestos
en el costo final de sus productos o servicios, la disminucion de la rentabilidad, el aumento
de los costos directos de produccién y las dificultades de obtencion de financiamiento.
En este Gltimo punto, las inversiones realizadas por las pymes industriales fueron
financiadas a través de inversiones con recursos propios, ya sea por reinversion de

utilidades y/o aportes de socios.
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Los obstaculos a la inversion por falta de financiacimiento, ya sea en la puesta en
marcha del emprendimiento como para la obtencidn de capital de trabajo, parecieron estar
mayormente asociados a la incertidumbre, acerca de la evolucion de la situacion
econdmica nacional y por consiguiente, aparecieron motivos vinculados a la falta de
disponibilidad de fondos (Barrera et al., 2013).

A partir de lo enunciado surge el siguiente interrogante: la falta de financiamiento,
¢es la causa de muerte prematura en las Pymes del sector hidrocarburifero, en la cuenca
del Golfo San Jorge, de la ciudad de Comodoro Rivadavia?

Para poder investigar la problematica planteada, se propone como objetivo general
del presente trabajo, determinar si la falta de financiamiento impact6 en la muerte
prematura de las pymes del sector hidrocarburifero, de la ciudad de Comodoro Rivadavia,
en la actualidad.

Para alcanzar dicho objetivo, se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Averiguar si la falta de financiamiento, en las pymes del sector
hidrocarburifero, se produjo en la inversién inicial, capital de trabajo o
ambas, de acuerdo con el destino o aplicacién de los fondos.

e ldentificar el impacto que tuvo la falta de financiacién, en la fase de vida
de las pequefias y medianas empresas del sector hidrocarburifero.

e Demostrar si las empresas del sector hidrocarburifero pudieron subsistir,

a pesar de la falta de financiamiento.
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Métodos

Disefio

Se utiliz6 una investigacion del tipo explicativa, es decir, se determind la causa de
un fendmeno concreto, en este caso, el impacto por falta de financiamiento en los nuevos
emprendimientos, como origen principal de desaparicion o supervivencia de las pymes.

Se utiliz6 un enfoque cualitativo, porque se analizaron y relevaron variables no
numericas, para desarrollar la pregunta de investigacion. Se construy6 el conocimiento a
partir de la informacion relevada por la participacion consciente y activa de los actores
principales, basado en un disefio no experimental, del tipo transversal.
Participantes

La poblacion de la presente investigacion, fueron las pymes del sector
hidrocarburifero de la ciudad de Comodoro Rivadavia, a partir de la cual, la seleccion de
los participantes se obtuvo de un muestreo no probabilistico por conveniencia, voluntario,
es decir, que cuando se detectaron cinco casos se utilizaron, incluyendo a los titulares de
las empresas, integrantes de la Camara de Empresas Regionales de Servicios Petroleros
de la Cuenca del Golfo San Jorge, de la ciudad de Comodoro Rivadavia. Se solicit6 a los

participantes el consentimiento por escrito, se incluye formulario anexo I.

Instrumentos

A tal fin, este trabajo se basd en un estudio apoyado en fuentes primarias y
secundarias para la recoleccion de datos y la comprension del debate sobre la evaluacién
del sector y su adaptacién dentro del fragmento hidrocarburifero, con aproximaciones
cualitativas sobre la base de entrevistas semiestructuradas, para la recoleccion de datos,

utilizando como instrumento un cuestionario guia, se incluye en anexo Il, sobre el cual se
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realizo el estudio de los casos, para tener una vision holistica de la problematica, de modo
que también sirva de disparador para investigaciones futuras.

Se explico a los entrevistados el propdsito de la entrevista y se solicitd
autorizacion para la grabacion, que luego fue transcripta para el correspondiente analisis
e interpretacion.

Analisis de datos

Se ejecutaron los siguientes pasos:

e Se realizd la transcripcion y andlisis de cada una de las entrevistas
grabadas, primero desde un punto de vista general, mostrando una breve
resefia de la actividad de las empresas, contextualizando la situacién en el
sector hidrocarburifero.

e Sesistematiz6 de manera comparativa la informacion recibida de cada uno
de los entrevistados, a modo de considerar los diferentes objetivos
especificos.

e Se analiz6 la informacion sistematizada, comparando todos los casos y

observando en cuales se responde a la problematica planteada.

Resultados
A continuacion, se exponen los resultados obtenidos del analisis de datos
realizado. Entre los participantes se encontré que el 60% correspondia a empresas
cerradas, no vigentes, en el Gltimo trimestre del afio 2018 y el 40% restante, pertenecia a
pymes activas, con una antigiiedad menor a tres afios.
Si bien los cinco referentes entrevistados de las pymes en analisis se enfocaron en
el rubro petrolero, las actividades desarrolladas eran heterogéneas y se detallan a

continuacion:
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e Entrevistado 1 pyme cerrada: Obras de ingenieria y arquitectura.

e Entrevistado 2 pyme cerrada: Desparafinacion de pozos.

e Entrevistado 3 pyme cerrada: Transporte de equipamiento y gruas de alto
porte.

e Entrevistado 4 pyme activa menor a 3 afos: Estudios de ingenieria y

consultoria de RRHH.

Entrevistado 5 pyme activa menor a 3 afios: Energias Renovables.

Momento de produccion de falta de financiacion, en cuanto a inversion inicial o capital
de trabajo

De los datos obtenidos del relevamiento, se observd que la totalidad de las
empresas utilizé fondos propios en la inversion inicial, para emprender con la idea de
negocios. Ninguno realiz6 un proyecto de inversion, ni se interesd por programas de
ayuda como mi pyme, experto pyme, etc.

La totalidad de los participantes coincide que accederia a la financiacién para
capital de trabajo, en el caso de que las tasas fueran mas bajas y los requisitos de
documentacién a presentar, fueran mas sencillos.

Utilizaron recursos propios para solventar sus operaciones, costear transacciones
o realizar alguna otra actividad en el giro comercial de la empresa.

Entre las fuentes de financiamiento con recursos propios se destacaron las
utilidades de la empresa, venta de activos de la compafiia, ahorros, aportaciones o
recursos de los socios.

Algunas empresas presentan desfasajes en los plazos de cobro y pagos, lo cual
altera a su ciclo operativo e incluyen deuda financiera como parte de la operatoria habitual

de financiamiento. Generalmente para estos desfasajes, las lineas de credito mas
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utilizadas por las pymes corresponden a descuento de cheques y facturas, descubiertos en
cuenta corriente, o préstamos transitorios.

La incorporacién de activos como Rodados, Maquinarias y nuevas tecnologias,
son las inversiones que utilizan, en mayor medida, la financiacion en la etapa activa de
las pymes, y para este tipo de adquisicion se utilizé habitualmente el leasing.

Como se observa mas abajo en la tabla 1, el 20% de los entrevistados precisé
financiamiento para la inversion inicial y el 80% restante para capital de trabajo.

Fase de vida de la pyme, en la cual tuvo impacto la falta de financiacion
Al momento de analizar en qué etapa del ciclo de vida de las pymes se necesitd
mayor financiamiento, se observo que los resultados fueron los siguientes:
e Inversion inicial.
e Crisis financiera en la etapa de crecimiento.
e Recambio de equipamiento por obsolescencia, activos fijos e
incorporacion de tecnologia en la etapa de crecimiento.
e Expansion del negocio.

Uno de los entrevistados nunca accedio al crédito brindado por las compafiias
financieras, por no querer ofrecer como garantia el patrimonio personal de los socios y
afirmando que nunca se necesitd, ya que la pyme era autosuficiente reinvirtiendo
utilidades, mencionando que el principal problema que afront6 la compafiia, provocando
el cierre definitivo, fue la presion ejercida por los sindicatos locales.

Los empresarios prefirieron las entidades publicas a las privadas, con garantias
ofrecidas por las sociedades de garantias reciprocas, para acceder al financiamiento en la

etapa de crecimiento, y obtener un mayor apalancamiento financiero.
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La mayoria de las pymes manifestaron que no poseen la capacidad o los
conocimientos necesarios para generar los reportes contables precisos y la informacion
requerida para acceder al financiamiento. Muchos de los emprendedores no tomaron
préstamos de los bancos porque no tenian la documentacién en regla y prefirieron pedir
dinero prestado a familiares o a terceros. Por otra parte, la pyme que tuvo su
documentacién en regla no solicitd productos bancarios, por la inviabilidad de estos en
cuanto a tasas elevadisimas, corto plazo de amortizacion y monto insuficiente tanto para
la inversion inicial como para el capital de trabajo.

El 80 % de las pymes tuvo una solicitud de crédito rechazada, por no poseer
historial crediticio o por haber tenido mal historial, baja capacidad de pago, muchas
deudas en paralelo o por haber sido una empresa nueva o de creacion muy joven.

Como se muestra en la tabla 1, el 20% de los entrevistados requirio financiamiento
en la etapa inicial o nacimiento del emprendimiento y el 80% restante para fase de
crecimiento de la pyme.

Subsistir o0 no, a pesar de la falta de financiamiento

La empresa entrevistada N.° 1 finalizé la actividad, por la presién sindical ejercida
y manifestd que la operadora para la cual prestaban servicios, no les dio soporte en las
negociaciones, lo cual provocé el cierre definitivo de la sociedad. El sindicato comenz6
a presionar con requerimientos desmedidos, sin valorar el esfuerzo de la empresa en pos
del sindicalismo, con ambiciones excesivas. Nunca tuvieron deudas fiscales, tributarias,
laborales ni financieras.

La empresa entrevistada N.° 2 finalizo la actividad, por falta de conocimientos
técnicos, de administracion y gestion gerencial. Crecieron exponencialmente y fueron

potenciados por la adjudicacion de una de las mayores obras a realizar, en el yacimiento
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de una de las operadoras de la region, sin la contrapartida necesaria respecto a
experiencia, capacidad financiera y a la correcta administracion, provocando un gran
desfasaje econdmico que logré la muerte de la pyme.

La empresa entrevistada N.° 3 afirmd, que el cierre estuvo influenciado por un
conjunto de factores, entre los cuales se mencionaron, mal desempefio gerencial, deudas
tributarias laborales y a proveedores, falta de profesionalizacion operativa y gerencial,
que desencadenaron en crisis recurrentes, sin capacidad de resolucion, por falta de
planificacion.

La empresa entrevistada N.° 4 actualmente activa, afirmo que la causa de cierre
de las empresas locales esté relacionada con la falta de financiamiento concerniente con
la cadena de pagos, ya que los clientes por lo general se demoran en los pagos o entregan
cheques a largo plazo y la tasa es inaccesible 0 muy costosa para sesionar los documentos,
perjudicando el normal desarrollo del giro de la empresa.

La empresa entrevistada N.° 5 se encuentra activa, y manifestdé que la falta de
trabajo es el motivo principal de cierre de las pymes locales, el financiamiento ayuda a
crecer mas rapido o mas lento, pero no es la causa de que cierren las empresas locales. La
baja rentabilidad generada por distintos factores, como la presion tributaria, la presion
sindical, la baja rentabilidad en el sector petrolero son factores que, en su conjunto, hacen
que los nimeros, en cuanto a ingresos, no tengan margen.

Como se advierte en la tabla 1, el 60% de los entrevistados subsistio a pesar de la
falta de financiamiento, y el 40% restante lo consideré un factor concluyente para la

perdurabilidad de la empresa.
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Tabla 1

Analisis de entrevistas segun objetivos especificos

Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado
Sector hidrocarburifero 1 2 3 4 5
Inactiva Inactiva Inactiva Activa Activa

Falta de financiamiento:
Inversion inicial, Capital
de Trabajo, ambos

Inversion Capital de Capital de Capital de Capital de
inicial trabajo trabajo trabajo trabajo

Fase de vida en la cual se

L Nacimiento  Crecimiento  Crecimiento  Crecimiento  Crecimiento
necesitd financiamiento

¢Subsistio a pesar de falta
de financiamiento?

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Si No No Si Si

Discusion

El objetivo de la investigacion fue analizar el impacto por falta de financiamiento,
como causa principal de cierre anticipado de las pymes del sector hidrocarburifero, en la
ciudad de Comodoro Rivadavia. Cabe mencionar que no existen estudios previos
relacionados con el tema en la zona y siendo ésta, la primera investigacion que analiza el
rol del financiamiento en las pymes del sector, se observa el aporte a la actividad regional,
al intentar dar respuesta a los problemas de una realidad econémica compleja y dindmica.

De los resultados obtenidos, se observan en forma recurrente los obstaculos que
favorecen a la falta de financiamiento. Esto va en concordancia con la investigacién de
Bleger y Rozenwurcel (2000), en donde se mencionan como inconvenientes la
informacion asimétrica, economias de escala y riesgo por las condiciones
macroecondmicas, que intentan ser reducidos, sin éxito, a través del establecimiento de
una elevada tasa de interés, las exigencias de garantias y el otorgamiento del préstamo a
corto plazo.

En cuanto a la necesidad de financiamiento ya sea para la inversion inicial y/o

capital de trabajo se verifica que, el acceso al crédito resulta vital para que muchas pymes
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puedan ampliar o reforzar el capital de trabajo que requieren para sostenerse en el
mercado y crecer. No ocurre esta situacion con la inversion inicial, que depende de
recursos aportados por el propio emprendedor y la estrategia es autofinanciarse, lo cual
es congruente con el planteo de Vargas Arévalo (2003), en donde la mayoria de las pymes
han iniciado su actividad en escenarios similares al recién descripto y fracasan en el
intento, por cuanto no tienen claro hacia donde dirigir sus esfuerzos y sus recursos propios
ya que sufren serias dificultades para lograr financiarse a tasas accesibles, dadas las
actuales condiciones de inestabilidad econémica en el pais.

En sintesis, se observa que los principales motivos por los cuales las pymes
industriales no solicitaron crédito bancario son la incertidumbre sobre la evolucién de la
economia nacional y el elevado costo financiero, por lo que se identifica cierto temor a
endeudarse y no poder enfrentar las obligaciones.

Dentro de las lineas de créditos para las pymes existe un abanico amplio de
posibilidades, en cuanto a destinos, ya sea para apalancar el capital de trabajo, evolucion
del negocio e inversiones con la empresa en marcha. Se observaron deficiencias y escasez
de financiamiento para la inversion inicial, por incumplimientos de los requisitos de
informacidn solicitada por las entidades financieras, con ratios estrictos de evaluacion,
por ejemplo, por no presentar balances cerrados o situacion patrimonial evolutiva de la
pyme por temprana actividad, la mayoria de las ellas carecen de estrategias empresariales
a mediano plazo.

En general, se observa que el mercado bancario no funciona eficientemente debido
a la falla que lo caracteriza, la informacidn asimétrica, para financiar principalmente, la
inversion inicial. La misma se debe a que los demandantes de créditos poseen mas

informacidn sobre el éxito de sus proyectos en relacion con los oferentes. Ademas, genera
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como consecuencia una brecha entre la demanda de fondos por parte de las pymes y la
oferta por parte de las entidades bancarias, agudizandose el problema de asimetria,
cuando son las pymes las que demandan fondos (Bleger y Rozenwurcel, 2000).

En resumen y de acuerdo con los resultados obtenidos de la muestra, la coyuntura
econdmica actual, obliga a las empresas a dejar de financiar proyectos de inversion para
centrarse en cubrir sus necesidades inmediatas y recurren a entidades bancarias a los fines
de obtener fondos de corto plazo (problemas de caja, capital de trabajo) a través de
descubierto en cuenta corriente, leasing y u otro tipo de crédito (FOP, 2018).

Un segundo objetivo de la investigacion buscaba determinar en qué etapa de
existencia de la pyme tuvo impacto la falta de financiacién y los resultados indican que,
si bien las empresas logran encarar la fase de crecimiento, es en esta etapa cuando
empiezan a experimentar las mayores frustraciones, sobre todo financieras.

El crecimiento involucra mayores inversiones y es alli donde una financiacion
inadecuada anticipa el estadio de crisis y en algunos casos su propio certificado de
defuncion. Estos resultados confirman lo esperado y van en linea con el estudio de Brenta
(2009), el cual afirm6 que en la primera etapa del ciclo de vida, la firma depende
exclusivamente del aporte de capital inicial, por lo general con aportes del emprendedor.

Por ende, comprender el ciclo de vida en que se encuentran las empresas, provee
informacion importante acerca de sus determinantes de rentabilidad y crecimiento. La
mayoria de las firmas consultadas sefiald que las tasas, los plazos y las garantias exigidas
por los bancos condicionan el acceso al financiamiento y limitan la evolucion de sus
negocios. Las empresas recurren entonces, para satisfacer sus necesidades financieras, a
fondos propios en primer lugar, luego, a la toma de deuda, y en Ultima instancia a la

emision de capital.
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En este contexto del ciclo de vida de las compafiias, los problemas de informacion
asimétrica son mas severos en las pymes jovenes en crecimiento. La decision de tomar
deuda o capital esta sujeta a las restricciones de endeudamiento, que son mayores en las
empresas jovenes (De la Torre, Martinez Peria, y Schmukler, 2010).

El tercer objetivo pretendio describir la subsistencia de las empresas del sector, a
pesar de la falta de financiamiento. Los resultados evidenciaron las dificultades para
acceder al financiamiento, como uno de los problemas méas graves que enfrentan las
pymes, dado que limitan sus posibilidades de inversion y crecimiento en linea con el
informe sobre inversiones y acceso al financiamiento de las pymes industriales. Estos
resultados podrian corresponderse con lo planteado por De la Torre, Martinez Peria, y
Schmukler (2010) que afirmaron que, la falta de acceso a la financiacion externa, fue un
obstéaculo clave para el nacimiento y crecimiento firme de las pymes.

Un sistema productivo sin crédito y sin una politica fiscal acorde para las empresas
menores, esta condenado a una fuerte volatilidad, que impide la generacién de empleo de
calidad y el desarrollo econémico (FOP, 2018).

Es importante mencionar como limitacién de este estudio, el haber trabajado con
una muestra de cinco empresas, lo que restringe la posibilidad de encontrar relaciones y
generalizaciones significativas, a partir de los datos y los resultados obtenidos, para
asegurar una distribucién representativa de la poblacion de pymes, del sector
hidrocarburifero de la ciudad de Comodoro Rivadavia, y ser considerados representativos
de la poblacidn, a partir del grupo estudiado. El andlisis que aqui se presentd, es acotado
en términos metodoldgicos. Su alcance es limitado ya que, por la naturaleza cualitativa
del estudio, no se pudo medir cuanto pesa cada variable de analisis en la relacion tripartita

pyme, financiamiento, subsistencia.
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Sin embargo, haber utilizado dicha muestra resulta interesante ya que permitio,
dedicar mayor tiempo y personalizar el encuentro con cada entrevistado, obteniendo
informacion pertinente para la investigacion. Asi, este estudio suma evidencia a la
discusion sobre el impacto del financiamiento en la ciudad de Comodoro Rivadavia
provincia de Chubut, para el sector petrolero y aporta pruebas como puntapié inicial, para
continuar revisando la relacion entre las variables financiamiento y extincién de las
pymes, siempre teniendo en cuenta que los resultados aqui expuestos, no son
extrapolables.

Como lineas finales, de todo lo expuesto se puede inferir que, si bien el
financiamiento tiene influencia positiva con el incremento del rendimiento de las pymes,
el mismo no es la causa de definitiva de cierre de las industrias locales, sino que se
requiere ademas de una cultura emprendedora con mayor educacion.

Por lo expuesto se concluye, que es recomendable como practica empresarial, que
dentro de la planeacion estratégica se incluya el reclutamiento y seleccion de personal
calificado para los puestos de alto mando y de esta forma apoyarse en los recursos y
utilidades generadas por la propia operacion, evitando el endeudamiento excesivo, lo que
impacta en pérdida de liquidez, por el pago de los altos intereses derivados de los
préstamos adquiridos. Si la empresa no enfrenta con seriedad y profesionalismo la
confeccion de sus balances contables, el pago de sus obligaciones impositivas y legales y
no planifica su historial crediticio a futuro, le sera muy dificil poder convertirse en un
sujeto de crédito perdurable en el tiempo. El acceso a fondos ya sean propios y/o externos
para financiar el inicio de la actividad, la presion impositiva, el “saber hacer” y el entorno
de negocios, inciden de manera determinante en la generacién y perdurabilidad, de las

nuevas empresas.



22

Queda pendiente para futuras investigaciones, realizar un estudio cuantitativo
exhaustivo. Por dicha razon es que no se pudo validar con informacion cuantitativa el
problema de investigacion propuesto. Ademads, se propone profundizar, en temas
relacionados a factores financieros y fiscales, que tienen relacion con el incremento de la
rentabilidad de las pymes y a los tipos de financiamientos disponibles en el mercado

actual.
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Anexos

Anexo |I: Documento de consentimiento informado
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de ésta, asi como de su rol en ella
como participantes.

La presente investigacion es conducida por Natalia Karina Ortego, de la
Universidad Siglo 21. La meta de este estudio es determinar, si la falta de financiamiento
impacta en la muerte prematura de las pymes del sector hidrocarburifero, de la ciudad de
Comodoro Rivadavia en la actualidad.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en
una entrevista. Esto tomaré aproximadamente 30 (treinta) minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un
ndmero de identificacion y, por lo tanto, seran an6nimas. Una vez trascriptas las
entrevistas, se destruiran las grabaciones.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al

investigador o de no responderlas.
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Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Natalia
Karina Ortego. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es determinar, si la
falta de financiamiento impacta en la muerte prematura de las pymes del sector
hidrocarburifero, de la ciudad de Comodoro Rivadavia en la actualidad.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en
una entrevista, lo cual tomaré aproximadamente 30 (treinta) minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Para esto, puedo contactar a

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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Anexo Il: Cuestionario guia

Preguntas

1. Nombre del entrevistado

2. Puesto del entrevistado

3. Nombre de la Empresa

4. Actividad econémica principal

5. Pertenece alguna cdmara de empresas ¢la misma le ofrece algin

asesoramiento sobre ayuda financiera?

6. ¢Posee un sector o personal encargado de la administracién? ¢Es externo
0 interno?
7. ¢ Cuéndo comenzo con el proyecto, se interesé en algin programa de ayuda

como mi pyme, experto pyme u otro?
8. ¢Desarrollo un proyecto de inversion, para su inicio?
9. ¢En el momento de emprender con el proyecto, pensé de qué forma
obtener la inversion inicial?
e Aportes Propios
e Ayuda Familiar
e Financiacion externa
10.  ¢La Empresa tuvo o tiene pensado tomar deuda?
11.  ¢Cual es el motivo por el que la empresa solicitd o solicitaria algin
crédito?
e Para expandir el negocio
e Para invertir en capital (compra de vehiculos, equipo e inmuebles)

e Para pagar deudas/pago de compromisos financieros



28

e En caso de ingresos insuficientes o pérdidas
e Si los trAmites con las instituciones fueran mas sencillos
e Si latasa de interés fuera més baja
e Sialguien me ayudara a solicitar el crédito
e Otro
12.  Sinunca ha solicitado crédito ¢Cudl fue el motivo principal?
e Simplemente no le intereso
e Laempresa es autosuficiente/no lo necesita
e Cuenta con medios de financiamiento vigentes
e Cree gque no cuenta con los requisitos necesarios
e No confia en los bancos ni en las instituciones
e No sabe como hacerlo
e Lo han rechazado anteriormente
e Tiene mal historial crediticio
e Los créditos son muy caros
e Se tienen muchas deudas
e No hay instituciones cerca
e Otro
13.  Segun el tipo de crédito, cual fue el grado de acceso del 1 al 5, donde 1 es
sin acceso y 5 alto grado de acceso al mismo
14.  ¢Enqué momento de la vida de la empresa piensan que han necesitado mas
el crédito?
15. ¢Ha pensado en el mercado de capitales local como fuente de

financiamiento?
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17.
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Deuda corporativa (ONG’s)

Acciones ordinarias

Fideicomisos

Acciones preferidas

Fondos de garantias reciprocas

Otras (indicar cudles)

El plan de inversiones se relaciona principalmente con:
Activos fijos e incorporacion de tecnologia
Aumento de Capital de trabajo
Adquisiciones

Reestructuraciones

¢ Qué acciones administrativas del Estado mejorarian la competitividad y

facilitarian su plan de inversiones?:

18.

Simplificacion tributaria y administrativa

Acuerdos Gobierno-Sindicato-Empresas

Creacion de un banco / instituciones de desarrollo

Ampliacion de la agenda de la Agencia Nacional de Inversiones
Apoyo de organismos de Crédito Internacional

¢Cual es el principal medio o institucién por el que buscaria o ha buscado

financiamiento?

19.

¢La empresa utilizd recursos propios para solventar sus operaciones, para

pagar transacciones o realizar alguna otra actividad de la empresa?

Si la respuesta es Sl

Indique cuéles de las siguientes fuentes de financiamiento utiliz6 la empresa
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Fuentes de financiamiento con recursos propios
Utilidades de la empresa

Venta de activos de la empresa

Ahorros, aportaciones o recursos

de los socios

Otros

Desde el inicio de operaciones, ¢la empresa ha solicitado o ha tenido

vigente algan financiamiento con algun banco, institucion financiera, proveedor, o alguna

persona externa a la empresa?

Fuentes de financiamiento

21.

22.

23.

24,

Banco privado

Banco publico

Institucion financiera no bancaria

Programa de Gobierno Federal o Estatal

Proveedores

Familiares y amigos

Otros

¢ Qué tipos de linea de crédito utiliz6?

¢ Tomo deuda a corto o largo plazo?

¢ Fue dificil reunir la informacion para solicitar la financiacion?

Desde el momento de la solicitud del crédito hasta su otorgacién

Jtranscurrié mucho tiempo?

25.

Cuando solicito financiacion ¢lo realizo anticipandose a la necesidad que

necesitaba cubrir o lo hizo de urgencia?
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financiaciéon?

27.

28.

29.

30.

31

¢Cudl es el factor que mayormente analiza al momento de tomar

¢Se atraso en el pago del financiamiento?
¢ Que tipo de garantias otorg6 para obtener el crédito?
¢ Tiene en cuenta en su estructura de costos la carga financiera?

¢ Le rechazaron alguna solicitud de crédito?

Si la respuesta es Sl

31.

32.

el crédito?

33.

necesidades?

De las solicitudes de crédito rechazadas, ¢cual fue el motivo principal?

No tenia historial crediticio

Tenia mal historial crediticio

Baja capacidad de pago

Tenia muchas deudas

No es una empresa formal

Documentacién insuficiente

No pudo comprobar ingresos

Garantias insuficientes/no tenia aval

No tenia un plan de negocios/plan rechazado
La empresa es de nueva creacién o muy joven
No le dieron motivo ni razones

Otro

De las solicitudes de crédito rechazadas ¢qué fuente o institucion le negd

¢Los montos que otorga el banco son suficientes para cubrir sus
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34.  ¢Cual fue el impacto principal en la empresa por no obtener el crédito?
e Se retraso el inicio de las operaciones
e Seretrasé la expansion de la empresa/compra de nuevo capital
e Se recorto personal
e Se detuvieron las operaciones temporalmente
e Se cancelaron contratos, pedidos, servicios, etcétera, con clientes o
proveedores
e Se cancelaron inversiones de la empresa (en equipo, vehiculos, inmuebles,
capacitacion, etcétera)
e No hubo impacto significativo
e Otro
35.  Después de que fue rechazada su solicitud, ¢qué hizo?
e No volvid a solicitar ningun crédito en el periodo
e Busco y encontré financiamiento en el periodo
e Buscd, pero no encontro financiamiento en el periodo
36.  ¢Cual considera que seria el principal factor que podria limitar el acceso al
financiamiento para una empresa de su giro?
e Muchos requisitos (garantias y otros)
e Alta tasa de interés/alto costo
e Los términos y condiciones de pago
e Comprobar ingresos/capacidad de pago
e Muchos tramites/tramites poco sencillos
e Financiamiento no disponible en todos lados

e Las empresas de este giro no enfrentan limitantes
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Otro

De las siguientes situaciones que afectan el desempefio de la empresa o el

acceso al financiamiento, indique cuéles ha enfrentado la empresa.

38.

Inicio de algun litigio derivado de algin préstamo o crédito

Problemas operativos como cierre temporal, falta de pago a proveedores o
a trabajadores por falta de financiamiento

Empefio de activos de la empresa para conseguir financiamiento

Empefio de activos de los duefios o socios para conseguir financiamiento
Cambio de nombre, giro o régimen para acceder a financiamiento

Otro

¢la empresa obtuvo recursos de inversionistas a cambio de compartir las

utilidades o permitir la toma de decisiones?

39.

Si, a cambio de utilidades y toma de decisiones en la administracion

Si, a cambio de utilidades, pero no en la toma de decisiones en la
administracion

No, no se tuvo este financiamiento

¢Cual es la principal razon por la que no aceptaria aportacion de capital de

inversionistas privados?

No le interesa

No necesita mas capital

Se cuenta con otras fuentes de financiamiento

No esta dispuesto a aceptar la intervencion de terceros
Se podrian tomar demasiados derechos en la empresa

Otro
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40.  ¢laempresa vendid sus cuentas por cobrar (factoraje) a alguna institucion

financiera a cambio de dinero? ¢ Desde cuando utiliza este esquema?

41.  ;Realizo cesiones de facturas o valores? ¢Es recurrente a este tipo de
financiacion?

42.  ¢La empresa utilizd bajo el esquema de arrendamiento financiero de
manera temporal maquinaria, equipo o inmuebles a cambio del pago de una renta? ; Desde
cuando utiliza este esquema?

43.  ¢Cudl es el principal bien en el que ocupa este esquema de financiamiento?

e Maquinaria y equipo de produccion
e Terrenos, edificios, oficinas y bienes inmuebles
e Unidades de transporte
e Mobiliario, equipo de oficina y otros activos fijos
44.  ;Ud. cree que la falta de financiamiento es la principal causa de cierre de

las pymes del sector hidrocarburifero?



