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“Cuatro caracteristicas corresponden al juez:

Escuchar cortésmente, responder sabiamente, ponderar prudentemente
y decidir imparcialmente.”

Sécrates (470 AC-399 AC), Filésofo griego.
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RESUMEN

El presente Trabajo Final de Graduacion se propone abordar la problematica juridica
que plantea el cambio de paradigma en la gestion judicial, introducido como consecuencia de
la implementacién de la oralidad en el fuero civil y comercial; partiendo, para ello, de la

afirmacion de que “justicia lenta no es justicia”.

A través del anélisis del Programa de Oralidad para el Fuero Civil y Comercial
implementado en la Provincia de Formosa, orientado a dejar atras el procedimiento
escriturario tradicional lento y ritual, se pretende comprobar la hipétesis de trabajo, en el
sentido de que este nuevo formato de juicio por audiencias garantiza la vigencia de la tutela
judicial efectiva y que no basta la reinterpretacion de la normativa ritual vigente sino que la
misma requiere ser actualizada, a los fines de: modernizar los principios que informan el
proceso civil, para adaptarlos al modelo de litigacion oral -regido por la inmediacion, la
concentracion, la publicidad, la celeridad y la economia procesal-; priorizar la
autocomposicion de los litigios por sobre la heterocomposicion; contemplar una redefinicion
en el rol del juez -antes espectador, hoy director y futuro administrador-; incorporar las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs); y, asegurar la publicidad y

transparencia de los actos procesales.

En consonancia con ello, se proyecta concluir que el redisefio del proceso civil y
comercial, incide profundamente en la consecucion del ideal de justicia, contribuyendo a
mejorar el acceso de los justiciables, al procurar un acercamiento real a la sociedad y una
tutela oportuna de los derechos de sus miembros, con soluciones justas a un costo razonable;
mas, es necesario que dicho proceso tenga su correlato en el ordenamiento juridico positivo,
por lo cual postula su reforma, definiéndose el iter a seguir para una exitosa armonizacién de
la legislacion adjetiva, acorde a los cambios tecnoldgicos y a las nuevas herramientas de

gestion judicial que dicha transformacion conlleva.

Palabras Clave: Tutela Judicial Efectiva — Gestién Judicial — Oralidad Civil y Comercial —

Reforma Procesal
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ABSTRACT

The present Final Graduation Project aims to address the legal issues raised by the
change of paradigm in judicial management, introduced as a consequence of the
implementation of orality in the civil and commercial jurisdiction; starting, for this, from the

affirmation that "slow justice is not justice".

Through the analysis of the Orality Program for the Civil and Commercial
Jurisdiction implemented in the Province of Formosa, oriented to leave behind the slow and
ritual traditional written procedure, it is tried to verify the working hypothesis, in the sense
that this new format of trial by audience guarantees the validity of the effective judicial
protection and that the reinterpretation of the current ritual norm is not enough but it needs to
be updated, in order to: modernize the principles that inform the civil process, to adapt them
to the model of oral litigation - regulated by immediacy, concentration, publicity, speed and
procedural economy; prioritize the self-composition of litigation over heterocomposition;
contemplate a redefinition in the role of the judge -previously spectator, today director and
future administrator-; incorporate new information and communication technologies (ICTs);

and, ensure publicity and transparency of procedural acts.

In line with this, it is planned to conclude that the redesign of the civil and
commercial process, deeply affects the achievement of the ideal of justice, helping to
improve the access of individuals, procuring a real close up to society and a timely
guardianship of the rights of its members, with fair solutions at a reasonable cost; but, it is
necessary that this process has its correlation in the positive legal order, whereby it is
postulated its reform, defining the iter to be followed for a successful harmonization of the
adjective legislation, according to the technological changes and the new judicial

management tools that this transformation entails.

Keywords: Effective Judicial Protection - Judicial Management - Civil and Commercial

Orality - Procedural Reform
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INTRODUCCION

El presente Trabajo Final de Graduacion propone el abordaje la problematica juridica
que plantea el cambio de paradigma en la gestion judicial, introducido como consecuencia de
la implementacién de la oralidad en el fuero civil y comercial; partiendo, para ello, de la
afirmacién de que “justicia lenta no es justicia” e intentando dar respuesta a dos interrogantes

concretos, a saber:

- ¢El Programa de Oralidad para el fuero civil y comercial garantiza la vigencia de la

tutela judicial efectiva?

- ¢Esta nueva modalidad de juicios por audiencias encuentra su correlato en la

legislacion adjetiva o deviene imperativa la reforma del cédigo ritual?

Con tal proposito, la investigacion se remonta a la creacion del Programa de Oralidad
para el Fuero Civil y Comercial (POFCC), aprobado y puesto en marcha con sustento en
sucesivas Acordadas del Excmo. Superior Tribunal de Justicia de la Provincia de Formosa
que, interpretando el reclamo de la comunidad en cuanto a la morosidad de la justicia para
solucionar los conflictos en tiempo razonable, reglamentd el mismo como prueba piloto en el
afio 2014, si bien se aclara que su inicio se efectivizd recién en junio del 2015,
generalizdndose su aplicacion en forma gradual durante el 2017 y 2018; abarcando, en
consecuencia, el periodo comprendido entre los afios 2014 y el 2019.

A través de un analisis de este nuevo sistema procesal, firmemente orientado a dejar
atras el procedimiento escriturario burocratico y oscuro, se pretende comprobar la hipotesis
de trabajo, en el sentido de que no basta con interpretar ampliamente la normativa vigente
sino que la misma demanda su actualizacion, a los fines de: modernizar los principios que
informan el proceso civil, para adaptarlos al modelo de litigacion oral; priorizar la
autocomposicion de los litigios por sobre la heterocomposicién; contemplar una redefinicion
en el rol del magistrado; incorporar los avances tecnologicos en materia de informacion y

comunicacion (TICs); vy, asegurar la publicidad y transparencia de los actos procesales.

En consonancia con ello, se proyecta concluir que el redisefio del proceso civil y
comercial, incide profundamente en la consecucion del ideal de justicia, contribuyendo a

mejorar el acceso de los justiciables, al procurar un acercamiento real a la sociedad y una
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tutela oportuna de los derechos de sus miembros, con soluciones justas a un costo razonable;
mas, es necesario que dicho proceso tenga su correlato en el ordenamiento juridico positivo,
esto es, venga acompafiado de una reforma del codigo de rito que le dé andamiaje y le
otorgue seguridad juridica, en resguardo de las garantias constitucionales de debido proceso y
defensa en juicio (art. 18, CN) para, finalmente, definir el camino a seguir para emprender
una exitosa armonizacion de la legislacion adjetiva, acorde a los cambios tecnologicos y a las

nuevas herramientas de gestion judicial que dicha transformacion conlleva.

En este orden de ideas, se estima que una modificacion de tal envergadura en la
estructura de los procesos de conocimiento -que si bien estd dando sus primeros pasos se
vislumbra como una realidad proxima a extenderse a las restantes jurisdicciones del pais-, no
puede estar desprovista del respaldo legal necesario, tendiente a asegurar la plena vigencia de
las garantias consagradas en la Carta Magna y a atenuar las posibles conductas desleales o
dilatorias que podrian asumir los operadores del sistema, detractores del modelo.

Con este norte, se aspira a emprender un recorrido por el marco normativo contenido
en la Constitucion Nacional, los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por
el Estado Argentino, que gozan de idéntica jerarquia, vinculados a la tutela judicial efectiva -
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Declaracion Americana de Derechos y
Deberes del Hombre, Convencion Americana sobre Derechos Humanos y Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos-, el Cdédigo Civil y Comercial de la Nacion, el Codigo
Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Formosa, las Acordadas dictadas por el
Superior Tribunal de Justicia de Formosa y el Informe N° 100/01 de la Comision

Interamericana de Derechos Humanos (CIDH).

De igual forma y a efectos de ilustrar acabadamente sobre la tematica seleccionada, se
apela a elaboraciones doctrinarias y otros antecedentes jurisprudenciales, que permiten echar
luz sobre la oralidad civil y los procesos por audiencias; organizando la informacion para una
mejor interpretacién y acudiendo, asimismo, a los informes sobre indicadores y metas
elaborados mediante el trabajo conjunto de la Comision de Seguimiento del POFCC vy el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, a partir del relevamiento de datos
realizado por la flamante Oficina de Gestion de Audiencias Civil y Comercial de Formosa
(OGA Civil), que dan cuenta de los excelentes resultados de la experiencia realizada en la

Provincia.
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Asi, entonces, el objetivo central sobre el que versa esta investigacion se resume en
someter la normativa procesal vigente a un examen de correlacion con la nueva dinamica de
trabajo que imprime la oralidad; y, en base a ello, proponer los lineamientos para una futura
reforma del cddigo ritual. Para lo cual, resulta menester comprender el alcance del derecho
fundamental a la tutela judicial efectiva, desglosar el Programa de Oralidad para el Fuero
Civil y Comercial implementado en Formosa, explicar la influencia de las nuevas tecnologias
en la gestion procesal y evaluar la adecuacion de la legislacion de forma al cambio de
paradigma al que asistimos; para, oportunamente, considerar los elementos que un plan

integral de reforma procesal debiera contemplar.

Respecto de la estrategia metodoldgica empleada, la misma es cualitativa, orientada a
la valoracién critica de los juicios por audiencias en el fuero civil y comercial, a los fines de

evaluar su implementacion a la luz del marco normativo vigente.

En cuanto al desarrollo del TFG, el mismo comprende tres (3) partes, compaginadas
en cinco (5) capitulos que, de manera evolutiva, avanzan sobre los objetivos especificos

trazados al elaborar el proyecto de investigacion aplicada.

En una primera aproximacion, el “Capitulo 1” toma como eje a la tutela judicial
efectiva, desde su recepcion normativa en el afio 1994 en la Constitucion Nacional por via
convencional, mediante la incorporacién con rango constitucional de tratados internacionales
de derechos humanos que aluden inequivocamente a su contenido, haciendo referencia a su
alcance y aspectos comprendidos; en tanto, el “Capitulo 2”, se avoca al analisis de los
antecedentes que hacen al “estado del arte”, realizando un recorrido desde distintos puntos de
vista: constitucional, procesal, doctrinario y jurisprudencial; en ambos casos, con una

finalidad meramente introductoria.

En el “Capitulo 37, correspondiente a la segunda parte del TFG, se profundiza en el
Programa de Oralidad para el Fuero Civil y Comercial (POFCC) instaurado en la Provincia
de Formosa, haciendo base en los principios que informan el procedimiento oral, la estructura
del juicio por audiencias, la modalidad en que se llevo a la practica en dicha jurisdiccion, los
resultados de la experiencia y la necesaria formacion de jueces y abogados para el ejercicio
de sus nuevos roles, pues solo a traves de la concientizacion y el compromiso de la
comunidad juridica puede lograrse la meta perseguida: una justicia eficaz; mientras que, en el

“Capitulo 47, se avanza sobre la relevancia del uso de las tecnologias de la informacién y la
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comunicacion en los sistemas judiciales en términos generales y, en particular, en lo atinente
a las audiencias, el acceso a la informacion y el acceso a la justicia; aqui ya con propositos
exploratorios y descriptivos, que permitan comprender este fendmeno y analizar su viabilidad

a nivel local, a efectos de poder ingresar al estudio de la ultima seccion.

Finalmente, el “Capitulo 57, tercera parte del trabajo de investigacién, hace centro en
la reforma del Codigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Formosa, postulando la
necesidad de la misma ante la falta de adecuacidn al contexto actual, los objetivos que se
persiguen, las etapas a cumplir y el contenido basico que debe respetar un plan integral
elaborado al efecto.

Conforme lo expuesto y a modo de cierre, se formulan las conclusiones arribadas al
finalizar la labor, en el afan de que constituyan un aporte al conocimiento actual sobre el
tema planteado, al tiempo de erigirse en un antecedente para contribuir a la armonizacién de
la legislacion adjetiva local, ya que —a riesgo de resultar reiteratorio- se apunta a cuestionar la
adecuacion de la normativa de forma vigente en el fuero civil y comercial de la Provincia de
Formosa, sosteniendo como premisa que la realidad procesal actual supera su otrora
concepcion legal, haciéndola merecedora de nuevas regulaciones, cuyos lineamientos

procuran definirse como corolario de esta investigacion.
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CAPITULO 1

BREVE ANALISIS DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA
TUTELA JUDICIAL EFECTIVA

El presente capitulo toma como eje a la tutela judicial efectiva, desde su recepcion en
el ordenamiento nacional por via convencional, a través de la reforma constitucional del afio
1994, haciendo especial referencia al alcance y contenido de este derecho fundamental, por
considerarlo un concepto primordial para abordar con autoridad la tematica de la oralidad

civil como garantia para el justiciable.

1. 1. Recepcién Constitucional

La tutela judicial efectiva constituye un derecho fundamental con implicancias
procesales, que posibilita a los individuos y a la sociedad desarrollarse, garantizando su

convivencia armonica.

Si bien no cuenta con expresa recepcion en el texto de nuestra Carta Magna®, goza de
jerarquia constitucional por imperio del articulo 75, inc. 22, que incorpora con dicho rango a
la Declaracién Universal de Derechos Humanos (articulo 10)? la Declaracién Americana
sobre Derechos y Deberes del Hombre (articulo 18)°, la Convencién Americana de Derechos
Humanos (articulos 8 y 25)* y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulo

14)°, cuyos cuerpos normativos aluden de manera inequivoca a su contenido.

Constitucién de la Nacion Argentina. Recuperado de:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/0-4999/804/norma.htm

Articulo 10, DUDH. “Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida ptiblicamente
y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la determinacion de sus derechos y
obligaciones o para el examen de cualquier acusacion contra ella en materia penal”. Recuperado de:
http://www.infoleg.gob.ar/?page id=1003

Articulo 18, DADH. “Toda persona puede concurrir a los tribunales para hacer valer sus derechos.
Asimismo debe disponer de un procedimiento sencillo y breve por el cual la justicia la ampare contra actos
de la autoridad que violen, en perjuicio suyo, alguno de los derechos fundamentales consagrados
constitucionalmente”. Recuperado de: http://www.infoleg.gob.ar/?page_id=1000

Articulo 8, CADH. “Garantias Judiciales. 1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias
y dentro de un plazo razonable por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con
anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacién penal formulada contra ella o para la
determinacion de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter...”

10
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En efecto, la reforma constitucional introducida en el afio 1994 representa un avance
significativo en materia de derechos humanos, que impregna el ordenamiento juridico
argentino en su conjunto, en tanto la integracion de los tratados internacionales por via del
prealudido articulo 75 -inc. 22- C.N., postula mandatos normativos e irradia principios y
valores de orden publico que integran nuestra ley fundamental, entre los que se cuenta el
deber del Estado de asegurar los derechos sustanciales de sus habitantes.

En esta direccién, con meridiana claridad sostiene Grillo (2004), la reforma importo el
transito del Estado de Derecho al Estado de Justicia, siendo su consolidaciéon la etapa
siguiente, la cual depende en gran medida de la ciudadania pero también del activismo de
jueces y abogados quienes, bajo la idea y la praxis de un proceso justo, requieren reformular
su quehacer cotidiano. Es que, el rol de los operadores judiciales en los tiempos actuales y
ante una sociedad que exige respuestas urgentes, consiste precisamente en brindar seguridad
juridica, tutela frente a la indefension, amparo frente al desamparo, abriendo las compuertas

de la jurisdiccion y garantizando las libertades fundamentales a toda la poblacion.

1. 2. Aspectos Comprendidos

En mérito a lo sefialado en el apartado precedente, la tutela judicial efectiva
comprende varios aspectos, constituyendo sus principales manifestaciones las siguientes:
a) Libre acceso a la jurisdiccidon, mediante la eliminacion de obstaculos procesales que

pudieran impedirlo.

Se trata, concretamente, del deber de los magistrados de facilitar el acceso de las

partes a la instancia judicial, proteccion que se logra interpretando las leyes procesales

Articulo 25, CADH. “Proteccion Judicial. 1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a
cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos violen
sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o la presente Convencidn, aun cuando tal
violacién sea cometida por personas que actien en ejercicio de sus funciones oficiales...”. Recuperado de:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/25000-29999/28152/norma.htm

Articulo 14, PIDCP. “1. Todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia. Toda persona
tendra derecho a ser oida publicamente y con las debidas garantias por un tribunal competente,
independiente e imparcial, establecido por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion de caracter
penal formulada contra ella o para la determinacion de sus derechos u obligaciones de caracter civil. La
prensa y el pablico podran ser excluidos de la totalidad o parte de los juicios por consideraciones de moral,
orden publico o seguridad nacional en una sociedad democratica, o cuando lo exija el interés de la vida
privada de las partes o, en la medida estrictamente necesaria en opinion del tribunal, cuando por
circunstancias especiales del asunto la publicidad pudiera perjudicar a los intereses de la justicia; pero toda
sentencia en materia penal o contenciosa sera publica, excepto en los casos en que el interés de menores de
edad exija lo contrario, o en las actuaciones referentes a pleitos matrimoniales o a la tutela de menores...”.
Recuperado de: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/20000-24999/23782/norma.htm
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conforme al principio “pro homine”, segun el cual se debe acudir a la horma mas
amplia o a la exégesis mas extensiva, en favor de la libertad y el reconocimiento de

los derechos cuyo ejercicio se pretende garantizar.

Ahora bien, no sélo importa llegar al sistema judicial, el que debe encontrarse a
disposicion de todas las personas -tengan o no medios econdmicos para procurarse los
servicios juridicos- sino que, ademas, refiere a la posibilidad de revision de los
pronunciamientos recaidos en primera instancia, por parte de un juez o tribunal
jerarquicamente superior, en cuanto a la interpretacion de los hechos, la apreciacion
de la prueba y/o la aplicacion del derecho; garantia ésta (a la doble instancia) que

debe constituir la regla en una sociedad democrética.

Lo expuesto se traduce en que, toda situacion juridicamente relevante pueda hacerse
valer en juicio -lo que no significa obtener una sentencia favorable sino poder ventilar
la cuestion ante un juez competente y tener acceso a la revision del pronunciamiento

en la Alzada-, quedando prohibida toda forma de denegacion de justicia.

Aseguramiento del debido proceso contradictorio, con igualdad procesal efectiva y no

puramente formal.

En relacion a este punto, el mismo se explica en el deber del Estado de remover los
obstaculos que pudieran impedir a los justiciables contar con “igualdad de armas” 0
equivalencia de oportunidades; desde que, todas las personas deben gozar de idéntica
proteccion si se pretende evitar que la garantia del debido proceso contradictorio,
consagrada en nuestra Carta Magna, se convierta en letra muerta ante su falta de

virtualidad en los hechos.

El aforismo latino “audiatur altera pars” (oigase a la otra parte), resume esta
manifestacion de la tutela judicial efectiva, en cuanto refiere a la necesaria
bilateralidad que la misma contempla, cuya finalidad es sostener el equilibrio procesal

entre las partes.

Vale aclarar que, mantener la igualdad real dentro del proceso es prioritariamente una
responsabilidad que cae en cabeza de los magistrados, quienes deben vedar todo
intento de vulneracion de esta garantia o, incluso, purgar el procedimiento de oficio
ante la existencia de vicios por omisién del contradictorio; requiriéndose, no obstante

ello, el compromiso de los abogados litigantes, quienes se encuentran en condiciones

12
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de suplir o mitigar las diferencias sociales y culturales que entre las partes pudieran

existir.

Obtencién de una sentencia de fondo motivada, fundada, congruente y justa, en

tiempo razonable.

Reconoce este apartado el derecho de los justiciables a obtener un decisorio que haga
mérito de la cuestion debatida en sede judicial, resuelva todos los puntos sometidos a
conocimiento del juzgador y ponga fin al litigio. Pero, ademas, postula que el fallo
debe expresar las razones que determinan el sentido en que se emite y su fundamento
legal, manteniendo una adecuada correlacion entre las pretensiones o peticiones
articuladas (segun se trate de procesos contenciosos o voluntarios) y lo dispuesto en el
pronunciamiento. Todo lo cual, debe ocurrir en tiempo oportuno pues, la dilacion
indefinida del tramite de la causa deviene incompatible con el debido proceso y
produce, en definitiva, una efectiva denegacion de justicia.

Proteccion ante situaciones de urgencia que requieran tutelas especiales.

Siguiendo a Peyrano (1995) en su articulo “Lo Urgente y lo Cautelar”, para procurar
una proteccion jurisdiccional efectiva ante situaciones en las que se advierte una
fuerte probabilidad de resultar atendibles las pretensiones del accionante, se concibe
en el derecho una suerte de tutela urgente o anticipatoria, con puntos de contacto pero

con rasgos propios y distintivos de las medidas cautelares.

Obsérvese que, los mismos configuran procesos especiales deducidos con la finalidad
de obtener una respuesta inmediata dirigida a preservar determinadas situaciones
juridicas que no admiten aplazamiento, los cuales se caracterizan por ser autbnomos -
en el sentido de no ser accesorios o tributarios de otros, agotandose en si mismos-,
exigir mas que la sola apariencia o verosimilitud del derecho alegado, reclamar
peligro en la demora del que pueda derivarse en un perjuicio irreparable, no precisar

contracautela y promover su despacho favorable inaudita pars.

Tales particularidades les brindan fisonomia propia y, de alli la afirmacién del autor
citado en el presente acépite, en el sentido de que todo lo cautelar es obviamente

urgente, mas no todo lo urgente es necesariamente cautelar.

Ejecutoriedad del fallo, evitando la lesion a la seguridad juridica que se produciria de

quedar el pronunciamiento reducido a una mera declaracion de intenciones.
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El requisito de que la decision judicial se cumpla, completa el contenido del derecho a
la tutela judicial efectiva pues, de lo contrario, la declaracion de derechos contenida

en ella resultaria estéril.

En decir que, a través de la funcion jurisdiccional el Estado otorga certeza en relacion
a derechos en conflicto o situaciones de incertidumbre o inseguridad que se producen
en la sociedad. Tal certeza, no implica de suyo dar la razén a quien recurre a la
justicia, sino ofrecer una respuesta razonable en tiempo oportuno; y a que, una vez
definida la cuestion por el Poder Judicial, todo el aparato coactivo del Estado se ponga

al servicio de su ejecucion (Grillo, 2004).

En este marco y en la inteligencia de que la morosidad judicial degenera en
“injusticia”, el presente trabajo de investigacion se propone formular un andlisis critico del
sistema procesal civil y comercial de reciente implementacion en la Provincia de Formosa, a
través del cual se intenta dejar atras el procedimiento escriturario tradicional y obsoleto para
dar paso al programa de litigacion oral, puntualizando en el cambio de paradigma que este
nuevo modelo de gestion trae aparejado; para, desde este lugar, abordar la problematica sobre
la pretendida necesidad de una reforma legislativa, reclamada por parte de los operadores

judiciales.
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CAPITULO?2

ANTECEDENTES LEGISLATIVOS, DOCTRINARIOS
Y JURISPRUDENCIALES

Bajo este titulo se desarrollan, desde distintos enfoques, los antecedentes que hacen al
“estado del arte” y que fundaran las bases para el desarrollo de la oralidad en el fuero civil y
comercial; al igual que en el capitulo precedente, con una finalidad descriptiva, que pretende
introducir al lector en los aspectos constitucionales, procesales, doctrinarios Yy
jurisprudenciales que fueran delineando la transformacion de la administracién de justicia a la
cual asistimos, a partir del cambio de paradigma que supone el formato de litigacion oral
generado en respuesta al grave problema de la mora judicial, la que -en no pocas ocasiones-
ha sido responsable de determinar la pérdida de los derechos invocados por los usuarios del

sistema o de tornar ilusorias la pretensiones esgrimidas para excitar a la jurisdiccion.

2. 1. Ambito Constitucional

El punto de partida para analizar la oralidad en el fuero civil y comercial, se encuentra
estrechamente vinculado a la tutela judicial efectiva y al debido proceso, reconocidos en los
articulos 18 y 75 -inc. 22- de la Carta Magna, como derechos y garantias integrantes del

bloque de constitucionalidad federal.

En efecto, el debido proceso legal es una garantia irrenunciable de la que gozan todos
los individuos y representa la proteccion mas elemental que debe brindar el Estado para el
respeto de sus derechos; asegurando no sélo el ejercicio de la defensa en juicio -a través del
derecho a ser oido, a contar con representacion, a ofrecer y producir prueba, a obtener el
dictado de un pronunciamiento que haga cosa juzgada y resulte ejecutable-; sino que refiere,
asimismo, a que el proceso culmine con una decision fundada y justa, en un tiempo

razonable.

Es que, el derecho a ocurrir ante el 6rgano jurisdiccional consagrado en el articulo 18
de la Constitucion Nacional, no aparece satisfecho con la sola posibilidad de acceso a la

justicia contemplada en el actual plexo normativo, sino que requiere ademas que dicha tutela
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resulte efectiva; es decir, que sea oportuna y posea la virtualidad necesaria para resolver en
definitiva la cuestion que se ventila, tal como prevén los tratados internacionales de
raigambre constitucional, incorporados por el articulo 75 -inciso 22- a partir de la reforma del
afio 1994. Asi, la Declaracién Universal de Derechos Humanos®, la Declaracién Americana
sobre Derechos y Deberes del Hombre’, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos®
y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos®, establecen que todas las personas
son iguales ante los tribunales y que tendran derecho a ser oidas publicamente con las
garantias debidas, por un juez competente, independiente e imparcial, establecido por la ley.
De esta manera, la tutela judicial efectiva se ubica en el vértice superior de la escala

valorativa constitucional, siendo clave para una sociedad democratica que se precie de tal.

Es en este contexto que, el programa de litigacién oral se proyecta como un cambio
positivo en el sistema procesal vigente -sostenido y arraigado en la escritura como regla
formal-, con el claro propdsito de combatir y erradicar la morosidad judicial que hoy en dia
padece el fuero civil y comercial. En este sentido, sostiene Sbhdar (2015) que “Todo cambio
debe ser bienvenido, si es que permite fortalecer los principios de inmediacién, concentracion

procesal y publicidad, a la vez que dote al trdmite de mayor celeridad”.

2. 2. Aspecto Procesal

La nueva realidad juridica que inspira la reforma constitucional, la sancion y entrada
en vigencia del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion', los avances tecnolégicos de los que
hemos sido testigos en los Gltimos afios, los modernos medios de prueba y el acceso global a
la informacion y el conocimiento, imponen cuanto menos esbozar un andlisis sobre la
necesidad de adecuar las reglas procesales que regulan la materia civil y comercial, para
receptar los cambios que reclama la sociedad, tendientes a brindar un servicio de justicia

satisfactorio para el justiciable.

Declaracién Universal de Derechos Humanos. Recuperado de: http://www.infoleg.gob.ar/?page_id=1003
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre. Recuperado de:
http://www.infoleg.gob.ar/?page id=1000

Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Recuperado de:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/25000-29999/28152/norma.htm

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Recuperado de:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/20000-24999/23782/norma.htm

Cddigo Civil y Comercial de la Nacién. Recuperado de:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/235000-239999/235975/norma.htm
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Para ello, es preciso considerar que el régimen ritual conforma un sistema vy, de alli
que, el proceso de reforma legislativa que se proyecte requiera un abordaje integral, partiendo
de los principios juridicos que lo informan para luego avanzar los sus institutos, pues no se
trata de verbalizar sin més el tramite del proceso civil y comercial o de sustituir normas
adjetivas por otras que luzcan mas adecuadas a los fines de plasmar el cambio de paradigma

que este nuevo modelo de gestion judicial supone.

Como ensefia Berizonce (2017), los principios son esencialmente pautas o criterios de
interpretacion, orientaciones generales, guias o formulas que permiten elaborar una lectura
armonica del conjunto de reglas contenidas en un determinado ordenamiento, y que se
sustentan en exigencias basicas de justicia y moral apoyadas en la “conciencia juridica
popular”. Son “normas fundantes”, criterios o reglas genéricamente formuladas, que estan en
la base de los ordenamientos juridicos positivos y constituyen verdaderas reglas
“inspiradoras” de su estructura, que le imprimen cierta dosis de cohesion y tendencia a la

armonia (Arruda Alvim Wambier T., 2008).

En la Provincia de Formosa, el cambio de modelo de gestion judicial no tuvo su
génesis en la legislacion adjetiva, sino que su implementacion fue el producto de la
reglamentacion dictada por el Excmo. Superior Tribunal de Justicia, en sucesivos Acuerdos

que fueron definiendo un nuevo sistema de litigacién para el derecho privado.

En los hechos, el Programa de Oralidad para el Fuero Civil y Comercial (POFCC)
fue aprobado en fecha 31/07/2014 por Acta N° 2.808, bajo la modalidad de experiencia
piloto en el &mbito del Juzgado Civil y Comercial N° 4 de la Primera Circunscripcion

Judicial, reglamentandose su funcionamiento en el mismo Acuerdo.

Posteriormente, en fecha 04/02/2015 y mediante Acta N° 2.829* el Alto Cuerpo
establecio su puesta en marcha a partir del 01/06/2015, extendiendo la experiencia de prueba
por el lapso de 12 meses para una adecuada evaluacion de los resultados de su
implementacion; y, en fecha 08/06/2016, a través del Acta N° 2.889"°, prorrogé su vigencia

por un (1) afio mas.

Asi, realizada la prueba piloto y en virtud del informe elevado por la Coordinacion
General de POFCC en relacion a los avances realizados y el éxito de la medida

1 STJ Formosa, Acta N° 2.808, punto 3°, 31/07/2014. Recuperado de: http://jusformosa.gob.ar
12 STJ Formosa, Acta N° 2.829, punto 4°, 04/02/2015. Recuperado de: http://jusformosa.gob.ar
13 STJ Formosa, Acta N° 2.889, punto 24°, 08/06/2016. Recuperado de: http:/jusformosa.gob.ar
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oportunamente dispuesta, teniendo como norte la celeridad del proceso, la transparencia que
garantizan las audiencias y la eficacia del sistema de oralidad para poner fin a los litigios, en
fecha 15/03/2017 y por Acta N° 2.922' el Méaximo Tribunal acordd la continuidad definitiva
del programa, la modificacion de la reglamentacion vigente -con miras a alcanzar todas las
causas de conocimiento en tramite por ante la justicia civil y comercial- y su implementacion
progresiva a todos los Juzgados del fuero; concretdndose la misma por Resolucién N° 258/17
S.T.J., que fija como fecha de inicio el 01/08/2017 para los Juzgados con asiento en la ciudad

Capital y el 01/02/2018 para los radicados en el interior provincial.

Ulteriormente, en fecha 09/08/2017 y por Acta N° 2.941% se creé la Oficina de
Gestion de Audiencias del Fuero Civil y Comercial (OGA Civil) a cargo de un funcionario
con rango de Secretario de Primera Instancia; y, en fecha 20/09/2017, se aprobd su

Reglamento de Actuacion por Acta N° 2.947%.

En definitiva, esta innovacién en el fuero civil y comercial tuvo lugar por via de
creacion pretoriana, resultando insuficiente y forzada la interpretacion que se haga de la
legislacion procesal vigente, para adaptarla a esta novedosa practica litigiosa y sortear con

éxito los obstaculos culturales, econdmicos y sociales que su aplicacion presenta.

He aqui, el desafio de este proyecto de investigacion, cual es proponer los
lineamientos para una futura reforma legislativa del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la
Provincia de Formosa*’, al tiempo de difundir este nuevo modelo de gestion judicial, que se
presenta como un proceso &gil, sencillo, transparente y eficiente, cuyo principal propdsito es
brindar una respuesta a la sociedad formosefia, que reclama un servicio de justicia moderno,

acorde a tiempos actuales.

2. 3. Dimension Doctrinaria

Como se sefialara ab-initio del presente capitulo, la oralidad como modalidad de
litigaciéon se encuentra firmemente ligada a la tutela judicial efectiva y al debido proceso

legal.

Y STJ Formosa, Acta N° 2.922, punto 2°, 15/03/2017. Recuperado de: http://jusformosa.gob.ar
5 STJ Formosa, Acta N° 2.941, punto 3°, 09/08/2017. Recuperado de: http://jusformosa.gob.ar
16 STJ Formosa, Acta N° 2.947, punto 4°, 20/09/2017. Recuperado de: http://jusformosa.gob.ar
7" cédigo Procesal Civil y Comercial de Formosa. Recuperado de:
http://jusformosa.gob.ar/info/CODIGOCIVILYCOM?2011.pdf
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Sin embargo, la implementacion del programa de oralidad tiene sus defensores y

detractores, cada uno de los cuales esgrimen argumentos que se afirman en las pretendidas

ventajas o desventajas del sistema, respectivamente.

Asi, quienes entienden que la oralidad se sostiene como un reto imperativo de la

sociedad, reconocen sus virtudes en orden a la plena vigencia de los principios que fundan el

procedimiento, a saber:

a)

b)

Inmediacién, el contacto directo del juez con las partes, los érganos de prueba y el
material factico que se incorpora a la causa, aporta percepciones que facilitan el
verdadero conocimiento del hecho sobre el cual debe sentenciar, desde que la mayor
parte del poder comunicacional de las personas se encuentra en la postura asumida, es
decir, en el tono de voz y el lenguaje corporal; por tanto, si el principal objetivo es
alcanzar la verdad real, debemos aspirar a un sistema que provea al magistrado de la
mayor cantidad de elementos de juicio para aproximarse a ella de manera certera. Al
respecto, las Dras. Ferreyra de De la Rla y Gonzélez de la Vega de Opl (2003)
sefialan que los rasgos fundamentales de este principio estan dados por la presencia de
los sujetos procesales ante el érgano jurisdiccional, la falta de un intermediario entre
las cosas y personas del proceso y el juez y, también, la necesaria identidad fisica del

juez que tuvo contacto con las partes y el que dictara la sentencia (Diaz).

Concentracién, apunta a reunir la actividad procesal en la menor cantidad de actos
posibles, evitando su dispersion y facilitando la impresion adquirida por el 6rgano
decisor. Al decir de Chiovenda (1925), la concentracion es la consecuencia principal
de la oralidad y la que mas influye en la brevedad de los pleitos; marcando una clara
diferencia entre el proceso oral y escrito pues, mientras el primero tiende a restringirse
en una o pocas audiencias proximas, el segundo se extiende en una serie indefinida de
fases, importando poco que la actividad se desarrolle a distancia cuando, en rigor de

verdad, es sobre los escritos que el juez -un dia lejano- debera fallar.

Economia Procesal, aparece como una logica derivacion del principio anterior.
Palacio (2003) sostiene que este principio se dirige a simplificar y abreviar el proceso,
evitando que su irrazonable prolongacion en el tiempo torne inoperante la tutela de los

derechos e intereses comprometidos en él.
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Celeridad, como afirma Palacio (2003), este principio esta representado por normas
que impiden la prolongacion de los plazos, consumandose en la eliminacion de
tramites procesales superfluos y onerosos. En este sentido, la oralidad brinda al
proceso un mayor dinamismo, evitando dilaciones indebidas, ritualismos o

reposiciones inutiles y dando lugar a una justicia expedita.

Publicidad, permite que los actos procesales sean presenciados o conocidos en forma
irrestricta por los miembros de la sociedad, dando muestras permanentes a la
comunidad de que el servicio de justicia se desenvuelve en un ambito de
transparencia. Sobre el particular, Ferreyra de De la Rua et. al. (2003) -citando a
Davis Echandia- enfatizan que no debe haber justicia secreta, ni procedimientos
ocultos, ni fallos sin antecedentes ni motivacion; y, en tal sentido, la oralidad favorece

a concretar el objetivo de una eficaz publicidad de la actuacién jurisdiccional.

Por su parte, siguiendo a Oteiza (2011), quienes se manifiestan en contra de la

oralidad, se concentran en los inconvenientes que dicho sistema podria presentar, entre los

cuales se alegan:

a)

b)

Elevado Costo de Implementacion, desde que la introduccion al programa demanda el
acondicionamiento de salas de audiencia aptas para realizar video-grabaciones, con
dimensiones suficientes para albergar al publico en general y separar a los 6rganos de
prueba; requiriendo, en consecuencia, de una fuerte inversion en infraestructura,
equipamiento y capacitacion de recursos humanos. De alli que, es comun hallar
resistencia, aduciendo que la oralidad importa un gasto excesivo para las arcas de los
sistemas judiciales latinoamericanos; en tanto que, el sistema escriturario, resulta

sensiblemente méas econémico.

Sin embargo, la fuerza de este argumento cae por su propio peso cuando se compara
el costo que implica dicho cambio con el nivel de respeto y proteccion de los derechos

y garantias individuales que ambos sistemas exhiben.

Dificultad de la apertura de una segunda instancia o limitacién de recursos, que
constituye uno de los aspectos mas salientes en la oposicion al sistema de litigacion
oral. Los partidarios de la escritura, acusan al sistema oral de no permitir una

adecuada oportunidad para recurrir, por cuanto en las constancias o actas del juicio no
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se reproducen integramente y de modo literal lo acaecido en el mismo, lo que si se

verifica en el expediente escrito.

Esta objecidon también resulta relativa, pues si bien es cierto que ante un debate oral
los magistrados deben resolver con las probanzas recepcionadas y valoradas en dicho
acto, ello en modo alguno los exime de fundar su decision; sumado a lo cual, los
litigantes tienen acceso a una copia de las audiencias de prueba videograbadas si asi lo
solicitan y aportan los medios, de manera tal de poder alegar por escrito -dentro de los
plazos legales- en caso de optar por no hacerlo in voce y, obviamente, recurrir la
sentencia en el supuesto de considerarla arbitraria, ya sea en la apreciacion de los
hechos, la valoracion de la prueba o la aplicacion del derecho, mediante una critica
concreta y razonada de aquella, por acceder las partes a los mismos elementos de
juicio que tuvo el juez a su disposicion para formar su conviccion en oportunidad de

pronunciarse.

c) Afectacion del derecho de defensa, en el sentido de que la oralidad puede provocar
sorpresas a la parte contraria, quien no siempre tiene el tiempo suficiente para

preparar la réplica, que normalmente se realiza en el mismo acto.

No obstante ello, esta dificultad se resuelve evitando la improvisacion, es decir,

estudiando adecuadamente el caso y preparando la audiencia de que se trate.

d) Riesgos de la Retorica, por cuanto el juicio oral se presta al uso y abuso de la oratoria
vacia o, lo que es més peligroso aun, a que la elocuencia indtil derive en el dictado de

decisorios injustos, producto de la falacia o argucia de quienes acttan en el proceso.

Sin embargo, los que representan la posicion intermedia al juicio por audiencias,
puntualizan con acierto que la adopcion de este modelo s6lo puede arribar a ventajas
reales si, precisamente, se crea la conciencia general de responsabilidad comun, en

orden a no transformar la oralidad en retérica.

Sentado lo expuesto y considerando que la oralidad en el fuero civil y comercial es

hoy una realidad en la Provincia de Formosa'®, se advierte la necesidad de analizar la

8 Fuente: “El Poder Judicial lanzé el programa de Oralidad Civil con alcance a todos los juzgados de la
capital” (2017/09/21). Diario Formosa. Recuperado de:
http://www.diarioformosa.net/notix/noticia/63612 el-poder-judicial-lanzo-el-programa-de-oralidad-civil-
con-alcance-a-todos-los-juzgados-de-la-capital.htm
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normativa procesal vigente, para proyectar una reforma legislativa imbuida de los principios

analizados supra que configuran este nuevo escenario.

2. 4. Andlisis Jurisprudencial

Pasando al andlisis de los precedentes jurisprudenciales, es dable sefialar que
tratandose de una iniciativa reciente en lo que respecta al fuero civil y comercial, tanto a nivel
local como nacional, que no cuenta con formal recepcion legislativa, a excepcion de algunas
jurisdicciones como la Provincia de Mendoza -pionera en reformar y adecuar su codigo ritual
mediante la reciente promulgacién y publicacion de la Ley N° 9.001*-, la produccién en tal
sentido obedece mayormente a Acordadas y Resoluciones de los Superiores Tribunales de
Justicia y de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion; por lo que, en honor a la brevedad y
siendo que el presente proyecto refiere especificamente a la Provincia de Formosa, se remite
a lo desarrollado en el punto 2. “Aspecto Procesal”, donde se realizara una breve resefia de
las Actas de Acuerdo del Excmo. Superior Tribunal de Justicia de la Provincia, que
involucran al programa de oralidad civil, su disefio, reglamentacion, prueba piloto, expansién
definitiva a los Juzgados del fuero y creacion de una Secretaria especializada que, bajo el
nombre de OGA Civil, entr6 en funciones el 01/09/2017.

A lo que solo resta agregar, reparando nuevamente en el hecho de que la oralidad se
orienta a resguardar el derecho fundamental a la tutela judicial efectiva, el informe de la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en el caso “Milton Garcia Fajardo y
otros™® donde, siguiendo la doctrina de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
identifica los tres elementos que deben tomarse en cuenta para determinar la razonabilidad
del plazo de duracion de los procesos, uno de los pilares en que aquella se asienta,
estableciendo que son tales: a) la complejidad del asunto; b) la actividad procesal del
interesado; y, c) la conducta de las autoridades judiciales.

Se advierte asi que, el ultimo criterio sefialado por la CIDH, constituye el eje finalista
que orienta este trabajo de investigacion aplicada, toda vez que la oralidad surge como un

escenario distinto al que conocemos en el derecho privado, que busca crear nuevos

9 Cédigo Procesal Civil, Comercial y Tributario de Mendoza. Recuperado de:

http://www.jus.mendoza.gov.ar/documents/10184/12111/L EY+9001.pdf/2fd0b123-7977-44fd-a2ba-
1bf00a40dee7

2 CIDH, Informe 100/01, “Milton Garcia Fajardo y otros vs. Nicaragua”, 11/10/2001, caso 11.381.
Recuperado de: https://www.cidh.oas.org/annualrep/2001sp/Nicaragual1381.htm
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mecanismos procesales para salvar los obstaculos que presenta el sistema escriturario y
fomentar la plena vigencia de los principios de inmediacion, concentracion, publicidad,
celeridad y economia procesal, que redundan en procesos dinamicos, cuya duracion obedezca
a lo estrictamente necesario para la confrontacion de las partes, garantizando de esta forma la

tutela judicial efectiva, que consagra nuestra Constitucion Nacional.

Es, a partir de esta concepcion y de la experiencia mendocina, a méas de los avances
realizados en la materia tanto en Buenos Aires como en San Luis y en otras jurisdicciones
que se han ido enrolando en el Programa “Justicia 2020”%, que se impone una profunda
revision de la legislacion de forma civil y comercial vigente en la Provincia de Formosa, a
efectos de definir el camino a emprender para una exitosa adecuacion normativa, acorde a los

tiempos modernos.

2L Fuente: “Programa Justicia 2020 (s.d.), Justicia 2020. Recuperado de: http://www.justicia2020.gob.ar/
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CAPITULO 3

PROGRAMA DE ORALIDAD PARA EL FUERO CIVIL Y COMERCIAL
EN LA PROVINCIA DE FORMOSA

En primer lugar y como cuestion preliminar, es dable sefialar que en materia civil y
comercial rige el principio dispositivo, entendido éste como la posibilidad de las partes de
disponer de su pretension, de los hechos alegados y las pruebas ofrecidas, pues solo ellas
definen el thema decidendum sobre el que recaerd el pronunciamiento judicial; regla ésta
insoslayable, que so6lo cede en aquellas situaciones que, de algin modo, afectan o

comprometen el orden publico.

Ahora bien, adn cuando con el correr de los afios se ha ido desfigurando la
interpretacion del principio resefiado, dejando que las partes asuman la direccion del proceso
con el consiguiente abandono de la iniciativa por parte de los tribunales; lo cierto es que, el
mismo de ninguna manera resulta comprensivo del impulso procesal, desde que este ultimo
no cae en cabeza de los litigantes, sino del magistrado que interviene en la causa, que es
quien debe dirigir de oficio su tramitacion, en orden a lograr la economia y celeridad procesal
que decanten en una justicia eficaz. En efecto, en los procesos civiles y comerciales, ambos
principios coexisten y son de aplicacion simultanea, pues lo contrario importaria desatender

sin mas las normas de rito que imperan en la materia.

Mas recientemente, a partir de diversas propuestas de modernizacion de la gestion
judicial, pero fundamentalmente con la creciente recuperacion del rol del juez como
“director” del proceso y la firme tendencia a convertirse en su “administrador”, se intenta
regresar a la correcta interpretacion del principio dispositivo, descartando de plano que los
litigantes puedan manejar los plazos procesales o mantener derechos no ejercidos
tempestivamente; tratando de atenuar con ello, una de las mayores criticas formuladas a los
tribunales, cual es la demora irrazonable de los juicios que, como se ha dicho, en muchos

casos determina la pérdida de derechos o torna ilusoria la pretension esgrimida.

La mayor celeridad en los procesos de conocimiento, es un reclamo unanime de

nuestra sociedad; y, precisamente, el Programa de Oralidad para el Fuero Civil y Comercial
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-implementado en la Provincia de Formosa- intenta ofrecer una respuesta concreta a esta
problematica, desde que supone una transformacién de la administracion de justicia, a la luz
de un nuevo procedimiento basado -fundamentalmente- en los principios de inmediacion,

concentracion y transparencia.

En efecto, el cambio de paradigma en materia de litigacion, a través del redisefio del
proceso civil y comercial, con la implementacién de los denominados procesos por
audiencias en los juicios de conocimiento, permite al magistrado mantener el control de los
tiempos del proceso, lo que influye de manera directa en los esfuerzos realizados por los
operadores del sistema y los costos incurridos como consecuencia de aquellos; incidiendo, en
definitiva, en la consecucion del ideal de justicia que hace realidad la tutela judicial efectiva,

al brindar soluciones justas y oportunas, a un costo razonable.

Resta, entonces, considerar si este flamante modelo de gestion judicial encuentra
recepcion en el Codigo de Rito, pues si bien el proyecto fue aprobado y puesto en marcha con
sustento en sucesivas Acordadas del Excmo. Superior Tribunal de Justicia de la Provincia de
Formosa, se advierte la necesidad de una adecuacion legislativa que, sin perjuicio de las
previsiones que hoy contiene en cuanto a deberes y facultades ordenatorias e instructorias de
los magistrados, aparezca congruente con el contexto juridico nacional, contemple esta nueva
dindmica de trabajo y plasme los avances tecnolégicos que en materia de informacion y

comunicacion han alcanzado amplio desarrollo en la actualidad.

Ninguna duda cabe que la modernizacion del sistema, en cuanto a la organizacion de
trabajo y la productividad de los tribunales, contribuye a mejorar el acceso a la justicia; sin
embargo, es necesario que dicho proceso venga acompafiado de una reforma legislativa que
le dé andamiaje y le otorgue seguridad juridica, en resguardo de las garantias constitucionales

de debido proceso y defensa en juicio (art. 18, CN).

Precisamente, a través de este Trabajo de Graduacion Final se pretende emprender un
analisis del Programa de Oralidad para el fuero Civil y Comercial y la problematica juridica
que plantea su implementacion por via pretoriana, a efectos de definir los pasos a seguir para
una exitosa armonizacion de la legislacion adjetiva, acorde a los cambios tecnolégicos y las

nuevas herramientas de gestion judicial que el mismo conlleva.
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3. 1. Bondades e Inconvenientes de la Oralidad

Las bondades de la oralidad se relacionan principalmente con la plena vigencia de los

principios de inmediacion, concentracion, economia procesal, celeridad y publicidad que la

informan y que fueran desarrollados en el Capitulo 2, apartado 2.3. Dimension Doctrinaria.

Si bien, podemos afirmar que no existen en el derecho positivo o de creacién

pretoriana procesos judiciales exclusivamente orales, la oralidad atenuada propia de los

procesos mixtos, basados en audiencias, reconoce entre sus virtudes:

>

Brindar uniformidad y coherencia en la gestiéon judicial, cualquiera sea el Juzgado

ante el cual tramite la causa.

Concentrar la prueba oralizada en una Unica audiencia, en la cual participan el juez, el
secretario, las partes y los organos de prueba (intérpretes, testigos y peritos),

promoviendo el didlogo y la busqueda de la verdad material.

Propiciar la publicidad de las actuaciones judiciales a través de audiencias abiertas al
publico en general, salvo contadas excepciones que requieran su celebracion a puertas

cerradas.

Suprimir el soporte papel en las audiencias de prueba y reemplazarlo por audio-
videograbacion; simplificando el registro de las declaraciones, evitando la
transcripcion y aportando un elemento de juicio adicional al tribunal ad quem para la
cabal comprensién de los hechos controvertidos y valoracion de la prueba rendida en

la baja instancia.

Impedir la delegacion de las audiencias por parte del magistrado, quien debe
presidirlas, favoreciendo con ello las posibilidades conciliatorias, al involucrarse el
mismo —activamente- en la bldsqueda de una solucion al conflicto sometido a su

conocimiento.

Facilitar el control de los tiempos procesales y agilizar el despacho, otorgando a los

litigantes la conviccién de que el pleito llegara a su fin en un plazo cierto.
Aumentar la transparencia de los pronunciamientos judiciales.

Descongestionar la justicia civil, al acortar los tiempos reales en la tramitacion de las
causas y eximir al personal de la carga de tomar audiencias, el que puede dedicar su

débito laboral a otras actividades inherentes a la administracion de justicia.
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Por su parte, en relacion a los inconvenientes detectados en la practica, tomando como
base la experiencia piloto llevada a cabo en la Provincia de Formosa y su posterior

generalizacion, se destacan:

» Elevado costo de su implementacion pues, al requerir de salas acondicionadas para
audio-videograbacion de audiencias (infraestructura edilicia, equipamiento
informatico adecuado y soporte técnico permanente), la cuestion presupuestaria puede
significar un obstéculo dificil de sortear para lograr la generalizacion de la oralidad.
En los hechos y a los fines de hacer extensiva la oralidad a todos los juzgados con
competencia en el fuero civil y comercial, amén del esfuerzo realizado por el Excmo.
Superior Tribunal de Justicia de Formosa en el aspecto presupuestario, el Alto Cuerpo
suscribié un Convenio Marco de Colaboracion con el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacion -por el que este ultimo se comprometié a asistir
financieramente al Poder Judicial de Formosa para alcanzar dicho objetivo-
enmarcado dentro del Programa “Justicia 2020, espacio de didlogo institucional y
ciudadano orientado a la elaboracion, implementacion y evaluacion de politicas para
construir, junto a la sociedad, una justicia que genere resultados socialmente

relevantes y permita la solucion de los conflictos en forma rapida y confiable.

> Prejudicialidad penal regulada en el art. 1775 del CCCN?*, ya que cuando la causa
penal precede a la civil o es instaurada durante su curso, aquélla demora el proceso al
retrasar la emision del pronunciamiento. Ello, sin perjuicio de que si bien el principio
no es absoluto, cuando un mismo hecho es juzgado por la ley penal y resulta dafioso
en el &mbito civil, en tanto y en cuanto no se trate de un supuesto de excepcion a la

regla, su inobservancia provoca la nulidad del fallo en sede civil.

» Falta de capacitacion y concientizacion tanto interna como externa desde que, para
funcionar de manera eficaz, el programa de litigacion oral requiere de una
dotacion de recursos humanos adecuadamente formados en la materia y con la
impronta de responsabilidad y diligencia que el tramite de oralidad amerita.
A su vez, se advierte en los letrados una actitud reacia a los cambios e innovacion

que aquel trae aparejados, no s6lo como consecuencia de la exposicién publica que el

22 Codigo Civil y Comercial de la Nacién. Recuperado de:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/235000-239999/235975/norma.htm
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mismo impone, sino también con motivo del desconocimiento evidenciado en el

manejo de las técnicas de resolucidn alternativa de conflictos.

Esta nueva modalidad, cuyo disefio coloca a las audiencias en el nucleo del sistema,
demanda mayor agilidad, no sélo del Juzgado sino también de los operadores del
derecho en su labor profesional, dando cuenta la experiencia del desinterés y falta de
colaboracion o compromiso de éstos, lo cual se exterioriza en la tardia confeccién de
los proyectos de cédulas, oficios 0 mandamientos a su cargo, la omision en el control
agudo del expediente para cumplir en tiempo y forma los actos procesales que le
competen, como -asimismo- para proponer formulas conciliatorias e incluso, para
formular los alegatos in voce, optando -en este Gltimo caso- por hacerlo en forma
escrita como tradicionalmente prevé el Codigo Procesal, soslayando la demora que
conlleva la forma escrituraria al retrasar el ingreso de la causa a despacho para el
dictado de la sentencia.

3. 2. Implementacién Pretoriana del POFCC en la Provincia de Formosa: Protocolo

Como se resefiara en el Capitulo 2, el Programa de Oralidad para el Fuero Civil y
Comercial de la Provincia de Formosa (POFCC) fue aprobado por Acta N° 2.808/14, bajo la
modalidad de experiencia piloto en el ambito del Juzgado Civil y Comercial N° 4 de la
Primera Circunscripcion Judicial, reglamentandose su funcionamiento en el mismo Acuerdo

mediante un Protocolo de Actuacion.

Posteriormente, por Acta N° 2.922/17, el Méximo Tribunal acordd la continuidad
definitiva del programa, la modificacion de la reglamentacion vigente -con miras a alcanzar
todas las causas de conocimiento- y su implementacion progresiva a los Juzgados del fuero;
seflalando como fecha de inicio el 01/08/2017 para los Juzgados con asiento en la ciudad
Capital y el 01/02/2018 para los radicados en el interior provincial.

El citado Protocolo de Actuaciéon®, contempla un procedimiento abreviado, con
plazos breves de cOomputo corrido, abordando diferentes aspectos que hacen a la

instrumentacién del programa y que, en prieta sintesis, refieren a:

%8 STJ Formosa, Protocolo de Actuacion para el funcionamiento del POFCC, 15/03/2017. Recuperado de:
http://www.jusformosa.gob.ar/info/ProtocoloProgramaOralidadCivil2017.pdf
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Procesos Comprendidos, especificando que son tales los juicios ordinarios,
sumarisimos y desalojos iniciados con posterioridad al 30/06/2017 y los que,
promovidos con antelacion a dicha fecha, sean readecuados antes de la celebracion de

la audiencia preliminar.

Traba de la Litis, destinando este titulo a la primera etapa del proceso desde el dictado
de la providencia que imprime el tramite de oralidad, poniendo en cabeza del
Secretario todas las notificaciones que refieran al traslado de los escritos
introductorios (demanda, reconvencion en su caso, excepciones y documentales), las
cuales se efectian de oficio salvo que se trate de personas domiciliadas en extrafia
jurisdiccion; supuesto éste, en que quedan a cargo de los interesados, sugiriéndose la
fijacién de un plazo para su diligenciamiento, bajo apercibimiento de paralizar las

actuaciones.

Audiencia Preliminar, consta de dos (2) items dedicados a la preparacion de la misma
y su celebracion.

La nota caracteristica en lo que atafie a la preparacion, se vincula con la elaboracion
del plan de trabajo que debe disefiar el juez, estableciendo con claridad la distribucion
de cargas entre partes/letrados y el drgano jurisdiccional, a fin de arribar a la
audiencia de prueba con la razonable perspectiva de poder cumplir plenamente con la
produccién de las probanzas ofrecidas por los litigantes.

Por su parte, en lo atinente a la celebracién, se recomienda su realizacion adin ante la
ausencia de las partes, ya que ello permite mantener la agenda y afrontar
adecuadamente el flujo de trabajo que impone la dindmica de la oralidad. A su vez, se
encuentra reglamentado que previo a dar inicio de la misma, se invite a los litigantes a
mantener una entrevista conjunta con los mediadores de la Direccion de Resolucion
Alternativa de Conflictos (DRAC), a fin de lograr la autocomposicion del conflicto.
De no arribarse a un acuerdo, se establece que el juez presidira la preliminar con los
propdsitos establecidos en el articulo 358 la legislacion ritual y los incorporados via
Protocolo, a saber: conciliacion y, en su caso, fijacion de los hechos controvertidos,
admision y despacho de las pruebas, distribucion de las cargas probatorias,
determinacion del plan de trabajo y notificacion de la audiencia de prueba; posible

declaracion de la cuestion como de puro derecho y su consiguiente notificacion.
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Etapa entre Audiencias, este acapite concede especial atencion a la prueba pericial
que considera de vital importancia para la audiencia de prueba. Aqui se fijan pautas de
trabajo y plazo de entrega del dictamen, cuestiones referidas al anticipo de gastos y la
compulsa de las actuaciones penales; oficiando el Secretario del Juzgado de
fiscalizador de cumplimiento de la tarea encomendada al experto, a cuyo fin debe
mantener permanente contacto con éste para realizar el seguimiento con miras a que el
informe se agregue a la causa en tiempo y forma, esto es, antes de la audiencia de

prueba.

Audiencia de Prueba, se dispone que esta audiencia se lleve a cabo aunque la prueba
no se encuentre producida en su totalidad, evitando la suspension o diferimiento de la
misma, salvo que razones de fuerza mayor o circunstancias debidamente fundadas lo
justifiquen.

A su vez y al igual que en el caso de la Preliminar, antes de su celebracion, se preve la
intervencion de la Direccion de Resolucion Alternativa de Conflictos (DRAC), a fin
de que las partes, guiadas por un mediador, puedan arribar a un acuerdo que ponga fin
al litigio. De no prosperar, se contempla que el juez intente una nueva conciliacion ya
en audiencia, tras lo cual -superada la etapa conciliatoria sin éxito- se registran en
forma audiovisual las pruebas oralizadas alli rendidas (confesional, testimonial,
pericial), mediante un sistema de videograbacién validado por el Poder Judicial,
digitalizandose las filmaciones -previo respaldo (backup)- y facilitindose copias a las
partes que lo soliciten y provean los medios para ello (CD/DVD/Pendrive). En dicha
oportunidad, el magistrado debe expedirse sobre caducidad y/o negligencia
probatoria, sefialando el plazo para la produccion de la prueba pendiente que no
hubiere merecido reproche, con fijacion -de ser necesario- de una nueva audiencia.
Finalizada la recepcion de las pruebas, de conformidad al protocolo, se procede a
realizar un cuarto intermedio de 30 minutos en el que, por Secretaria, se pone el
expediente a disposicion de las partes para su revision, concluido el cual se otorga un
plazo de 15 minutos a cada parte para alegar in voce. De no ejercer los interesados la
facultad de alegar en el mismo acto y verbalmente, igualmente podran hacerlo por

escrito, en el plazo establecido por el articulo 479 del CPCC.
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Producidos los alegatos o vencido el plazo para hacerlo, el magistrado llamaré autos
para definitiva, debiendo respetar los términos legales para la emision del

pronunciamiento (art. 34, inc. 3, CPCC).

Sentado lo expuesto, cuadra destacar que, si bien la implementacion del POFCC no
tiene expresa recepcion en la legislacion procesal, la Excma. Camara de Apelaciones en lo
Civil y Comercial de la Provincia de Formosa, mediante Fallo N° 18.756/18%* aval6
plenamente el sistema de litigacion oral, que por primera vez fuera sometido a consideracion
de la Alzada. En su pronunciamiento, el Tribunal expresa que el mismo fue instaurado en el
marco y de conformidad a las normas del Codigo Ritual, sin necesidad de reforma legislativa,
al amparo de herramientas que si bien estaban vigentes con anterioridad al dictado del
Protocolo, no eran aprovechadas por los operadores juridicos; recordando, igualmente, que la
decision de ponerlo en marcha obedeci6 a los lineamientos fijados por el Excmo. Superior
Tribunal de Justicia Provincial, quien de este modo se enrolara en un proyecto mayor: el
Programa “Justicia 20207, a través del cual el Gobierno Nacional viene impulsando este
cambio de paradigma en pos de promover una “Justicia cercana a la comunidad, moderna,

transparente e independiente”, como reza su lema.

3. 3. Estructura del Juicio por Audiencias

A partir del analisis del Protocolo de Actuacion del POFCC desarrollado
precedentemente, se puede afirmar que el juicio por audiencias que propone para el fuero
civil y comercial -en rigor de verdad- tiene naturaleza mixta, ya que reconoce etapas escritas
y orales que se identifican con distintos momentos procesales: inicia con la presentacion de
los escritos postulatorios y traba de la litis, cuenta dos (2) audiencias de vital importancia
para el éxito del programa -Preliminar y de Prueba-, con un intervalo entre ambas para el
desarrollo de la actividad probatoria, para -finalmente- concluir con el pronunciamiento de

una sentencia escrita.

En relacion a las instancias escritas, las mismas respetan in totum los preceptos

contenidos en el codigo procesal del fuero segun se trate de procesos ordinarios, sumarisimos

% ccce Formosa, “Reinoso ¢. Volkswagen S.A.”, Causa N° 11.163/16 del 10-V-2018, Fallo N° 18.756/18.
Recuperado de:
http://www.jusformosa.gov.ar/jurisprudencia/fallos/FallosNovedosos/Civil%20y%20Comercial/Programa%
20de%200ralidad%20en%20el%20fuero%20Civil%20y%20Comercial-Da%C3%B10s%20y%20Perjuicios-
Juicio%200rdinario%20%2818.756-18%20CCyC%29/18756.pdf

31



http://www.jusformosa.gov.ar/jurisprudencia/fallos/FallosNovedosos/Civil%20y%20Comercial/Programa%20de%20Oralidad%20en%20el%20fuero%20Civil%20y%20Comercial-Da%C3%B1os%20y%20Perjuicios-Juicio%20Ordinario%20%2818.756-18%20CCyC%29/18756.pdf
http://www.jusformosa.gov.ar/jurisprudencia/fallos/FallosNovedosos/Civil%20y%20Comercial/Programa%20de%20Oralidad%20en%20el%20fuero%20Civil%20y%20Comercial-Da%C3%B1os%20y%20Perjuicios-Juicio%20Ordinario%20%2818.756-18%20CCyC%29/18756.pdf
http://www.jusformosa.gov.ar/jurisprudencia/fallos/FallosNovedosos/Civil%20y%20Comercial/Programa%20de%20Oralidad%20en%20el%20fuero%20Civil%20y%20Comercial-Da%C3%B1os%20y%20Perjuicios-Juicio%20Ordinario%20%2818.756-18%20CCyC%29/18756.pdf

Universidad Empresarial Siglo 21
Educacion Distribuida

0 juicios de desalojo, con la novedad del impulso de oficio en materia de notificaciones en la
etapa introductoria a efectos de agilizar la traba de la litis que, como se describiera supra, cae
en cabeza de la Secretaria, con las excepciones contempladas en los supuestos de litigantes
domiciliados fuera del radio de asiento del Juzgado interviniente.

Respecto de las instancias orales, el sistema se basa en la realizacion de dos (2)
audiencias presididas indelegablemente por el juez, la preliminar y la de prueba, cuya
celebracion debe procurarse incluso en ausencia de las partes o de existir diligencias
probatorias pendientes, pues alli radica la clave para obtener los resultados esperados,
vinculados con la reduccién de los plazos totales del juicio, la calidad de las decisiones
jurisdiccionales derivadas de la inmediacion y concentracion -con marcado incremento de
acuerdos conciliatorios/transaccionales- y la satisfaccion de los justiciables y letrados
usuarios del sistema; mejorando el acceso a la justicia y favoreciendo la relacién Estado-
Comunidad.

La Audiencia Preliminar tiene lugar inmediatamente de trabada la litis, en un plazo no

mayor de 20 dias. Esta orientada a intentar una conciliacion entre las partes y, llegado el caso,
a fijar los hechos controvertidos, depurar la prueba y organizar la actividad probatoria
mediante un plan de trabajo que defina las cargas y plazos para su produccién; o, si no
existieren hechos controvertidos o la cuestion que se ventila se basa exclusivamente en
elementos de juicio ya incorporados a la causa, declararla como de puro derecho, quedando
todos los interesados notificados en el acto, independientemente de su asistencia. Este acto

procesal se realiza en la sede del Juzgado y no requiere registracion audiovisual.

La Audiencia de Prueba, por su parte, se lleva a cabo en la fecha sefialada en la

audiencia preliminar, dentro de los 90 dias corridos de la celebracion de aquella. En ella,
nuevamente, se procura una conciliacion y, de no arribarse a un acuerdo, por Secretaria se
informa sobre las pruebas —tanto agregadas como pendientes- y el Juez procede a recepcionar
la prueba confesional y testimonial, oyendo a los peritos, quienes pueden ser interrogados
libremente por el magistrado y por las partes; seguidamente, se evalta el desistimiento de la
prueba superflua, se resuelve la negligencia o caducidad de la que no hubiere sido activada y,
eventualmente, se fija un plazo razonable y se sefiala una nueva audiencia en relacién a las
que subsistan y no hubieran sido diligenciadas. Todo lo cual, se lleva a cabo en salas de

audiencias especialmente acondicionadas para registrar lo acontecido mediante sistemas de
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audio-videograbacion debidamente homologados, excluyéndose solamente la etapa

conciliatoria.

Finalizada la produccion de la prueba oralizada, si las partes desean alegar en el
mismo acto (lo cual estd previsto en el Protocolo), se realiza un cuarto intermedio de 30
minutos para la revision del expediente y, seguidamente, se otorgan 15 minutos a cada uno
(actora, demandada, citada en garantia, tercero citado) para realizar sus alegatos, concluidos
los cuales se llaman autos para sentencia; o, en el caso de optar por no alegar in voce, se
ponen las actuaciones a disposicion de aquellas para el retiro en préstamo por el plazo de ley,
pudiendo las mismas ejercer la facultad de hacerlo por escrito, en los términos de la

legislacién adjetiva.

Entre ambas audiencias, las partes deben impulsar la produccién de las restantes
probanzas que, habiendo sido ofrecidas en la etapa introductoria, fueran admitidas por el
magistrado en la preliminar, sin perjuicio de la reserva que pueden invocar los litigantes en
cuanto al replanteo en la Alzada, respecto de aquella que haya sido desechada por
considerarse inconducente, superflua o dilatoria (art. 258, inc. 2), CPCC). Vale decir que, en
dicho intervalo deben diligenciarse la informativa, la instrumental y de reconocimiento

judicial, en su caso.

Parrafo especial merece la prueba de peritos, que también debe producirse en dicho
periodo, sélo que en este caso, de admitirse la misma se procede al sorteo de acuerdo a la
especialidad o se designa a propuesta de parte en ocasion de la Audiencia Preliminar,
debiendo el Secretario del Juzgado notificar a los expertos -via correo electrénico,
telefonicamente o por cédula- su designacion en la causa, haciéndoles saber que deberan: a)
manifestar y justificar la eventual peticion de adelanto de gastos, fijando lugar y fecha de la
pericia, dentro de las 72 horas de aceptado el cargo; b) presentar el informe diez (10) dias
antes de la fecha de la Audiencia de Prueba; y, ¢) concurrir a esta Ultima; todo, bajo
apercibimiento en caso de incumplimiento de proceder a su remocién y a las sanciones
dispuestas en la normativa procesal (arts. 460, 467 y 472 in fine, CPCC). A su vez, prevé el
Protocolo que, cuando el perito comparezca a aceptar el cargo, el juez o el secretario podran
mantener una breve entrevista con el experto para analizar las dificultades que pueden
presentar los puntos de la pericia; y, en ese mismo acto, se hara entrega de todos los
elementos necesarios para elaborar el dictamen. Por Secretaria, se debera realizar un

seguimiento del cumplimiento de la tarea encomendada, “recordando” telefénicamente la
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presentacion del dictamen en tiempo y forma, dada la importancia de contar dicho elemento
de juicio a efectos de que las partes tomen conocimiento con antelacion a la audiencia de
prueba y puedan requerir las explicaciones que estimen pertinentes al experto. Como puede
advertirse, fuera del ofrecimiento de la pericial y del deposito del anticipo de gastos que se
fije y que debe satisfacer el interesado en su produccién, todas las diligencias inherentes a
esta prueba se practican de oficio; modificandose, sustancialmente, las reglas procesales en la

materia.

Por altimo, clausurada la audiencia de prueba, presentados los alegados o vencido el
plazo para hacerlo, la causa queda concluida para definitiva, debiendo a partir de alli
cumplirse con las normas establecidas en el codigo procesal en cuanto a plazo para la emision
de la pronunciamiento (art. 34), requisitos intrinsecos y extrinsecos del decisorio (art. 163) y

notificacion a las partes (art. 482).

Otra novedad que introduce el Protocolo de Actuacion en relacion al sistema

escriturario, tiene que ver con la intervencion de la Direccion de Resolucion Alternativa de

Conflictos que, a través de sus mediadores, trabajando en reuniones conjuntas con las partes,
antes del inicio de las audiencias que conforman el alma del Programa, propician la
autocomposicion del litigio el que, de alcanzarse, se presenta al magistrado para su
homologacion, concluyendo la causa por un modo anormal de culminacion del proceso:
transaccion; constituyéndose, también, en una herramienta sumamente Gtil para resolver el

conflicto, que se ofrece a los litigantes en el marco del Programa de Oralidad.

Lo expuesto responde, con alguna variante, a las Etapas de un Proceso de

Conocimiento, a saber:

1. Introductoria: presentacion de escritos postulatorios, excepciones, documental y sus

respectivos contestes.

2. Probatoria: diligenciamiento de la prueba ofrecida y admitida, con excepcion de la

oralizada. Y,

3. Resolutoria: alegacion y sentencia, reconociendo como nexos entre ellas la audiencia

preliminar y la audiencia de prueba, respectivamente.

Amen de ello, pueden verificarse en el marco del Programa de Oralidad otras etapas,
de carécter eventual, todas las cuales se conforman a la normativa procesal vigente y se

identifican con:
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4. Diligencias Preliminares: anteriores a la promocién de la accién, como ser:
diligencias preparatorias, medidas cautelares, prueba anticipada, beneficio de litigar

sin gastos.

5. Impugnaciones: a lo largo de todo el proceso, a través de las vias recursivas previstas

en la legislacion adjetiva. Y, por ultimo,

6. Ejecucion: para perseguir compulsivamente el cumplimiento de la sentencia o acuerdo

homologado alcanzado.

3. 4. Secretaria de Gestion de Audiencias

El Poder Judicial de la Provincia de Formosa no sélo ha sido pionero en todo el NEA
y NOA en la implementacion de la Oralidad Civil y Comercial como método de litigacion;
sino que, ademas, se destaca ser el primero en toda la Republica Argentina en crear una

Oficina de Gestion de Audiencias para el fuero.

Asi, en fecha 09/08/2017 y por Acta N° 2.941, tuvo su génesis la citada Oficina
Judicial, estableciendo el Alto Cuerpo que su titularidad estaria a cargo de un letrado con
rango de Secretario de Primera Instancia, tal que posibilitara su intervencion en la etapa
probatoria y fundamentalmente en la programacién, preparacion y celebracion de las
audiencias gque requerian registracion audiovisual; aprobandose, posteriormente por Acta N°

2.947 del 20/09/2017, la reglamentacion en cuanto a su funcionamiento.

El Reglamento de Actuacion de la Oficina de Gestion de Audiencias Civil (OGA
Civil) °, prevé que la misma dependa funcionalmente de la Secretaria de Tramites
Originarios del Excmo. Superior Tribunal de Justicia (articulo 1), siendo responsabilidad de

su titular, conforme articulo 16 y concordantes:

a) Colaborar con el organo jurisdiccional a fin de lograr una mayor eficiencia en la
organizacion y desarrollo de las Audiencias de Prueba que se celebren en el marco del
Programa de Oralidad para el Fuero Civil y Comercial, sin que su actuacion implique

ejercer actos propios de aquel.

% STJ Formosa, Reglamento de Actuacién para la OGA Civil, 20/09/2017. Recuperado de:
http://www.jusformosa.gob.ar/info/ReglamentoOGACIvil2017.pdf
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Gestionar el calendario de audiencias en coordinacion con la OGA Penal, toda vez
que se utilizan las mismas salas, las que se encuentran acondicionadas especialmente

para posibilitar el registro audiovisual de las audiencias.

Arbitrar los medios para que la/s Sala/s se encuentren en buen estado edilicio y

técnico para la celebracion de cada audiencia.
Custodiar los equipos del sistema de grabacién audiovisual

Gestionar los requerimientos del Juez y/o Secretario de los Juzgados que surjan

durante las audiencias.

Llevar un Legajo Digital de los expedientes incluidos en el programa, que cuenten con
audiencia programada, registrando en él: Acta de Audiencia Preliminar, Informe de
Pruebas que se incorpora para su lectura por Secretaria en la Audiencia de Prueba y
acta de ésta ultima; debiendo los Juzgados y Tribunales remitir las resoluciones
definitivas que se dicten en cada causa via correo electrénico, para su oportuna

agregacion al mismo (articulo 3).

Confeccionar un Registro Estadistico para analizar el cumplimiento de los objetivos
del Programa y metas propuestas, los que son medidos a partir de indicadores que
permiten conocer con precision el avance en su consecucion y que refieren al tiempo
transcurrido entre la promocion de la accién y el pronunciamiento que le pone fin, la
tasa de celebracion de audiencias (preliminares y de prueba), el indice de causas
resueltas por modos anormales de culminacion del proceso y el grado de satisfaccion
de los usuarios del sistema: justiciables y profesionales; estadisticas éstas que deben
ser publicadas periddicamente en la pagina web del Poder Judicial (articulo 9) y que
forman parte de los datos agregados elaborados por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacién en el Resumen Ejecutivo Consolidado que incluye a
todas las jurisdicciones que participan del proyecto de generalizacion de la oralidad en

los procesos de conocimiento civiles y comerciales.

Llevar a cabo las demas tareas que se le asignen y que propendan a un mejor

funcionamiento del Programa de Oralidad.

El cuerpo normativo que se comenta, también contempla como funcion de esta

dependencia judicial, la de oficiar de enlace con la Direccion de Resolucion Alternativa de

Conflictos (DRAC), a los fines de coordinar el espacio de mediacion que se ofrece a los

36




Universidad Empresarial Siglo 21
Educacion Distribuida

justiciables en el marco del Protocolo de Actuacion para el funcionamiento del POFCC
(articulo 12); debiendo mantener, para el acabado cumplimiento de sus fines, una permanente
y fluida comunicacion con los Juzgado del fuero, la DRAC, la OGA Penal, la Direccion de
Sistemas Informaticos, la Oficina de Prensa y el Responsable del Area Técnica a cargo de la

pagina oficial del Poder Judicial (articulo 15).

3. 5. Resultados de la experiencia en la Provincia de Formosa

Para la exposicion de los resultados de la Generalizacion de la Oralidad en los
Procesos de Conocimiento Civiles y Comerciales en la Provincia de Formosa, se llevé a cabo
un trabajo conjunto entre la Comisién de Seguimiento del POFCC -que me cuenta entre sus
miembros- y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién, a partir del
relevamiento de datos realizado por la OGA Civil en los nueve (9) Juzgados del fuero
radicados en las tres (3) Circunscripciones Judiciales, midiendo los indicadores de los 20
meses de vigencia del Programa (01/08/2017 al 31/03/2019) para realizar, con dichos

guarismos, un andlisis del logro de las metas propuestas.

Al solo efecto ilustrativo, basta con resefiar que, bajo oralidad civil y hasta la fecha

del informe, se tramitaron en la Provincia 1.653 procesos de conocimiento, de los cuales:

v Culminaron 245 causas, subrayandose que 110 (45%) fueron resueltas por acuerdo de

partes.

v El 47% de los juicios finalizaron en menos de un (1) afio desde su inicio y un 79% en
menos de dos (2) afios (resultado agregado), cuando la duracién de un proceso bajo el

formato tradicional promedia los cinco (5) afios.

v' Se llevaron a cabo 718 audiencias con presencia efectiva de los magistrados,
concretandose el 91% de las preliminares convocadas y el 93% de las audiencias de
prueba.

v' En el 14% de las preliminares celebradas y el 17% de las audiencias de prueba

realizadas, el juicio concluy6 por conciliacion.

v El 53% de las audiencias de prueba se realizaron en menos de cuatro (4) meses desde

la preliminar.
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v De los usuarios encuestados, el 92% se mostré satisfecho con la duracion del proceso

y el 99% con el trato recibido en audiencia.

Los resultados exteriorizados reflejan el éxito del Programa de Oralidad -que iniciara
como prueba piloto y se generalizara, posteriormente, a todos los juzgados del fuero civil y
comercial-, lo cual confirma el acierto de la decision adoptada por el Excmo. Superior
Tribunal de Formosa que, teniendo en miras la celeridad del proceso, la transparencia que
garantizan las audiencias orales y la eficacia de las medidas que ponen fin al litigio,
implementd en la Provincia esta nueva modalidad, organizada en beneficio exclusivo del
justiciable, para garantizar una tutela judicial efectiva; demostrando, con meridiana claridad,
el cumplimiento de los objetivos trazados pues, salvo en lo que refiere a la tasa de
conciliacion, respecto de todos los demas indicadores monitoreados se han superado con
creces las metas propuestas, las que en forma desagregada pueden consultarse en los
Resumenes Ejecutivos agregados como Anexos al presente.

3. 6. Formacion de Jueces y Abogados para el exitoso ejercicio de sus nuevos roles

En el transito hacia la oralidad civil, se plantean cambios organizacionales y nuevos
roles tanto de jueces como de abogados, quienes requieren estar preparados para afrontar con
éxito su actividad profesional, conforme el protagonismo que esta flamante modalidad de

litigacion les confiere.

La concientizacion de los operadores del sistema y su capacitacion resultan
fundamentales para el funcionamiento eficaz del Programa de Oralidad, requiriéndose de
éstos una impronta de idoneidad, responsabilidad y diligencia que, si bien debe alcanzar a
toda la comunidad juridica, adquiere mayor relevancia en lo que atafie a la funcion
jurisdiccional como abogadil, reclamando de los magistrados y letrados litigantes
compromiso ético y solidez intelectual acorde a sus nuevos roles, para coadyuvar de manera
efectiva en la gestion y resolucién de la conflictividad social; o, en otras palabras, para que el
sistema judicial civil cumpla su objetivo final de alcanzar el valor “justicia” en forma

democratica, oportuna y definitiva.

Asi, entonces, respecto de los Jueces -antes meros espectadores, hoy directores y
futuros administradores- se precisa una participacion indelegable y activa en las dos (2)

audiencias que dan vida al programa, donde su funcion no se limita a la tradicional de
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dirigirlas y recabar la informacion necesaria para adoptar decisiones, sino que ademas debe

actuar como:

% facilitador, ayudando a las partes para que arriben a ciertos acuerdos, haciéndoles ver

la ventaja de ello, en el marco de la controversia;

% comunicador, proyectando una imagen de sobriedad, orden e imparcialidad,
favoreciendo la comprension de la concurrencia, sea en calidad de parte o de publico

en general, en relacién a lo acontecido en el seno de la audiencia; e

X/

% instructor, informando a los intervinientes sobre sus derechos y obligaciones, el

funcionamiento del sistema judicial y lo que razonablemente puede esperarse de éste.

Obsérvese que, la oralidad lleva al escrutinio publico del quehacer judicial como
requisito de transparencia para construir seguridad juridica y paz social; y, de alli que, el
trabajo de los magistrados no se restrinja a aplicar el derecho al caso concreto sometido a su
conocimiento, en la soledad y privacidad de su despacho, sino que demande de ellos un
protagonismo y publicidad de sus actos en todos los aspectos citados (decisor, facilitador,
comunicador e instructor), tal que satisfaga los requisitos minimos exigibles a un poder

estatal en una sociedad democratica (Rios, 2017).

Por su parte, siguiendo a Lorenzo (2017), la labor de los abogados también reconoce
modificaciones que plantean un cambio significativo en su desempefio cotidiano y el

desarrollo de nuevas destrezas necesarias para actuar bajo este nuevo formato de litigacion.

El disefio de un sistema judicial civil basado en audiencias, como el Programa de
Oralidad implementado en el Fuero Civil y Comercial en la Provincia de Formosa, no
importa la “despapelizacion” pero obliga a desterrar la idea del expediente como Unica fuente
de informacion e instrumento fundamental para la toma de decisiones. En esta modalidad, las
instancias escritas se dirigen a aportar informacion previa, para preparar las audiencias, poder
argumentar en forma efectiva sobre el caso sometido a juicio y las pretensiones articuladas

por las partes.

La oralidad civil impone a los letrados la tarea de desarrollar la capacidad de
anticipacion y respuesta inmediata, tal que posibilite la defensa de los derechos de sus
clientes, a través del ejercicio oral de las peticiones, recursos, contestes, oposiciones y
correspondiente fundamentacion, toda vez que las incidencias articuladas en audiencia deben

ser sustanciadas y resueltas en dicho acto.
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Del mismo modo, precisa de los abogados la planificacion de la estrategia de
litigacion de principio a fin, es decir, desde que toman contacto por primera vez con los
hechos relatados por su comitente y proyectan su judicializacion, definiendo las cuestiones
facticas, su relevancia juridica y necesidades probatorias; modificando drésticamente su
forma de trabajar los casos, ante la necesidad de asistir e interactuar en las audiencias y la
exigencia de prepararlas adecuadamente, a efectos de tener la claridad conceptual y la
solvencia intelectual para defender su caso y hacer frente a las vicisitudes tanto favorables
como adversas que en ellas se susciten, argumentando su posicion para persuadir al juez
sobre el acierto de la misma; lo que, a su vez, requiere desarrollar su habilidad de
comunicacion, tanto para facilitar la resolucion del pleito por un método alternativo en las
instancias previas de mediacion o conciliacion previstas en el Protocolo, como para provocar
un mayor esfuerzo de la contraparte en el ejercicio de la defensa -en caso de superar sin éxito
aquellas- y restringir la interpretacion del magistrado en relacion a la teoria del caso y el

material probatorio, reduciendo al maximo el margen de una eventual decision arbitraria.

Va de suyo que, tales destrezas deben ponerse de relieve especialmente una vez
clausurada la produccion de las medidas de prueba, al realizarse los alegatos in voce -por el
momento y hasta tanto exista reforma de la legislacion ritual, facultativo para los litigantes
que pueden ejercer la opcion de hacerlo por escrito-; pues, con dicha intervencién, las partes
retoman sus pretensiones, explican como el material probatorio acredita las mismas y valoran
su adecuacién a la normativa invocada cuya aplicacion pretenden, realizando -de suyo- una

propuesta de sentencia al juez que preside la audiencia.

Adviértase que, la actuacion de los letrados en el desarrollo del juicio oral y el uso de
las herramientas de litigacion propias: presentacion del caso, ofrecimiento y produccion de la
prueba, control de la misma y alegato de clausura, conduciran a la decision final,
favoreciendo la resolucion del caso, la celeridad del sistema y la concreta posibilidad de
persuadir al magistrado, cuyo grado de conviccién se vera razonablemente influenciado por

la claridad y precision de la labor abogadil desplegada.
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CAPITULO 4

NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION
Y LA INFORMACION (TICS)

En este capitulo, se progresa sobre la relevancia del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en los sistemas judiciales en general y, en particular, en
relacion a las audiencias, el acceso a la informacién y el acceso a la justicia, analizando su
viabilidad a nivel local a partir de Plan Estratégico de Gobierno Electrénico Provincial; aqui,
con propositos exploratorios, que permitan comprender este fendmeno, a efectos de poder
ingresar al estudio de la ultima seccién vinculada con la reforma procesal de la justicia civil y

comercial.

4. 1. Usos de las TICs en los Sistemas Judiciales

El avance tecnoldgico operado en los ultimos afios en materia de informacion y
comunicacion (TICs), sin lugar a dudas ha condicionado a las Instituciones, impulsando la
modernizacién de sus sistemas judiciales con miras a mejorar, a través del uso de las nuevas
herramientas disponibles, no sélo el acceso a la justicia y la informacion legal como una
forma de acercamiento con la comunidad en general y los justiciables en particular, sino
ademas a perfeccionar la organizacion del trabajo y aumentar la productividad de los

tribunales. En suma, optimizar la calidad del servicio de justicia.
En esta direccidn, sefiala la doctrina que:

La e-justicia, es decir, el uso de las tecnologias de la informacién y el conocimiento
en la Administracion de justicia puede suponer importantes beneficios en el
funcionamiento de la Administracion de Justicia: los profesionales de la justicia
pueden ahorrar tiempo y trabajo; el Gobierno y la Administracion de Justicia pueden
obtener mayor informacién y transparencia sobre el funcionamiento de la justicia, y
ofrecerla de manera mas eficaz y eficiente; los justiciables pueden relacionarse
directamente con la justicia, lo que les puede facilitar el acceso a la misma; los

usuarios de la justicia pueden suponer una mayor eficiencia en el tratamiento de los
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casos, un ahorro de tiempo, una disminucion de los costes y un mejor acceso a una
justicia de mayor calidad. En general, la e-justicia puede facilitar que los ciudadanos
la tengan méas cerca y que se pueda acercar también a determinados colectivos

(inmigrantes, personas con bajo nivel cultural, discapacitados, etc.) (Cerrillo, 2007).

Sobre este punto, expresa Lillo Lobos (2011) que todos esos usos y aplicaciones de

las TICs pueden sintetizarse, segun el objetivo que persigan, de la siguiente manera:

a) Mejorar la gestion y el desempefio de las instituciones del sistema judicial, a través de
herramientas Utiles para gestionar el despacho judicial, el manejo de las causas y la
organizacion de los recursos materiales y humanos; para mejorar la informacion

producida en audiencia; como, asimismo, facilitar la toma de decisiones.

b) Mejorar el acceso a la Justicia, favoreciendo el vinculo existente entre el sistema
judicial y la ciudadania, para superar las barreras que imponen la distancia y falta de
informacion/conocimiento, mediante la utilizacion de herramientas basadas en

servicios web.

En relacion al apartado “a”, el empleo de las nuevas tecnologias permite automatizar
las labores repetitivas y, con ello, distribuir las cargas laborales de manera racional, liberando
recursos humanos para afectarlos a otras tareas que demandan atencion; al tiempo de
favorecer el manejo y tramitacion de expedientes de acuerdo a su complejidad, a través de
sistemas de gestion que van desde el registro, digitalizacién y archivo de documentos y
monitoreo de causas, hasta el desarrollo de procesos electronicos y la litigacion en un
ambiente web. Sumado a ello, la calidad de la informacion a que accede el magistrado
condiciona los pronunciamientos a que arriba en los casos sometidos a su jurisdiccion. Todo

lo cual, genera ahorro de tiempo, esfuerzo y dinero.

Por su parte, en lo atinente al apartado “b”, las bases de datos publicas, las
aplicaciones para el intercambio de informacion y la utilizacion de sitios web oficiales, no
solo facilitan la labor del 6rgano decisor sino que han evolucionado de simples medios de
difusién y fuentes de informacion basica, para convertirse en verdaderas plataformas para que
los ciudadanos comunes puedan acceder a servicios judiciales de manera sencilla, econémica

y rapida.

En definitiva, la aplicacion de las TICs a los sistemas judiciales adquiere relevancia

no solo en el tratamiento de la informacion contenida en las bases de datos, sino que ademas
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trasciende a la gestion de los expedientes y la oficina judicial -incluyendo el monitoreo de su
desempefio-, al vinculo entre la Administracion de Justicia y los operadores juridicos -
ciudadanos y profesionales que litigan en defensa de los intereses de aquellos-; como,
asimismo, a la toma de decisiones en la solucion de los conflictos que Ilegan a los estrados
judiciales. Ello, amén de los usos de caracter transversal direccionados a crear un entorno que
permita desarrollar dichas aplicaciones, como son: la creacion de una red informatica interna,
el establecimiento de plataformas formativas, la implementacion de canales de comunicacion,
herramientas para el trabajo colaborativo o foros de discusion para favorecer el intercambio

de los usuarios.

En lo que refiere a la oralidad civil, especial tratamiento merecen tres (3) cuestiones
sefialadas precedentemente, relacionadas con las audiencias, el derecho humano de acceso a
la informacion y, con ¢él, a los servicios que posibilitan el “acceso a la justicia”, las que se

desarrollan a continuacion, bajo los acépites 4.2., 4.3. y 4.4.

4. 2. TICsy Audiencias

Uno de los cambios trascendentales que promueve el programa de oralidad en el fuero
civil y comercial, es el transito del expediente escrito o legajo judicial como forma de trabajo
a la audiencia o juicio por audiencias como metodologia para la solucion de litigios. De alli,
la importancia de mejorar la informacién producida en audiencia, para facilitar la tarea del

magistrado a la hora de fallar la causa.

En este contexto, las herramientas que proporciona la tecnologia pueden favorecer el
acceso Y la fidelidad a las pruebas rendidas en audiencia, las que son registradas mediante
sistemas de grabacion audiovisual en salas acondicionadas al efecto, permitiendo a quien
debe impartir justicia como a quienes deben revisar la decision del caso, la acabada

comprension de los hechos controvertidos en juicio y consiguiente valoracion de aquellas.

Al mismo tiempo, el empleo de las TICs posibilita la recepcion de declaraciones
testimoniales de personas domiciliadas en extrafia jurisdiccion, a través del recurso de
comunicacion bidireccional y simultanea que proporcionan las videoconferencias; las cuales,
ademas de agilizar la labor jurisdiccional al favorecer el intercambio directo e interrogatorio

libre, garantizan la plena vigencia del principio de inmediacion, eje de la litigacion oral, por
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constituir dicha tecnologia un medio para acercar -en tiempo real- a personas que se

encuentran geograficamente alejadas.

De otro modo, las audiencias sefialadas en el parrafo anterior deberén ser delegadas en
magistrados que tengan su asiento en el lugar del domicilio del testigo, accediendo a su
declaracion sélo mediante la lectura del acta labrada con motivo de su celebracion. O, en su
caso y dandose la circunstancia de no exceder la distancia prevista en la legislacion ritual (70
km), podré requerirse la presencia del citado, haciéndolo comparecer ante los estrados del
Tribunal actuante, con los inconvenientes que ello genera tanto para el oferente de la prueba,
que podria verse privado de la misma de no arbitrar las medidas para asegurar la asistencia
del testigo, por intermedio de la fuerza pablica de ser necesario; como, para el propio
requerido, quien tendra que trasladarse a otra jurisdiccion, incurrira en gastos de movilidad,
perderd horas de trabajo y, en muchos casos, precisara volver en otra ocasion por
imponderables que determinen la suspension y/o diferimiento de la audiencia.

Ahora bien, el uso correcto de esta tecnologia implica disponer no solo de
infraestructura y sistemas de alta fidelidad para el registro audiovisual de las audiencias y su
respaldo, sino también capacitar a sus operadores, contar con soporte técnico permanente,
amen de internet simétrico con un ancho de banda adecuado para lograr una comunicacion
fluida en el supuesto de recurrirse a las teleconferencias, si se pretende que funcionen en
forma eficiente y sin demoras o desconexiones, toda vez que las conectividades tradicionales
ofrecen una velocidad muy facil de saturar, entorpeciendo el traspaso de informacion en
ambas direcciones; lo cual, en no pocas ocasiones, constituye una barrera presupuestaria y
tecnoldgica infranqueable, especialmente en las localidades mas alejadas de los centros

urbanos.

4.3. TICs y Acceso a la Informacion

La sancién de la Ley N° 27.275* de Acceso a la Informacion Publica, para la
promocion de la participacion ciudadana y la transparencia de la gestion, vigente desde el afio
2016, constituye un hito en la historia de la lucha contra la corrupcion, al garantizar a toda

persona el efectivo ejercicio del derecho a solicitar, recibir, buscar, acceder, copiar, analizar,

% ey N° 27.275 de Acceso a la Informacién Publica. Recuperado de:

http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/265000-269999/265949/texact.htm
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reprocesar, reutilizar y redistribuir o difundir libremente los datos, registros y documentos
bajo custodia de cualquier organismo, empresa o0 sociedad estatal y demas instituciones que
reciban fondos publicos o presten servicios esenciales, con la sola excepcion de aquella
informacion que la citada normativa encuadra como “clasificada” y cuya enumeracion es

taxativa.

El citado cuerpo normativo, se orienta abiertamente a mejorar la percepcion de la
comunidad en relacién al desempefio de quienes ejercen funcion gubernamental originaria o
derivada, confiriendo a los ciudadanos herramientas concretas para lograr la tan preciada
transparencia y publicidad de los actos de gobierno, que constituyen la base del sistema

democratico.

Consagrado en nuestra Carta Magna, en sus articulos 1, 33 y 75 -inc. 22- y
explicitamente reconocido en Tratados Internacionales de raigambre constitucional, el acceso
a la informacion publica ademés de ser un derecho fundamental, se constituye en instrumento
de participacion ciudadana y un elemento para garantizar otros derechos y prevenir abusos,
configurando una potente herramienta para mejorar la gestion y controlar la cosa publica,
esenciales para el buen funcionamiento de las instituciones y el fortalecimiento del sistema
republicano de gobierno. Tal, es el abordaje que realiza la legislacion nacional, la que
propone unificar todo lo referido a su ejercicio, tal como se desprende de la invitacion

plasmada en su articulo 36, siendo varias las provincias en deuda y, entre ellas, Formosa.

Ahora bien, existiendo en la Constitucién Provincial, un precepto de caracter
operativo que garantiza el ejercicio de este derecho humano, como es el instituto del
mandamus previsto en el articulo 33, prima facie apareceria innecesaria la sancién de una

norma de adhesion a la Ley N° 27.275 y su Decreto Reglamentario N° 206/2017.

No obstante ello, el remedio constitucional local requiere llegar a instancias judiciales
de competencia originaria del Maximo Tribunal para obtener respuesta; lo cual, deviene
cuanto menos contradictorio, en ocasion de valorar los principios rectores del derecho de
acceso a la informacién publica regulados en la legislacion nacional, cuales son: presuncion
de publicidad, transparencia y maxima divulgacioén, informalismo, maximo acceso, apertura,
disociacion, no discriminacion, maxima premura, gratuidad, control, responsabilidad, alcance
limitado de las excepciones, in dubio pro petitor, facilitacion y buena fe; lo que, no se

condice con los recaudos procesales y sustanciales cuyo cumplimiento demanda la
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tramitacion de un mandamus. Esta circunstancia, sumada a la importancia de la adhesion para
la reforma institucional y consolidacion de la democracia, justifica la conveniencia de
enrolarse en la norma nacional; la que, instrumenta herramientas adecuadas para su
implementacion (ej. plataformas tecnoldgicas de gestion, capacitacion y asesoramiento a
agentes publicos y particulares, entre otras), propendiendo al cumplimiento de su objeto y
simplificando los mecanismos de acceso a la informacion puablica, a la luz de sus principios

fundantes (articulo 24).

4. 4. TICsy Acceso a los Servicios de Justicia

Como se infiere de los parrafos precedentes, los avances en el area tecnoldgica no

pueden mantenerse ajenos al modelo de gestién judicial.

A partir de la incursion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, se pretende arribar a un sistema judicial mas eficiente, esto es, accesible,
rapido y razonablemente predecible; donde el congestionamiento de las causas y los tiempos
muertos en los procesos se reduzcan al maximo, se evite la frustracion de las audiencias que
caracterizan la litigacion oral, se cuente con mecanismos de respaldo de informacion

homologados que garanticen fidelidad e integridad de la misma, entre otros.

Sin lugar a dudas, las TICs tienen el potencial para hacer realidad este loable objetivo,
pero no basta con introducir un cambio de paradigma en el sistema de litigacién (de escrito a
oral), video-grabar las audiencias de vista de causa o de prueba, implementar las
notificaciones electrénicas, publicar el despacho judicial o proyectar el expediente digital; se
precisan politicas judiciales serias, orientadas a equilibrar el marco tecnoldgico disponible
con el legal vigente, de suerte tal que importe un verdadero avance cualitativo en la materia,

lo que sélo se avizora posible por via de modificacién de la legislacion de rito.

En esta direccion, cabe destacar que el Excmo. Superior Tribunal de Justicia de
Formosa, en aras de brindar respuestas a la comunidad, que demanda una justicia mas
proxima y transparente, ha venido impulsando un proyecto de modernizacion que incluye el
desarrollo de un sistema informatico integral multifuero —con exclusion de la materia penal-
para todos los drganos jurisdiccionales de la Provincia (SisThemis), la digitalizacion de las
mesas de entradas, el programa de oralidad tanto civil como penal, el servicio de facilitadores

judiciales en el &mbito de la justicia de paz, el servicio de resolucion alternativa de conflictos
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no obligatorio, las comunicaciones electrénicas oficiales, la firma digital, entre otras

innovaciones.

Asi, procura reposicionar a la Administracion de Justicia en la era de la informacion,
ofreciendo a los ciudadanos nuevos canales -més agiles y funcionales- de acceso a los
servicios y, con ello, un nivel de tutela judicial efectiva mas adecuado, donde las TICs dotan

de las herramientas necesarias y otorgan una excelente oportunidad para afrontar esta tarea.

Sin perjuicio de lo expuesto y retomando lo sefialado al inicio del presente acapite,
resulta evidente que el acceso a los servicios de justicia a partir de las aplicaciones que
aporten las TICs en el futuro, dependera en gran medida del debate legislativo alrededor de
las novedades tecnoldgicas que puedan ir generandose, como -igualmente- del obstaculo

presupuestario que la implementacion de las mismas podria representar.

4. 5. Viabilidad en la Provincia de Formosa

En la Provincia de Formosa, nos encontramos con una realidad que dista de ser la
Optima o ideal para el acceso y utilizacién de las TICs, especialmente en las localidades del

interior que cuentan con servicios de internet deficientes o inexistentes.

No obstante ello, nobleza obliga, corresponde destacar que se viene trabajando
arduamente, desde hace mas de una década, para lograr la tan ansiada “inclusion digital”;
siendo la UPSTI - Unidad Provincial de Sistemas y Tecnologias de Informacion -organismo
dependiente del Ministerio de Economia, Hacienda y Finanzas-, el encargado de disefiar,
coordinar y supervisar los proyectos de desarrollo, innovacion, compatibilizacion e
integracion de las TICs en el &mbito de la Administracion Pdblica provincial, especificando
las politicas en materia de seguridad informatica, arquitectura, estandares tecnoldgicos,

interoperabilidad y demas cuestiones vinculadas a ellos.

Asi, en el afio 2005, se aprobo el Plan Estratégico de Gobierno Electronico Provincial
(PEGE) ¥, que establece las pautas y lineas de accién a seguir para promover el buen uso de
las TICs destinadas a toda la poblacion formosefia, como parte de las politicas publicas de
crecimiento y desarrollo para el territorio provincial. Este ambicioso proyecto, puesto en

marcha en el afio 2007, defini6 los requerimientos técnicos y econdmicos para la provision y

2T Fuente: “Plan Estratégico de Gobierno Electrénico (PEGE)” (2005), Formosa Digital, Resumen Ejecutivo
del Proyecto. Recuperado de: https://fd.formosa.gob.ar/media/resumen_ejecutivo_proyecto _fd.pdf
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puesta en funcionamiento de una red de comunicaciones de fibra Optica para uso
interdepantamental provincial, con cobertura regional y llegada a varios puntos de acceso

comunitarios de cada localidad.

Para ello, teniendo en cuenta los avances de las sociedades del primer mundo y la
importancia del Estado como promotor del desarrollo y la igualdad de oportunidades, el
gobierno provincial fincé su interés en implementar dicha infraestructura en
telecomunicaciones, trabajando en la construccion de una ‘“‘autopista digital” para llevar
conectividad segura a mas del 90% de la poblacién, con el propdsito de logar “soberania
tecnologica y acceso universal al conocimiento” como objetivo prioritario para el desarrollo

econdmico, social, cultural y politico de la Provincia.

En efecto, cuando se disefi el citado Plan Estratégico, se planted un escenario en el
futuro cercano, donde todo el territorio iba a estar conectado al Sistema Integrado de
Comunicaciones de la Provincia de Formosa (Red de Fibra Optica y Red Inalambrica);
buscando cerrar -en etapas- la brecha digital actual, para que toda la poblacién tuviera acceso
a las instalaciones y servicios de aquella. De esta manera se trazo, a lo largo y a lo ancho de
la Provincia, una red de fibra Optica omnipresente, llegando a centros de salud, educativos y
culturales, organismos publicos provinciales y municipalidades, bancos y centros de gestion,
como asi también a instituciones universitarias y delegaciones del Poder Judicial en todo el

territorio formosefio.

Este sistema, que pretende democratizar las TICs, se complementa con las lineas
troncales que financia la Nacion, permitiendo que la conectividad se integre a los demés
servicios implementados por el gobierno provincial para mejorar la calidad de vida de los

pobladores y hacer viable el plan “Formosa Digital”.
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CAPITULOS5

REFORMA DEL CODIGO PROCESAL CIVIL Y COMERCIAL
DE LA PROVINCIA DE FORMOSA

Este capitulo hace centro en la reforma del Codigo Procesal Civil y Comercial de la
Provincia de Formosa, postulando la necesidad de la misma -ante la falta de adecuacion al
contexto actual- y los objetivos perseguidos con ella, siguiendo la Estrategia Nacional de
Reforma de la Justicia Civil; avanzando luego sobre las etapas que deben cumplirse para no
quedar a medio camino por ausencia de planificacion y el contenido basico que —desde un
enfoque sistémico- ha de respetarse en la elaboracion de un plan integral a dichos fines.

5. 1. Necesidad de Reforma

El Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Formosa?® tuvo su génesis en
el afio 1969, mediante el dictado del Decreto Ley N° 424, siendo modificado en el afio 2002
por Ley N° 1.397% con vigencia a partir del 2003, a los fines de adoptar las reformas
introducidas al régimen procesal nacional por las Leyes 22.434, 25.488 y 25.624;
importando, en lo sustancial, una adhesion a las normas contenidas en el Cddigo Procesal
Civil y Comercial de la Nacion.

Vale decir que, desde hace mas de 15 afios no se revisa su redacciéon pese de las
grandes transformaciones que ha sufrido nuestra sociedad: la explosion demogréfica, los
cambios politicos, las crisis econdémicas, los avances tecnoldgicos de la informacion y la
comunicacion y el mismo aumento de la litigiosidad; todo lo cual, ha impactado
negativamente en la capacidad de respuesta del sistema judicial y su valoracion social,
poniendo en evidencia la necesidad de incorporar modificaciones al modelo de gestion y a la
legislacion ritual que, garantizando la seguridad juridica y la igualdad procesal, agilicen los

tramites y permitan logar una justicia dindmica, acorde a los tiempos actuales.

% Codigo Procesal Civil y Comercial de Formosa. Recuperado de:
http://jusformosa.gob.ar/info/CODIGOCIVILYCOM?2011.pdf

Ley Provincial N° 1.397. Recuperado de:
https://www.legislaturaformosa.gob.ar/index.php/index.php?option=com_content&view=article&id=69&nro
=1397

29
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Es desde esta Optica que, en el afio 2014, el Maximo Tribunal de la Provincia de
Formosa proyectd un nuevo formato de gestion judicial para el fuero civil y comercial: el
Programa de Oralidad; presentdndolo como un proceso agil, sencillo, transparente y eficiente,
cuyo principal proposito residia en brindar una respuesta a la sociedad formosefia, que

reclamaba un servicio de justicia moderno y eficaz.

En efecto, el esquema procesal escriturario, propio del fuero civil y comercial, que el
Programa de Oralidad implementado en la Provincia de Formosa se propone desafiar,

presenta entre sus principales defectos® los de:

a) Propiciar un proceso lento, formal y burocratico, materializado en un expediente
judicial que se constituye en eje central del proceso y base para la toma de decisiones

que en el mismo se adopten.

b) Generar précticas excesivamente ritualistas que convierten los requisitos formales en
aspectos méas importantes que los derechos sustanciales para cuyo ejercicio fueran

establecidos.
c) Provocar la excesiva duracion de los procesos y su falta de transparencia.
d) Consolidar un rol pasivo del magistrado, a la espera del impulso procesal de parte.
e) Desalentar la concentracion y la inmediacion judicial.

f) Fomentar la excesiva delegacion de las funciones del juez en los agentes de despacho,
aun en los casos de indelegabilidad fundada en ley, tales la audiencia preliminar, la

absolucién de posiciones o la diligencia de reconocimiento judicial.

g) Multiplicar estructuras procesales para resolver distintos asuntos civiles vy

comerciales, llevados por un mismo juzgador.

Ahora bien, esta iniciativa por demas destacable se implementd por via pretoriana, sin
correlato en la legislacion de rito vigente, advirtiéndose su falta de adecuacion al cambio de
paradigma, siendo insuficiente y forzada cualquier interpretacion que se intente del Codigo
Procesal, para adaptarlo a esta novedosa préactica litigiosa; ello, sin siquiera plantear otros
aspectos que una reforma integral en la materia deberia considerar, de suerte tal que

contemple esta nueva dindmica de trabajo y plasme los avances tecnoldgicos que han

% Fuente: An6nimo (2017), Bases para la Reforma Procesal Civil y Comercial, pag. 6. Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, Argentina: SAIJ
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alcanzado un amplio desarrollo en los ultimos tiempos, apareciendo congruente con el

contexto juridico nacional.

Lo sefialado no se apunta a lo sostenido por parte de la doctrina, en el sentido de que
el ordenamiento procesal permite la instauracion del POFCC sin reforma legislativa, al
contemplar en su articulado los deberes y facultades instructorias y ordenatorias del
magistrado, la introduccion de la oralidad y la notificacion de oficio (arts. 34 y 36 del CPCC);
pues, si bien es cierto que ello posibilita la real y efectiva practica de la direccién del proceso
por parte del juez, el Protocolo de Actuacién aprobado por Acordada N° 2.922/17 contiene
reglas especiales no previstas en el ordenamiento adjetivo, que se traducen en verdaderos
cambios en la estructura tradicional de los procesos de conocimiento, principalmente
vinculados a la distribucion de las cargas en materia de notificaciones y produccion del
material probatorio, la recepcion de la prueba oralizada en una audiencia celebrada al efecto,
la facultad de alegar in voce al cierre de la misma y la intervencion de la Direccion de
Resolucién Alternativa de Conflictos en las instancias de mediacién previas a las audiencias

preliminar y de prueba.

5. 2. Objetivos Perseguidos

Siguiendo la Estrategia Nacional de Reforma de la Justicia Civil*, la reforma procesal
que se emprenda a nivel local, deberia redisefiar los institutos a fin de modernizarlos y

dotarlos de mayor eficiencia, reconociendo como objetivos fundamentales los siguientes:

a) Redefinicion del rol del juez que, como se ha dicho en otros pasajes del presente
trabajo es el director del proceso y debe convertirse en su administrador, asumiendo el
protagonismo que el proceso de conocimiento basado en audiencias requiere, a través

del activismo y la inmediacion.

b) Videograbacion de audiencias y videoconferencias como instrumentos idoneos para
registrar y recepcionar la prueba oralizada, las que en la actualidad se realizan de
conformidad al Protocolo de Actuacion del POFCC, mas debieran plasmarse en la

legislacion adjetiva, toda vez que la misma no la contempla.

1 Fuyente: “Estrategia Nacional de Reforma de la Justicia Civil” (s.d.), Voces por la Justicia. Recuperado de:
https://www.argentina.gob.ar/justicia/voces/reforma-justicia-civil
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Utilizacion de la tecnologia disponible, a través del expediente digital, los medios
audiovisuales y la notificacion electronica, tendiendo a la eliminacién del soporte
papel de los actos que tradicionalmente se plasman por escrito como son las piezas

introductorias, las notificaciones y traslados, etc.

Reduccién de la mora y costos del proceso, tendiendo el ordenamiento a una mayor
celeridad procesal y economia de gastos, para lo cual es necesario que la actividad
procesal se concrete con la mayor concentracion posible y se materialice sin tiempos

muertos.

Simplificacion de estructuras y actos procesales, donde se sugiere que, sin perjuicio
de los esquemas especiales previstos para determinados procesos (ej. incidente,
medida cautelar, ejecucion, etc.) se contemple para los de conocimientos tres (3)
formatos: el juicio por audiencias, el proceso monitorio y los procesos simplificados

de justicia inmediata.

Publicidad y transparencia de toda informacion vinculada a causas que excitan la
jurisdiccion, promoviendo una justicia publica tanto en las audiencias como en los
demas actos procesales, con las Unicas excepciones que las estrictamente necesarias

para proteger la intimidad, el buen nombre y honor o la seguridad de las personas.

Priorizacion de la autocomposicion del litigio, a través de la necesaria intervencion en
los procesos del cuerpo de profesionales que integran la Direccion de Resolucion

Alternativa de Conflictos.

Gestion y administracion de la oficina judicial, es decir, de la organizacion que sirve
de soporte para la actividad jurisdiccional; incorporando a lo que actualmente se
conoce como “Secretaria” -con todas sus areas- criterios de agilidad, eficiencia,
racionalizacion del trabajo, responsabilidad por la gestion, coordinacion y
cooperacion con el propésito de brindar a la comunidad un servicio de justicia de
excelencia, llevando a cabo funciones de caracter administrativo y de apoyo a la
gestion judicial.

Obijetivos éstos que se direccionan a brindar un servicio de justicia de calidad, a traves

de la oralidad, la celeridad, la transparencia y la incorporacion de las nuevas tecnologias

disponibles en materia de informacién y comunicacién; todo lo cual, requiere de la adecuada

recepcion legislativa que brinde a los ciudadanos seguridad juridica e igualdad ante la ley.
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5. 3. Etapas del Proceso de Reforma Legislativa

A la luz de la experiencia relevada en otras jurisdicciones y en el afan de no repetir los
errores del pasado a la hora de encarar procesos de reformas legislativas, que terminan
quedando a medio camino al introducir “parches” por falta de una adecuada planificacion, se
propone en este punto resefiar las etapas que una labor de estas dimensiones debe
comprender, a saber:

|32

a) Elaborar de las Bases para la Reforma Procesal Civil y Comercial®, tal que responda

a los siguientes interrogantes:

- qué queremos reformar: principios procesales orientadores, estructura de los
procesos, actos procesales de postulacion, de prueba y alegacion, institutos

especiales, medios impugnativos, gestion y administracion;
- porqué necesitamos hacerlo: objetivos sefialados en el acépite anterior 5.2; y

- cémo vamos a emprender esta tarea: trabajando cada tema en comisiones con
amplia participacion de la comunidad juridica, listando los principales aspectos a
regular, analizando alternativas viables, recomendando la solucién que a criterio
del subgrupo de expertos resulte la mas adecuada conforme sus argumentos y
seflalando fundadamente toda disidencia que pudiera existir respecto de algun
punto, estableciendo el contexto y/o requisitos necesarios en materia de gestion,
organizacion, infraestructura, personal, etc. para su implementacion, indicando

la/s fuente/s de la solucion propuesta.

b) Publicar el documento asi confeccionado y difundirlo en jornadas, conferencias,
articulos, entrevistas y otros medios, para someterlo a consideracion de la sociedad
civil.

c) Redactar un Anteproyecto de Codigo Procesal Civil y Comercial a partir del

documento base.

d) Previa revision y correccion del aludido instrumento por parte de la Comision
Reformadora, confeccionar el Proyecto definitivo que sera presentado a la Honorable

Legislatura para su tratamiento y votacion.

%2 Fuente: An6nimo (2017). Bases para la Reforma Procesal Civil y Comercial. Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, Argentina: SAIJ
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e) Sancionar con fuerza de ley el Nuevo Codigo Procesal Civil y Comercial para la

jurisdiccion ordinaria.
f) Promulgar mediante Decreto dictado por el Poder Ejecutivo Provincial.
g) Publicar en el Boletin Oficial para su subsiguiente entrada en vigor.

En el caso de la Provincia de Formosa, al avanzar en la modernizacion de la justicia
civil, a efectos de que la misma resuelva los conflictos en forma rapida, confiable y
socialmente relevante, se estima pertinente para el otorgamiento de una legislacion adecuada
y eficaz, la adhesion a los lineamientos elaborados por procesalistas de reconocida trayectoria
en colaboracion y coordinacién con el equipo técnico del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacion, organismo éste que ha impulsado un nuevo procedimiento civil y
comercial basado en los principios de oralidad efectiva, celeridad y transparencia, llevando
adelante las etapas a) y b) del proceso de reforma en lo atinente al Cddigo Procesal Civil y
Comercial de la Nacion; apoyando -con espiritu federal- a las justicias provinciales, mediante
la asistencia técnica y financiera necesaria para hacer realidad el cambio de paradigma que
desde el Programa “Justicia 2020” promueve, innovacion que se enmarca en ambicioso

proyecto que plantea redisefiar la justicia argentina.

5. 4. Contenido Basico de un Plan Integral de Reforma

Siguiendo las Bases para la redaccién del Anteproyecto de Cdédigo Procesal Civil y
Comercial de la Nacion, generadas en el ambito del Programa Nacional de Coordinacion
General de Derecho Privado y difundidas desde el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacion, se sostiene que “la reforma de la justicia civil y comercial debe tener
un enfoque sistémico, complejo, multidisciplinario e integral, con perspectiva de politica

publica”**,

En este orden de ideas y conforme lo alli expuesto, existe consenso en afirmar que un
plan de reforma integral de la justicia civil y comercial no puede ser abordado como un

fendmeno aislado de la realidad o desvinculado del medio al cual esta destinado, sino que

debe responder a los objetivos trazados, a cuyo efecto es preciso:

¥ Fuente: An6nimo (2017). Bases para la Reforma Procesal Civil y Comercial, pag. 13. Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, Argentina: SAIJ
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a) Contar con una metodologia que permita su efectivo disefio e implementacién, previo

relevamiento de la situacion de la cual se parte.

b) Propender a la participacion ciudadana en la formulacién de los cambios necesarios para

modernizar la justicia.
c) Definir los mecanismos de instauracion, considerando las necesidades ciudadanas.

d) Disefiar una transformacién del ordenamiento ritual que respalde los cambios requeridos,

delineando la adecuacion organizacional y los mecanismos para su implementacion.

e) Establecer herramientas apropiadas para la adopcion de los cambios por los distintos
actores del sistema de justicia, con metas e indicadores claros y eficientes.

f) Disponer de/obtener los recursos que hagan viable su introduccion, ya sea en forma

gradual o inmediata.

g) Establecer procedimientos de monitoreo y evaluacion, que permitan detectar desvios y

realizar los ajustes que demande la reforma introducida.

h) Generar ambitos de didlogo entre actores claves de la justicia civil, incluidos los

operadores del sistema y sus usuarios.

Asi, se concluye que una reforma exitosa, debera considerar todos estos aspectos,
dando especial importancia a las herramientas tecnolégicas disponibles en la actualidad y que
en futuro las perfeccionen o reemplacen; contemplando, con idéntica preocupacion, las
modificaciones organizacionales y de gestion en las estructuras judiciales que resulten

indispensables y deban verificarse para lograr su concrecion en los hechos.
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CONCLUSIONES FINALES

Partiendo de la afirmacion de que “justicia lenta no es justicia”, el Trabajo Final de

Graduacion se orientd a dar respuesta a dos interrogantes concretas:

- ¢El Programa de Oralidad para el Fuero Civil y Comercial implementado en Formosa
garantiza la vigencia de la tutela judicial efectiva?

- ¢Esta nueva modalidad de juicios por audiencias encuentra su correlato en la

legislacion adjetiva o deviene imperativa la reforma del cddigo ritual?

Para lograrlo, amén de introducir conceptos basicos y antecedentes necesarios para el
abordaje de la temética propuesta, se explord el nuevo escenario de litigacién en el derecho
privado a través del analisis del Programa de Oralidad para el Fuero Civil y Comercial
implementado en la Provincia de Formosa, el cual se concret6 en la practica a partir de una
serie de Acuerdos del Maximo Tribunal local; que, interpretando el reclamo de la comunidad
en cuanto a la morosidad de la justicia, considero a este nuevo modelo de gestion como un
elemento clave para brindar una tutela judicial efectiva, ddndole vida por via pretoriana, en
un evidente esfuerzo por atender la demanda social y mejorar la percepcion negativa que

pesaba sobre la actividad jurisdiccional, fomentando con ello el acceso a la justicia.

Asi, analizados los resultados de la experiencia local que iniciara como prueba piloto
en el afio 2015 y se generalizara, posteriormente y en forma gradual, a todos los juzgados del
fuero civil y comercial —iniciando por Capital (2017) y siguiendo por el Interior provincial
(2018)-, se confirmo el acierto de la decision adoptada por el Excmo. Superior Tribunal de
Justicia de Formosa que promovi6 este nuevo formato de tramitacién de las causas en
beneficio del justiciable, teniendo en miras la celeridad del proceso, la transparencia que

garantizan las audiencias orales y la eficacia de las medidas que ponen fin al litigio.

A su vez, advirtiendo que los avances tecnoldgicos en el area de la informacion y la
comunicacion no pueden mantenerse ajenos al modelo de gestion judicial, se postuld la
influencia de las TICs y su necesaria incorporacion para arribar a un sistema judicial mas
eficiente o0, en otras palabras, accesible, rapido y razonablemente predecible; en la
inteligencia de que dichas innovaciones tienen el potencial para hacer realidad este cambio de

paradigma, precisando politicas judiciales serias, orientadas a equilibrar el marco tecnoldgico
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disponible con el legal vigente, de suerte tal que importe un verdadero crecimiento cualitativo

en la materia.

Sentado ello, se concluye que no alcanza con reinterpretar la legislacion adjetiva
vigente, toda vez que la realidad procesal actual supera su anterior concepcion normativa,
haciéndola merecedora de nuevas regulaciones, al aparecer evidente que una modificacion de
tal envergadura en los procesos de conocimiento, que involucra nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, no puede estar desprovista del ropaje legal necesario,
tendiente a otorgar seguridad juridica y atenuar posibles conductas desleales o dilatorias que
pudieran generarse en el quehacer cotidiano.

De esta manera, se verifica la hipdtesis de trabajo propuesta para el desarrollo del
presente proyecto de investigacion, al quedar plasmado que la oralidad en materia civil y
comercial constituye un nuevo modelo de gestion judicial que garantiza la tutela judicial
efectiva, mas alin no ha sido receptada por el ordenamiento juridico positivo en la Provincia

de Formosa, resultando imperioso aggiornarse al contexto actual.

En el caso “Formosa”, al avanzar en la modernizacion de la justicia civil, se estima
pertinente para el otorgamiento de un cuerpo normativo adecuado y eficaz, la adhesion a los
lineamientos elaborados por procesalistas de reconocida trayectoria convocados por el
Gobierno nacional para trabajar en la redaccion de las “Bases para la Reforma Procesal Civil
y Comercial” en coordinacion con el equipo técnico del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién; organismo éste que viene impulsando un nuevo procedimiento civil y
comercial basado en los principios de oralidad efectiva, celeridad y transparencia, apoyando a
las justicias provinciales mediante la asistencia técnica y financiera necesaria para hacer
realidad el cambio de paradigma que desde el Programa “Justicia 2020” promueve, iniciativa
que se enmarca en un proyecto mucho mayor que plantea la necesidad de redisefiar la justicia
argentina, siendo éste -tan sélo- uno de los ejes de la agenda de politicas publicas destinadas

al sector justicia.

Finalmente, se aspira a que los resultados de esta investigacion constituyan un aporte
al conocimiento de los principios que informan los juicios por audiencias y sus principales
aspectos técnicos, al tiempo de erigirse en un antecedente para contribuir a la armonizacion
de la legislaciéon adjetiva local; cuestion que, se entiende pertinente destacar, involucra a

todos los poderes del Estado y requiere de voluntad politica encaminada a concretarlo.
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