CASTRACION DEL PERRO MACHO: UNA CUESTION SOCIAL

AREA DE BROMATOLOGIA, MUNICIPALIDAD DE SAMPACHO (CBA)

Trabajo Final de GCraduacion
Lic. en Publicidad



CASTRACION DEL PERRO MACHO: UNA CUESTION SOCIAL
AREA DE BROMATOLOGIA, MUNICIPALIDAD DE SAMPACHO (CBA)

UNIVERSIDAD Trabajo Final de Graduacion

SIGI_O m Lic. en Publicidad

La educacién evoluciona Spahr carolina Sofia




Resumen

En el presente Trabajo Final de Graduacion, se configuré un plan estratégico
abocado a una campana de bien publico para la localidad de Sampacho provincia de
Cérdoba. El objetivo de la misma es conseguir en un corto plazo, el aumento de
castraciones en el quiréfano modvil municipal generando un debate social sobre la
importancia de la castracién del perro macho. Si bien el Area de Bromatologia de la
localidad ofrece el servicio de forma gratuita, no posee una comunicacion definida y no
provee informacion sobre castraciones, mucho menos sobre castraciones de perros
machos. Habiendo identificado esta oportunidad, la intervencién profesional propuesta
quiere romper esquemas sociales mediante un tono disruptivo y comunicar que la

castracion de machos también es necesaria.

Palabras clave: Publicidad Social | Sobrepoblacién canina | Castracion del perro macho



Abstract

In this Final Graduation Paper, a strategic plan for public welfare was set in the
town of Sampacho, Cordoba. The purpose of this campaign is to increase in a short term
the number of surgical castrations at the county mobile operating room, thus triggering a
social debate on the significance of male dog castration. Even though the Sampacho
Bromatology Department provides this service for free, it does not have a definite
communication not giving information on castrations, specially of male dogs. Having
identified this opportunity, the proposed professional intervention intends to break social

schemes using a disruptive tone and communicate that male castration is also necessary.

Key words: Social Advertising | Canine Overpopulation | Male Dog Castration
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INTRODUCCION
PRESENTACION DEL CASO
Y SELECCION DEL TEMA




1.1 INTRODUCCION

El presente Trabajo Final de Graduacion, se introduce en el dmbito de la publicidad
de bien publico. La publicidad social es un tipo de comunicacidon que proclama en su
destinatario objetivo o target cambios de actitud, comportamiento y valores en pro del

desarrollo social.

La sobrepoblacién de perros en Argentina es una problematica real y creciente que
incide en la salud publica. La solucién mas aplicada a este problema es la castracidn,
procedimiento donde se extraen quirdrgicamente ovarios y testiculos, que son los érganos
gue producen las hormonas sexuales. Se puede afirmar que no hay ningin estudio
cientifico que asegure que castrar sélo a las hembras reduce la sobrepoblacién, pero aun

asi el porcentaje de castraciones realizadas a machos es mucho menor.

En la localidad de Sampacho, provincia de Cérdoba, el Area de Bromatologia de la
Municipalidad es el encargado de la sanidad animal. Si bien posee un centro especializado
en castraciones de caninos de ambos sexos, desde sus inicios en julio de 2018 hasta el
primer trimestre del 2019 llevan castrados a sélo diez machos. Esta gran diferencia llevo a
estudiar y descubrir que, en un gran porcentaje, el motivo por el que evitan castrar al perro
macho tiene su origen en una cultura machista, que ubica a la mujer como Unica encargada

de la reproduccién.

El presente Trabajo Final de Graduacién estd compuesto por dos partes, una
investigacion en donde se llevé a cabo un diagndstico que permitid conocer las opiniones
del publico objetivo con el fin de poder ofrecer una solucién desde la publicidad social, a
partir de objetivos generales y especificos de investigacion. Y una etapa de aplicacién cuya
finalidad fue desarrollar una campafia social que permita a corto plazo, completar el cupo
de turnos mensuales disponibles en el quiréfano moévil municipal. Se utilizaron tanto

medios offline como online para desarrollar la campafia.



1.2 PRESENTACION DEL CASO Y SELECCION DEL TEMA

| ANUNCIANTE

Area de Bromatologia - Municipalidad de Sampacho Cérdoba

==

Municipalidad de Sampacho

Datos de contacto

Direccidn: Estacidon Ex- Ferrocarril - Bv. Sarmiento, Sampacho (5829), Cordoba Argentina

Teléfono: 03582 - 411610 /03582 - 411617 ( Horarios de atencion: de Lunes a Viernes de
8 a 12hsyde 16 a 19hs)

Correo electrénico: comunicacionmunisampacho@gmail.com

Pagina Web: https://www.municipalidaddesampacho.gob.ar/

https://municipalidadsampachodotcom.wordpress.com/

Redes Sociales:
- Facebook: @municipalidadsampacho

- Instagram: @munisampacho


mailto:comunicacionmunisampacho@gmail.com
https://www.municipalidaddesampacho.gob.ar/
https://municipalidadsampachodotcom.wordpress.com/

| MARCO INSTITUCIONAL

El presente Trabajo Final de Graduaciéon se ve compuesto por un anunciante
principal que es el drea de Bromatologia de la Municipalidad de Sampacho y en segundo
lugar el hogar de perros Huellitas Perdidas ya que en conjunto se ocupan de la sanidad

animal y ademas comparten el manejo del quiréfano moévil gratuito.

HOGAR HUELLITAS PERDIDAS

El Hogar Huellitas Perdidas se encuentra en la localidad de Sampacho, provincia de
Cordoba. Nacié el 30 de mayo de 2005 con la necesidad de buscar soluciones para
combatir la sobrepoblacién de perros callejeros en el pueblo. Se encuentra ubicado en
predio municipal, en la zona del balneario a la vera de la Ruta Nacional N° 8 y sustenta su
trabajo con donaciones mensuales realizadas por sus socios (personas de la localidad de
Sampacho vy localidades cercanas). Desde sus inicios cuenta con un empleado municipal
gue realiza la limpieza del predio.

En el afio 2018 gracias a un gran trabajo en equipo, ayuda de sus socios y de la
municipalidad, lograron comprar y equipar un quiréfano mdvil el cual funciona
gratuitamente desde agosto de ese afio. La municipalidad facilitd una veterinaria

encargada de las castraciones y veinte castraciones gratuitas por mes (Dalmasso, 2019).

AREA DE BROMATOLOGIA - MUNICIPALIDAD DE SAMPACHO

El area de Bromatologia de la localidad de Sampacho se encarga del decomiso de
productos que no estan en regla, control de alimentos en supermercados y ademas de la
sanidad animal. Trabaja en conjunto con gendarmeria nacional y la policia del pueblo.
Lleva adelante las campafias de vacunacién antirrabica y también otorga turnos para que,

en el quiréfano movil, se lleven a cabo las castraciones (Bondolich, 2019).



-Quiréfano movil

El quiréfano mévil comenzd a trabajar en Julio de 2018. Antes de poseerlo, las
castraciones las realizaba el veterinario Dante Bondolich jefe del Area de Bromatologia.
Actualmente la encargada de realizar las castraciones es la veterinaria Luz Bergonzi. Desde
la municipalidad se financian veinte castraciones gratuitas por mes para castrar a perras y
perros, pero hasta ahora sélo han completado el cupo maximo dos veces. Los gatos no son
considerados un riesgo para la salud publica por eso no son castrados de forma gratuita
actualmente. El perro de la calle ocasiona mas problemas ya que puede morder o provocar
algun accidente. En casos asi la municipalidad debe hacerse cargo de los costos en el
hospital de la persona damnificada. Los turnos para castrar a los animales se sacan por
teléfono llamando a Bromatologia o bien en el propio quiréfano. Con respecto al orden de
las operaciones, se priorizan las perras callejeras que son llevadas a castrar por los mismos
vecinos y las perras de familias de bajos recursos. El tiempo de espera para castrar al
animal varia de una a dos semanas dependiendo del estado en el que se encuentre el

animal (Bergonzi, 2019).

-El celo en perros y perras

El celo se considera como la etapa en la que el animal se encuentra preparado para la
reproduccion. Las hembras se desarrollan antes que los machos, por lo que el impulso a
comenzar su actividad sexual, suele aparecer entre los 6 y los 24 meses de vida. Por el
contrario la maduraciéon sexual del macho comienza alrededor de los 2 6 3 afos. A
diferencia de las perras hembras que sélo estdn en celo dos veces por afio, el macho una
vez que alcanzé su madurez sexual, permanece en un celo constante que se “activa”
cuando percibe a través de sus receptores olfativos las feromonas que las hembras
eliminan a través de su orina cuando estdn en celo. Cuando un perro sexualmente maduro
identifica que hay hembras fértiles en su entorno, su organismo empieza a producir y
liberar una mayor cantidad de testosterona. La elevada concentracion de esta hormona en

el organismo es la responsable por el tipico comportamiento del celo en los perros machos,

10



destacandose la agresividad, el marcaje de territorio y la necesidad de escaparse (Experto

Animal, 2019).

-Castracion para prevenir la reproduccién masiva

| Procedimiento Quirudrgico

La castracién en animales domésticos es una operacién que consiste, ya sea en la
extraccién completa de los érganos esenciales de la reproduccién, testiculos u ovarios, o
en la anulacién de las aptitudes funcionales de dichos 6rganos (Bouley, 1867). Es un
procedimiento quirdrgico no muy complejo el cual consiste en extirpar los érganos
reproductivos (ovarios y cuernos uterinos en hembras y testiculos en macho) de manera
definitiva. Es un método seguro, se realiza bajo anestesia general y tiene una rapida
recuperacion. Se recomienda realizarla en animales jévenes, que tengan entre los cuatro y
los seis meses de edad en hembras y en machos entre los siete y ocho meses. La castracion
en este periodo presenta mayores beneficios (Gobierno Regional Metropolitano de

Santiago, 2015).

| Beneficios de la castracién

En hembras:
® La castracién reduce el riesgo de contraer enfermedades como cdncer de mama,
cancer de Utero, de ovarios, infecciones uterinas, etc.
e Evita las gestaciones no deseadas
e La conducta sexual desaparece definitivamente (atraccion de machos, marcaje de
territorio y agresividad que empeora durante el celo)

® Prolonga la esperanza de vida.
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En machos:

e Evita la existencia de tumores testiculares

e La conducta sexual puede ver disminuida su intensidad de forma rapida, otras
veces de forma lenta y progresiva. EIl mantenimiento de esta conducta
dependerd de las experiencias previas que haya tenido el macho

e La monta disminuye un 65% en perros castrados

e El marcaje territorial con orina disminuye un 50% y el vagabundeo disminuye
un 90%

e La agresividad entre animales del mismo sexo, por motivo territorial o por la
presencia de hembras en celo, disminuye un 60%

e La agresividad hacia personas o sus propietarios disminuye un 25%

e Aligual que en la hembra, prolonga la esperanza de vida

(VET SUMMIT, 2017).

| Cuidados a tener en cuenta

Antes de la operacién, para evitar complicaciones, es necesario conocer el
estado del animal, es por esto que el veterinario lleva a cabo una exploracion fisica
para comprobar el estado de salud, especialmente del corazén y los pulmones y se
revisa también la zona que se va a operar. Ademas de esto se extraen muestras de
sangre y orina para detectar posibles enfermedades ocultas (especialmente de
higado y rifidn), si es necesario y no se ha realizado con antelaciéon. Y para el
postoperatorio, ya que el procedimiento no requiere cuidados extremos y el animal
se recupera rapido, hay que evitar que el animal se toque el vendaje o la sutura de la
herida quirdrgica. Para prevenir esto el método mads utilizado es el llamado collar

isabelino, que impide que llegue a la herida (Clinica Veterinaria Colores, 2016).
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| PUBLICO

El pueblo de Sampacho cuenta con 10.108 habitantes de acuerdo al censo realizado
por el INDEC en 2013. Al hablar de una causa social, como la que se trata en este Trabajo
Final de Grado y al trabajar con un anunciante que llega a toda la poblacién, es necesario

delimitar el segmento con el que se trabajara.

Segmento de oportunidad

La campana estard direccionada a personas que vivan actualmente en la localidad
de Sampacho. Hombres y mujeres de 30 a 50 afios que tengan bajo su cuidado uno o mas
perros. Analizando mds a nuestro target se puede decir que estos hombres y mujeres son
padres y madres de familia que poseen un perro macho y por diferentes razones, no han

castrado al animal.

| CONTEXTO

Social

Un estudio realizado en 2017 sobre mascotas, por la compaiiia de investigacion de
mercados GFK Global destacd que el 66% de los argentinos tienen un perro, el doble de la
media mundial, seguido por México y Brasil. A partir de estos datos la consultora Focus
Market de la ciudad de Buenos Aires, determind el perfil de los duefios de esos animales
destacando que en la actualidad las mascotas son considerados familia y que cada vez es
mas notoria la creciente sociedad pet- friendly (Perfil, 2017).

Una nota realizada por Clarin en 2018 refleja que en todo el pais hay mds de 20
millones de perros y gatos, entre los que estdn en situacion de calle, los domiciliados y los
semidomiciliados. Jorgelina Russo, presidente de ONG's en Red destacé que el problema
de superpoblacién canina y felina es en todo el pais, pero que puede ser solucionado con

un programa preventivo adecuado (Clarin, 2018).
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Argentina en época de cambios sociales

En nuestro pais, en el afio 2018 y lo que va del 2019, el feminismo cobré una
relevancia y una masividad que tiene pocos puntos de comparaciéon a nivel mundial. El
objetivo principal de este movimiento social y politico, es lograr la igualdad de derechos
entre el hombre y la mujer. En términos generales, el feminismo centra su defensa en la
autonomia de la mujer y el derecho a decidir sobre su cuerpo, fundamental en el debate
por el aborto. Otra demanda, es la eliminacién de la brecha salarial entre hombres y
mujeres que lleva al otro extremo de la vida social, el hogar y la distribucién de tareas que
alli se desarrollan y donde se cuestiona el rol de la mujer como “cuidadora” del hogar. Otro
de los debates radica en la utilizacidon del lenguaje y su posible transformaciéon en uno
inclusivo para evitar los sesgos sexistas.

Una encuesta nacional producida por el Copes de la Facultad de Ciencias Sociales de
la UBA en 2018, destacé que el 85,3% de la sociedad argentina escuchd hablar sobre el
feminismo en estos Ultimos tiempos. Esta cifra asciende al 94,8% entre quienes tienen 25 a
39 afios, pero desciende al 73,7% entre quienes tienen mdas de 60 afos. Sobre la
calificacion del propio término feminismo, la percepcion estuvo dividida. Para casi el 34%
de la muestra se trata de un vocablo neutro, pero el 26% lo considera negativo. Otro de los
temas que tocd la encuesta fue la importancia del debate sobre el feminismo y la igualdad
entre la mujer y el hombre. Las distintas respuestas estuvieron condicionadas por las
edades de los participantes pero en definitiva el 64,8% manifestd que es importante o
muy importante debatir sobre el tema, mientras que el 30,8% lo consideré6 como poco
importante o nada importante (Perfil, 2018).

El 25 de Abril de 2019, se organizé por primera vez en la localidad de Sampacho una
charla debate sobre feminismo y violencia de género a cargo del Colectivo Glauce Baldovin
de la ciudad de Rio Cuarto. El mismo trabaja en la difusién de la cultura local y regional
organizando ferias, talleres y conversatorios. La abogada Maria Paula Vettorazzi miembro
del colectivo asegura que parte de la lucha feminista es animarse a hablar en un entorno
seguro y es por esto que el colectivo cree en la necesidad de brindar este espacio de
didlogo sélo para mujeres en Sampacho. Ademas en la misma nota realizada por Marcela
Pepe miembro de Radio FM Identidad, Vettorazzi hace hincapié en que el feminismo no

debe construir a los hombres como el enemigo sino que se debe comenzar a repensar todo
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lo que pasa, cuestionar lo establecido, cuestionar la sociedad patriarcal, tirar abajo ciertos
mitos que marcaron a la sociedad como el hecho de que histéricamente existié una
superioridad del hombre en relacién a la mujer y lograr hermandad entre las mujeres, lo
gue se conoce como sororidad (FM Identidad, 2019).

La charla organizada por el colectivo reunié a un nimero amplio de personas de la
localidad. Antonella Tosco, integrante del colectivo sostuvo que hablar de los hechos
ocurridos que ahora salen a luz, lleva a las mujeres a empoderarse de otra forma y a
comprender que lo que se estd atravesando es una cuestion cultural y social que ha llevado
a naturalizar determinadas practicas (FM Identidad, 2019).

Por otro lado, el 15 de junio de 2019, la licenciada Adriana Gonzalez, presidente del
Consejo Municipal de Género de la ciudad de Rio Cuarto, brindé un taller en el CENMA N°
202 de la localidad de Sampacho denominado “Violencia contra las mujeres, cultura del
patriarcado. Claves de una transformacion urgente”. El objetivo fue visibilizar lo que estd
sucediendo en el pais, hablar, debatir y compartir ideas entre mujeres porque restituir los
derechos vulnerados, asegura Adriana Gonzalez, implica “ayudarnos a nosotras mismas”.
Ademas agregd que estamos en tiempos de cambios y que el hombre también debe
replantear sus pensamientos y dar cuenta de sus prejuicios. Y en cuanto al papel del Estado,
Gonzalez afirma que el gobierno debe apostar a cumplir los derechos de las mujeres y

restituir aquellos que han sido vulnerados con politicas publicas (FM Identidad, 2019).

15



Econdmico

Un informe elaborado por la consultora argentina Focus Market, aseguré que en
2017 el costo por cuidar de un perro mediano se ubicaba alrededor de los 2000 pesos
mensuales y de un gato, 424. A partir del relevamiento de 500 variedades de alimentos
para mascotas en 430 puntos de venta entre julio de 2016 y julio de 2017, se registré que
los precios habian subido en promedio un 12%, la venta en volumen descendié un 14% vy la

evolucién promedio de la facturacion fue del 10% (La Nacidn, 2017).

Politico - Legal

En 2017 en la localidad de Sampacho se aprobd el proyecto de ordenanza
Pirotecnia O, iniciativa presentada por Huellitas Perdidas y 1600 firmas de vecinos. La
ordenanza prohibe la comercializacién y fabricacién de pirotecnia que provoque fuertes
estruendos. Sélo se permitira la luminosa. También prevé sanciones para aquellos que no
cumplan, multas entre 400 y 1000 unidades fijas mas la clausura de 30 a 60 dias si se trata
de infracciones por parte de locales comerciales. El concejal de Uniéon por Cérdoba,
Horacio Vega hablé de uno de los articulos en los que la prohibicidon era para el municipio.
Se pidid que se extienda también a los particulares. Con las modificaciones pedidas, la
presidente del cuerpo legislativo solicitd el voto de los ediles, todos estuvieron de acuerdo

y aprobaron el proyecto (FM Identidad, 2017).

En la localidad de Sampacho en el mismo afio (2017) y luego de mucho trabajo se
aprobd la Ley de Proteccién Animal (ordenanza N° 1.188/2017). En la misma se
categorizaron las clases de perros en tres: perros particulares, comunitarios vy
potencialmente peligrosos. Los perros particulares deben estar con collar, correa y chapa
identificatoria. Desparasitado y vacunado. Los comunitarios deben tener el mismo
tratamiento, pero identificados como perros de la calle. La municipalidad tiene la
obligacion de hacerle los mismos estudios que a los perros particulares. Solamente se
castra si el animal es peligroso. Los perros declarados potencialmente peligrosos deben

tener alguna cualidad peligrosa o ser perteneciente a la lista de razas especificadas en la
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ordenanza como Doberman, Pit Bull Terrier, Rottweiler, entre muchos otros. Se exige que

el animal tenga bozal y correa no mas larga de cincuenta centimetros (FM Identidad, 2017).

El 11 de Abril de 2019 se realiz6 la segunda reunidon de las Comisiones de
Legislacion Penal y Legislacién General en el anexo de la Cdmara de Diputados de la Nacidn,
donde volvieron a poner sobre tablas los catorce proyectos de ley que pretenden modificar
la actual Ley 14.346, sancionada en 1954, que pena los malos tratos y actos de crueldad
hacia los animales. Andrea Lopez abogada especializada en Derecho Animal y miembro del
grupo Proyecto Galgo Argentina asegura que "esta ley es importantisima porque considera
gue los animales son victimas y porque a través de toda la evolucién jurisprudencial se

determind que los animales eran sujetos de derechos" (Infobae, 2019).
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ANALISIS FODA

- La municipalidad es considerada un ente que influye en su poblacion.

- Es el encargado de las campanfias de bien publico.

- Dispone de fondos monetarios.

- Posee junto con el Hogar Huellitas Perdidas el Centro de castraciones movil gratuito.

- A'lo largo de los afos ha realizado campaiias sociales que han tenido éxito. Desde el area

de Bromatologia en la vacunacién antirrabica de mascotas.

- Trabajo conjunto con medios de comunicacién para comunicar y concientizar.

- Predisposicion de las instituciones intermedias y educativas para colaborar con
problematicas de bien publico.

- Aumento de conciencia de la sociedad sobre el cuidado de los animales, cultura “Pet
friendly”.

- Cuestionamiento de las conductas sociales patriarcales

Debilidades
- Posee una escasa comunicacion de actos de gobierno.

- Limitada difusidn sobre el quiréfano movil.

Amenazas
- Actitud desaprensiva de integrantes de la comunidad sobre la problematica de perros
callejeros.

- Aumento de perros abandonados.

18



PROBLEMATICA

En la localidad de Sampacho provincia de Cérdoba el exceso de perros callejeros es
alarmante. El médico veterinario Dante Bondolich, jefe del drea de Bromatologia considera
gue a pesar de que las castraciones son gratuitas no se llega al limite disponible mensual,
de 20 castraciones se realizan 15, lo que ocasiona un mayor numero de animales sin

castrar aumentando asi la poblacién canina suelta en la calle.

Ademas de que hay castraciones gratuitas que no son aprovechadas, Luz Bergonzi
resaltd que desde sus inicios en 2018, el quiréfano movil, castré a solo 10 perros machos.

Esto hace cuestionar los motivos que llevan a un duefio a no castrar a su perro.

En Argentina el movimiento feminista esta en pleno auge y cobrando cada vez mas
importancia en los medios de comunicacién. Puede plantearse entonces una relacién
directa con la problematica que se aborda en este Trabajo Final de Grado ya que el publico
manifiesta un comportamiento con carga patriarcal, la misma carga que la lucha del

feminismo con las mujeres pero llevado al mundo animal.

El veterinario German Brol destaca que la cirugia en el perro macho es mas sencilla
gue en la hembra y no existen pruebas cientificas que recomienden castrar a la hembra
por sobre el macho para detener la sobrepoblacién. Por eso considera que la decisidn de

no castrar al macho estd ligada a una concepcién machista.

Problema seleccionado:
Desinterés de la poblacién sobre la castracién del perro macho a causa de una

reproduccidon del modelo patriarcal
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TEMA

CASTRACION DEL PERRO MACHO: UNA CUESTION SOCIAL
AREA DE BROMATOLOGIA- MUNICIPALIDAD DE SAMPACHO (CORDOBA)

JUSTIFICACION

La publicidad social es considerada un instrumento necesario y fuertemente
consolidado por los Estados para dirigirse a la poblaciéon tratando de establecer y
condicionar las pautas de bienestar social y publico que interesan en un determinado

momento a la sociedad (Alvarado, 2009).

Lo que se pretende lograr a través de la comunicacion social es derribar mitos
sociales respecto a las castracion del macho y lograr asi a corto plazo el aumento de

castraciones en el centro mévil para completar el cupo mensual.

En una época de cambios como los que estdn sucediendo en Argentina, se observa
la oportunidad de crear una campafia que genere impacto y poner un tema en la agenda

publica.

El drea de Bromatologia de la localidad de Sampacho no cuenta con una
comunicacion sobre castraciones y mucho menos castraciones de perros machos. En estos
momentos en que la sociedad sampachense estd hablando de feminismo, se puede
plantear la problemdtica desde una perspectiva que provoque debate y un posible cambio

de postura del target con respecto al tema.

Es entonces donde se advierte una necesidad y oportunidad de aplicar las
herramientas que brinda la publicidad social, para desarrollar e implementar una
estrategia de comunicacién que permita a la municipalidad lograr sus objetivos en pos de

contribuir al cambio de actitud respecto a la castracion en perros machos.

20



OBJETIVOS



2.1 OBJETIVO GENERAL

e Completar el cupo de turnos mensuales disponibles para castracion gratuita, con

perros machos

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocery caracterizar el perfil de publico meta de la campafia de concientizacidn.

e |dentificar las conductas del target de la campaiia respecto a la castracién de
mascotas.

e Conocer el funcionamiento del Area de Bromatologia y el rol que cumple en el
pueblo.

e |dentificar y analizar campafias de concientizacion sobre castraciones y cuidado de

animales.
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CAPITULO 3

MARCO TEORICO



3.1 MARCO TEORICO

| Publicidad

Delimitar un fenédmeno tan amplio, complejo y cambiante como el publicitario es al
mismo tiempo un problema y un reto. Y mas aun si se tienen en cuenta las constantes
variables que se despliegan hoy ante nuestros ojos con etiquetas que van desde publicidad

”n

“social”, “institucional”, “corporativa”, “responsable”,“viral”, “ambiental”, “de guerrilla”,

etc., incluso hasta llegar a la paraddjica etiqueta de “contrapublicidad” (Alvarado, 2009).

Segun Alvarado (2009) desde sus origenes como actividad sistematica hasta

nuestros dias, la publicidad ha pasado:

- De estar simplemente ahi, a ser omnipresente;

- De instrumento de la modernidad, a adalid de la “nueva modernidad”;

- De ser una actividad bien delimitada y definida, a ser un fendmeno multiforme

gue se extiende y se expande hasta lo impensable;

- De técnica comercial, a fendmeno cultural e institucidn social;

- De ser necesaria sélo para las grandes industrias de consumo a ser

imprescindible para cualquier tipo de entidad social viviente; y

- De ser criticada por sus efectos negativos en la sociedad, a ser plenamente

integrada como herramienta comunicacional basica por los mismos agentes

sociales de procedencia mas diversa (p.127).

A raiz de estos cambios y considerando las infinitas definiciones de publicidad que
autores profesional o tedricamente han realizado sobre ella a través de los afios, lo que se
pretende adoptar en este trabajo, es una nociéon de publicidad que cumpla un requisito
basico: ser lo suficientemente amplia como para favorecer acciones publicitarias que vayan
mas alla de los fines comerciales. Es decir, una definicion que trascienda lo comercial/
informativo para ir a lo social/ politico/ cultural/ semidtico. Algo que no depende tanto del
hecho de que la definicién sea mds o menos reciente o del lugar de procedencia de la
misma (dentro o fuera del sistema publicitario), sino de la vision mds o menos restringida

gue se tenga del fendmeno (Alvarado, 2009).
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| Publicidad y sociedad

Es un principio ya aceptado que la publicidad y la sociedad forman un duo
inseparable, en donde cada una depende mutuamente de la otra para subsistir (Alvarado,
2009).

Las sociedades modernas histéricamente se formaron sobre la base de la extensién
del consumo vy, para ello, fue tan necesaria la sistematizacion de la actividad publicitaria
como el crecimiento de la fabrica. Las sociedades hipermodernas se estan construyendo
también sobre la base de esta nueva publicidad en la que “lo social” no es algo accesorio o
anecddtico, sino el elemento central de las estrategias y, por ende, de los discursos que las

implementan (Lipovetsky y Charles, 2006).

| La publicidad de bien publico: una herramienta para educar

La Publicidad Social, o comunicacién de bien publico enfoca su fuerza en causas
concretas de interés social, planteando objetivos no comerciales y buscando efectos que
contribuyan al desarrollo social ya sea a corto o largo plazo. Es una forma especifica de
comunicacion publicitaria y, desde un punto de vista social, es un elemento consustancial e
imprescindible de las sociedades occidentales desarrolladas e incluso, de las sociedades en

vias de desarrollo (Alvarado, 2003).

Se puede decir que la publicidad pasé de ser algo meramente comercial a
convertirse en una especie de mensaje euforizante que nos acompafia a cada momento del

dia y en cualquier lugar a donde vayamos (Caro, 1994).

Por su parte, Nos Aldas (2007) plantea que la publicidad social estd motivada por un
problema de comunicacién social y colectivo, a raiz del cual se delimita un objetivo de
comunicacion adecuado para dichas necesidades y coherente con las responsabilidades

gue ese ambito solidario de la comunicacién publicitaria implica.
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Se entiende entonces que todas esas herramientas encaminadas hacia unos
objetivos sociales, buscan generar cambios que podrian calificarse como positivos. Es asi
como Orozco (2007) expone que una de las funciones principales de la publicidad social
consiste en generar condiciones de desarrollo en un pais o una regién determinada,
considerando que el desarrollo y la publicidad siempre han estado vinculados con las
dindmicas de mercado y tienen una estrecha relacidn tanto con el mismo mercado como

con el bienestar social.

Como se dijo anteriormente, la comunicacion de cardcter social logra en un largo
plazo, generar recordacién para que las personas se identifiquen con los problemas
sociales y los hagan propios generando reacciones positivas. Este tipo de publicidad tiende
a dirigirse a sectores de publico muy amplios dentro de las sociedades de consumo masivo

(Guerrero y Orozco, 2011).

Una de las caracteristicas de la publicidad social es el proceso educativo que se
genera en mediano-largo plazo a través de mensajes preventivos que logran efectividad en
ambitos sociales y culturales. El enfoque de prevencién, por lo tanto, tiende a ajustarse a
todo un contexto que identifica las necesidades sociales y los objetivos de cada campafia

(Guerrero y Orozco, 2011).
Segun Orozco (2010):

Lo importante de esta funcién educativa, es su capacidad de modificar
actitudes y comportamientos arraigados en la sociedad. Esta caracteristica
es primordial en el desarrollo de vinculos entre los anunciantes o agentes de
cambio y las personas que reciben el mensaje (publico objetivo), por tanto al
momento de generar acciones de comunicacidon con fines educativos se

afirma un vinculo mas duradero y fuerte entre ambas partes (p.173).

El punto de unién entre la funcidon educativa e informativa se da cuando la

comunicacidn termina cambiando algin aspecto del pensamiento del publico objetivo:

Las campafias de publicidad social pueden modificar actitudes incluso
profundamente arraigadas, actuando directamente sobre el primer

componente; es decir aportando informacién adicional de forma que se
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modifique la opinién del espectador (por ejemplo, ampliando o
profundizando la visién que tenia anteriormente de un problema) u
ofreciendo nuevos puntos de vista para que, al cambiar la perspectiva de
enfoque, también cambie la valoracion del problema (Benet y Nos Aldas, 2003,

p. 137).

Uno de los factores mas importantes y determinantes en una campaia de

publicidad social es la credibilidad. Es por eso que, siguiendo a Orozco (2010):

1. No se recomienda transmitir mensajes intimidantes que atemoricen al publico
objetivo, debido a que lo que se busca es un cambio de conducta a partir de
una actitud positiva, asegurando que el comportamiento se mantenga en el
tiempo.

2. Los mensajes deben fundamentarse en propuestas realizables, debido a que
si las personas perciben que el objetivo es dificil de alcanzar, no reaccionan
facilmente y pierden el interés.

3. En casos muy concretos, conviene emitir mensajes que favorezcan el debate.
De esta manera se asegura que se hable de la campafia, accediendo a medios
de comunicacién masivos o publicidad de boca en boca.

4. Deben evitarse los mensajes con imagenes crudas, porque aungue sean
impactantes y generen recordacién, también tienden a ser rechazadas.

5. Conviene presentar a los personajes que participan en la campafia tal cual son
y, si es posible, que den algln tipo de testimonio que convoque a la accion.

6. Es importante mostrar el contexto social, econdmico y cultural en el que se
presenta la situacién que se quiere cambiar, o en la que participan y viven las
personas a quienes se desea beneficiar con la campafia.

7. Enla comunicacion publicitaria se deben mostrar las causas de los problemas,
pero sobre todo las posibles soluciones a los mismos.

8. En ocasiones conviene proponer una alternativa para que las personas actien
o se involucren en la causa, como un numero de teléfono, mail, puesto de
informacién o cualquier otra forma que le permita al publico participar mas

activamente (p.177).
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| Modo de financiamiento de la publicidad social

Respecto a lo financiero, la forma mas utilizada para costear la Publicidad Social es
el co-branding, una técnica que se viene implementando desde los '90 la cual consiste en la
asociacion de dos marcas con el fin de potenciar el valor y la rentabilidad de las mismas. La
caracteristica mas importante del co-branding es lograr establecer una asociacion basada
en la relacién win-win (ganar-ganar) (Hernandez y Santacruz, 2012).

Por otro lado, en términos empresariales, el co-branding se basa en una asociacién
estratégica de marcas o empresas, cuya comunicacion puede presentar distintos grados de
simbiosis. Se trata de organizaciones que conviven con otras pero preservan su propia
identidad individual; el co-branding es una de las estrategias mas utilizadas en la gestion
integral de marcas; en ella, el consumidor siempre va a ser determinante para juzgar su

éxito (Tur, 2012).
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DISENO
METODOLOCGICO

CAPITULO 4



Luego de establecer los objetivos de investigacién y elaborar el marco tedrico, el
disefio metodolégico se configura como la herramienta que permitira reunir la informacién

necesaria para dar respuesta a dichos objetivos.

4.1 ELECCION DEL TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio elegido para realizar este Trabajo Final de Grado serd exploratorio
debido a que se pretende dar una visidon general, de tipo aproximativo, respecto a una
determinada realidad. Este tipo de investigacidn se realiza cuando el tema elegido ha sido
poco explorado y reconocido como es el caso de las castraciones en la localidad de

Sampacho.

4.2 SELECCION DE LA METODOLOGIA

La metodologia que se utilizara para realizar la investigacion exploratoria es de tipo
mixta. Por un lado se utilizard una metodologia cuantitativa con el fin de recopilar
recopilar datos medibles para probar una hipdtesis y asi poder establecer patrones de
comportamiento, en este caso en la poblacién de Sampacho. Y por otro, se utilizard una
metodologia cualitativa ya que se busca comprender la perspectiva de las de personas a las
gue se investigara, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados,
es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad.

(Hernandez Sampieri,2014)

Las técnicas y los instrumentos que se aplicardn en la investigacion del presente

trabajo seran:

| Encuesta

Se caracteriza por ser una técnica de recoleccion de datos ampliamente utilizada
como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo
rdpido y eficaz. Es una técnica directa de recoleccion de datos sobre aspectos objetivos y
subjetivos basada en la informaciéon proporcionada por un individuo. Permite realizar el
estudio sobre un gran numero de personas en un corto periodo de tiempo. Para llevar a

cabo la encuesta se seleccionaran individuos que sean representativos de la poblacion
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objeto de estudio que responderdn a una serie de preguntas ordenadas en un cuestionario

pre codificado.

La poblacidn elegida para llevar a cabo la recoleccion de datos con esta modalidad
estaran constituidas por todas aquellas personas oriundas de la localidad de Sampacho, de
18 a 60 afios que poseen uno o varios perros. El cuestionario serd enviado al segmento

seleccionado por medio de Google Docs y distribuido online a través de redes sociales.

| Entrevista

Se realiza con el propdsito de recabar la mayor cantidad de informacion relevante
gue sea posible. Se caracteriza por ser un instrumento para intercambiar de ideas,
opiniones mediante una conversacién que se da entre una, dos o mas personas donde un
entrevistador es el designado para preguntar. Para llevar a cabo la entrevista se realizara

una guia de pautas que marcara el camino de dicha conversacion.

Para la eleccidon de los entrevistados se tendra en cuenta el nivel de conocimiento

gue éste maneje sobre el tema seleccionado.

| Andlisis de contenido

Es una técnica de investigacion que pretende ser objetiva, sistematica y cuantitativa
en el estudio del contenido manifiesto de la comunicacién. Es un analisis de una sociedad
en su realidad a través de la observacion de la misma, basado en la documentacién que se
forma como parte de una base de datos, que una vez combinada con la observacién y el

analisis de los documento se llega a un resultado veridico.

En este caso se analizaran campafias de cuidado de animales y de concientizacién

sobre castraciones.
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TECNICA DE INVESTIGACION . ENCUESTA

Conocer y caracterizar el perfil de publico meta de la

OBIJETIVO 1 campafa de concientizacién.

OBIJETIVO 2 Identificar las conductas del target de la campana respecto a

la castracion de mascotas.

TIPO DE ESTUDIO Exploratorio

METODOLOGIA Cuantitativa

INSTRUMENTO Cuestionario
POBLACION Hombres y mujeres de 18 a 60 afios aproximadamente que

viven en Sampacho y tienen uno o varios perros/as.

MUESTRA 124 sujetos

CRITERIO MUESTRAL No probabilistico: por conveniencia

TECNICA DE INVESTIGACION . ENTREVISTAS

Conocer y caracterizar el perfil de publico meta de la

OBJETIVO 1 campaia de concientizacién.

OBJETIVO 2 Identificar las conductas del target de la campana respecto a

la castracion de mascotas.

TIPO DE ESTUDIO Exploratorio
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METODOLOGIA

Cualitativa

INSTRUMENTO Guias de pautas
POBLACION Duefios de perras/os.
MUESTRA 6 sujetos

CRITERIO MUESTRAL

No probabilistico: por conveniencia

TECNICA DE INVESTIGACION . ANALISIS DE CONTENIDO

OBJETIVO 3

Relevar y estudiar campafias de concientizacion sobre

castraciones y cuidado de animales.

TIPO DE ESTUDIO

Exploratorio

METODOLOGIA

Cualitativa

INSTRUMENTO Grilla de analisis
CORPUS Campanias sociales de concientizacion sobre castraciones /
cuidado de animales
RECORTE 7 casos

CRITERIO MUESTRAL

No probabilistico : intencional.
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ENCUESTA

Encuesta para conocer y caracterizar el perfil del publico meta de la campaiia.

Modelo cuestionario

(Seccion uno)

1- ¢Qué edad tiene?

0 Menosde 18

0 Del8a25

60 De25a35

0 De35a60

0 600 mas

2- (Tiene perro/a o gato/a?

o Si

0 No

*Si la respuesta es “No”, salte a pagina 2.

3- Si su respuesta fue afirmativa ¢Cdmo llegé el animal a su familia?

o0 Adopté

O Compré

0 Otro
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4- i Su mascota esta castrada?

5-Si su respuesta fue no ¢Por qué?

@]

No tiene la edad necesaria

O No voy a castrarlo/a

O Es muy costoso

O No quiero que sufra

O Quiero que mi mascota tenga por lo menos una vez cachorros

o Otro

(Seccion dos)

6- é Considera que el aumento de los perros callejeros es un problema en el pueblo?

7- Si su respuesta fue negativa ¢ Qué consideraria usted conveniente para disminuir la

cantidad de perros callejeros?

(Respuesta larga)
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8- éCree ud. que la castracidn es una solucidn para esta problematica?

0 Otro:

9- éSabe que actualmente funciona un centro de castraciones movil gratuito?

(Seccidn tres)

10- ¢ Qué medio/s de comunicacion suele usar con mas frecuencia?

O Radio

O Television
O Diario

O Youtube
O Facebook

O Instagram

11- Si ud. utiliza redes sociales, ¢ Cudnto tiempo de su dia les dedica?

O Delaz2hs
O De2adhs
O De4a6bhs
O De6allhs

0 10 0 mas

36



12- (A través de qué medio de comunicacion local o regional se entera de las noticias del

pueblo?

@]

Radio
0 Television
0 Diario

0 Redes Sociales

13- ¢Ha sabido de campafias de bien publico o de concientizacidn que ha realizado la
municipalidad a través de los afios? Desde el area de Bromatologia, Transito o Salud.

Si su respuesta es *Si* comente la campafia en opcién *Otro*

o Si

0 Sinceramente no

0 Otro:

14- iCree ud. que desde el municipio se brinda informacidn concreta sobre castraciones?

15- Como ciudadano/a éconsidera importante la comunicacidn entre la municipalidad y el

pueblo en cuestiones sociales?

0 Siclaro

0 No me interesa

iMuchas gracias por tu tiempo!
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ENTREVISTA A - DUENAS DE PERRAS/OS
Entrevista para determinar las causas que llevan a una persona a castrar o no a su

perra o perro.

Guia de Pautas

Fecha: Hora:
Lugar: Sampacho (Cba)
Entrevistadora: Carolina Spahr

Entrevistado/a:

Castraciones
1- ¢ Tiene perra o perro?

2- ¢ Esta castrada/o?

-Si no castro a su animal-

2.1 ¢La decision de no castrar ha sido por algun motivo en particular?
2.2 Con respecto al perro macho ¢por qué motivo decidié no castrarlo?
2.3 éSu perra/o esta en contacto con otros fuera de su casa?

2.4 Si tuviera que castrar a su perra/o ¢Ddnde la/o llevaria?

2.5 ¢Qué piensa de la cantidad de perros callejeros que hay actualmente en el pueblo?

-Si castro a su animal-

2.6 ¢Porque tomaron la decisién de castrar al animal?

2.7 éDonde llevo a castrar a su perra/o?

2.8 ¢Como fue el proceso desde que sacé turno?

2.9 ¢Notd algin cambio de comportamiento por parte del animal luego de ser castrado?

2.10¢Qué piensa de la cantidad de perros callejeros que hay actualmente en el pueblo?
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ENTREVISTA B - DUENAS DE PERROS
Entrevista para determinar las causas que llevan a una persona a castrar o no a su perro

macho.

Guia de Pautas

Fecha: Hora:
Lugar: Sampacho (Cba)
Entrevistadora: Carolina Spahr

Entrevistado/a:

Castraciones

1 ¢Tiene perro macho y/o hembra?

2. ¢éQué edad tiene?

3 ¢Estd castrado/a?

4 Si tiene perras hembras ¢estan castradas?

5 Con respecto a la castraciéon del perro macho ¢Cual es su postura?

6 Si tuviera que definir un motivo por el cual no castré a su perro macho écual seria?
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GRILLA DE ANALISIS

Con el fin de analizar contenidos vinculados al cuidado de animales domésticos y
castraciones se seleccionaran campafias correspondientes al pueblo de Sampacho, Rio

Cuarto, Casilda, General Pico, Tlajomulco (México), Guadalajara (México) y Holanda.

A continuacién se especificaran las variables a analizar:

e Unidad de Andlisis nimero 1: Campafia Gratuita de Vacunacidn Antirrabica - Area
de Bromatologia, Municipalidad de Sampacho (Cba) (*)
Categorias de analisis: promocidn del servicio, canal, tono, funcidon del mensaje,

concepto, resultados de la campaiia.

e Unidad de Analisis nimero 2: Video "Castracion" del Ente Descentralizado de
Control Municipal de Rio Cuarto (Edecom) (*)
Categorias de analisis: promocion del servicio, canal, tono, funcién del mensaje,

concepto, resultados de la campaiia.

e Unidad de andlisis numero 3: Video "Haciendo una mejor ciudad - Sanidad Animal"
de la Municipalidad de Casilda (*)
Categorias de analisis: promocion del servicio, canal, tono, funcién del mensaje,

concepto, resultados de la campafiia.

e Unidad de Andlisis nimero 4: Video "Cuidemos responsablemente a nuestras
mascotas" de la Municipalidad de General Pico (*)
Categorias de analisis: promocidn del servicio, canal, tono, funcion del mensaje,

concepto, resultados de la campaiia.

e Unidad de andlisis numero 5: Video "Campana de esterilizacion" Gobierno de
Tlajomulco, Jalisco (México) (*)
Categorias de andlisis: promocidon del servicio, canal, tono, funcién del mensaje,

concepto, resultados de la campaiia.
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e Unidad de Analisis nimero 6: "Campaiia de esterilizaciéon" Gobierno de
Guadalajara, México (*)
Categorias de andlisis: promocidon del servicio, canal, tono, funcién del mensaje,

concepto, resultados de la campaiia.

e Unidad de analisis numero 7: “Holanda sin perros callejeros” (*)

Categorias de analisis: resultados de la campanfa.

(*) Ver Anexo B
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PRESENTACION
ANALISIS E
INTERPRETACION DE DATOS




5.1 PERFIL Y CONDUCTAS DEL PUBLICO OBJETIVO SOBRE CASTRACIONES

La encuesta se realizd a un total de 124 personas de las cuales el 92,7% posee una
mascota. Con respecto a las edades de los encuestados, en un principio se delimitd un
amplio rango etario que comprende a personas de 18 a 60 afios, debido a que se intentaba

conocer el grado de conocimiento de toda la poblacién sobre el tema seleccionado

¢Qué edad tiene?

‘ Menos de 18
@ De18a25
De 25a 35

@ De30a60

. 60 0 mds

Fuente: elaboracion propia

Los datos arrojaron que el sector mds amplio con el que se tuvo interaccién
corresponde a la franja etaria que va desde los 30 a los 60 aifos. Centrandonos en las
respuestas de este sector de la muestra se puede decir que el animal llegd a su familia a

través de adopcién.

Con respecto a las castraciones, los datos recabados indican que 72 (62,6%)
personas encuestadas tienen castradas a sus mascotas y 43 (37,4%) no. Observando las
razones por las que no esterilizaron a sus mascotas, las respuestas de la muestra fueron

variadas:
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Si su respuesta fue no ¢Por qué?

6 (13,3 %)

No tiene la edad ne...

No voy a castrarlo/a

16 (35,6 %)
Es muy costoso

No quiero que sufra

2 (4,4%)

Quiero que mi mascota
tenga por lo menos...

Otro 11 (24,4 %)

Fuente: elaboracion propia

Los datos arrojados no reflejan un porqué especifico de su decisidn, es por eso que
se indagard mds sobre el tema.

En la segunda seccidn del cuestionario se detectd que una gran parte de la muestra
(91,1 %) cree que el aumento de los perros callejeros es un problema real en el pueblo y
consideran que es necesario conocer mas sobre el tema, educar a las personas y aumentar
las castraciones. Se les preguntd a las personas pertenecientes a la muestra si creian que la

castracion es una solucién para disminuir el exceso de perros en las calles:

éCree ud. que la castracion es una solucién

para esta problematica?

.Sl’

No

. Si es necesario si, sino, no.

. Necesaria pero no suficiente. Se
necesita una politica global en todos
los &mbitos. El estado debe tener politica
global en todos los ambitos. El estado debe
tener politica bien especifica al respecto.

(Local, provincial y nacional)

. Es la solucion! Pero es un problema
de educaciény de cultura

. Es una parte de la solucidn... La otra
parte es la concientizacién respecto de la
responsabilidad q lleva el tener una
mascota
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Fuente: elaboracidn propia

Los datos arrojaron que 113 personas consideran a la castracién como una posible
solucién mientras que el resto de la muestra sostiene que no alcanza solamente con la
operacion si no que se necesita educar a la gente.

Con respecto al quiréfano movil, la mayoria de las personas encuestadas sabe de su
existencia y funcionamiento

é¢Sabe que actualmente funciona un
centro de castraciones mévil gratuito?

Qs
‘No

Fuente: elaboracion propia

La minoria que no conoce el quiréfano movil se ubica en el rango etario mas bajo
gue va de -18 hasta los 25 afios. Son personas que viven con sus padres y sus mascotas son
de la familia, es por esto que es mds probable que los padres sean los encargados del
mantenimiento del animal.

Se pudo definir ademds que los medios de contacto mds utilizados por el rango
etario 30 /60 son: la radio, las redes sociales (facebook e instagram) y la televisidn,

dedicdndoles en promedio de 2 a 4 hs diarias.
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¢éQué medio/s de comunicacién suele usar
con mas frecuencia?

Radio
Television
Diario
Youtube
Facebook

85 (68,5%)

Instagram

100

Fuente: elaboracion propia

Analizando y relacionando las respuestas anteriores no fue sorpresa de que el 71%
total de la muestra se entere de las noticias del pueblo por las redes sociales. Cabe
destacar que tanto la municipalidad como las radios del pueblo poseen una pagina en
Facebook e Instagram donde suben notas, programacién, eventos, etc. Ademads de las
redes y la radio, Sampacho posee un canal local de noticias.

Por ultimo, los datos ofrecidos por la encuesta destacan que la muestra no est3 al

tanto de las campafiias que realiza la Municipalidad con respecto a la sanidad animal.
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5.2 CASTRACION DEL PERRO MACHO

Lo que se intentd recabar con estas entrevistas fue el motivo que lleva a una
persona de Sampacho a no castrar a su perro macho. Para obtener las distintas
perspectivas al respecto se seleccionaron mujeres madres de familia que comprenden el
rango etario con el que se trabajard, que va de los treinta a los cincuenta afios.

La mayoria de las respuestas obtenidas reflejan una falta de conocimiento sobre la
castracion en perros machos, una de las entrevistadas, Marcela Mana dijo: “Me parece que
es mds importante castrar a la perra que suele estar mds en celo que el macho” y esto
como se menciond mads arriba, es completamente falso ya que el macho estd en celo
constantemente si no estd castrado (Experto animal, 2019). Cuando se consultd por qué no
castraron a sus machos, mas de la mitad (cuatro de seis) de las encuestadas que tenian
perras hembras y machos aseguraron que ya habian castrado a sus hembras entonces
consideran que no era necesario. Otra de las entrevistadas, Claudia Aloi sostuvo que no
castré a su animal porque no queria que cambie su comportamiento y esto también es un
dato erréneo ya que no hay cambios notorios luego de la operacion.

Otra cosa que cabe destacar es que mds de la mitad de las mujeres entrevistadas
castraron por lo menos a uno de sus animales en el quiréfano movil e hicieron hincapié en
lo costoso que es hacerlo de manera particular, Laura Alessio asegura que no castré a sus
perros machos por motivos econémicos pero esto hace cuestionarnos, éconoce el centro
movil y lo gratuito del servicio?.

Con respecto a la atencién del centro de castraciones gratuito, Marcela Mana
destacd que ella fue una de las vecinas que llevé a todas las perras callejeras de su barrio a
castrar y esto no es un dato menor, quiere decir que hay gente que realmente se preocupa
por los animales y por el pueblo. Las mujeres entrevistadas creen que en Sampacho hace
falta educacién con respecto a esta tematica porque consideran que el problema radica en

la gente que no cuida a sus animales como deberia.
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5.3 CAMPANAS DE CONCIENTIZACION SOBRE CASTRACIONES Y CUIDADO DE ANIMALES

Se analizaron un total de siete campafias exitosas realizadas en los afios 2016 /
2017/ 2018 / 2019 , para conocer qué se realiza en otros lugares con respecto a esta
problemdtica. Cabe destacar que no se encontrdé ninguna campafia de castracidn
exclusivamente de machos.

El primer caso analizado trata sobre vacunaciones y ocurrié en Sampacho entre los
afios 2018 y 2019, puede considerarse como un caso de éxito de la municipalidad ya que
en cinco meses lograron vacunar a cinco mil animales de manera gratuita. La comunicacién
que se encontré fue muy escasa y poco atractiva visualmente para encontrarse en redes
sociales.

El segundo caso analizado ocurrié en la ciudad de Rio Cuarto de la mano del ente
publico Edecom en el afno 2018. La campafia que se analizd fue sobre castraciones en su
quiréfano mévil. La pieza analizada fue un video en donde se comunicaron los beneficios
de la castracion de animales (perros/as y gatos/as) y puede decirse que la promocién del
servicio se encontré de manera explicita ya que ademads de los beneficios, se mencioné el
centro de castraciones moévil haciendo hincapié en lo gratuito del servicio. El concepto
utilizado en esta campafia fue “Estamos cerca” y el tono del mensaje utilizado fue informal.
Lo que se percibe es que se quiso crear un lazo de cercania con su publico donde el
término “cerca” responde a la proximidad del quirdfano mavil y a la relacidn interpersonal
de los profesionales con el target de la campafia. El centro de castraciones moévil de
Edecom tiene un convenio con dos localidades cercanas a la ciudad de Rio Cuarto y operan
alrededor de veinte animales por dia de manera gratuita (perras, perros, gatas y gatos).

El siguiente caso corresponde a la ciudad de Casilda con un video institucional sobre
castraciones gratuitas. Es institucional ya que se comunicaron los logros obtenidos por el
gobierno en el transcurso de un afio de 2017 a 2018. El concepto empleado fue “Haciendo
una mejor ciudad” y el tono que emplearon fue formal; se utilizaron testimonios de
proteccionistas y veterinarios que trabajaron a lo largo de ese afio para lograr castrar de
manera gratuita mas de dos mil animales domésticos (perros, perras, gatos y gatas).

El cuarto caso ocurrié en la ciudad de General Pico y la pieza analizada fue un video
encontrado en la pagina oficial de Youtube de la municipalidad. La promocién del servicio

de castraciones gratuitas se encontré de manera explicita. El concepto de esta campanfa
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fue “Cuidemos responsablemente a nuestras mascotas” , el mensaje estuvo relatado por
una voz en off y un tono informal lo que reflej6 una relacidn de cercania de la
municipalidad con su publico. En el lapso del afio 2018 se castraron tres mil seiscientos
animales (perras/os, gatas/os) y por medio del convenio con el Colegio Médico de
Veterinarios se vacunaron cuatro mil animales contra la rabia; cuarenta y un mascotas
fueron adoptadas y se realizaron setenta inspecciones para asegurar el cumplimiento de la
Ordenanza N° 118/16 de Tenencia Responsable de Animales de Compaiiia.

El siguiente caso ocurrié en la ciudad de Tlajomulco en México en el lapso de un
afio (2017/2018). La idea de la pieza fue comunicar a través de un chat de whatsapp de los
vecinos del barrio ficticio todos los requerimientos necesarios para llevar a castrar al
animal de manera gratuita ademas del lugar y la fecha en el que se encontraria el centro
movil en su barrio. El municipio de Tlajomulco en el lapso de un afio (2017/2018) esterilizd
a cuatro mil 381 animales. El objetivo del drea operativa y médica de la Direccién de
Acopio y Salud Animal de Tlajomulco es evitar la reproduccién innecesaria de animales, ya
gue la proliferacion tanto de perros y gatos en las calles pueden llegar a convertirse en un
problema de salud publica.

El sexto caso también ocurrié en México pero en la ciudad de Guadalajara en el afio
2017. La pieza analizada fue una publicacién encontrada en la pdagina oficial de Facebook
del area de proteccién animal de la ciudad. Con respecto a la funcidon del mensaje puede
decirse que fue informativa ya que la publicaciéon poseia un link que direccionaba a la
pagina web del gobierno en donde se podian encontrar todos los requisitos, dias y horarios
para llevar al animal a castrar. En el ano 2017 con sus campafas permanentes de
esterilizacién, el gobierno de Guadalajara, a través de su Direccidn de Proteccion Animal,
castraron alrededor de nueve mil animales entre perros y gatos.

El dltimo caso corresponde al primer pais sin animales callejeros, Holanda. Se situa
en el afio 2016 y la forma en que lo lograron es bastante interesante, el gobierno no
trabajo solo sino que fue acompafado por la World Society for Animal Protection que es
una organizacién internacional de bienestar animal sin fines de lucro que trabaja hace mas
de treinta afios ayudando a los paises a mejorar el trato y el mantenimiento de sus
animales. Ademas de sustanciosas multas a duefios irresponsables el gobierno otorgd
campanas de castraciones gratuitas masivas. Otra medida que dio buenos resultados fue

establecer altos impuestos en las compras de perros de raza. Asi consiguié desalentar el
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negocio y fomentar las adopciones. Como resultado de la campanfa, los holandeses son los
mas respetuosos en cuidado animal: no sélo los cuidan sino que en casi todos los
establecimientos hay espacio para ellos. Ir a cine, por ejemplo, es un plan para compartir
con la mascota.

(Desafortunadamente no se encontrd ninguna comunicacién de la campana)

5.4 CONCLUSIONES DIAGNOSTICAS

La presente investigacion tiene su base en la deteccidn del siguiente problema: en
la localidad de Sampacho hay una falta de interés de la poblacién sobre la castracién del
perro macho, producto de un pensamiento patriarcal. Si bien el drea de Bromatologia
cuenta con un quirdfano para realizar las esterilizaciones, no estd siendo aprovechado por

el segmento.

En la investigacion desarrollada anteriormente, se logré conocer la problematica
con mayor profundidad obteniendo respuestas de cardcter tanto cuantitativo como
cualitativo. En un principio se comenzé a trabajar sobre un rango etario muy amplio debido
a que se queria conocer el grado de interaccidn que se obtendria con la muestra. Los datos
del cuestionario realizado a 124 personas que viven actualmente en la localidad de
Sampacho, reflejaron una mayor interaccion con el rango de edad que va de los 30 a los 60
afos y este dato es importante ya que determina el publico objetivo al que se direccionara

la campaiia. Debido a que el rango sigue siendo amplio se disminuird de 30 a 50 afios.

Las encuestas arrojaron una serie de datos que seran enumerados y analizados

posteriormente:

1. El 37,4% de mascotas no estan castradas
El 83,1% de la muestra conoce la existencia del quiréfano movil
Mds de la mitad de las personas encuestadas no recuerda haber visto campafias
sociales por parte de la municipalidad
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Con estos datos puede decirse que si bien la gente conoce la existencia y el
funcionamiento del quiréfano movil, no lleva a castrar a su animal. Debido a que los datos
arrojados no reflejaron un porqué especifico de su decisién, se indagd mas con entrevistas.

Las entrevistas fueron realizadas a seis mujeres pertenecientes al publico objetivo.
Los datos arrojaron que

e Mais de la mitad de las encuestadas no tiene castrado a su perro macho
® No castran a sus animales por miedo al cambio de comportamiento
e Consideran mas importante castrar a la hembra que al macho

e Todas las entrevistadas tienen castradas solo a sus hembras

Los datos reflejan una despreocupacién del target con respecto a la castracién del
perro macho, sumado a una falta de interés sobre la importancia de la misma. Basan sus
decisiones en datos erréneos argumentando que debe castrarse a la hembra porque tiene
mas celos que el macho o consideran que el animal va a cambiar su comportamiento luego
de la castracion. Cabe destacar un dato que parece interesante a la hora de entender la
posicién de las personas respecto a la castracion de machos, todas las mujeres
entrevistadas cuando se les pregunto si tenian o no castrado a su perro reaccionaron con
un tono de sorpresa y negacidon automatica al respecto y adhirieron que no operaron al
animal por problemas econdmicos. Esto hace cuestionar sus respuestas ya que el problema
econdémico que destacan tiene una solucién gratuita que el 83% de las personas conoce, el

guiréfano mavil.

Si bien la gente encuestada destaca una falta de comunicacién de la municipalidad
respecto a cuestiones sociales o de sanidad animal, el problema como se dijo

anteriormente radica en la actitud de las personas de Sampacho.

Para conocer qué se realiza en otros lugares respecto a la sanidad animal se
analizaron 7 casos de éxito que sucedieron en los afios 2016, 2017, 2018 y principios de
2019. Cabe destacar que el primer caso analizado se dio lugar en la localidad de Sampacho
con una campafia de vacunacion antirrdbica. A diferencia de la castracidn la vacunacién es
un procedimiento sumamente ambulatorio y puede ser este el motivo por el cual la gente

concurre sin cuestionarse. Lo obligatorio del servicio es un tanto relativo ya que la
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municipalidad no ofrece ningln castigo, multa o sancién al duefio que no llevd a vacunar a

su animal.

El resto de los casos analizados reflejaron un factor comun, todas las
municipalidades poseen una comunicaciéon y una identidad visual definida. Poseen un
centro de castracién gratuito y operan a perros, perras, gatos y gatas. Esto refleja una
notoria diferencia respecto a la comunicacion que genera la municipalidad de Sampacho,
ya que no tiene ni un tono ni una visual definidos. Los resultados de las campafias
reflejaron numeros bastante altos de castraciones y esto puede tomarse como referencia
por el municipio de Sampacho. Cabe destacar igualmente que los casos de castraciones
analizados sucedieron en ciudades por lo tanto hay mas gente y mas animales que en el
pueblo de Sampacho. Otra cosa que debe mencionarse es que no se encontrd ninguna
campafia de castracion soélo para perros machos. Otro caso bastante interesante analizado
corresponde al pais holandés que es el primero en erradicar la sobrepoblacién canina
suelta. La estrategia que emplearon incluyd una serie de sanciones para duefios de
animales irresponsables. Lo que hizo el gobierno holandés hace ver que es posible

erradicar la sobrepoblacién canina si se opera con un plan estratégico bien pensado.

El objetivo de este trabajo de aplicaciéon serd entonces, en un corto plazo,
completar el cupo de castraciones gratuitas, comunicando la importancia de la castracién
del perro macho y haciendo hincapié en que la sobrepoblacién canina se produce de a dos.
Para esto se generard una campafa social en donde se utilizardn tanto medios offline
como medios online ya que se determind gracias a las encuestas que las personas
pertenecientes al publico objetivo consumen ambos medios. Ya que la municipalidad,
como se menciond anteriormente, no posee una estética definida en su comunicacion
habitual, se tomardn como base los colores del logo de la municipalidad y se empleara un
tono disruptivo. La eleccién del tono de la campafia esta estrechamente relacionada con el
movimiento feminista que atraviesa a nuestro pais. Y ademds, como se menciond
anteriormente, el feminismo esta tomando notoriedad en la localidad de Sampacho, lo que

brinda la oportunidad de encarar la campafia por este lado.

Asi, tal como se indicd en el marco tedrico de este Trabajo Final de Graduacién, a

través de la publicidad social se intentara modificar actitudes incluso profundamente
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arraigadas, aportando informacién adicional de forma que se modifique la opinién del

espectador en pos de la problematica seleccionada (Benet y Nos Aldas, 2003).
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CAPITULO 6

PROPUESTA
PROFECIONAL



6.1 INTRODUCCION Y FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

Luego de haber analizado y determinado la situacién actual que atraviesa la
localidad de Sampacho con respecto a castracion del perro macho, resulta necesario
determinar una serie de lineamientos estratégicos para lograr en un corto plazo el objetivo
de este trabajo, aumentar las castraciones gratuitas para completar el cupo de 20

operaciones mensuales previstas por el municipio de la localidad.

De igual modo, y en consideracién con la investigacién desarrollada, el Area de
Bromatologia de la Municipalidad de Sampacho no cuenta con una comunicacién
especifica sobre castraciones de machos. Es por eso que se detecta la oportunidad de
llevar a cabo una estrategia de comunicacion que permita traer a discusién un tema que es

considerado conflictivo para el target.

6.2 OBJETIVOS

| General

Promover la castracion del perro macho a hombres y mujeres de 30 a 50 afios que

viven en la localidad de Sampacho (Cba)

| Especificos
1. Educar sobre la importancia de castrar al perro macho
2. Lograr que el publico reconozca que la castracién del macho también es necesaria
3. Recordar que las castraciones en el quiréfano maévil son gratis y accesibles
4. Incentivar al target a castrar a sus perros machos
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6.3 ESTRATEGIA DE CONCEPTUALIZACION

El objetivo de esta campafia social es contribuir a la generacién de nuevas actitudes
del publico con respecto a la castracién de perros, para aumentar la cantidad de
castraciones de machos. Completar el cupo de castraciones mensuales previsto por la

municipalidad, contribuye con la disminucién de la sobrepoblacion canina.

Para el desarrollo de la campaia se utilizara un tono disruptivo que genere una
cierta incomodidad y ponga en critica los valores que llevan al publico a no castrar a sus
perros machos; e instalar en la agenda publica esta problemdtica con sus bases en

concepciones machistas.

El concepto elegido para desarrollar esta campafia social, toma como referencia
analdgica un recurso publicitario, el lema, en este caso, feminista. Un lema es una frase
breve que expresa motivacion, intencion, ideal, y/o que describe la forma de conducta de
una persona, de un grupo, de una institucién, de un Estado, etc. Como por ejemplo, un
lema de campaia feminista a favor de la denuncia publica: “al macho, escracho”. El
concepto de esta campafia serd “Sampacho castra al macho”. Estd compuesto por los tres
pilares que conforman este Trabajo Final de Grado: el pueblo, la solucion a la
sobrepoblacién de perros y el género. Ademas el concepto refleja una rima consonante de

las palabras “Sampacho” y “macho” y le habla a la poblacién en su conjunto.

La municipalidad de Sampacho no posee una linea conceptual en su comunicacion.
Esto lo demuestra mediante su poca interaccion en redes sociales y la falta de una
identidad visual definida. Aun asi, sabemos que su publico es usuario recurrente de las

redes sociales por lo que la campana integra tanto medios offline como medios online.
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6.4 ESTRATEGIA DE SEGMENTACION

La construccién del perfil del consumidor permitird elaborar una estrategia de

comunicacion acorde al target seleccionado.

A partir de los datos investigados se llega al siguiente perfil del target:

Hombres y mujeres de 30 a 50 afios

Viven en la localidad de Sampacho Cérdoba

Poseen poca educacioén sobre castraciones de machos

Consideran que la castracién es una solucién para disminuir la sobrepoblacién
canina

Conocen el centro de castracion movil

Pero por algun motivo NO tienen castrado a su perro macho

e Utilizan internet a diario conectandose de 2 a 4 horas

e La radio, las redes sociales (facebook e instagram) y la televisién son sus medios

mas utilizados
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6.5 SISTEMA DE IDENTIDAD VISUAL

La municipalidad de Sampacho se caracteriza por tener un tono formal en todas sus
publicaciones. Debido a que no poseen un area de comunicacién especifica que genere
contenido grafico, no hay estilos de disefios de los que se pueda basar para crear la

campafa.

El Key Visual servird de referencia visual para el desarrollo de la campafa.
Funcionard como guia para dar una idea de qué elementos, tipografias y paleta de colores
se utilizaran luego para todos los anuncios. Ademas, permitird de una manera simple y
clara establecer el tono de la comunicacién y las emociones que se buscara despertar en el

publico objetivo.

Las piezas de la campaia estardn compuestas por fotografias y elementos
vectoriales. La tipografia utilizada serd Heavitas, el logo de la municipalidad y de redes
sociales (Facebook, Instagram) estaran presentes y por ultimo la pdagina web de la
municipalidad. La eleccién de colores para desarrollar la campafia estd regida por los

colores del logo de la municipalidad.
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Key visual

'CASTRA

Un perro macho sin castrar también
genera sobrepoblacion.

Ayudemos a combatir
esta problemdatica que nos afecta a todos

b/

CATRA A TU PERRO DE MANERA GRATUITA
- : Municipalidad de Sampacho
Llama y sacé turno () 0358-154395041 -Area de Bromatologia-

Para mas informacién ingresa a o (@) @ municipalidadsampacho | www.municipalidaddesampacho.gob.ar
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PALETA DE COLORES SELECCIONADA

‘ 9BB933 E09603
-

FFFFFF |
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6.6 ESTRATEGIA DE MEDIOS

Resultado de los datos obtenidos en la etapa de investigacién, se pudieron
determinar los habitos de consumo vy utilizacién de medios tanto tradicionales como
digitales por parte del publico objetivo. Estos manifestaron un uso bastante parejo tanto
de medios tradicionales (radio y tv) como digitales (redes sociales). La campana llevada a
cabo funcionara de forma simultdnea tanto en medios offline como medios online aunque

comenzara de manera incégnita sélo en via publica.

A) MEDIOS OFFLINE

1. Publicidad en Exterior

La campafia comenzard de manera incégnita ya que se quiere generar ruido e
intriga desde el inicio. La caracteristica de los mensajes en via publica es comunicar de
manera corta lo que se desea transmitir para captar la atencién del publico y, en este caso,

generar impacto.

Se empleard el marketing de guerrilla para comenzar la campafa. Esta técnica
funciona haciendo cosas que otros no hacen e intentando sorprender al propio publico

objetivo con acciones poco convencionales.
Los carteles se colocaran en dos locaciones: alrededor de la Plaza 25 de Mayo (plaza

central) y en el Boulevard Sarmiento. Ambos lugares fueron escogidos estratégicamente ya

gue son los puntos de mds movimiento en el pueblo.
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Guerrilla:

SAMPACHO

AL

MACHO

Boulevard Sarmiento:
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-
-
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Plaza central Sampacho:

Luego de la primer semana los carteles colocados se sacaran y se colocaran dos

gigantografias en dos puntos de maxima exposicion en el pueblo.

El criterio que rige la seleccidn de los soportes en via publica esta vinculado con los

lugares preferidos y mads concurridos por el target y a su vez la ubicacidn generara un alto

nivel de exposicién e impresién.
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Locacién 1 : Boulevard Sarmiento
Carteleria seleccionada:

Soporte ubicado en el Boulevard a metros de la vieja estacion del ferrocarril donde

se encuentran las oficinas del Area de Bromatologia.

Gigantografia:

SAMPACHO
MACHO

El perro macho sin castrar fambién genera sobrepoblacion.

Ayudemos a combatir esta problematica que nos afecta
a todos

CASTRA A TU PERRO DE MANERA GRATUITA
Liamay sacaturno () 0358-154395041

Municipalidad de Sampacho

-Area de Bromatologia-

Para mds informacién ingresa a @ municipalidadsampacho www.municipalidaddesampacho.gob.ar
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Adaptacién 1 Boulevard Sarmiento:

e e ey o gy

Locacidn 2: Municipalidad de Sampacho

Carteleria seleccionada:
Se colocara la gigantografia en la fachada de la municipalidad, que se encuentra en

el centro de la localidad de Sampacho al frente de la plaza principal.
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Adaptacién 2 Municipalidad:

ra sobrepoBiazion.
ica aue nos atecta

owro macne s copror farsbién gemer
puirn  sombat a1
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Fly Banners
Se colocaran delante de las oficinas de bromatologia con el objetivo de reforzar la

comunicacion.

Modelo:

65 cm

320cm| 230 cm
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Adaptacion:
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2. Prensa

Ya que se pretende lograr una campafia que tenga repercusion en los medios, se
creard una gacetilla de prensa que servird para comunicar a los medios sobre la campafia
social y un plan de contingencia cuyo objetivo es controlar una situacién de emergencia y
minimizar sus consecuencias negativas. En este caso al ser una campana que va a generar
impacto, la municipalidad como ente social debe estar preparado para contestar todas las

inquietudes de la prensa.

La gacetilla se enviara a todos los medios locales el dia que comience la campaia

incoégnita.

Modelo gacetilla:
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Fecha:

==

Municipalided de Sompacho

SAMPACHO
MACHO

La municipalidad de Sampacho informa que en el dia de la fecha __ /___
se did inicio a una campana de caracter social en pos de la castracion del perro macho.
Como lo habran notado la misma comenzdé de manera incdgnita, recurso que se utili-
z6 con un proposito especifico, generar impacto y repercusion entre los habitantes
de Sampacho.

Por este motivo, les pedimos discrecion hasta llegado el momento de la revela-
cion que se hard el dia__/__ alas 10am en dos locaciones, en el Boulevard Sarmiento

y en la propia municipalidad.

Contamos con su presencia y con la difusion de la intriga de acuerdo a lo

convenido con cada medio.

Area de Bromatologia, Municipalidad de Sampacho
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Plan de Contingencia

Modelo de preguntas y respuestas

1.

é¢Realmente ustedes creen que las castraciones van a solucionar el problema de los

perros en el pueblo?

Estamos convencidos que la solucion son las castraciones, en muchos municipios lo
estdn haciendo y lograron solucionar el problema, pero es algo que necesita el
acompaiamiento de toda la poblacién para lograr ese cambio de actitud a mediano
/ largo plazo. Por el momento tenemos un objetivo claro, aumentar el nimero de

castraciones por mes preferiblemente con perros machos.

No hay conciencia en la sociedad sobre no abandonar a las mascotas, écdmo van a

trabajar con eso?

Ese es un tema que nos preocupa, vamos a intensificar la campafia a través de los
medios de comunicacion para que la gente se haga cargo de sus mascotas, ademds

les estamos ofreciendo todo para que lo hagan.

éPor qué apuntar a la castracion de los machos, asi directamente? Es muy feminista

la campafia...

Junto a un grupo de profesionales que nos asesoran creemos que es muy
importante pensar en castrar a los machos y no solo a las hembras...lo pensamos

desde un cambio de paradigma que hay hoy en la sociedad.

¢Cémo se implementaria la campafa en cuanto a horarios, turnos, lugares?

La campafia social estd pensada estratégicamente para generar un alto impacto
visual, que la gente la vea, llame su atencion y después a través de los medios

comenzar a dar horarios y lugares donde estard el quiréfano movil.
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5. Alos vecinos que no respondan, ése les aplicara alguna multa?

Este es un tema que estamos analizando también, aun no estd definido pero desde

el municipio se apela a que los vecinos tomen conciencia.

6. ¢ COmo haran para controlar que todos los dueios de perros se comprometan?

Este debe ser un trabajo conjunto entre el municipio y Huellitas Perdidas, ellas

saben y conocen a los duefios de los perros...necesitamos la participacion de todos

para poder solucionar el problema.

72



2. Radio

Este medio se utilizarda como aliado para difundir el inicio de la campafia incégnita.
Luego de la primer semana se difundirdn avisos y ademas se transmitird un micro radial
semanal de la mano de la veterinaria Luz Bergonzi, encargada del centro mévil municipal,
para hablar sobre la castracién del perro macho y generar un espacio de intercambio de
consultas con el publico objetivo. La radio seleccionada para desarrollar la campafia es
Radio FM Identidad 102.7, cuyo target comprende personas de mas de 30 afios, poseen un

servicio informativo general y participan en la comunicacion municipal.

SPOT - SE ESCAPO EL PERRO

Sonido de audio de Whatsapp

MUIER 1:- jHola Marce! iMe enteré por facebook que
se te escapo el perro! élo encontraste?
Sonido de audio de Whatsapp

MUIJER 2:- jAy Vane si gracias a Dios! Lo encontré
Flabio el chico de la pintureria que estd en la Pringles,
ime dijo que lo encontrd persiguiendo una perra!
iTerrible! Sonido de audio de Whatsapp

MUIJER 1:- jUh menos mal que lo agarro!
Corte del audio

VOZ EN OFF:-
Tu perro también genera sobrepoblacién.
Sampacho castra al macho

Ingresa a nuestro facebook o llegate a nuestras
oficinas y enterate en qué barrio vamos a estar
castrando. Area de Bromatologia, Municipalidad
de Sampacho.

Efecto de cierre
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| Micro radial

El objetivo del micro radial sera informar a la poblacién sobre la importancia de la
castracion del macho y por qué esto beneficiaria a toda la sociedad, ademas de a la salud

de su propio perro y la relacidon con su familia. Como se dijo anteriormente, estara a cargo

de la veterinaria Luz Bergonzi encargada del centro de castraciones municipal.

El micro tendra una duracién de 15 minutos y se emitird 1 vez por semana durante

el mes 1 de campaiia

Temario y guias de pautas:

Fecha de salida:

TEMA: Salud publica.

Topico.

Descripcion.

salud publica

Coémo los perros callejeros afectan a la - Perros sueltos que puedan

lastimar a alguien

- Bolsas de basura rotas en la
vered.

- Materia fecal y orina en
espacios publicos.

Perro callejero sin castrar

- Un perro callejero puede
engendrar mas cachorros que
una perra callejera. Destacar el
problema real.
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Fecha de salida:

TEMA: Reproduccidn descontrolada.

Topico. Descripcion.
Celo de la hembra Sintomas y comportamiento
Celo del macho Sintomas y comportamiento
Celo y reproduccién en nimeros. Comparacion hembra y macho.

Fecha de salida:

TEMA: Castracion.

Topico. Descripcion.
Castracion de la hembra Procedimiento, cuidados, recuperacion.
Castracion del macho Procedimiento, cuidados, recuperacion.

Fecha de salida:

TEMA: Beneficios de castracion al macho

Tépico. Descripcion.
Disminucién de la agresividad Qué la provoca, qué beneficio tiene
Disminucién del marcaje de territorio Qué lo provoca, qué beneficio tiene
Reduccion del instinto sexual Qué lo provoca, qué beneficio tiene
Accidentes por vagabundeo Qué lo provoca, qué beneficio tiene
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3. Television

Al igual que la radio este medio servira de difusor del inicio de la campafa
incégnita para generar intriga. Ademas a lo largo de los meses que dure la campafiia se
utilizard como difusor de las locaciones en donde estard trabajando el centro movil.

Sampacho posee un canal local informativo llamado “Arco Iris Visién”.

La pieza que se colocara en televisidn sera en formato PNT y servira para comunicar
en qué barrio se encontrard el centro movil. Se pautara un PNT por semana y la duracidn
del mismo sera de 20 segundos. Estara compuesto por placas de los colores de la campafiia

y texto en movimiento.

Video
Cliente: Area de Bromatologia, Municipalidad de Sampacho
Concepto: SAMPACHO CASTRA AL MACHO

Storyline: Se mostraran una serie de placas con texto en movimiento informativo

Duracion: 20”
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Guidn Técnico

VIDEO AUDIO

PLACA 1: lema de camparia "SAMPACHO CASTRA AL

MACHO" . Es gratis musica instrumental
voz en off relatando el texto

DURACION: 3"

PLACA 2: jAgenda la proxima fechal musica instrumental
voz en off

DURACION: 2"

PLACA 3: jEstaremos en Barrio 25 de Mayol! musica instrumental
voz en off

DURACION: 3"

PLACA 4: A partir del martes 16 el quiréfanc mévil L

atendera de 9:00 a 12:30 horas L Lk
voz en off

DURACION: 3"

PLACA 5: El perro macho sin castrar también genera

sobrepoblacion. S

Ayudemos a combatir esta problematica que nos afecta musica instrumenta)

a todos voz en off

DURACION: 5"

PLACA 6: lema de camparia "SAMPACHO CASTRA AL

MACHO", logo de la Municipalidad de Sampacho masica instrumental
voz en off

DURACION: 4"
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Storyboard

Placa1 Placa 2

jAgendd la

proéoxima fechal

Placa 3 Placa 4

jEstaremos en Barrio
25 de Mayol!

Placa 5 Placa 6

El perro macho sin castrar también genera sobrepoblacion.

Ayudemos a combatir esta problemdtica que nos afecta
atodos
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4, Accion BTL

Los principales objetivos que poseen las acciones BTL son los siguientes: lograr una
identificacion de la campaiia por parte del target, generar una imagen visual de la marcay

producir difusién de boca en boca.

En este caso se intervendra el centro de castraciones gratuito con un ploteo que
comunique la campaiia. Ademas se colocara el hashtag #yocastréamimacho que servira
como nexo hacia las redes sociales. El ploteo tendrd un doble uso ya que se sacaran fotos

de las personas que llevaron a castrar a su animal con el hashtag de fondo.

Ademas se hard circular el quiréfano por las calles del pueblo, lo que funcionara

también como comunicacion de la campania.

Ploteo de la casilla de castraciones:
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B) Medios Online

Los medios online comenzaran a funcionar cuando se coloquen las gigantografias.

1. Redes Sociales
La utilizacién de estas plataformas permitird generar un mayor acercamiento con el
target. El objetivo sera comunicar los beneficios de castrar al perro macho
generando impacto y proporcionando informacion acerca del tema. Se crearan

piezas con alcance organico y pago.

Posibilidad de segmentar: las redes sociales permiten elegir al publico al que se quiere

llegar mediante los anuncios. Por ello se segmentara en base a los siguientes datos:

e Demograficos: Edad: de 30 a 50 afios; Sexo: femenino / masculino

e Ubicacion: personas que vivan en la localidad de Sampacho

La campaiia se llevara a cabo en Facebook e Instagram ya que fueron los escogidos

por el target.

| Facebook

Tal como se indicé previamente, el objetivo de todas las comunicaciones que
componen la campafia sera educar a la gente de sampacho sobre la castracion del perro

macho para generar un cambio de actitud del publico objetivo.
Objetivos de la campana en Facebook:
1. Educar: se desarrollaran graficas que representen los beneficios de la castracién en
machos, haciendo hincapié en lo mucho que afecta un perro sin castrar a la

sobrepoblacién de caninos, acompafiados de datos estadisticos que soporten la

imagen.
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2. Informar: comunicar los dias en los que estaria el centro en cada barrio y recordar

la gratuidad del servicio.

Imagen cuadrada

Pieza 1

Un perro puede prenar
hasta diez perras por dia

b

Municipalidad de Sampacho

-Area de Bror gia-

El perro macho sin castrar
genera

Descripcidn: jAyudemos a combatir esta problematica que nos afecta a todos!

Para castrar a tu perro de forma gratuita, llama al 03582 154395041
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Adaptacion:

} Municipalidad de Sampacho
¥ OO0

iAyudemos a combatir esta problematica que
nos afecta a todos!

Para castrar a tu perro de forma gratuita, llama
al 03582 154395041

v

Py Un perro puede prenar
: hasta diez perras por dia

El perro macho sin castrar fambién
genera sobrepoblacion.
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Pieza 2

El marcaje territorial con orina
I - disminuye un 50% en perros castrados
= . ; am

CASTRA A TU PERRO DE MANERA ___//!,j
Liama Y saca turno 0358-154395041 Municipalidad de Sampacho

-Area de Bromatologla-

Descripcion: jCastrar al perro macho con la misma importancia que a la hembra, trae
muchos beneficios de convivencia! Ayudanos a controlar la sobrepoblacion canina, es

bueno para vos, es bueno para el pueblo.
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Adaptacion:

100% ()

Municipalidad de Sampacho

MO0

iCastrar al perro macho con la mizma
importancia que a la hambra, tras muchos
beneficios de convivencia! Ayudanosz a
centrolar la schrepehblacion canina,

&z bueno para vos, ez bueno para el pueblo.

El marcaje territorial con orina
n 50% en perros castrados

disminuye ul

CASTRA A TU PERRO DE MANERA
Liamay sachiturne  0358-154395041
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Pieza 3

CASTRA e GRATIS,

Un macho puede olfatear las feromonas
de una hembra en celo a 4km a la redonda

..

El perro macho sin castrar =
g enera Municipalidad de SomEn_ocho

-Area de Bromatologia

Descripcion: jAyudemos a combatir esta problemdtica que nos afecta a todos!

Para castrar a tu perro de forma gratuita, llamd al 03582 154395041
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Pieza 4

La agresividad hacia personas
disminuye un 25% -

CASTRA A TU PERRO DE MANERA -
Llamaysacdturno 0358-154395041 Municipalidod de Sompacho

-Area de Bromatologia-

Descripcion: jCastrar al perro macho con la misma importancia que a la hembra, trae
muchos beneficios de convivencial Ayudanos a controlar la sobrepoblacién canina, es

bueno para vos, es bueno para el pueblo.
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Pieza 5

SAMPACHO _
MACHO

A donde se fue ese perro?

El perro macho sin castrar también 1—’—'/
Municipalidad de Sampacho

genera sobrepoblacion. il

Descripcion: jAyudemos a combatir esta problematica que nos afecta a todos!

Para castrar a tu perro de forma gratuita, llamd al 03582 154395041
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Pieza 6

La agresividad entre machos,
disminuye un 60%

CASTRA A TU PERRO DE MANERA ' :;'),,j
Llﬂmﬁ v sac a turno 0358-154395041 Municipalidod de Sampacho

-Area de Bromatologia-

Descripcion: jCastrar al perro macho con la misma importancia que a la hembra, trae
muchos beneficios de convivencia! Ayudanos a controlar la sobrepoblacion canina, es

bueno para vos, es bueno para el pueblo.
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Pieza 7

CASTRA

El macho sin castrar
permanece en celo constante

El perro macho sin castrar . % _
- sobrepoblaciér e

Descripcion: jAyudemos a combatir esta problematica que nos afecta a todos!

Para castrar a tu perro de forma gratuita, llamd al 03582 154395041
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Video

Se replicard en redes el video pautado en televisién, el mismo informara el barrio

donde estara el centro movil castrando.

Gifs

Serviran para anunciar el segmento llamado #viernesdeconsulta que se realizara
todos los viernes de todos los meses que dure la campaia. Las personas del publico
objetivo podrdn comentar en esta publicacién, sus dudas o inquietudes acerca de la
castracion de machos y al finalizar el dia, la veterinaria Luz Bergonzi acompanada de

Raquel Dalmasso, miembro de Huellitas perdidas, realizardan un vivo contestando sus

inquietudes.

Modelo Gif:

SAMPACHO

CASTRA AL

MACHO HOY ES

NUESTRO...
s )N

\/(KG\,

==

Municipalidad de Sampacho

-Area de Bromatologia-

Descripcidn: jComenta abajo todo lo que quieras saber y te lo respondemos!
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Adaptacion:

100% (mmm)

} Munl’cipa’(gdad de Sampacho

iComenté abajo todo lo que quisras saber y te
lo respondemos!

#viernezdeconzulta

SAMPACHO

CASTRA AL

MACHO
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Anuncio pago

Se generard para crear recordacion y tendra el formato de anuncio estandar.

Ademas se replicara en el perfil de Instagram que posee la Municipalidad de Sampacho.

Seleccion de imagen:

SAMPACI-IO
MACHO

El perro macho sin castrar ftambién
genera sobrepoblacion.

Descripcién:

Ingresd a nuestra web y enterate dénde vamos a estar castrando
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Adaptacion:

‘./f ’\, IMunicipalidad de Sampacho
\t / Publicidad - €3

Ingresa a nuestra web y enterate dénde vamos a estar castrando = |

El perro macho sin castrar también

genera sobrepoblacién.

Mas informacion

MUNICIPALIDADDESAMPACHO.GOB.AR

jCastracion gratuita!

0’ Me gusta () Comentar /> Compartir

94



Piezas complementarias

Estas piezas cumpliran la funcién de informar y reforzar la comunicacion.

Ploteo del centro:
Se generard una publicacidon que muestre el cambio de imagen del centro de

castraciones movil.

Modelo pieza

Descripcion: iEl centro movil ya esta listo para salir a castrar!
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Testimoniales:

Se publicaran dos veces por semana a partir de la tercer semana de campaiia bajo

el hashtag #yocastréamimacho.

De recordacion:
Se publicaran todos los jueves que dure la campafia, para comunicarle al target el

segmento #viernesdeconsulta.

Modelo pieza

Recordd que el manana es nuestro...
#viernesdeconsulta

Descripcion: jAsi es! Mafiana Raquel Dalmasso y Luz Bergonzi contestan todo lo que

guieras saber para tomar la decisién de jcastrar a tu macho!
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| Instagram

Tal como el resto de las redes sociales, Instagram seguira el objetivo de educar al

publico objetivo acerca de castraciones de machos.

Con el fin de crear una relacion mas cercana y conocer mds aspectos de nuestro
publico, se generaran a través de Insta Stories cuestionarios. Se utilizara el formato de

preguntay el de encuesta lo que permitird generar un ida y vuelta con el target.
Ambas funciones iran acompafiadas del hashtag #derribemosmitos ; en las

opciones de encuesta se pondran datos falsos y verdaderos acerca de la castracién de

machos y en la funcién de preguntas, se les hara preguntas referidas al tema.
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Modelo encuesta:

(&) 2por afio
<t en celo constante

© 4, uno en cada esta o

@ Niidea
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Adaptacion:
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6.7 CRONOGRAMAS DE CAMPANA

CRONOGRAMA GENERAL

Duracion de la campaiia: Un mes y medio (6 semanas)

PLANIFICACION GENERAL

VIEDIOS OFFLINE

ACTIVIDAD/MES PRIMER QUINCENA SEGUNDA QUINCENA TERCER QUINCENA

ViA PUBLICA

RADIO

TELEVISION

BTL

MEDICION DE RESULTADOS

MEDIOS ONLIN

ACTIVIDAD/MES PRIMER QUINCENA SEGUNDA QUINCENA TERCER QUINCENA

Facebook
REDES

SOCIALES
Instagram

MEDICION DE RESULTADOS
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CRONOGRAMA MENSUAL PARA TODAS LAS ACCIONES

PLANIFICACION MENSUAL
MES 1

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
L{MM{J|Vv|sDIL MMJ|V|SID|IL M|[M|J |V |SID|L|M|M|J |V|S|D

MKT GUERRILLA
GIGANTOGRAFIA

VIA PUBLICA

™ H EEE BN |

FACEBOOK
INSTAGRAM

Z0-00>

PLANIFICACION MENSUAL
MES 2
SEMANA 1 SEMANA 2
L M M J \% S D L M M J \Y S D

s MKT GUERRILLA
VIA PUBLICA >
GIGANTOGRAFIA

TV
BTL

20—-—00 >

FACEBOOK
INSTAGRAM
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CRONOGRAMA MENSUAL PARA REDES SOCIALES

Ejemplo: Facebook

PLANIFICACION MENSUAL
MES 1

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
L MMJlV|s DIL MM|J|V|SDIL MMJ|V|SIDILIMMJ|V|S|ID

PUBLICIDAD PAGA
VIDEOS

GIF
ANALITICA

20—-—00>

IMAGEN CUADRADA
PIEZA PLOTEO DEL CENTRO
PUBLICACION RECORDACION
TESTIMONIAL

GRAFICAS
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6.8 PRESUPUESTO

AREA

DETALLE

DURACION

COSTO

PRESUPUESTO

TOTAL (1 mes

TARIFA POR PROYECTO
(3 MESES - 45 DIAS PRODUCCION / 45 DiIAS CAMPANA)

103

y medio))
PAUTA ViA MUNICIPALIDAD 6 semanas (*) -
PUBLICA BOULEVARD 6 semanas (* .
SPOT 5 semanas $600 por mes $900
PAUTA RADIAL
CONTRATACION DE ESPACIOS MICRO 5 semanas $5.000 por mes $7.500
$1.300 MES 1
TV 5 semanas 4650 MES 2 $1.950
PAUTA REDES SOCIALES Ssemanas | (Adeterminar :
por el cliente)
GUERRILLA (CARTEL PVC 30X40) 1semana $200 SS'ZOO
26 carteles
GIGANTOGRAFIAS 5 semanas $2.900 $5.800
PRODUCCION
FLY BANNER Pago Unico $1.150 $3.450
PLOTEO DE CASILLA Pago Unico 3500 metro $11.000
cuadrado

$35.800

$71.600

i i 3 i unici u ui uta.
*) Las gigantografias seran colocadas en espacios municipales que no requieren pauta






7.1 CONCLUSIONES

En el presente Trabajo Final de Graduacion se abordd una problematica social que
gira en torno a la sobrepoblacién canina y a la actitud de los habitantes de Sampacho
frente a la castracién. Los datos de la investigacién realizada a campo, permitieron conocer
con profundidad el grado de conciencia que tiene la gente del publico objetivo con
respecto a la castracion de canes hembras y machos poniendo a la castracion del perro

macho como el tema central de discusion y rechazo.

Por este motivo, la campafia que en un principio estaba direccionada a la castracion
de perros de ambos sexos, tuvo un giro para convertirse en una campafia abocada a la
castracion del perro macho. La investigacion realizada permitié detectar un
comportamiento heredado por parte del target proveniente del sistema patriarcal. La
mayoria de las entrevistadas aseguraron tener a sus perras hembras castradas y no a sus
machos. Esto hizo cuestionarse el porqué de la decisidn, éporque es hembra por ende es
la que queda prefiada y hay que castrarla?, ese argumento ¢justifica el hecho de que no
castran a sus perros machos? acaso, éel macho no es parte del problema también?
La respuesta a estas preguntas es simple, las personas recrean comportamientos que se
han instaurado en la sociedad. Vivimos en una sociedad patriarcal que se estd rompiendo
de a poco y es entonces donde se advierte la oportunidad de encarar esta problematica en
pos de un cambio de actitud, que no va a darse con una sola campafia social pero si va a

generar futuros debates.

El Area de Bromatologia de la Municipalidad de Sampacho provee el servicio de
castraciones gratuitas para perros y perras. Si bien se menciond anteriormente la
necesidad de un cambio actitudinal de las personas de Sampacho con respecto al tema en
si, el objetivo que se aborda en este Trabajo Final de Graduacién es mucho mds concreto y
a corto plazo, aumentar el numero de castraciones gratuitas por mes provistas por la

Municipalidad.
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La estrategia de campaia propuesta se desprende del movimiento social que esta
en auge en nuestro pais, y que vino a romper esquemas, el feminismo. El tono que se
utilizé para comunicar la campafia, en un tono directo, claro y disruptivo que lo que

pretende es empezar a discutir y a repensar las decisiones que tomamos.

Reflexionando sobre el rol del profesional de la publicidad, siempre inmerso en
situaciones complejas, la contribucion que este trabajo podria aportar al campo
publicitario, seria contemplar la versatilidad e interdisciplinariedad de su formacién para
integrar ideas que no solo conformen al anunciante y sea de calidad estética y
comunicacional, sino que también se adapten al contexto sociocultural y temporal,
teniendo en cuenta los cambios sociales que se producen en estos ultimos tiempos, en

todo el mundo.
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|ANEXO A

Entrevistas para conocer sobre el tema

Entrevista telefonica
Luz Bergonzi

Veterinaria (Quirofano movil)

Centro de castraciones movil gratuito

1. ¢éCuantos animales son castrados por mes?

El municipio nos da los insumos necesarios para realizar veinte castraciones por mes que
actualmente no estamos haciendo, hay meses que llegamos pero generalmente hacemos
alrededor de quince.

2. élLos turnos en donde se obtienen?

Los turnos suelen hacerse por teléfono, me llaman a mi directamente o se acercan a la
casilla. A medida que la gente saca turno yo los voy anotando y por lo general se opera por
orden de turno.

3. ¢Cudl es el tiempo de espera desde que se saca el turno hasta la operacion?
Dependiendo el caso, el tiempo varia pero aproximadamente de una a dos semanas.
4. ¢Se castran perros machos también?

Si se castran machos, pero en menor medida. Desde que arrancamos en julio habran
llevado 10 machos.

5. ¢Se castran gatos o gatas?
No por el momento no.
6. ¢Se castran perras callejeras? ¢Como es el sistema para que esa perra se castre?

Si, normalmente al animal lo trae un vecino del pueblo que es el que suele darle de comer,
el animal se castra y después o bien el mismo vecino se lo lleva a su casa hasta que se
recupere o queda acd con nosotras por dos o tres dias. La recuperacion en rdpida.

7. ¢éQue perras tienen mas prioridad?

Se priorizan siempre las perras de la calle y las de gente de bajos recursos.
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8. ¢En qué meses hay mas castraciones?

Solemos tener mds operaciones en los primeros meses del afio, todo depende del celo de la
perra ya que hay que castrarlas cuando no estén en celo.

9. ¢Realizan preoperatorio y postoperatorio?

Nosotros lo que hacemos es darle las indicaciones al duefio con respecto al preoperatorio,
el animal debe ir a la operacion con 8 hs de ayuno previo. Y con respecto al postoperatorio
nosotros nos encargamos de darles a las familias los analgésicos necesarios pero siempre
estamos a disposicion de la familia, tratamos de sequir siempre los casos ya sea perra de la
calle o no.

10. ¢Hay cambios notorios de comportamiento en el animal luego de ser castrado?

No, en el macho puede disminuir la agresividad y en la hembra ademds de prevenir la
superpoblacion de perros, la castracion disminuye el peligro de que contraiga alguna
enfermedades reproductivas.

Campana de vacunacion antirrabica
1. élas campaias de vacunacion se realizan todos los afios?

Yo participé recién en esta ultima campafa de vacunacion antirrdbica, Dante Bondolich que
es el jefe de Bromatologia me dio unas dosis y yo fui vacunacion barrio por barrio y él

vacuno en las oficinas de bromatologia, en la casa de la cultura en el boulevard.
2. ¢En qué meses se realizd la campana del afio pasado?

Fue desde septiembre hasta febrero mas o menos que se fueron terminando las dosis
3. (A cuantos animales vacunaron?

Alrededor de 500 dosis teniamos y las colocamos a todas
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Entrevista personal
Raquel Dalmasso
Persona a cargo de Huellitas Perdidas

1. Poblacion de Sampacho

1 ¢En Sampacho hay muchos casos de abandono de perras con crias? ¢Que se deberia
hacer al respecto?

-Se notd cuando bajamos las castraciones, ahi empezaron a aparecer mds perras en la calle.
El municipio de diez castraciones por semana nos bajo a cinco y ahi fue cuando empezaron
a aparecer mds cachorros.

2. Centro de castraciones movil

2.1 ¢Cémo consiguieron el quiréfano?

-Lo conseguimos por el cambio de gobierno de Devalle. Para recaudar fondos se nos ocurrio
la idea de realizar una pefia y fue asi como surgio la primera “Pefia Huellera”, en la que nos
fue muy bien. Siempre pensando que la castracion es fundamental para disminuir la
superpoblacion de animales. Realizamos una seqgunda pefia ya que los costos para equipar
el quiréfano eran muy elevados, también nos fue bien.

Comenzd a funcionar en agosto de 2018.

2.2 iObtuvieron ayuda del municipio?

-Cuando tuvimos el quiréfano, la municipalidad contratd una veterinaria (Luz Bergonzi) a la
cual le paga un sueldo y le paga por castraciones hechas, ademds de una asistente que le
ayuda..

2.3 éLos insumos los brinda el municipio?
-Los insumos de veterinaria los pagamos nosotros con la ayuda de los socios, los cuales por
mes brindan una cuota ad honorem.

2.4 iSe castran perros y gatos?
-No, sdlo perras y perros. En un futuro nos encantaria poder castrar también a gatas y
gatos porque mucha gente nos pregunta.
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2.5 ¢A cuantos barrios han ido desde que funciona el centro?

-Desde que arrancamos fuimos al Pueblo Nuevo, a La Carmencita y ahora estamos en La
Alborada. Proximamente vamos a estar en barrio Alto Alegre. Estos son barrios de la
periferia en donde hay gran cantidad de perros sueltos.

2.6 ¢Cémo se entera la gente que van a ir a castrar a tal barrio?

-Se entera por la radio, pero hace falta mucha mds difusion. Hay gente que no se entera
que el quiréfano estd en su barrio. Hablamos con la municipalidad para que nos ayude con
eso.

2.7 éiEntregan folleteria con cuidados a tener en cuenta u algun otro dato?
-No, no estamos entregando nada. Solo estdn identificados los perros de la calle, con un
collar naranja que fue producto de una ordenanza que realizo la municipalidad.

2.8 iComo deciden qué perro castrar? Se realiza algin estudio previo de las
condiciones/situacion del animal?

-Siempre tienen prioridad los perros de la calle y los de gente humilde. Por suerte la gente
estd colaborando en los barrios con la identificacion de los perros de la calle y eso nos alivia
un poco el trabajo.

2.9Y hasta ahora, éEstd funcionando como ustedes querian?

-Por suerte si, estd funcionando bien. Tendriamos que tener otra médica veterinaria y llegar
a hacer muchas castraciones mds. Nuestra meta es castrar a muchos mds animales y llegar
a ser como el quirdfano de Rio Cuarto el cual funciona muy bien.
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Entrevista telefonica

Médico Veterinario Dante Bondolich
Jefe del drea de Bromatologia de la Municipalidad de Sampacho

1. ¢De qué tareas se encarga el drea de bromatologia?

Principalmente nos encargamos del control de las sustancias alimenticias, inspeccion de
los comercios y habitacion de locales nuevos. Hacemos el control de mercaderia en
supermercados, mercados, kioscos, etc. Realizamos el control también en carnicerias.
Trabajamos ademds con gendarmeria y la policia del pueblo en el decomiso de sustancias
que no estén en regla, la semana pasada secuestramos un cargamento de leche de bebe
que venia junto con insecticida.

Con respecto a los animales nos encargamos de la sanidad de los mismos trabajamos en
conjunto con Huellitas. Yo por el momento me encargo de hacer las castraciones que son de
alto riesgo y de las demds se ocupa Luz (Bergonzi). Ademds de realizar las castraciones, el
drea se ocupa de las vacunaciones de los animales, realizamos todos los aflos campaiias de
vacunacion antirrdabica. También nos encargamos de recibir las denuncias que realizan los
vecinos sobre perros, o denuncias a duefios que no cuidan a sus animales. Muchas veces la
gente viene a quejarse por los perros que estdn en la calle, porque molestan o ladran y lo
que hacemos nosotros es buscarles un hogar ya que huellitas no tiene mds espacio para
recibir nuevos animales. Solemos llevarlos a un campo o una quinta, algun lugar en donde
el animal esté tranquilo.

2. ¢éActualmente las oficinas donde se encuentran?
Actualmente estamos en el Ferrocarril, anteriormente estdbamos en el edificio de la
municipalidad.

3. ¢élos turnos para castrar al animal donde se sacan?
La gente puede venir directamente a nuestras oficinas, llamar por teléfono o concurrir al
centro de castraciones mavil y sacarlo ahi.

4. ¢Cuales son los horarios de atencion de sus oficinas?
Trabajamos de lunes a viernes de 8 a 12hs y por la tarde de 16 a 19hs. Ademds solemos

trabajar los fines de semana pero en casos de decomiso de sustancias por ejemplo.
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Entrevista personal

Médico Veterinario German Brol

M.P 2426

1. Poblacion de Sampacho

1.1 ¢En Sampacho hay muchos casos de abandono de perras con crias? ¢Que se deberia
hacer al respecto?

-No, yo creo que siempre ha sido lo mismo, lo que hay que hacer es orientar bien el plan de
castraciones al sector de la poblacion con bajos recursos, gente de la periferia que tenga los
patios abiertos y menos informacion al respecto. Hay una falta de conciencia, pero ahora la
ventaja es el quiréfano movil ya que se va directamente al barrio.

2. Castraciones

2.1 ¢Cual cree que es el mayor miedo de la gente del pueblo a la hora de decidir castrar o
no a su mascota?

-La clave es que es una anestesia y durante la misma puede haber accidentes anestésicos
en donde el animal puede sufrir paros cardiacos o respiratorios, yo creo que la gente lo
sabe a eso y es a lo que mds le tiene miedo. La técnica quirurgica en si depende de cada
cirujano.

2.2 ¢En qué consiste la esterilizaciéon?

-Es una cirugia abdominal de las mds simples, conlleva una anestesia general y a un plano
quirudrgico profundo. La técnica quirurgica depende de cada veterinario, puede castrarse de
un solo lado o flanco, de los dos flancos o haciéndose por linea media.

2.3 iSe realiza pre y post operatorio?

El pre operatorio es bdsicamente un ayuno de 24 horas de sélidos y 12 horas de liquidos.
Dentro del pre operatorio también estd el chequeo previo al animal, aunque muchas veces
no se hace por los costos. Es similar a un andlisis en humanos, se hace andlisis de sangre, de
orina y pruebas de coagulacion. En algunos casos también se hacen electros para ver el
estado cardiaco. El costo es casi un 50% de lo que les va a salir la cirugia. Y en el post
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operatorio, es rdpido, 24hs después el animal ya hace vida normal. Tiene que ver también
con el procedimiento. Si es por linea media es mds larga la recuperacion pero si se hace por
el costado es mucho mds sencillo y de rdpida recuperacion.

2.4 ¢Hay cambios en el comportamiento del animal o datos a tener en cuenta luego de que
es esterilizado?

-No, el cambio no es muy notorio. Lo que si cambia es el metabolismo, el organismo se hace
mucho mds eficiente por la falta de hormonas sexuales y ademds actua sobre el consumo
alimentario ya que éste aumenta por esta falta de hormonas y a su vez metabolizan mejor
ese alimento convirtiéndolo en grasa. Es por esto que hay una tendencia de las perras
castradas a engordar y llegar hasta una obesidad que hace a la hembra mds sedentaria
todavia. Eso se requla con dieta y ejercicio.

Y los machos, se tornan menos agresivos sobre todo en la época del celo, el macho puede
pelearse con la hembra. Los duefios muchas veces se rehusan a castrarlos, hay una
enfermedad que se soluciona castrandold y la gente prefiere medicarlos de por vida. A ver,
es un tema cultural porque tampoco cambia el comportamiento, el duefio por machista no
lo quiere castrar, asimismo hay mujeres que tampoco quieren castrarlo, pero bueno al
macho también lo podes castrar es mds sencilla la cirugia y la anestesia es la misma.

2.5 ¢Cudl es el costo actual de la esterilizacion?

-El costo depende del peso del animal, porque de acuerdo al peso es la cantidad de
anestesia que va a necesitar. Oscilan de 2.000 pesos una perra chica a 4500 - 5000 pesos
una perra de tamafio grande.

Tenemos un acuerdo con varios veterinarios de acd en cuanto al precio de nuestros
procedimientos. El colegio de veterinarios de la provincia de Cérdoba nos fija un costo
minimo pero acd debemos adecuarnos al pueblo, si no no podemos trabajar.

3. Municipio

3.1 Trabajaste muchos afios en el municipio, verdad?

-Trabajé con Dante Bondolich (veterinario) haciendo las castraciones diez afios
aproximadamente y después en 2012 entre al drea de Bromatologia y estuve seis meses.
Los turnos los daba una asistente social y la pregunta clave que le haciamos a los duefios
era si tenia el patio cerrado o no. Si el patio estaba abierto le dabamos un turno urgente
para castrarla.
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3.2 iCuantos animales eran castrados por mes? aproximadamente

-En ese momento castrdbamos alrededor de diez animales por mes. Mayormente perras, de
barrios de la periferia que estaban en la calle o bien en casas con patios abiertos como te
comentaba anteriormente.

3.3 éSe castraban perros y gatos?

-No, castrabamos solo perros. Con el gato no hay un alto riesgo para la salud publica como
con el perro que puede llegar a morder. El perro de la calle ocasiona mds problemas ya que
puede morder o provocar algun accidente de gente en moto, por ejemplo. En casos asi la
municipalidad debe hacerse cargo de los costos en el hospital de la persona damnificada.

3.4 é{Qué crees que deberia cambiarse para que las castraciones sean efectivas a largo
plazo?

-Para que las castraciones sean efectivas a largo plazo lo que debe cambiarse es el plan de
castracion de la municipalidad y educar a la gente.
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|ANEXO B

OBJETIVO 1 - CUESTIONARIO

Se le realizo la encuesta a un total de 124 personas que viven en la localidad de Sampacho,

Cdrdoba.

Seccion 1

¢Qué edad tiene?

. Menos de 18
@ De18a25
De 25a 35

@ De30a60

. 60 0 mas

é¢Tiene perro/a o gato/a?

) -

.No
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Si su respuesta fue afirmativa

é¢Como llegé el animal a su familia?

@ Adopté

( Compré

@ oo

¢Su mascota estd castrada?

@
‘No

Si su respuesta fue no ¢Por qué?

No tiene la edad ne... — 6 (13,3 %)

No voy a castrarlo/a
Es muy costoso

No quiero que sufra

Quiero que mi mascota
tenga por lo menos...

Otro 11 (24,4 %)

' 16(35,6 %)

15

20
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Seccion 2

é¢Considera que el aumento de los perros callejeros
es un problema en el pueblo?

®s
 No
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Si su respuesta fue negativa
¢Qué consideraria usted conveniente
para disminuir la cantidad de perros callejeros?

Informacion al pueblo sobre el beneficio de la castracion

Deberia hacerse un senso el cual determine la cantidad de mascotas g cada familia tiene y de ¢ manera son
cuidadas..en caso de q la familia no sea responsable con su mascota (X ejemplo dejarlas sueltas en la calle )
deberian ser notificadas y si son reiteradas las notificaciones .se deberia cobrar una multa (importante ) ya g
muchas son las familias y adoptan mascotas y solos las cuidan temporalmente..

Las castraciones y el cuidado en cada casa, responsable.

Informacién sobre el beneficio de la castracion

Grandes sanciones para los q los abandonan y q el municipio se haga cargo de los gastos del albergue para
perros.

Mas Castraciones!

Leyes severas que castiguen a quienes abandonan animales.

Castrar a cualquier perro/a que no tenga duefio para que no pueda reproducirse y dejar otro perro en la calle
Concientizar

Y que la gente se haga cargo de sus mascostas

Falta de responsabilizacion de las personas

Generar a través de la educacién y de la responsabilidad ciudadana, conciencia sobre |la necesidad de proteger a
los animales, sobre los problemas que trae aparejado que los perros (Y los gatos) estén sin duefio, y sobre la

consecuente necesidad de castracion de los mismos.

Politicas publicas por parte del municipio en coparticipacion con entidades civiles para concientizar a la
poblacién sobre la tenencia responsable de animales, castracién,etc

Ay q concienciar también a los propietarios

Castracion

La perrera municipal

Castracion y los duefios de los perros que se hagan cargo y cuiden a sus mascotas como corresponde,
Castracion hembras y machos

Castrar machos y hembras y multar a la gente que los abandona

Responsabilidad social por parte de cada duefio de las mascotas.

La castracion

Para mi si se controlaria mas la reproduccion

Adoptar, o buscar un espacio para tenerlos, si me dan un lugar yo me hago responsable
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éCree ud. que la castracion es una solucion

para esta problematica?

.Si

No

. Si es necesario si, si no, no.

. Necesaria pero no suficiente. Se
necesita una politica global en todos
los &mbitos. El estado debe tener politica
global en todos los ambitos. El estado debe
tener politica bien especifica al respecto.

(Local, provincial y nacional)

. Es la solucidn! Pero es un problema
de educaciény de cultura

. Es una parte de la solucidn... La otra
parte es la concientizacién respecto de la
responsabilidad g lleva el tener una
mascota

é¢Sabe que actualmente funciona un

centro de castraciones movil gratuito?

Qs
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Seccion 3

¢Qué medio/s de comunicaciéon suele usar

con mas frecuencia?

Radio 65 (52,4 %)

Television 59 (47,6 %)
Diario

Youtube

19 (15,6 %)

Facebook

85 (68,5%)

Instagram

51 (41,1 %)

0 20 40 60 80 100

Si ud. utiliza redes sociales,

¢Cuanto tiempo de su dia les dedica?

. De 1a 2hs

A @ De2a4hs

De 4 a 6hs

@ Dec6a1ohs

‘ 10 0o més
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¢A través de qué medio de comunicacién local o regional
se entera de las noticias del pueblo?

Radio 78 (62,9 %)

Television

20 (16,1 %)

Diario
88 (71%)

Redes Sociales

De boca en boca

0 20 40 60 80 100

¢Ha sabido de campaifias de bien publico o de concientizacion

rem— que ha realizado la municipalidad a través de los afios? —
Desde el area de Bromatologia, Transito o Salud.

Si 60 (48,4%)
Sinceramente no 63 (50,8%)
Uso obligatorio del casco

Un par, pero seguramente

hubo mas

Castracion gratuita que

brindaba "huell...

Campafias de vacunacion, 1(0,8%)
ordenanzas de t...

Solo transito

Campafias de vacunacion de

animales

Muchas veces la muni hizo
campafias,lame...
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éCree ud. que desde el municipio se brinda informacién
concreta sobre castraciones?

O s

Como ciudadano/a éconsidera importante la comunicacidn
entre la municipalidad y el pueblo en cuestiones sociales?

. Siclaro

. No me interesa

iMuchas gracias por tu tiempo!
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OBJETIVO 1: ENTREVISTA - DUENOS DE PERRAS/OS

Fecha: 17/04/2019 Hora: 14:40
Lugar: Sampacho (Cba) Entrevista N°: 1
Entrevistadora: Carolina Spahr

Entrevistado/a: Marcela Mana

Castraciones

1- éTiene perra o perro?

Si, tengo 2 perras hembras y dos perros machos.
2- ¢ Esta castrada/o?

Las hembras si, los machos no.

-Si no castro a su animal-

2.1 ¢La decision de no castrar ha sido por algun motivo en particular?

Los perros machos mios no estan castrados porque suelen estar siempre en el patio.

2.2 Con respecto al perro macho ¢épor qué motivo decidié no castrarlo?

Me parece que es mds importante castrar a la perra que suele estar mds en celo que el
macho.

2.3 éSu perra/o esta en contacto con otros fuera de su casa?

Suelen salir un rato afuera pero trato de que no tengan contacto con otros perros o perras.
2.4 Si tuviera que castrar a su perra/o ¢Ddnde la/o llevaria?

Los llevaria a castrar con huellitas

2.5 ¢Qué piensa de la cantidad de perros callejeros que hay actualmente en el pueblo?
Creo que todos debemos aportar a la causa, cuando estuvo el quiréfano maévil en mi barrio

yo me encargué de llevar a todas las perras callejeras que habia a castrar.
-Si castrd a su animal-

2.6 ¢Porque tomaron la decisién de castrar al animal?

Las castramos porque no queriamos que tengan crias, tenemos muchos animales.
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2.7 éDonde llevo a castrar a su perra/o?

A una de nuestras perras la castramos con la gente de Huellitas y la otra la llevamos a un
veterinario particular. Si tengo que comparar las dos experiencias te diria que me quedo mil
veces con huellitas. A la perra que lleve a operar a una veterinaria me la devolvieron en
muy mal estado, toda sucia. En cambio los de huellitas me la devolvieron en perfectas
condiciones, obviamente estaba un poco sedada todavia pero la trataron como si fuera una
perra de ellas.

2.8 ¢Cémo fue el proceso desde que sacé turno?

Fue bastante rapido, sacamos el turno por teléfono y esperamos alrededor de diez quince
dias. Nos dijeron como tenia que estar el animal preparado, todo.

2.9 ¢Notd algiin cambio de comportamiento por parte del animal luego de ser castrado?
No, sinceramente ninguno.

2.10¢Qué piensa de la cantidad de perros callejeros que hay actualmente en el pueblo?

Yo creo que se deberia informar mds a la gente sobre este tema, creo que si todos

ayudamos se va a poder disminuir un poco la cantidad de perros sueltos que hay.
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Fecha: 18/04/2019 Hora: 11:40
Lugar: Sampacho (Cba) Entrevista N°: 2
Entrevistadora: Carolina Spahr

Entrevistado/a: Claudia Aloi

Castraciones

1- iTiene perra o perro?

Sitengo tres, una perrita estd mi casa y los otros dos (hembra y macho) en la quinta.

2- ¢ Esta castrada/o?

La perra que tengo en mi casa no estd castrada y los de la quinta el macho no y la hembra

si porque ya me la regalaron castrada.

-Si no castré a su animal-

2.1 ¢La decision de no castrar ha sido por algun motivo en particular?

No sé, la perrita que tengo en mi casa tiene 6 afios, es la primera perra que tuve en mi vida,
me daba miedo castrarla, no queria que cambie su personalidad y bueno fueron pasando
los afios y no la castré. Igualmente en el ultimo celo que tuvo, se escapd de mi casa y la
agarro un perro afuera, por suerte no quedo prefiada pero ahora si vamos a castrarla.

2.2 Con respecto al perro macho ¢por qué motivo decidié no castrarlo?

Porque lo tenemos en una quinta, no tiene contacto con otros perros mds que con la perra
que tenemos alld también y que estd castrada.

2.3 éSu perra/o estd en contacto con otros fuera de su casa?

Estd siempre adentro de mi casa pero por un descuido que dejamos mal cerrado el portén
se nos escapo.

2.4 Si tuviera que castrar a su perra/o ¢Ddnde la/o llevaria?

La llevariamos a un veterinario para no quitarle la oportunidad a otra perra o familia que lo
necesite.

2.5 ¢Qué piensa de la cantidad de perros callejeros que hay actualmente en el pueblo?

Es un tema dificil, yo creo que en todos lados sufren este problema. Para mi la raiz de esto
pasa por la responsabilidad del duefio, hay falta de conciencia. A la gente le encanta tirarle

la pelota a otro y no puede seguir pasando eso.
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Fecha: 18/04/2019 Hora: 13:00
Lugar: Sampacho (Cba) Entrevista N°: 3
Entrevistadora: Carolina Spahr

Entrevistado/a: Mara Ortega

Castraciones

1- iTiene perra o perro?
Si tengo una perrita

2- ¢ Esta castrada/o?

No, no estd castrada todavia

-Si no castré a su animal-

2.1 ¢La decision de no castrar ha sido por algun motivo en particular?

No simplemente porque preferimos dejarle el lugar a otra perrita que lo necesite y asi se
fue pasando el tiempo. Esta perrita que tengo yo es de la ultima camada de cuatro
generaciones que crié, ya la habia dado en adopcion y ese mismo dia a las 4 de la
madrugada recibo una llamada telefdnica de los adoptantes diciendome si no me la podian
devolver porque hacia pis adentro y no paraba de llorar. Asi que con mi marido fuimos a
buscarla y la trajimos de nuevo a casa.

2.3 éSu perra/o esta en contacto con otros fuera de su casa?

Mird ahora estamos teniendo un cuidado bdrbaro porque yo tengo cuatro perros mds, dos
machos que no estdn castrados y dos hembras que si.

2.4 Si tuviera que castrar a su perra/o ¢Ddnde la/o llevaria?

La castraria en el quiréfano maovil con Luz .

2.5 ¢Qué piensa de la cantidad de perros callejeros que hay actualmente en el pueblo?

Yo soy parte de Huellitas Perdidas, ya en el hogar no damos a basto con la cantidad de
perros que tenemos y la gente pareciera no entender que el problema radica en ellos. Hace

falta mucha educacion y sequir haciendo castraciones.
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Fecha: 17/04/2019 Hora: 13:38
Lugar: Sampacho (Cba) Entrevista N°: 4
Entrevistadora: Carolina Spahr

Entrevistado/a: Laura Garay

Castraciones

1- iTiene perra o perro?
Si, dos hembras.

2- ¢ Esta castrada/o?

Si estdn las dos castradas

-Si castré a su animal-

2.6 ¢Porque tomaron la decisién de castrar al animal?

La decision fue en familia, si vos tenes un animal hay que procurar que este esté siempre
bien y sano.

2.7 éDonde llevo a castrar a su perra/o?

En un principio pensdbamos llevarlas a castrar de manera particular pero se nos hizo
bastante dificil por los costos de ese momento asi que decidimos hablar con Huellitas para
castrarlas de manera gratuita. Re bien todo. La recuperacion fue buena y rdpida por parte
de mis dos perras.

2.8 ¢Como fue el proceso desde que sacé turno?

EL proceso fue muy rdpido, a las perras las operaron a las dos el mismo dia. Desde que
sacamos el turno tuvimos 15 dias de espera.

2.9 ¢Notd algin cambio de comportamiento por parte del animal luego de ser castrado?
No notamos cambios tan notorios, las perras siguen activas como siempre, no engordaron,
nada.

2.10¢Qué piensa de la cantidad de perros callejeros que hay actualmente en el pueblo?
Yo pienso que se tendria que hacer un censo el cual determine la cantidad de mascotas que
cada familia tiene y de qué manera son cuidadas. Y si no cumplen con la manutencion del

animal como se debe, el municipio deberia multar a esos duefios.
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Fecha: 26/05/2019 Hora: 13:35
Lugar: Sampacho (Cba) Entrevista N°: 5
Entrevistadora: Carolina Spahr

Entrevistado/a: Laura Alessio

Castraciones

1. Tenés perros machos y/o hembras?

Si tengo ocho perros, cuatro hembras y cuatro machos

2. ¢Estan castrados? Si es asi étodos?

Las hembras todas y un macho pero porque tuvo problema de testiculos, pero se que
deberia castrarlos también

3. ¢Por qué motivo decidiste castrar a tus perras hembras primero?

Para evitar superpoblacion, en realidad es para que no sufran ellas ni los cachorros
abandonados

4. Con respecto a la castracién del perro macho, éCudl es tu postura?

Que estaria buenisimo castrarlos también!! Por su salud (problemas de prostata), para
evitar peleas, limpieza, propagacion de venéreas y proliferacion de perros

5. Si tuvieras que definir un motivo por el cual no castraste a tus perros machos, écual seria?

Econdmicos
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Fecha: 26/05/2019 Hora: 18:00
Lugar: Sampacho (Cba) Entrevista N°: 6
Entrevistadora: Carolina Spahr

Entrevistado/a: Mdnica Bordese

Castraciones

1. ¢{Tenés perros machos y/o hembras?

Si si yo tengo un perro macho actualmente

2. ¢Qué motivo te llevo a adoptar/comprar un perro macho?

Me lo trajeron de la calle, como justo se me habia muerto un perro viejito que tenia y una
perra que era de mis hijos, decidimos adoptarlo. No compraria nunca un perro siempre
adopto perros callejeros

3. ¢Qué edad tiene tu perro?

Estd por cumplir diez afios

4. (Estd castrado?

No no no estd castrado

5. éLa decisidn de no castrar ha sido por algin motivo en particular?

No la verdad que no lo he castrado porque él no sale de casa, si sale da una vueltita

conmigo y queda adentro. Por eso no lo castré nada mds que por eso.
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GRILLA DE ANALISIS

| Casos

1. Variable analizada: Campafia de Vacunacién Antirrabica - Municipalidad de

Sampacho. Archivo recuperado el 3/04/2019 de

https://www.facebook.com/municipalidadsampacho/photos/a.176116179408466/

739148449771900/?type=3&theater

Variable

Campaiia Gratuita de
Vacunacién Antirrdbica -
Area de Bromatologia,
Municipalidad de
Sampacho (Cba) Afio
2018

Categorias

Promocion del
servicio

Indicadores

Explicita

Observaciones

Se percibe que la promocion del
servicio se encuentra 100% de

manera explicita. Al ser una

Implicita

campaiia de vacunacion
obligatoria y gratuita se comunica

sOlo eso

Canal

Medio
Tradicional

El canal utilizado por la
municipalidad es digital, se trata
de una publicacién que se
encuentra en su pagina oficial de

Facebook. Ademas se pudo

Medio Digital

observar que las radios de la

localidad, realizaron publicaciones
en sus respectivas pdaginas

informando a la gente sobre las

vacunaciones. La campaiia

Otro

también tuvo su presencia en
medios tradicionales ya que tanto
las radios de la localidad como el

canal local de tv lo comunicaron
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en su transmision diaria

Tono

Formal

Se observa que el tono del
mensaje empleado por la
municipalidad es formal porque se

Informal

le habla a la poblacién en general.

Informativa

Funcion

Descriptiva

Persuasiva

Con respecto a la funcién del
mensaje se puede decir que es
informativa ya que comunica las
fechas y el lugar en donde se
realizardn las vacunaciones
gratuitas y persuasiva porque se
aflade el hecho de que es un

servicio gratuito

Concepto

Racional

Emocional

No se encuentra un concepto o

eslogan definidos pero puede

asumirse que la campafia se rigid

bajo el concepto “vacunaciones
gratuitas”

Resultados de la campafia

La campanfa de vacunacion fue un
éxito, durd cinco meses desde
octubre de 2018 hasta febrero de
2019 inclusive. Recibieron 500
dosis de vacunas contra la rabia
desde el area de Zoonosis del
Gobierno de la provincia de
Coérdoba y fueron capaces de

colocarlas a todas.
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Comunicacion de la campaia en Facebook:

FM Identidad Sampacho e
Te gusta esta pagina - 9 de octubre de 2018 - Q

CAMPANA DE VACUNACION ANTIRRABICA

Comenzo la campaiia de vacunacion para erradicar
la rabia, una enfermedad que se transmite de los
animales hacia los humanos. La dosis es obligatoria
y debe colocarse una vez al afio en el horario de 10
a 12 en las oficinas de Bromatologia o de 9a 12:30
hs. en el barrio donde se encuentre el quiréfano
movil; durante esta semana en barric Pueblo Nuevo.
Las vacunas para aplicarles a los perros llegan
desde el drea de Zoonosis del gobierno de la
provincia de Cérdoba gracias a informes que se
envian durante todo el afio

El Dr. Dante Bondolich recordé que los perros
deben ser mayores de 3 meses de edad y no tener
ninguna enfermedad.

#fmidentidadsampacho

Do 1 vez compartido

} Municipalidad de Sampacho e

Te gusta esta pagina - 12 de octubre de 2018 - @

VACUNACION ANTIRRABICA Y CASTRACIONES:
QUIROFANO MOVIL EN BARRIO LA
CARMENCITA =%

A partir del martes 16 el quiréfano movil atendera en
predio de Barrio La Carmencita de 9:00 a 12:30
horas para Vacunacion Antirrabica y se otorgaran
turnos para castraciones.

En la Oficina de Bromatologia también se continua
con la campafia iniciada.

oo 21 8 comentarios

8 veces compartido

Fmsolsampacho Alaniz e
4 de octubre de 2018 - @

VACUNACION ANTIRRABICA CANINA
OBLIGATORIA Y GRATUITA 2018.

El Area de Bromatologia, informa que a partir del 8
de octubre comienza la VACUNACION
ANTIRRABICA 2018 en el horario de 10 a 12hs. En
la ex estacién del ferrocarril.

Tambien se llevara a cabo en el predio de la Vecinal
Pueblo Nuevo de 9 a 12:30hs.

Informé la Municipalidad de Sampacho.

(s P10 20 veces compartido
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2. Variable analizada: Video “Castracion” EDECOM Ciudad de Rio Cuarto

Archivo recuperado el 11/05/2019 de

https://www.facebook.com/watch/?v=205087333720491

Variable

Video "Castracion"
EDECOM RiO CUARTO
Ano 2018

Categorias Indicadores Observaciones
La promocidén del servicio es
Explicita
totalmente explicita, se menciona
Promocion del ; S vi
omocién de el centro de castraciones movil y se
servicio
Implicita hace hincapié en lo gratuito del
servicio
Medio
Tradicional El canal utilizado es puramente
digital, se trata de un video alojado
Canal Medio Digital . .
8 en la pdgina oficial de Facebook de
Edecom
Otro
Se observa que el tono del mensaje
es informal y es una caracteristica
Formal
de Edecom. Se puede decir que
Tono estd directamente relacionado con
el concepto que transmiten de
Informal cercania que se analizard mas
abajo
Con respecto a la funcién del
Informativa | Mmensaje se advierte que la misma
es mixta ya que incluye diferentes
Funcién fines: informa los numeros de
teléfono del centro y ubicacién,
Descriptiva describe los beneficios de la

castracion de animales y persuade
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Persuasiva

comunicando que el servicio es
gratuito. Ademas persuade al
enumerar los beneficios de la

castracion

Racional

Concepto

Emocional

Se observa que la pieza responde
al concepto emocional "Estamos
cerca" donde la palabra “cerca”
incluye dos significados: uno hace
referencia a la cercania del servicio
ya que el quiréfano mavil recorre
toda la ciudad y el otro hace
referencia a la relacién con el

vecino

Resultados de la campaia

El centro de castraciones movil de
Edecom tiene un convenio con
Santa Catalina y Las Higueras, dos
localidades cercanas a la ciudad de
Rio Cuarto. Operan alrededor de
20 animales por dia de manera
gratuita (perras, perros, gatas y

gatos)
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Video “Castracion” en Facebook:

Edecom - Seguir
Castracion

e
redecom

) &) ;Sabes cual es la importancia de castrar a tu mascota? jMiral §

R
%— P\ conT ROL ¥
»edecom ( ) B CIUDADANA

»»GOBIERNO DE
RiO CUARTO

Eb Me gusta D Comentar ﬁ) Compartir

Graficas informativas en redes:

16 AL 22 DE MARZO VECINAL SAN PABLO (£ rzavcenci Y oRen:
25 AL 29 DE MARZO VECINAL GUEMES cana ponce 166).

- =

N PN\ conrroL v s R O NERNGIDE

»edecom ( ) A RIO CUARTO
-
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i

CASTRA A
TU MASCOTA
EN VECINAL
QUINTITAS GOLF

QUIROFANO MOVIL

10 AL14 DE JUNIO. 9 A 13HS
(ISUAS GEDRGS Y DE U4 POSTA)

ANTICIPATE Y RESERVA U TURND A PARTIR DEL MIERCOLES 5/6
LLAMANDG AL 47 68 460 DPCION 2 BEB A 13 ¥ DE 16 A 20HS.

VACUNACIGN ANTIRRABICA: MIERCOLES 12 DE 9 A12:30 HS.

F"."_V-‘ MGOBIERNO DE
\ ) Rrio cUARTO




3. Variable analizada: Video “Haciendo una mejor ciudad - Sanidad Animal”

Municipalidad de Casilda. Archivo recuperado el 11/05/2019 de

https://www.facebook.com/municipalidadcasilda/videos/1512987775675011/

Variable

Categorias

Indicadores

Observaciones

Video "Haciendo una
mejor ciudad - Sanidad
Animal"
Municipalidad de
Casilda
Ano 2018

Promocion del
servicio

Explicita

Implicita

En este caso la promocién del
servicio se percibe de manera
implicita ya que se habla del éxito
del centro de castraciones movil
gratuito en el lapso de un afio de
2017 a 2018 pero no se invita

explicitamente a concurrir

Canal

Medio
Tradicional

Medio Digital

Otro

El canal utilizado por la
municipalidad de Casilda es digital,
la pieza analizada es un video que

se encuentra en su pagina oficial de
Facebook. Ademas se pudo
observar que varios medios de
comunicacion digitales de la ciudad,
escribieron notas sobre el éxito del

centro en sus paginas web

Tono

Formal

Informal

Se advierte que el video es
institucional y el tono empleado es
formal. El video cuenta con
testimonios de proteccionistas y
veterinarios que estdn a cargo de la

sanidad animal en Casilda

Funcion

Informativa

Con respecto a la funcién del

mensaje se puede decir que es
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o meramente informativa ya que se
Descriptiva
cuentan los logros logrados en ese
lapso de tiempo
Persuasiva
Racional El concepto utilizado en esta pieza
es racional "Haciendo una mejor
Concepto
) ciudad"
Emocional

Resultados de la campafia

En el lapso de un afio (2017/2018)
se castraron de manera gratuita
mas de 2 mil animales domésticos

(perros, perras, gatos y gatas)

Video “Haciendo una mejor ciudad - Sanidad Animal” en Facebook:

Municipalidad de Casilda
14 de marzo de 2018 - @

En tan solo un afo se esterilizaron mas de 2000 animales, entre perros y

gatos, buscando controlar la superpoblacion en la ciudad.

En Sanidad Animal también estamos HACIENDO UNA MEJOR CIUDAD...

{‘-—-\,‘-’S
) £
i

oo;.‘ 155 10 comentarios 33 veces compartido 4,4 mil reproducciones
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4. Variable analizada: Video “Cuidemos responsablemente a nuestras mascotas”

Municipalidad de General Pico. Archivo recuperado el 11/05/2019 de

https://www.youtube.com/watch?v=YNwEdeKvEFQ

Variable

Video "Cuidemos
responsablemente a
nuestras mascotas"

Municipalidad de

General Pico
Afio 2017/2018

Categorias Indicadores Observaciones
En este caso la promocion del
Explicita servicio se percibe de manera
Promocidn del explicita ya que hace hincapié en
servicio la castraciéon de mascotasy en el
Implicita centro de castracion movil
gratuito.
Medio . -
. Se advierte que el canal utilizado
Tradicional
por la municipalidad de General
Canal Medio Digital Pico es digital, se trata de un
video que se encuentra en su
agina oficial de Youtube.
Otro pag
El video esta compuesto por una
Formal voz en off que emplea un tono
informal, utiliza palabras como
Tono , . .
“sabias”, “cuidemos” que reflejan
na relacion rcani n el
Informal una relacién de cercania con e
publico
El mensaje que transmite es
Funcién Informativa | informativo y persuasivo ya que
da a conocer la ubicacién del
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Descriptiva

Persuasiva

centro de castraciones movil y
comunica que el servicio es
gratuito.

La campanfa estuvo acompaiiada
de un flyer en donde se advierte
un mensaje mixto, al igual que en
el video se informa sobre el
centro, se persuade comunicando
el servicio gratuito y ademas se
describen los beneficios de

castrar al animal

Racional

Concepto

Emocional

El concepto utilizado en esta
pieza es “Cuidemos
responsablemente a nuestras
mascotas” y se considera como
un concepto emocional ya que le
habla a la poblaciéon en su
conjunto y utiliza palabras como
“cuidemos” y “nuestras” que
refuerzan la cercania de la
municipalidad con su target

Resultados de la campaia

En el lapso del afio 2018 se
castraron 3.600 animales
(perras/os, gatas/os) y por medio
del convenio con el Colegio
Médico de Veterinarios se
vacunaron 4.000 animales contra
la rabia; 41 mascotas fueron
adoptadas y se realizaron 70
inspecciones para asegurar el
cumplimiento de la Ordenanza N°

118/16 de Tenencia Responsable
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de Animales de Compaiiia.

Video “Cuidemos responsablemente a nuestras mascotas” en Youtube:

“  MUNICIPALIDAD DE ‘. T.
% GENERAL T~ S99

PICO .9

Somos /mrnle

Pl o) OI6/0709

CUIDEMOS RESPONSABLEMENTE A NUESTRAS MASCOTAS
12 visualizaciones

1 &' 0 4 COMPARTIR = GUARDAR

SUSCRIBIRSE 16

... Municipalidad de General Pico
il licado ef 26 jun. 2017
PICO Publicado el 26 jun. 201
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Flyer recuperado el 11/05/2019 de

https://www.pampadiario.com/2018/07/11/comienza-la-campana-gratuita-de-

vacunacion-y-castracion-de-mascotas-en-barrio-federal/

.. 1 IS | N
CAMPANA GRATUITA ~ o®6
DE CASTRACION <R°
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S PICO®

146


https://www.pampadiario.com/2018/07/11/comienza-la-campana-gratuita-de-vacunacion-y-castracion-de-mascotas-en-barrio-federal/
https://www.pampadiario.com/2018/07/11/comienza-la-campana-gratuita-de-vacunacion-y-castracion-de-mascotas-en-barrio-federal/

5. Variable analizada: Video “Campafia de esterilizaciéon" Gobierno de Tlajomulco -

Jalisco (México). Archivo recuperado el 11/05/2019 de

https://www.facebook.com/GobiernodeTlajomulco/videos/1709330552447153/

Variable

Video "Campaiia de
esterilizaciéon"
Gobierno de
Tlajomulco -
Jalisco (México)
Afios 2017/2018

Categorias

Promocion del
servicio

Indicadores

Explicita

Implicita

Observaciones

Se observa que la promocién del
servicio se encuentra de manera
explicita, se menciona, el lugar, la
fecha y los requerimientos necesarios
para castrar al animal

Medio
Tradicional El canal utilizado por el gobierno de
. Tlajomulco es digital, se trata de un
Canal utilizado | Medio Digital | _ . . . .
video alojado en su pagina oficial de
facebook
Otro
Formal El tono del mensaje es informal, ya
T que la idea de la campafia fue mostrar
ono ) .
un chat entre los vecinos del barrio y
Informal el tono es meramente coloquial
Informativa | Con respecto a la funcién del mensaje
se advierte que la misma es
informativa ya que comunica el barrio
Funcién Descriptiva | €N donde se encontrara el movil de
castraciones, la fechay los
requerimientos que se necesitan para
Persuasiva castrar al animal
) No hay un concepto o eslogan a la
Racional ) )
vista pero se puede asumir que las
Concepto piezas se rigen bajo el concepto
. racional “cuida de su salud y castra a
Emocional y

tu mascota”
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Resultados de la campaiia

Tlajomulco en el lapso de un afo
(2017/2018) lleva cuatro mil 381
animales esterilizados. El objetivo del
area operativa y médica de la
Direccién de Acopio y Salud Animal de
Tlajomulco es evitar la reproduccién
innecesaria de animales, ya que la
proliferacién tanto de perros y gatos
en las calles pueden llegar a
convertirse en un problema de salud
publica.

Video “Campaiia de esterilizacion” en Facebook:

Gobierno de Tlajomulco
‘.. 5 de marzo de 2018 - @

¢ Tienes mascotas en casa? Es momento de cuidar de su salud y llevarlas a
la campafia de esterilizacion. T« ¥

Checa la siguiente conversacion y descubre donde estaremos esta
semana.

0s0~

( 3 M" Vecinos §: £

J Don Toito

Del 5 al 9 de marzo estard en la
delegacidn, yo voy a llevar a los gatitos.

Es que estd bien chiquito

Sefor José

Si es mayor de dos meses si pueden
esterilizarlo

Wl;'ndvTopr)rs
# Hola vecinos, ;saben qué se necesita?
s - 3 =
Mama de Sofy
» Si, debes llevar a tu mascota con ayuno
r‘ de 6 horas si es un cachorro,de 8 a 12 si

es adulto. También debes llevarles una
' toalla o cobijita.

Wendy Topers

Muchas gracias por los datos, voy a llevar

 amiperrito Yy .

Don Teno
Nos vemos, les dejo la direccién: calle
! Francisco Paz No. 114.

*

Don Tofio, Mama de Sofy, Sefior José, Wend...

¢Creen que puedan esterilizar al firulais?

&

)

32 comentarios 7 veces compartido 2,9 mil reproducciones
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Grafica informativa en redes:

Gobierno de Tlajomulco
-.' 12 de julio de 2017 - @

Recuerda que durante esta semana la Campania de Esterilizacion y
Vacunacion Animal estara en el Centro Multidisciplinario El Valle,
Trae a tu mascota y demuéstrale tu amor cuidando de su salud =3 A3,

Conoce la ubicacion aqui https://goo.glimaps/gKTiKJxCrR2 @

= (AR DR s
ik

DEL 10 AL 14
Y DEL 47 AL 21 DE JuLzo

S —

® Centro
Multidisciplinario
El Valle
Chulavista
De 9:00 a 14:00 horas

o
@ Tlajomulco

oo 240 117 comentarios 160 veces compartido
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6. Variable analizada: “Campanfa de esterilizacion gratuita” Gobierno de Guadalajara,
México. Archivo recuperado el 11/05/2019 de

https://www.facebook.com/GuadalajaraGob/photos/a.133141470063658/212876
6830501102/?type=3&theater

https://guadalajara.gob.mx/tags/esterilizacion

Variable Categorias Indicadores Observaciones
Explicita La promocién del servicio se
Promocién del encuentra de manera explicita y
servicio hace hincapié mas que nada a lo
Implicita gratuito del servicio
Medio s .
- El canal utilizado por el drea de
Tradicional ., .
Proteccidén animal de
. Guadalajara es digital, la
Canal utilizado blicacis lizad
Medio Digital publicacién analizada se
encuentra en su pagina oficial de
"Campafa de Facebook y en su pagina web.
esterilizacién gratuita" Otro
Proteccién Animal
Guadalajara - México
Formal
Afo 2017 .
Se percibe que el tono del
Tono .
mensaje es formal,
Informal
Con respecto a la funcién del
. mensaje puede decirse que es
Informativa | J_ P q' -
informativa ya que la publicacién
- linkea a la pagina web del
Funcién .
gobierno en donde se
encuentran todos los requisitos,
Descriptiva dias y horarios para llevar al
animal. Ademas se observa que
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Persuasiva

la comunicacién hace hincapié a
los gratuito del servicio entonces
puede decirse que también es
persuasiva

Racional
Concepto

Emocional

El concepto en esta pieza es
“porque esterilizarlos también es
protegerlos” y puede
considerarse un concepto
emocional

Resultados de la campafia

En el afio 2017 con sus campaiias
permanentes de esterilizacion, el
Ayuntamiento de Guadalajara, a
través de su Direccién de
Proteccidén Animal, esterilizaron
alrededor de nueve mil perros y
gatos

“Campaiia de esterilizacion gratuita” en Facebook:

o Proteccion Animal Guadalajara
Ji 11 de mayo de 2017 - Guadalajara, México - @

Porque esterilizarlos también es protegerlos.

iTe esperamos!

Consulta toda la informacién aqui:
https://guadalajara.gob.mx/.../campana-esterilizacion-gratuit... ]

Querer a la ciudad
es protegerlosr 5

Campana de
esterilizacion

UITA 2017
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7. Variable analizada: Caso “Holanda: el primer pais sin perros callejeros”. Archivo

recuperado el 11/05/2019 de

https://www.prensalibre.com/leer-para-creer/los-cuatro-ejes-que-conviertieron-a-

holanda-en-el-primer-pais-sin-perros-callejeros/

https://www.petsonic.com/blog/holanda-primer-pais-sin-perros-callejeros/

Variable Categoria Observaciones

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la
World Society for Animal Protection (WSPA) han
dicho desde los afios 90 que la Unica forma de
frenar la sobrepoblacion canina callejera es
esterilizar, educar a la sociedad sobre la tenencia
responsable e identificar a los animales. Y
Holanda siguio las recomendaciones. Inventé el
programa Recoger, Esterilizar, Vacunar,
Identificar y Regresar, o Revir (CNVR, en inglés),
segun el informe de la antropdloga Isabelle
Sternheim, directora de Dog Research.
Pero el Gobierno aporté su parte: asumié los

Caso "Holanda: el costos de las castraciones y organizé campafias
primer pais sin Resultados de la de castracién masivas para esterilizar a las
perros callejeros" campafa mascotas de forma gratuita. El 70 % de la
Afo 2016 poblacién canina fue esterilizada.

Otra medida que dio buenos resultados fue
establecer altos impuestos en las compras de
perros de raza. Asi consiguid desalentar el
negocio y fomentar las adopciones.
También cred un cuerpo de policia para los
animales en 2011, los Animal Cops, que velan
por su proteccion y seguridad.

Como resultado de la campaiia, los holandeses
son los mds respetuosos en cuidado animal: no
solo los cuidan sino que en casi todos los
establecimientos hay espacio para ellos. Ir a
cine, por ejemplo, es un plan para compartir con

la mascota.
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