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Resumen

Si bien la metodologia del CMI surgié del mundo privado como una forma de integrar las
necesidades de los clientes con la vision financiera de la empresa, en el ambito publico el uso de la
misma adquiere especial importancia al generar un quiebre en las burocracias gubernamentales,
encausando de esta manera a la organizacion en la consecucion de los objetivos concretos que

surgen de una clara planificacion estratégica.

En funcion de lo expuesto, el presente trabajo plantea el disefio de un Cuadro de Mando Integral
como herramienta para facilitar la toma de decisiones y la mejora continua, comunicando de manera
agil, a través de indicadores, la situacion de la gestion de la Oficina Judicial (OFIJU), a fin de

promover un funcionamiento mas eficaz y eficiente desde el punto de vista de su administracion.

Palabras Claves: Planificacion Estratégica, Control de Gestion, Indicadores, Cuadro de Mando

Integral, Oficina Judicial



Abstract

Although the methodology of the BSC emerged from the private world as a way to integrate the
needs of customers with the financial vision of the company, in the public sphere the use of the
same acquires special importance to generate a break in the government bureaucracies, in the

achievement this way the concrete objectives that arise from a clear strategic planning.

Based on the above, this work proposes the design of a Balanced Scorecard as a tool to facilitate
decision making and continuous improvement, communicating in an expeditious manner, through
indicators, the management situation of the Judicial Office, in order to promote a more effective and

efficient operation from the point of view of its management.

Keywords: Strategic Planning, Management Control, Indicators, Balanced Scorecard, Judicial

Office
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Introduccion

En la actualidad los ciudadanos, a través de ONG y los medios de comunicacion, controlan y
exigen a los organismos publicos el cumplimiento de los objetivos y funciones que les son propias.
La relacion de dichos organismos con el ciudadano esta marcada por una mayor actividad y
participacion de ambos actores: al mismo tiempo que la organizacién cuenta con un campo de
accion mas corto debido a las limitaciones del presupuesto publico, los ciudadanos demandan
mejores servicios con procesos mas claros y controlados. En este sentido, las entidades deben
reforzar una imagen de lo que algunos autores han dado en llamar Instituciones Publicas de Alto
Desempefio, orientadas a prestar servicios concretos para los ciudadanos. De hecho, en el panorama
actual de la administracion publica, en donde los lideres deben enfrentarse a retos estructurales,
ambientes decisivos complejos y sistemas regulatorios cambiantes, se debe tener en cuenta los
rasgos y criterios de desarrollo que llevan a las entidades hacia el alto desempefio, caracterizado por
la implementacion de nuevos modelos de innovacion que descartan impedimentos tales como el

miedo al cambio, una lenta toma de decisiones o la rigidez institucional.

Si bien el CMI es una herramienta de gestion organizacional pensada inicialmente para el campo
empresarial privado, la metodologia es susceptible de adaptacion para lograr resultados en el sector
publico. Le permite a las entidades de dicho sector llevar a cabo procesos de gestion con altos
niveles de desempefio en donde puedan traducir la mision de la entidad y sus objetivos principales
en actividades concretas y en indicadores especificos que garanticen un seguimiento estricto segun

los modelos de gestion establecidos por la ley.

Para que una entidad ptblica pueda ver materializada su mision y su vision especifica, debe tener
la capacidad de vincular dos aspectos esenciales de toda la gestion. Primero, debe formular y
disefiar una estrategia que realmente sea producto de estos dos aspectos (vision y mision), y
segundo, tiene que garantizar una correcta implementacion de dicha estrategia. Si alguno de los dos
polos no se desarrolla adecuadamente, la entidad simplemente no lograra sus objetivos principales

que son, precisamente, llevar a cabo su vision y mision especifica.

Mientras que la formulacion de la estrategia es una parte importante previa a todo el proceso de
gestion publica, lo que realmente se convierte en un aspecto critico es su correcta implementacion.
Es alli donde el seguimiento debe cumplir con estandares mas rigurosos de control y donde todas
las unidades del organismo deben tener la capacidad de garantizar un buen nivel de desempefio
segun los objetivos que se planearon desde los niveles gerenciales. Al realizar el proceso de
implementacion de objetivos estratégicos con el Balanced Scorecard los organismos tienen la

capacidad de garantizar que todos los aspectos esenciales para su funcionamiento y para una
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consecucion de objetivos satisfactoria sean tenidos en cuenta.

Con dicha implementacion, las entidades publicas no s6lo logran comunicar la estrategia a todas
las unidades que las conforman, sino que también permiten que la estrategia se desglose a todos los
niveles de la estructura organizacional y se vinculen a las tareas diarias de cada uno de los
funcionarios. Asi, cada uno de ellos podra asumir responsabilidades claras y tendra un marco de
accion mas preciso para conseguir resultados. Asimismo, las entidades cuentan con la ventaja de
que todos sus lineamientos estratégicos, al igual que su implementacion y su traducciéon en
indicadores especificos, pueden estar orientados a generar un mejor posicionamiento de la imagen
de la entidad y, por ende, de la percepcion que tiene la ciudadania respecto al desempefio de la
misma.

En este sentido, el proposito del siguiente trabajo es disefiar un CMI como herramienta de
control de gestion de manera tal de colaborar en la toma de decisiones de la Oficina Judicial, y que
esas decisiones impliquen un mejor desempefio enfocado al logro de los objetivos estratégicos
planteados.

Para ello, en la primer parte del trabajo se presenta el tema objeto de estudio, la justificacion del
mismo conjuntamente con los objetivos que persigue el proyecto.

A posteriori se expone la teoria de los principales autores de la materia, sus enfoques y
perspectivas. Se estructura desde lo general a lo particular dando un marco de referencia para
aplicar los conceptos especificos del CMI. Se describe la concepcion de organizacion y sistema de
control aplicable a las mismas. Se estudia la nocion de gestion y la importancia de su aplicacion. Se
analiza la importancia del enfoque estratégico y la definicion de la estrategia como primer paso para
la confeccion del CMI. A renglon seguido se desarrollan los conceptos claves del CMI como
herramienta de gestion para el logro de los objetivos estratégicos, finalizando con las alternativas de
aplicacion de dicha herramienta a las organizaciones publicas.

En otro punto se plantea el marco metodologico donde se especifica las técnicas y métodos de
investigacion utilizados.

Una vez planteados ambos marcos se desarrolla un diagnostico acabado de la organizacion a fin
de poder dar respuesta a los objetivos planteados oportunamente. Se busca identificar aquellos
aspectos especificos de la organizacion que sostengan la aplicacion del constructo tedrico esbozado.

Concluido la etapa mencionada, se elabora la propuesta profesional para facilitarle a la
organizacion la implementacion del CMI, dentro de los seis meses de finalizado el informe.

Por ultimo y en base a todo el desarrollo detallado, se enuncian las conclusiones y

recomendaciones propuestas.



Justificacion y Antecedentes

Es indiscutible que se requieren mecanismos eficientes para brindar prontas respuestas judiciales
a los conflictos de origen penal, a efectos de dar satisfaccion a los justiciables cuyos intereses se
hayan involucrados en los mismos, ya sea como sujetos activos en la comision de conductas que
dan motivo a la persecucion por los 6rganos del Estado (en cuyo caso se habla de imputados), o
sujetos pasivos cuya participacion secundaria en el sistema los convierte en testigos de su

operatividad (victimas o querellantes).

Resulta decisivo diagramar una organizacion que asegure la eficacia y eficiencia del trabajo de
los operadores, funcionarios judiciales y empleados en general, facilitando el trabajo de todos ellos.
La estandarizacion de las metodologias de trabajo y de comunicacion entre los organismos
integrantes del sistema requiere un tratamiento exhaustivo. Para ello se establece la division y
delimitacion de funciones especificas siendo la Oficina Judicial una organizacion de caracter
instrumental que sirve de soporte y apoyo a la actividad jurisdiccional, le compete todo lo relativo a
la funcion administrativa dentro del Procedimiento Especial de Flagrancia, quedando reservada toda

tarea jurisdiccional a los jueces.

Dentro de este marco y a los fines de conseguir la excelencia en la prestacion de un servicio
fundamental a los ciudadanos como es la Justicia, es menester desarrollar un sistema de control de
gestion que le brinde a la direccion de la OFIJU los recursos necesarios para lograr la
especializacion requerida. Es fundamental poder determinar los objetivos que se buscan y orientar
todas las acciones hacia ellos, y en caso de existir desviaciones, poder corregirlas y redireccionarlas.
Sobran los ejemplos que evidencian la necesidad de un sistema de control de gestion contundente
para lograr eficacia y eficiencia en la administracion de los recursos y en la calidad de la prestacion

de los servicios publicos.

En general, se piensa la implementacion de los sistemas de control de gestion a las grandes
empresas por lo que, en parte, es innovador la aplicacion en el sector publico y mas aun en la

Administracion de Justicia.



Objetivos

Objetivo general

e Disenar un Cuadro de Mando Integral (CMI) como herramienta de Control de
Gestion para la Oficina Judicial del Procedimiento Especial de Flagrancia del Poder Judicial

de San Juan.

Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual de la estructura organizacional de la Oficina Judicial.

e Identificar los procesos de la Oficina Judicial y establecer el alcance de los mismos,

delimitando las competencias de las unidades o departamentos.

e Disenar el Cuadro de Mando Integral especifico para la OFIJU.
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Marco Teorico

Organizacion

Algunas concepciones actuales, al hablar de organizaciones, cambian la perspectiva y hacen foco
en los fines que deben ser alcanzados por las mismas. Se caracterizan por un disefio y concepcion
basados en la division de tareas que permitan la consecucion de un fin especifico. Esta division del
trabajo permite descentralizar el poder mejorando la coordinacion y el control del cumplimiento de
objetivos, generando la posibilidad de establecer canales de comunicacion que posibilitan una mejor
consecucion de lo acordado (Rodriguez, 2011). Las organizaciones se diferencian de los individuos
que las componen en la logica funcional, generando reglas y comportamientos que se influyen

mutuamente.

La realizacion de un diagndstico de la organizacion nos posibilita un profundo conocimiento de
su funcionamiento y con ello la posibilidad de predecir y controlar el comportamiento
organizacional. El diagndstico compete a la organizacién entendida como sistema y como tal, se
pueden definir e identificar las distintas variables que al verse interrelacionadas permite acceder a
una explicacion aun mas coherente del funcionamiento y del sistema organizacional. El diagnostico
organizacional consiste en una descripcion y una explicacion que debe ser capaz de transmitir a un

agente externo la realidad funcional de la organizacion (Rodriguez, 2015).

De esta manera, un sistema de control de gestion tiene una funcion doble, por un lado controlar
evitando de esta manera cualquier desvio de los objetivos propuestos, y por el otro gestionar los
cambios. Lograr el mayor rendimiento posible de una organizacion es la principal motivacion de
sus directivos y lideres. En este contexto, el control de gestion puede convertirse en un factor clave

en el rendimiento de la organizacion y a través de otros factores clave de éxito.

Conforme lo mencionan Menguzzato y Renau (1995), los sistemas de control deben cumplir con

una serie de requisitos para que su funcionamiento sea eficiente:
- Ser entendibles.
- Seguir la forma de organizacion.
- Ser rapidos.
- Flexibles.
- Econoémicos.

Cada parte de este sistema debe estar claramente definida e integrada a una estructura que le

permita fluir y obtener de cada una, la informacion necesaria para el posterior analisis con vistas a
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influir en el comportamiento de la organizacion. El sistema de control debe estar soportado sobre la
base de las necesidades o metas que se trace la organizacion. Estas metas pueden ser asumidas
como los objetivos que se ha propuesto alcanzar la organizacion y que determinan en definitiva su
razon de ser. Cada objetivo debe estar debidamente conformado ajustandose a las caracteristicas del
entorno y a las necesidades tanto objetivas como subjetivas de la organizacion. El seguimiento de la
evolucion del entorno permite accionar y, en caso de ser necesario, reajustar la forma en que se
lograran esas metas planteadas, e incluso replantearlas parcial o totalmente. Para lograrlo es
necesario que el Sistema de Control funcione de tal forma que permita obtener la informacion
necesaria y en el momento preciso. Debe permitir conocer qué esta sucediendo alrededor y saber
cudles son las respuestas posibles frente a esos cambios externos. Muchas veces, los cambios

externos exigen cambios internos y se hace imprescindible conocer como y cuando hacerlos.

Gestion
La gestion dentro de una organizacion da cuenta de la vision global que posee el recurso humano
encargado de gestionar respecto de la organizacion, ello incluye por tanto la nocion de las
posibilidades reales que le permitira resolver situaciones puntuales por las que transite, y
direccionar las acciones en pos de los objetivos planteados. Segin Mintzberg (2003), la gestion
puede asumirse como la disposicion y organizacion de los recursos de un individuo o grupo para

obtener los resultados esperados.

A lo largo de la historia, los sistemas de gestion se han ido modificando y adaptando para dar

respuesta a la extraordinaria complejidad de los sistemas organizativos que se han ido adoptando.
Inicialmente los procesos de control se sustentaban en elementos tales como:
- Establecimiento de los criterios de medicion, tanto de la actuacion real como de lo deseado.

- Fijacion de los procedimientos de comparacion de los resultados alcanzados con respecto a los

deseados.
- Analisis de las causas de las desviaciones y posterior propuesta de acciones correctivas.

Una de las limitaciones de estos enfoques sobre el control radica en que las acciones correctivas
se toman una vez ocurrida la desviacion, por el hecho de no encontrarse previamente informadas.
Ademas presenta otras limitaciones que lo hace poco efectivo ante las necesidades concretas de la
organizacion, que requieren un analisis mas detallado, en cuanto a su relacion con el entorno,

caracteristicas de la organizacion, caracter sistémico y valoracion de aspectos cualitativos.
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Enfoque Estratégico

Un sistema de control con un enfoque estratégico debe ser capaz de medir el grado de
cumplimiento de los objetivos. El perfil estratégico de una organizacion es una técnica que se utiliza
para el analisis interno e intenta conocer los puntos fuertes y débiles de ésta a través del estudio y
analisis de sus areas funcionales (Ventura Victoria, 2008). Se hace necesario, entonces, identificar
un grupo de indicadores cuantitativos y cualitativos que expresen el nivel y la calidad del
cumplimiento de cada objetivo. El proceso de control para la gestion esta basado, por tanto, en
mecanismos de control relacionados tanto con aspectos cuantificables, derivados de un presupuesto
o de un plan basados en objetivos planteados y en sistemas de controles especificos como control

interno, de calidad, etc.; como con aspectos ligados al comportamiento individual e interpersonal.

Para adecuar su funcionamiento interno a las exigencias del entorno, las organizaciones definen
su politica organizacional de la manera mas conveniente, para aprovechar las oportunidades que les
brinda el entorno y de acuerdo con sus capacidades y recursos, mantener su competitividad
(estrategia organizacional) para lo cual se estructuran y coordinan sus elementos de una

determinada forma (estructura organizativa).

El disefio de un sistema de control para la gestion de una organizacion ha de ser coherente con la
estrategia y la estructura de ésta, con aspectos formales asi como con aspectos no formales que
forman parte del proceso de gestion. Esto podra garantizar con una mayor probabilidad, que el
funcionamiento y los resultados que se obtienen de las decisiones adoptadas, estén relacionados y
sean consistentes con los objetivos de la organizacion. De alli que los sistemas de control de gestion
que se disefien, deben estar ligados a la formulacion de la estrategia de la organizacion, al disefio de
su estructura y a los aspectos no formales vinculados a los estilos y métodos de direccion que
posibiliten adecuados procesos de toma de decisiones y a la identidad que se logre en la
organizacion; asimilando instrumentos y mecanismos que le permitan salvar las limitaciones que,
como sistema de control, no le permite cumplir su funcion con eficiencia y eficacia. Un sistema de
control eficaz debe disefiarse en funcion de la estrategia y la estructura de la institucion, la
formulacion de objetivos organizacionales ligada a la estrategia es el punto de partida del proceso

de control.

El CMI como Herramienta de Gestion y Control Organizacional
Los autores Robert Kaplan y David Norton fueron los que elaboraron y desarrollaron a
comienzos de los afios noventa el denominado Balanced Scorecard (BSC), el que fue traducido al
espafiol como Cuadro de Mando Integral (CMI). Se trata de una herramienta de direccion

estratégica que colabora de forma eficaz con la planificacion, gestion y control organizacional
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(Gangas, Ramos, Leal y Pérez, 2015). Todo ello con la intencion de sostener una implementacion
efectiva de la estrategia, ademas de generar efectos positivos a fin de incrementar el rendimiento y

desempefio de los empleados.

El Cuadro de Mando Integral proporciona a la Alta Direccién un amplio marco que traduce la
visién y estrategia de una organizacion, en un conjunto coherente de indicadores de actuacion
(Bombini y Diblasi, 2010). Ademas utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
para ayudar a la alta direccion a implementar la estrategia y a monitorear el desempefio

organizacional en tiempo real y esto permite que las decisiones se tomen en el momento preciso.

El CMI brinda un marco para analizar la estrategia en términos operativos (Ver Figura 1) y
favorece la integracion, interrelacion y complementacion de todos aquellos objetivos (objetivos
planteados en funcion de la estrategia) para permitirle a la direccion observar el comportamiento de
las diversas areas o unidades. Esto le permitira definir si alguna de ellas ha mejorado a expensas de
otra. Si se logra conocer esta situacion, se puede tomar las decisiones necesarias a fin de evitar un

desempefio deficiente de la organizacion (Kaplan y Norton, 2001).

(En qué procesos Perspectiva de ¢ Como nos perciben los
se debe ser clientes?
excelente?

Procesos Internos

Perspectiva de
Aprendizaje y
Crecimiento

Perspectiva del Cliente

Visién y Estrategia

(Cémo mejorar
para crear valor?

Para tener éxito,
icomo debemos ser
ante los accionistas?

Perspectiva Financiera

Figura 1. Estructura del cuadro de mando integral genérico. Fuente Kaplan y Norton, “Cuadro de
Mando Integral”, 1996, p.22

La idea central entonces, es que el CMI sea entendido como un sistema de gestion para conectar
la estrategia organizacional con las tareas y actividades especificas que realizan los individuos y
equipos de trabajo. Dichas tareas son medibles con indicadores que permiten evaluar el
rendimiento. Por lo tanto propone la complementariedad entre los distintos tipos de indicadores.
Todos estos indicadores deben ser armados en funcidn a las cuatro perspectivas fundamentales que

son:
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e Aprendizaje y Crecimiento: esta perspectiva se refiere a los grados de motivacion y
formacion del equipo de trabajo y a las variables que contribuyen al desempefio de los

mismos.

e Procesos Internos: en esta perspectiva se identifican los procesos internos criticos o
claves que hacen a la actividad principal de la organizacion. Se centra en aquellas

actividades que agregan valor a fin de satisfacer las necesidades de los clientes/usuarios.

e C(liente: esta perspectiva hace foco en los clientes, la identificacion de los mismos,
cudles son las necesidades y aspectos que valoran al momento de ver satisfechas sus

necesidades. Se enfoca también en la vision que tienen los clientes sobre la organizacion.

e Financiera: es la perspectiva que mas le interesa a las organizaciones privadas ya que

sustentan su existencia al resultado y la rentabilidad obtenida.
En sintesis, el aporte del CMI esta dado por lo siguiente:

e Traduce la misioén y la estrategia de una organizacion en un conjunto de indicadores que

informan la consecucion de los objetivos.
e Comunica la estrategia a toda la organizacion.
e Alinea los objetivos de los empleados con los de la organizacion.
e Favorece la mejora continua.
e Identifica y alinea las iniciativas estratégicas.

e Favorece el feedback para la estrategia.

El CMI en las Organizaciones Publicas

El Estado debe buscar continuamente la optimizacion de sus recursos por medio de la
priorizacion de necesidades, su actuacion no puede ser evaluada simplemente por un analisis
financiero. A fin de optimizar la asignacion de los recursos presupuestarios, la gestion
gubernamental se ve en la necesidad de racionalizar los servicios publicos por medio de una mejora
continua de los procesos internos y de la propia estructura organizativa de la organizacion. En otras
palabras, se ha de gastar de la forma mas racional posible y obtener los mejores resultados para la
comunidad. La aplicacion de una herramienta de cardcter gerencial como el CMI, por su
caracteristica de instrumento de control estratégico, parece ser adecuado para monitorear la
ejecucion de los planes del gobierno y su comunicacion a todo el aparato gubernamental. Los

gobiernos necesitan de medios para evaluar su desempefio respecto a sus objetivos, por lo cual un
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sistema de gestion equilibrado que utilice tanto medidas financieras como no financieras, seria muy
conveniente. Las entidades gubernamentales demandan un modelo de gestion multidimensional,
que les permita manejar la potencialidad de conflictos de intereses de sus stakeholders y la
capacidad de crear valor para satisfacer esas aspiraciones. La Comision de Principios Contables de
AECA en su Documento n°® 16, sobre Indicadores de Gestion para las Entidades Publicas propone
que para evaluar la gestion de las organizaciones pertenecientes al sector publico es imperioso
considerar también aquellos indicadores que posibiliten medir las metas estratégicas que hagan a la

excelencia, equidad, entorno y sostenibilidad.

Entre los autores que tratan el tema de la aplicacion del CMI a las organizaciones publicas estan

Kaplan y Norton, quienes plantearon la necesidad de ubicar a los clientes (Figura 2) en la parte mas

i —

alta de la jerarquia.

Cogla de Proporcionar &l Yalar / Beneficio del Sesvicio Apoye legitimadar de las
Servicio (Proposicidn de valor para el miembras de la organizacion
Clisnte)

]

Procesos nternos
-

[ Aprendizaje y Crecimiento J

Figura 2. Estructura del cuadro de mando integral genérico para organizaciones no lucrativas.
Fuente: Kaplan y Norton: Como utilizar el Cuadro de Mando Integral, 2002

También Bastidas y Feliu (2012) estudian el tema y proponen un nuevo modelo de CMI para el

sector publico, introduciendo los siguientes cambios:

o Integrar la planificacion estratégica como un proceso indispensable para la
identificacion de los stakeholders, sus intereses, potencialidad de conflictos e influencia de

poder.

e Proponer perspectivas paralelas que ocuparan la principal jerarquia (Figura 3) en la
estructura del CMI; éstas son: la Perspectiva del Usuario, la Perspectiva de la Comunidad y
la Perspectiva Medioambiental. Particularmente, si se analiza el comportamiento de las
demandas realizadas por los grupos de interés al Estado, la distincion entre Usuario y
Comunidad resulta ser un ejercicio de gran importancia ya que los intereses individuales

pueden estar contrapuestos a los de la comunidad (Sociedad). En este modelo debe asumirse
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que el hecho de que existan diferentes intereses, no anula la perspectiva original del modelo,
puesto que ahi estan representados tanto individuos a titulo personal como distintos grupos
de individuos (sindicatos, politicos, funcionarios publicos, empresarios, etc.), con intereses
muchas veces completamente divergentes. En cuanto al medioambiente, a pesar de su
importancia, no puede constituir una perspectiva independiente, ya que su preservacion es

uno de los valores y objetivos mas caros de la comunidad.

e La Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento sera sustituida por la Perspectiva
Humana e incluira los objetivos concernientes a la propuesta de valor para los RRHH de la

organizacion.

e La Perspectiva Financiera sera un medio para alcanzar los fines de las perspectivas

anteriores y se medira en términos de economia, eficiencia, eficacia y efectividad.

e Dado que la Perspectiva Interna define los factores criticos del éxito, la entrega de
valor a sus clientes/usuarios se considerara una variable clave; y la aplicacion de procesos de

benchmarking podra servir de método para impulsar la mejora y la innovacion en los

procesos.
FERSFECTIVA FERSFECTIVA FERSPFECTIVA
USUARIC COMUNIDAD || MEDHO AMBIENTAL
PERSPECTIVA
FULLARLA,

PERSPECTIVA
FINANCIERA

PERSPECTIVA
PROCESOS INTERNOS

Figura 3.CMI para las Entidades Publicas, Bastidas Bermudez, Ripoll Feliu (2003)

El rol de la comunidad se tiene como punto de referencia en la formulacion de las prioridades
estratégicas de la institucion al comprobar que la organizacion estd correspondiendo a sus

expectativas, a fin de cuentas, son los que verdaderamente se ven afectados por la buena o mala
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gestion de los servicios publicos. La incorporacion de la dimension medioambiental es vista como
la responsabilidad social compartida entre la comunidad, para velar por la proteccion ambiental; y
la propia organizacion, para evitar el impacto negativo que produce la explotacion de sus
actividades como asi también el acercamiento al entorno en donde las desarrolla. Con relacion al
aprendizaje y crecimiento organizacional, estard soportado sobre la perspectiva humana y los
procesos internos. Por un lado, fomentan la motivacion, el rendimiento y la participacion de sus
miembros, y por otro, promueven los cambios que se esperan de las estructuras administrativas y
procesos organizacionales, para convertirlos en sistemas flexibles que estimulen la iniciativa y la

innovacion.

Finalmente, en el modelo planteado por Rodriguez y Batista (2009), se agregan, ademas, las

siguientes perspectivas:

e Perspectiva de Gobernabilidad: los planes de gobierno, los proyectos y las politicas
publicas se deben someter a la negociacion con distintos grupos de interés (stakeholders)
para obtener su aceptacion y apoyo. El gobierno debe en todo momento evaluar el soporte
politico del que dispone, tanto en relacion con los grupos de interés, como respecto a las

fuerzas politicas opositoras que puedan apoyar o no la iniciativa.

e Perspectiva de Marco Legal: uno de los fundamentos del Estado de Derecho consiste
en actuar dentro de lo previsto por el ordenamiento juridico vigente. El principio de
legalidad en la gestion publica es, como regla general, restrictivo. Es por ello que esta
perspectiva recoge una serie de condicionamientos del ejercicio de gobierno. No obstante, el
marco legal no constituye una perspectiva exogena respecto de las actividades
gubernamentales, pues el propio gobierno, presenta dentro de este marco propuestas de

modificaciones que le permitan o faciliten la implementacion de sus planes.

En este modelo se plantea una relacion directa entre todas las perspectivas (Figura 4), siendo
necesario el cumplimiento de todas ellas para la generacion del objetivo final que es el bienestar

comun de la sociedad.
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Figura 4. CMI para el Sector Publico. Fuente: Rodriguez y Batista (2009)

Las posibilidades de modificacion del modelo inicial son innumerables, especialmente cuando
se observa la diversidad de organizaciones publicas existentes. Tratindose de un modelo general, la
aplicacion del CMI deberia conllevar adaptaciones conceptuales o estructurales; considerando

dimensiones mucho mas especificas y cercanas a la realidad de cada organizacion.
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Marco Metodologico

En este punto se detallan las técnicas y métodos de investigacion que permitiran alcanzar los
objetivos propuestos. Este proceso consiste en obtener datos que son procesados para poder hacer

un analisis de la viabilidad del proyecto.

Tipo de Investigacion
De acuerdo al analisis de la informacion, el trabajo de aplicacion fue de tipo exploratorio y
descriptivo. Consistio en descubrir y conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes

a través de la descripcion de las actividades, objetos y personas.

Las fuentes primarias de investigacion fueron la organizacion misma, los miembros que
pertenecen a ella y sus clientes/usuarios. Las fuentes secundarias, toda documentacion elaborada
por el organismo. Estas fuentes posibilitaron una indagacion detallada, sistematica y en profundidad

del objeto de interés.

Técnicas Utilizadas

Las técnicas metodologicas utilizadas fueron las siguientes:
e  Observacion pasiva.
e Entrevista semi-estructurada.

e Encuestas.
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Tabla 1. Ficha Técnica. Elaboracion Propia

Ficha Técnica

Tip © de., Exploratoria Descriptiva.
Investigacion
Metodologia Cualitativa Cuantitativa
Técnicas Entrevista Observacion Encuesta
Instrumentos Guia de Entrevista Guia de Observacion Cuestionario
., Coordinador General Varoneinujeres d.e 24 . .
Poblacion Director - a 45 afios que trabajan Usuarios/Clientes
y actualmente en la OFIJU
Criterio No Probablhstlco, Probabilistico, Probabilistico
Intencional, de - . (- .
Muestral . . Sistematico Aleatorio
sujetos tipos
Muestra 2 - 6 40
1.) —Ang} 1zar la 1)-Analizar la situacion 1.) _An.a,l 1zat la
situacion actual de la situacion actual de la
actual de la estructura
estructura . estructura
L organizacional de la T
organizacional de la Oficina Judicial organizacional de la
Oficina Judicial. ’ Oficina Judicial.
2)-Identificar los | 2)-Identificar los
procesos de la Oficina | procesos de la Oficina
Objetivo Judicial y establecer el |Judicial y establecer el
Especifico alcance de los mismos, | alcance de los mismos,
Vinculado delimitando las | delimitando las
competencias de las|competencias de las
unidades o | unidades o
departamentos. departamentos.
3)-Disefiar el Cuadro I N
de Mando Integral 3)-Diseflar el Cuadro de | 3)-Disefiar el Cuadro de
Mando Integral | Mando Integral

especifico para la especifico para la OFIJU.

especifico para la OF1JU.

OF1JU.
Perspectiva a Pt?rspec;tlva . Perspectiva de Procesos, .
la que aportan Financiera, Perspectiva de Procesos, Aprendizaie y Perspectiva de
19 ., Gobernabilidad, Financiera .. Clientes
informacion Crecimiento
Marco Legal

Observacion Pasiva

Esta técnica, también llamada directa, permiti6 observar los diferentes aspectos del objeto de

estudio, en este caso fue la organizacion elegida. Se tratd de una observacion simple, ya que no

incorpord participacion, ni se aplicaron variables experimentales. Por medio de la utilizacion de esta

técnica se busco apreciar elementos tales como el desarrollo de las actividades de la organizacion y
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su principal funcionamiento, recursos, desempefio del personal, entre otras cosas (Ver Anexo I).

Entrevista Semi-Estructurada

Las entrevistas personales semi-estructuradas sirvieron fundamentalmente para conocer en
profundidad las diferentes categorias de interpretacion del entrevistado, a fin de identificar su
percepcion de la realidad y los principales aportes y opiniones que posee con respecto a un tema o

problema determinado. Esta técnica tuvo lugar mediante una aplicacion interpersonal.

Para el presente trabajo, se utiliz6 esta técnica con el fin de obtener informacion amplia y
detallada, por lo que si bien las preguntas tuvieron una logica secuencial, también posibilitaron un
aspecto de apertura y se aplicaron a quienes poseen datos y experiencias relevantes para este
estudio. La primera persona entrevistada fue el Coordinador General del Procedimiento Especial de
Flagrancia, Mario Héctor Parisi, y posteriormente el Director de la OFIJU Matias Senatore (Ver

Anexo II).

Encuesta

La encuesta se utilizé para recolectar informacion sobre un tema particular, relacionado con las

opiniones y percepciones de la poblacion y grupo de individuos encuestados.

Se hicieron dos encuestas. Para una de ellas se utilizo la seleccion sistematica de elementos
muestrales. Este procedimiento de seleccion es muy util e implica elegir dentro de una poblacion N
un nimero n de elementos muestrales a partir de un intervalo K. Este ultimo (K) es un intervalo que
se determina por el tamafio de la poblacion y el tamaifio de la muestra. Asi, tenemos que K = N/n, en
donde K = un intervalo de seleccion sistematica, N = la poblacion y n = la muestra. La poblacion
con la que se contaba era de 22 (total de empleados de la oficina), se procedid a tomar una muestra
de dicha poblacion a fin de alcanzar respuestas con el mayor grado de representatividad posible. Se
encuestaron 6 personas. Se les asignd un numero a cada persona, se generd un nimero aleatorio
para comenzar y a partir de ahi se fueron seleccionado en funcion del intervalo que obtuvimos con

la siguiente formula:

k=—=——= 3,67

Esto significa que cada cuatro personas se entrevista una.

La otra encuesta fue de satisfaccion de usuarios/clientes y se utilizo un criterio aleatorio con las
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personas que fueron ingresando a la oficina a lo largo del mes de octubre de 2018.

En las encuestas realizadas, el instrumento utilizado fue el cuestionario. Consistiéo en un conjunto
de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Fue estructurado y se presentd de manera

escrita.

Las preguntas contenidas en el cuestionario se basaron en hechos y aspectos que interesan al
proyecto, fueron de tipo cerrado, considerando las dimensiones e indicadores de la variable a medir.

(Ver Anexo Il y Anexo IV).

Los datos recabados se clasificaron y describieron para analizar la informacion suministrada con
el proposito de diagnosticar la situacion actual de la OFIJU, identificar y establecer el alcance de los
procesos de las unidades de dicha oficina a fin de obtener la informacion necesaria y suficiente para

plantear el disefio del CMI.
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Analisis de Datos — Etapa Diagnostica

Resefia Historica

La Oficina Judicial es una organizacion de caracter instrumental que sirve de soporte y apoyo a
la actividad jurisdiccional del Procedimiento Especial de Flagrancia creado por ley 1465 — O,
dentro del fuero penal con competencia especifica en delitos flagrantes que no excedan la pena de
veinte afios de prision. En cuanto a la actuacion de la oficina, sus principios rectores son: la
celeridad, la desformalizacion, la eficiencia, la eficacia, a fin de brindar mayor acceso a la justicia.
Fue creada por ley N° 1450-O del 11 de Agosto del 2016, no obstante ello comenzé a funcionar el
09/08/2017 celebrandose la primer audiencia el 70/08/2017. Si bien desde la fecha hasta la
actualidad se practicaron reformas menores en cuanto a los aspectos juridicos, en lo referente a la

OF1JU no se generaron modificaciones ni en su constitucion, ni en su alcance.

Vision, Mision, Valores
La OFIJU, como organismo dependiente de la Corte de Justicia de San Juan, adopta para si la

politica de calidad del Poder Judicial:

“El Poder Judicial de San Juan se compromete a gestionar, en el marco de la Mejora Continua,
sus procesos administrativos y jurisdiccionales para alcanzar la satisfaccion del Usuario del Servicio
de Justicia, articulando acciones de fortalecimiento organizacional con planificacion estratégica y
herramientas de control de gestion, promoviendo la mayor eficacia, la formacion continua de sus

integrantes y la mejora integral del ambito laboral.
Nuestro compromiso es:

1. - Asumir las necesidades del Usuario del Servicio de Justicia / Ciudadano, midiendo y
valorando su opinidn, para prestar un servicio de justicia orientando a su satisfaccion, cumpliendo

con las normativas procesales y procedimientos de la organizacion.

2. - Implementar, mantener y sostener el Sistema de Gestion de Calidad como instrumento
de optimizacion constante de los procedimientos administrativos y jurisdiccionales, con una clara
coordinacion de los responsables que establezca la matriz de acciones y el seguimiento de los

objetivos.

3. - Crear y fortalecer un ambito de fluida comunicaciéon interna multidireccional de los
integrantes de la organizacion para evaluar el desarrollo de la actividad y adoptar decisiones

eficaces e implementar acciones de mejora, a través de la opinion de todos quienes interactiian.
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4. - Establecer y mantener el enfoque de la gestion basado en Procesos individuales y como
partes de un mismo Sistema, con el objeto de coordinar las acciones de modo ordenado, previsible y

eficiente, en el marco de la planificacion de objetivos y de la Mejora Continua.

5. - Consolidar la cultura de la capacitacion continua de los integrantes de la organizacion,
promoviendo la valoracion de sus condiciones y habilidades, el trabajo en equipo, persiguiendo el

sentido de pertenencia y la satisfaccion personal por el mejor servicio prestado.

6. - Promover el vinculo entre organizaciones con igual compromiso institucional con el

objeto de conocer y compartir buenas practicas.

7. - Estandarizar buenas practicas laborales para su réplica y difusion, con el objeto de

simplificar y transparentar la gestion.

8. - Implementar la innovacion tecnologica dentro de la gestion judicial, como una

herramienta facilitadora del acceso a la justicia universal, expedita e inequivoca”.
Vision
Custodiar los principios y garantias constitucionales que sostienen el Estado de Derecho,

asumiendo con calidad institucional y articulando con la sociedad, la realizacion del valor justicia

como medio de pacificacion social.

Mision

Garantizar el acceso a la Justicia y un servicio oportuno y eficaz, promoviendo activamente la
resolucion de conflictos de los justiciables, garantizando una adecuada interpretacion de la ley
conforme al ordenamiento juridico vigente, asumiendo la mejora continua, con sustentabilidad en el

tiempo, de los procesos administrativos y jurisdiccionales que integran el Poder Judicial de San

Juan.
Valores
e Independencia, Imparcialidad, Equidad y Transparencia.
e Mejora Continua orientada al Servicio de Justicia.
e (Capacitacion Constante.
e Modernizacion a través de incorporacion permanente de Herramientas Tecnologicas.
e Responsabilidad Institucional y Social.

e (alidad de Vida Laboral.
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e Honestidad y Prudencia.

e Compromiso.

Servicio Prestado
La Oficina Judicial presta servicio de agendamiento de audiencias, coordinacion general para el
desarrollo de las mismas en tiempo y forma, todas las tareas administrativas que surgen de los actos
jurisdiccionales, como asi también las citaciones, traslados de detenidos, entrega de pertenencias a
las victimas y el seguimiento de los probados que gozan del beneficio de la suspension de juicio a

prueba.

Ubicacion Geografica
La OFIJU se encuentra en la Provincia de San Juan, se ingresa por calle Haiti 459 Este — Ciudad

de San Juan.

Hay una Garita que coordina el Ingreso del Publico en General y la llegada de los detenidos,

alojados en calabozos conforme el calendario de audiencia del dia.

Especificamente la OFIJU cuenta en su ingreso con la Unidad de Atencién al Piblico, espaciosa

y con algunas comodidades para la gente que viene a presenciar las audiencias o testigos en su caso.

El resto de las unidades se encuentran en un espacio comun, agrupadas por unidad, lo que facilita

la comunicacion y el trabajo en equipo.

Organigrama
DIRECCION
Suju Suu
UAP UsC OMA UARP

Figura 5. Organigrama de la OFIJU. Fuente: Elaboracion Propia

Abreviaturas

SUJU: Subdireccion Jurisdiccional
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UAP: Unidad de Atencion al Publico Mesa de Entradas

USC: Unidad de Seguimiento de Casos y Sala

OMA: Oficina de Medidas Alternativas

UARP.: Unidad de Archivo Institucional, Efectos Secuestrados y Pruebas

SIJU: Secretaria de Informacion Juridica, Asistencia Directa e Impugnacion

Funciones

- Direccion
e Unificar y estandarizar criterios y metodologias de trabajo internos.

e Garantizar estandares de calidad en la gestion y eficiencia en el servicio, utilizando

todos los medios disponibles para optimizar la funcion jurisdiccional.

e Planificar y administrar la agenda judicial, de acuerdo con una politica de gestion del
sistema de audiencias sobre la base de criterios de programacion, que aseguren su efectiva

realizacion y el cumplimiento de los plazos legales.

e Establecer procesos de monitoreo permanente a fin de evitar las frustraciones de las

audiencias programadas.

- Subdireccioén Jurisdiccional

e Asistir a la Direccion en la planificacion de las politicas de asignacion y distribucion
de los casos, como en la gestion de la agenda judicial, efectuando propuestas que aporten a

mejorar la eficacia y eficiencia del sistema.

e Controlar la ejecucion de las politicas implementadas desde la Direccion, en las

materias referidas anteriormente.

e Gestionar y administrar los registros jurisdiccionales y administrativos. Asistir y
orientar las labores administrativas de los responsables de las unidades en los aspectos

técnico- procesales.

e Dictar y suscribir las decisiones de mero tramite, y firmar las comunicaciones

procesales.
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e Subrogar al Director/a en caso de ausencia, licencia, vacancia u otro impedimento.

- Secretaria de Informacion Juridica, Asistencia Directa e Impugnacion

e La gestion y administracion de la informacion juridica del ambito penal para la
asistencia del Colegio de Jueces pertinente y de la Corte de Justicia, en los requerimientos

que formulen, y asistir a la Direccion en lo atinente a sus funciones.

- Unidad de Atencion al Pablico y Mesa de Entradas

e Atencion, orientaciéon e informacion a las personas que concurran al Fuero de

Flagrancia.

e Registro de ingreso y egreso de la informacion asegurando un correcto proceso de

gestion.
e Distribucion a las areas pertinentes de la documentacion.

e Tramitacion simple que corresponda, velando en todo momento por el cumplimiento
de la normativa de aplicacion vigente (reglamentos, protocolos de actuacion, instructivos,

etc.).

- Unidad de Seguimiento de Caso

e Realizar los tramites necesarios para asegurar las decisiones jurisdiccionales y las de
caracter administrativo de la OFIJU, garantizando el adecuado cumplimiento de sus

funciones.

e Realizar las tareas para la preparacion de la audiencia en lo que respecta a los

equipos de video-grabacion en la Sala de Audiencias.

e Operar los equipos durante el acto a celebrar; como también otras vinculadas al acta

judicial (confeccion, registro, etc.).

- Oficina de Medidas Alternativas

e Controlar las obligaciones y reglas de conducta impuestas por los Jueces en el marco
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de las medidas alternativas a la pena dispuestas, en los respectivos casos penales,

observando lo dispuesto en las leyes.

e Controlar las condiciones de cumplimiento establecidas en las resoluciones de

suspension de juicio a prueba otorgadas.

e Realizar convenios marcos con instituciones publicas, privadas, ONG, etc.

- Unidad de Archivo Institucional, Efecto Secuestrado y Prueba

e Recepcion, custodia, preservacion y entrega temporal de los efectos secuestrados

para su exhibicion en audiencia.

e Velar por la seguridad en la recepcion y traslado del efecto a la sala de audiencia,

manteniendo en todo momento la cadena de custodia.

Usuarios/Clientes Principales
La OF1JU, en consonancia al servicio que presta, identifica diferentes usuarios, algunos de ellos
son internos y otros externos dependiendo de que formen parte del Poder Judicial de San Juan, con

cada uno de ellos se establece una modalidad comunicacional diferente segun se trate.

e Usuarios internos: El Ministerio Publico Fiscal, Ministerio Publico de la Defensa,
Colegio de Jueces, ya que ellos son quienes participan en las audiencias agendadas por la

OFIJU como partes activas de las mismas, ejerciendo un rol estrictamente juridico.

e Usuarios externos: Servicio Penitenciario Provincial, abogados particulares,
imputados, victimas. Son partes interesadas en relacion al agendamiento y a la gestion

posterior a la audiencia que realiza la OFIJU, dependiendo del resultado de las mismas.

Proveedores
Los principales proveedores con los que cuenta la OFIJU son el Ministerio Publico Fiscal y la

Policia de San Juan.

El primero de ellos es quién efectiviza el input mas importante debido a que con la solicitud de la
audiencia se judicializa una causa que hasta ese momento era mera investigacion. A raiz de lo
escueto de los plazos legales se le exige premura en solicitar dicha audiencia y que acompaiie la

informacion necesaria y suficiente para continuar con el procedimiento.

29



Con respecto a la Policia se la considera proveedora ya que es la encargada del traslado de los
detenidos desde la comisaria interviniente hasta el edificio de Flagrancia donde se realizan las

audiencias. Se le exige que dicha prestacion se realice en el tiempo y la forma establecida.

Ademas cuenta con procesos de apoyo que le brindan el soporte necesario para su
funcionamiento, entre ellos se encuentran la Direccion de Recursos Humanos. Respecto al ambiente
de trabajo, el Poder Judicial de San Juan cuenta con Personal especializado en Seguridad e Higiene

del trabajo.

Otro de los Procesos mencionados es Servicios Generales que tiene a su cargo el mantenimiento
edilicio.
La Direccion de Informatica es esencial como apoyo en el funcionamiento de la OFIJU, realizan

actividades de mantenimiento y definicion del parque informatico de los distintos procesos, y en

algunos casos desarrollando software especifico, a través de los técnicos especializados.

La Direccion General Financiera Contable cuenta con un Departamento de Contrataciones y
Departamento de Patrimonio. Es quien tiene a su cargo la registracion contable y gestion

presupuestaria.

Analisis por Perspectiva del CMI
En funcién a las técnicas utilizadas para la recopilacion de la informacion y al estudio de la
organizacion (encuestas, cuestionarios y observacion directa) se analizaron los resultados. Dicho

analisis estd enfocado en las perspectivas descriptas en el Marco Teoérico del presente trabajo.
Perspectiva de Clientes

Es una de las perspectivas mas importantes y prioritarias en la gestion publica para satisfacer las

necesidades que la comunidad exige frente al servicio que la organizacion presta.

De acuerdo a la encuesta de satisfaccion realizada (Ver Anexo IV) se obtuvieron resultados por
demas satisfactorios representados por el 88% de los encuestados, refiriéndose los mismos como
muy satisfechos. Esto fue evidenciado desde la observacion como satisfactorio en los aspectos de

atencion al cliente y asesoramiento al cliente, como también en la conformidad del mismo.

Los encuestados resaltan tanto la actitud de servicio como el tiempo de espera, con un 95% y

80% respectivamente como influyentes en el grado de satisfaccion resultante.

Ademas se reviso el libro de quejas y sugerencias y no se encontraron comentarios o aspectos

que evidencien insatisfaccion de los clientes.
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Perspectiva Financiera

Si bien esta perspectiva no es la mas relevante en los organismos del sector publico, no por ello
deja de ser importante ya que se deben administrar los recursos estratégicamente a fin de poder
brindar un servicio acorde. En relacion a los datos aportados mediante las diferentes vias, se hace
infructuosa la tarea de analizar esta perspectiva ya que es la Direccion General Financiera Contable
la encargada de administrar los recursos y no hay un presupuesto especifico de la OFIJU

implementado (Ver Anexo [y II).

Es indispensable que la OFIJU elabore su presupuesto anual a fin de llevar el control del mismo
ya que tiene relacion directa con la planificacion. El Presupuesto es la expresion cuantitativa de este
plan, orientado a lograr un objetivo determinado, con la asignacioén de los recursos disponibles. El
mismo abarca todas las actividades que se deben realizar en un periodo de tiempo determinado. En
este caso se recomienda que sea anual, no obstante ello el control de desvios se establece
mensualmente para no tener que esperar a que finalice el periodo para descubrirlos, y poder de esta

forma realizar los ajustes que sean necesarios.

El control presupuestario es el proceso mediante el cual comparamos los objetivos que se habian
presupuestado, con lo sucedido en forma real. A partir de esta comparacion obtenemos los desvios o
variaciones entre ambos. Este control no se detiene solamente en el calculo de las variaciones, sino
que profundiza estos desvios, estableciendo y trazando las causas que los originaron, con el fin de

realizar un analisis mas profundo y de retroalimentar el sistema, para presupuestar nuevos periodos.

Dentro de las ventajas mas importantes para una organizacion, al realizar el proceso

presupuestario, se encuentran las siguientes:

e Promover la coordinacion y las comunicaciones entre las distintas dependencias de una

empresa.

e Propiciar la definicion de una estructura adecuada de la organizacion, determinando la

responsabilidad y autoridad de cada una de las partes que la integran.
e Facilita la utilizacion optima de los distintos recursos con los que cuenta la organizacion.
e Facilita la comunicacion e integracion de las diferentes unidades de la organizacion.
e Proporciona un marco de referencia para evaluar el desempefio.

e Obliga a realizar un analisis periddico a todas las dependencias y personas de la

organizacion. Facilita el control administrativo de la organizacion.
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e Motiva a los empleados de la organizacion en todos sus niveles a optimizar todos los

recursos.

Perspectiva de Procesos

Hay procesos internos que repercuten de manera directa en la satisfaccion de los clientes, por tal
motivo son considerados claves dentro de la organizacion. Si bien del resultado de la encuesta de
satisfaccion, los procesos de la organizacion cumplen satisfactoriamente con la expectativa del
cliente/usuario, es necesario identificar ciertas debilidades que se presentaron en este aspecto. Si
bien cada unidad tiene un proceso determinado, los mismos no estdn claramente identificados ni
delimitados. Esto impediria controlar el impacto que pueden generar en la satisfaccion del cliente,
como asi también la elaboracion de los manuales de procedimiento y funciones. Lo analizado
explicaria la falta de trazabilidad existente. De lo relevado se desprende la necesidad de definir y

delimitar los procesos de cada unidad (Ver Anexo I, 11, III).
Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Esta perspectiva es clave para valorar el grado de motivacion y formacion de los empleados,
coémo ven a la organizacion y el conocimiento que poseen sobre los objetivos y metas de la misma.
Esta perspectiva se analiz6 (Ver Anexo III) teniendo en cuenta tres categorias: el conocimiento de

los empleados sobre la organizacion, la satisfaccion personal y la capacitacion de los empleados.
- Conocimiento de los empleados sobre la organizacion.

Se observo un escaso conocimiento de los objetivos, la mision y vision de la organizacion ya que
apenas el 50% conoce los objetivos, el 10% no sabe cudles son y un 40% los conoce en forma

parcial.

Se evidencié con un 85% una comunicacion clara y descendente desde la direccion al personal,
ello podria estar relacionado con el conocimiento que el empleado tiene sobre la linea de mando
para la resolucion de conflictos (representado por el 80%), como asi también de las tareas que se
espera que realice, y el impacto que tiene su puesto sobre el funcionamiento de la organizacion

(reflejado por el 65%).
- Satisfaccion del personal

El sentido de pertenencia es uno de los factores significativos para evaluar la satisfaccion del
personal. Los aspectos evidenciados que favorecen la pertenencia fueron la alta coincidencia con los

valores de la organizacion lograda con el 70%, por lo tanto le brinda mayor credibilidad a la misma
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como lo indicéd el 90% de la poblacion encuestada. Otro aspecto influyente es que el empleado se
encuentre satisfecho con la trayectoria realizada en tanto lo logrado hasta el momento; en relacion a

ello el 85% senala encontrarse satisfecho.

Se evidenciaron algunos factores que podrian influir desfavorablemente en la satisfaccion
personal tales como la percepcion de desigualdad de oportunidades en un 60%, la poca posibilidad
de opinién en la toma de decisiones en un 50%, la dificultad en la posibilidad de crecimiento en el

escalafon en un 60% y la inexistencia de un sistema de premios.
- Capacitacion de los empleados

Se observo una amplia oferta de capacitacion propuesta desde la organizacion al empleado y la

coincidencia en la percepcion de éste, refrendado por el 70% de los encuestados.

En cuanto a la capacitacion para el puesto que ocupa el personal, un alto porcentaje (95%)
considera haber recibido la capacitacion adecuada para las tareas que desarrolla y esto determina
que pueda percibir que ocupa el puesto adecuado a sus formacion y habilidades, confirmado por el

80% de los encuestados.
Perspectiva de Gobernabilidad

Por las caracteristicas politicas del Poder Judicial, esta perspectiva es bastante estatica (Ver
Anexo II). La misma aplica con mayor relevancia en coyunturas politicas partidarias caracteristicas
del Poder Ejecutivo que no son propias de la realidad del Poder Judicial, por lo que se desestima su

aplicacion en el analisis.
Perspectiva de Marco Legal

Esta perspectiva estd intimamente relacionada con la anterior por lo que se le da el mismo

tratamiento.
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Tabla 2. Analisis FODA. Elaboracion Propia.

FODA

ASPECTOS FAVORABLES

ASPECTOS DESFAVORABLES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Atencion al Cliente

Satisfaccion del Cliente

Centralizacion del manejo del presupuesto por
otra Direccion y falta de conocimiento del mismo
por parte de la OFIJU

Falta de identificacion y delimitacion de procesos

N

>

&

E Infraestructura acorde Falta de Manuales de Procedimientos y funciones

n

83}

2

< [Amplia oferta de capacitacion Falta de tratamiento de la gestion de riesgos

~

<
Desigualdad de oportunidades, poca posibilidad
de crecimiento personal y poca posibilidad de
opinion
Escaso conocimiento por parte de los empleados
de la Vision, Mision y objetivos de la
organizacion

OPORTUNIDADES AMENAZAS

%)

<Z: 11 j

& Desarro O Y acceso a nuevas y MEJOTeS| 1 cremento de delitos al Procedimiento

E Tecnologias.

=

83}

@ | Desarrollo de alianzas estratégicas con

E instituciones y organismos con objetivos

< |en comun.

~

<

>
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Conclusiones Diagnosticas
De acuerdo a lo planteado en su momento y en funcion del trabajo de aplicacion realizado en la

OFIJU se puede concluir lo siguiente:

La OFIJU es una organizacion que ha sido creada recientemente y que ha generado un impacto
muy positivo debido a las caracteristicas innovadoras propias del sistema, que influyen
considerablemente en la perspectiva de los usuarios al caer en la comparacion inevitable con el

procedimiento ordinario en la Justicia penal de la provincia.

Sin embargo es menester generar un salto cualitativo en el gerenciamiento de la misma
estableciendo sistemas decisionales que fomenten la participacion, a fin de generar oportunidades
de mejora. Carece de un Sistema de Control de Gestion y de indicadores que permitan medir el

desempefio de sus procesos enfocados a los objetivos planteados.

Los sujetos que integran la organizacion, desconocen informacion respecto de las metas y
objetivos establecidos. Lo interesante y llamativo es que mas alld de algunos resultados expuestos,
en general no hay personas disconformes trabajando en la organizacion. Posiblemente una de las
variables que sustenta estd sensacion es la estabilidad laboral que brinda el Poder Judicial. De la
observacion directa, se puede inferir que los sectores trabajan de manera independiente. Es

recomendable fomentar una interrelacion entre ellos a fin de potenciar las fortalezas de cada uno.

No existe un manual de procedimientos y funciones establecido, y a la descripcion de los puestos
le falta definicion. La persona que ingresa a trabajar en la organizacion recibe una induccion

adecuada sobre la organizacion, su actividad, su objeto y las principales funciones.

En cuanto a la motivacion existe un sistema muy rigido ya que el mismo es manejado desde la
Direccion de RRHH que depende de la Corte de Justicia. No hay motivacion por superarse ya que

es escasa la retribucion por parte de la organizacion.

En general las capacitaciones provienen de la Escuela de Capacitacion del Poder Judicial de
acuerdo al analisis de la conveniencia de realizarlas por parte del personal de Recursos Humanos,
en conjunto con la Direccion. Estdn enfocadas en la atencion al cliente, conceptos de gestion y

calidad, entre otras.

Tampoco poseen un sistema de control para la ejecucion de los planes, lo que permite inferir que

la informacion respecto de los resultados de las acciones desarrolladas es insuficiente.

Por el poco tiempo que lleva funcionando la OFIJU atn no se han recibido reclamos, no obstante

no se encontraron métodos o procedimientos que prevean un trato eficiente de dichos reclamos.
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En resumen se colige que la Oficina Judicial requiere de la implementacion de un Sistema de
Control de Gestion y el establecimiento de Indicadores, mediante la seleccion de factores claves que
formen un adecuado mapa estratégico. A si mismo, se estima que aun quedan muchas acciones y
propuestas que implementar. La organizacion se encuentra en una etapa de crecimiento por lo que
sus directivos podrian tomar esto como una oportunidad para impulsarla hacia la excelencia y

convertirla en una Institucion Publica de Alto Desempefio.
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Desarrollo de la Propuesta de Aplicacion

Introduccion y Fundamentacion de la propuesta
El CMI garantizara que la gestion esté orientada a los objetivos que surgen de la planificacion
estratégica. Esta herramienta permitira llevar a cabo procesos de gestion con altos niveles de
desempefio en donde se pueda traducir la misiéon de la organizacion y sus objetivos principales en

actividades concretas y en indicadores especificos que garanticen un seguimiento estricto.

Para que la OFIJU pueda ver materializada su mision y vision, debe tener la capacidad de
vincular la formulacion y disefio de una estrategia que realmente sea producto de aquéllas, con una
correcta implementacion de dicha estrategia. Es alli donde el seguimiento debe cumplir con
estandares mas rigurosos de control y donde todas las unidades del organismo deben tener la

capacidad de garantizar un buen nivel de desempefio segun los objetivos que se planearon.

El desarrollo del CMI, tanto su disefio como su seguimiento es un proceso dinamico que se va
adaptando a la situacion de cada organizacion. Es un proceso, y como tal se va desarrollando y
perfeccionando con el aporte de todos y cada uno de los miembros que la componen, ya que son
ellos los que cotidianamente conviven y desarrollan las tareas y actividades que llevan a la
consecucion de los objetivos planteados. El objetivo principal es proponer una nueva herramienta
como sistema de control de gestion que le permita a la direccion gestionar exitosamente la
organizacion. Esta herramienta alertard a los responsables cuando se produzcan desviaciones en
cada perspectiva asi podran tomar decisiones oportunas y aplicar las medidas necesarias para

corregir los desvios.

Identificacion de Procesos y Confeccion de Procedimientos
La informacién obtenida del relevamiento, analisis y diagndstico de los circuitos administrativos
y de gestion de la OFIJU se proceso a fin de definir y elaborar los procedimientos de cada unidad

(Ver Anexo V), se recurre al diagrama de flujo como herramienta para resumir las distintas etapas

(Figura 6).
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Figura 6. Diagrama de Flujo. Fuente: Elaboracion propia

Se analizaron los procesos y se identificaron cinco procesos claves (Figura 7) a saber:

Alta de Carpeta Judicial: la responsable es la UAP. Aplica desde que se recibe la
solicitud de audiencia hasta que se da el alta de la carpeta judicial en el sistema.
Agendamiento y Notificacion de Audiencia: es responsabilidad de la subdireccion y la
USC. Aplica desde que se agenda la audiencia hasta la finalizacién de todas las tareas
necesarias para la celebracion de la misma.

Realizacion de Audiencia: es responsabilidad de la USC. Aplica desde que comienza la
audiencia hasta que se cumplen con las tareas posteriores a la misma.

Custodia de Efectos: es responsabilidad de la UARP. Aplica desde que finaliza la
audiencia hasta que se efectiviza la devolucion del efecto secuestrado.

Seguimiento de Probados: es responsabilidad de la OMA. Aplica desde que finaliza la
audiencia cuya resolucion judicial es la suspension de juicio a prueba (probation) hasta la

finalizacion de la tarea comunitaria.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCION CONTROL DE GESTION

PROCESOS DE REALIZACION DEL SERVICIO
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Figura 7. Mapa de Procesos. Fuente: Elaboracion propia.

Las ventajas de su aplicacion atienden a aspectos multiples tales como:
e Hace posible una clara delimitacion de responsabilidades de los procesos y
procedimientos.
e Simplifica la identificacion de responsabilidades individuales.
e Permite la incorporacion de indicadores para monitorear y ajustar las acciones.
e Hace posible la previsibilidad de resultados.
e Posibilita estudiar los “tiempos muertos” que incrementan los costos.
e Eyvita la discrecionalidad y la alteracion arbitraria de la gestion de los procesos.
e Permite un rapido acceso al conocimiento de la realizacion del trabajo.
e Permite el estudio, la supervision, el control y el mejoramiento del flujo de las

actividades y de los métodos de trabajo.
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Definicion de la Vision, Mision, Valores y Estrategia
Es necesario definir la estrategia, la vision y la mision de la organizacion, ya que los objetivos e
indicadores que se planteen deben concordar con éstas. Si bien la OF1JU adopta la Vision, Mision y
Valores del Poder Judicial de San Juan, es menester definir la propia, que sea mas cercana a ella y

que tenga como marco lo definido por el Poder Judicial de San Juan. Se propone la siguiente:

Vision
Convertirse en un instrumento dindmico al servicio de la Corte de Justicia, que acompaiie a la faz
jurisdiccional en el cumplimiento de su principal objetivo de impartir justicia, asumiendo con

calidad institucional la satisfaccion de los clientes/usuarios.

Misién

La mision de la OFIJU es gestionar los recursos necesarios para dar soporte funcional y apoyo
administrativo a la actividad jurisdiccional del Procedimiento Especial de Flagrancia promoviendo
activamente a la resolucion de conflictos de los justiciables, en el marco de las competencias

definidas por la Corte de Justicia.

Valores
e La honestidad.
e Laresponsabilidad.
e El respeto.
¢ El compromiso.
e La transparencia.
e La eficacia.
e La eficiencia.
e Capacitacion Constante.
e Responsabilidad Institucional y Social.
e C(alidad de Vida Laboral.

e Vocacion de Servicio.

Definicion de los objetivos estratégicos
Se recurre a la Matriz FODA para definir y analizar las principales variables que permitiran

establecer los objetivos mas importantes (ver tabla N° 3). Los mismos surgen de las estrategias
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expuestas en dicha matriz. Estas son potenciadas para que sean utiles en la administraciéon de la

organizacion.

Las estrategias FO usan las fuerzas internas de la organizacion para aprovechar las ventajas de
las oportunidades externas.

Las estrategias DO pretenden superar las debilidades internas, aprovechando las oportunidades
externas.

Las estrategias FA aprovechan las fuerzas de la organizacion para evitar o disminuir las
repercusiones de las amenazas externas.

Las estrategias DA son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas y

evitar las amenazas del entorno.
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Tabla 3. Matriz FODA. Elaboracion Propia

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Atencidn al Cliente

Satisfaccion del Cliente

Infraestructura acorde

Centralizacion del manejo del
presupuesto por otra Direccion y
falta de conocimiento del mismo
por parte de la OFIJU

Falta de identificacion y
delimitacion de procesos
Falta de Manuales
Procedimientos y funciones
Falta de tratamiento de la gestion de
riesgos

Desigualdad de oportunidades, poca

de

Ampha of?na de posibilidad de crecimiento personal
capacitacion s .
y poca posibilidad de opinién
Escaso conocimiento por parte de
los empleados de la Vision, Mision
y objetivos de la organizacion
OPORTUNIDADES Estrategias FO Estrategias DO

Desarrollo y acceso a nuevas y
mejores Tecnologias.
Desarrollo de alianzas
estratégicas con instituciones y
organismos con objetivos en
comun.

Mantener el nivel de servicio
conforme los plazos legales

Incrementar la Satisfaccion
de los Clientes/Usuarios

Reduccion de los tiempos de
procesos de cada unidad

Aumentar el Compromiso del
Personal

Mejorar la Calidad de los outputs de
los procesos

Cumplir con el Presupuesto
Mantener los Costos Bajos

AMENAZAS

Estrategias FA

Estrategias DA

Incremento de delitos al
Procedimiento

Mejorar la Atencion de los
Clientes Usuarios
Favorecer el Sentido de
Pertenencia

Controlar el nivel de servicio de los
Proveedores

Fomentar la Capacitacion del
Personal

Diserio del Mapa Estratégico

El mapa estratégico permite revisar todos los objetivos estratégicos de una forma visual (ver

tabla N° 4); de tal manera que se vean representadas la mision, la vision y los valores de la

organizacion bajo las perspectivas que se manejan en el CMI, de esta forma el mapa estratégico

permite ver la interaccion entre las perspectivas planteadas con cada iniciativa que se proponen para

las mismas, y los indicadores que se pueden medir dependiendo de los objetivos estratégicos que se

plantean.
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Tabla 4. Mapa Estratégico. Elaboracion Propia

La mision de la OFIJU es gestionar los recursos necesarios para dar soporte funcional y apoyo administrativo
a la actividad jurisdiccional del Procedimiento Especial de Flagrancia promoviendo activamente a la
resolucion de conflictos de los justiciables, en el marco de las competencias definidas por la Corte de Justicia.

Objetivo

.. Mantener el nivel de servicio conforme los plazos legales
Estratégico

i i

(]
iS
s 8 Incrementar la Satisfaccion Megjorar la Atencion de los
g _§ de los Clientes/Usuarios Clientes Usuarios
7 O
]
~ \>~(v
Reduccion de los tiempos de Mejorar la Calidad de los
procesos de cada unidad outputs de los procesos

A

Controlar el nivel de servicio
de los Proveedores

| Perspectiva de Procesos

Fomentar la Capacitacion del Favorecer el Sentido de
Personal Pertenencia

A A

Aumentar el Compromiso
del Personal

/\

Perspectiva de Aprendizaje
Crecimiento

Cumplir con el Presupuesto Mantener los Costos Bajos

Perspectiva
Fmanciera

Mapa Estratégico. Elaboracion Propia

Seleccion de Indicadores

Los indicadores deben cumplir ciertos requisitos para apoyar la gestion. Algunas de las

caracteristicas mas relevantes son las siguientes:
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e Oportunidad: Deben permitir obtener informacion en tiempo real, de forma adecuada
y oportuna, medir con un grado aceptable de precision los resultados alcanzados y los
desvios con respecto a los objetivos y metas propuestas.
e Excluyentes: Cada indicador evalua un aspecto especifico, Unico de la realidad, una
dimension particular de la gestion.
e Practicos: Que se facilite su recoleccion y procesamiento.
e Claros: Ser comprensible, tanto para quienes lo desarrollen como para quienes lo
estudien o lo tomen como referencia.
e Explicitos: Definir de manera clara las variables con respecto a las cuales se
analizard para evitar interpretaciones ambiguas.
e Verificable: Su calculo debe estar claramente documentado.
Los indicadores son una poderosa herramienta para evaluar y motivar. Deben ser un medio para
conseguir un objetivo alin mas importante: un sistema de gestion estratégico que ayude a los

responsables a implantar y obtener una retroalimentacion sobre el curso de lo planificado.

Construccion de Formulas

La construccion de la formula debe asegurar que su calculo obtenga informacion de las variables
que se estan tratando de medir, es decir el resultado del indicador. Cabe recordar que el CMI que se
realizara, buscara analizar cada uno de los objetivos de las perspectivas para determinar los
Indicadores de Resultado (KPI) de dichos objetivos (ver tabla N° 5). El Indicador es la manera en

que se mide el objetivo planteado y se evidencia el grado de cumplimiento del mismo.
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Tabla 5. Indicadores. Elaboracion Propia

PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR DESCRIPCION FORMULA RANGO D,E META | FRECUENCIA [ RESPONSABLE
ACEPTACION
Maqte}ner el nivel de Dermora Total del Comprerilfie el t]émpo desde la (116I}’1pf) total de% Dircccion/
servicio conforme los . aprehension del imputado hasta| procedimiento en dias / 70- 120 60 Mensual Lo
Procedimiento . Subdireccion
plazos legales la resolucion del Juez 2,5)*100
Incrementar la Se toman los items "tiempo de | X (Porcentaje "muy
Satisfaccion de los Encuesta de Satisfaccion| espera”y "orden general"de la|  satisfecho” de los 75-85 90 Mensual Personal UAP
Clientes/Usuarios encuesta de satisfaccion items)/2
Se toman lositems "actitud de
Perspectiva de ) B seyrvx{:lo A competénmas z (qucenta_]e de "muy
Clientes Encuesta de Satisfaccion técnicas" y "manejo de satisfecho" de los 75-85 90 Mensual Personal UAP
Mejorar la Atencion de informatica" de la encuesta de items)/3
los Clientes Usuarios satisfaccion
Se evallia la cantidad de quejas| Qx quejas/Ox
Quejas que se reciben en el libro de q ‘] 0,06 - 0,10 0,05 Mensual Personal UAP
5 atenciones
sugerencias
Evaﬁl)ua ;1 tlem?sgeu;!ue fe (Tiempo en crear la
Alta de Carpeta Judicial | "€  SO1CHUE € AUTKIER | o063 judicial en 5-12 4 Mensual | Personal UAP
hasta la generacion de la .
. minutos/360)*100
Carpeta Judicial
L Mide los plazos desde el . .
Notificacion d Ti tific
N . ca(?nn ¢ agendamiento hasta la ( m,npo ennoticar en 3-7 2 Mensual Personal USC
Audiencia . . L minutos/360)*100
notificacion de la audiencia
Mide los plazos de devolucion | .. .
. (Tiempo en devolucion
Reduccion de los Devolucion de Efectos | para que la UARP no colapse de efectos en 70-150 50 Mensual Personal UARP
. Secuestrados y que las partes recuperen sus .
tiempos de procesos dias/5)*100
de cada unidad cfectos
Tareas Posteriores a la | Mide los plazos de notificacion| (Demora oficio policia 3.8 25 Mensual Personal USC
Audiencia de los oficios en min/360)*100 ’
. Lo . (Tiempo en cerrar
D C d Di 1t dec
en*fora .en fere de 1sm1nu1r.e 1§n1po e‘uerre audiencia en sistema en 8-17 7 Mensual Personal USC
Audiencia de la audiencia en el sisterna )
minutos/360)*100
Perspectiva de M(;de e‘litlefn]p;o ptost?r'lorda ;in (tiempo de demora de
Procesos Entrevista Posterior . ¢ reducir ia refencion ¢e la entrevista posterior 6-12 4 Mensual Personal OMA
imputado una vez que obtuvo .
en minutos/360)*100
su libertad
Cantidad de Carpetas
Mejorar la Calidad de Mide la calidad de las con errores
los outputs de los Error en la Notificacion | notificaciones enviadas por la involuntarios de la 0,05-0,12 0,04 Mensual Personal USC
procesos usc unidad/total de carpetas
notificadas.
Mide el tiempo desde la Promedio mensual en
aprehension hasta la solicitud horas(Horario de Direccion/
Solicitud de Audiencia de audiencia a fin de poder | solicitud de audiencia - 20-48 15 Mensual Subdireccion
Controlar el nivel de programarla con la anticipacion Horario .L%e
L. necesaria. aprehension)
servicio de los
Proveedores Mide la demora del traslado | Promedio mensual en
Traslado del Detenido del detenido para que elmismo| minutos (Horaric" de 1030 3 Mensual Dire.cci(')r.l'/
se encuentre a tiempo parala | llegada a alcaidia — Subdireccion
celebracion de la audiencia Horario citado)
Fomentar la .
Cantidad de horas destinad hs d itacion / Direccion /
Capacitacion del Capacitaciones antica . eqoras ostinadas a) Qx ¢ capac} acion 0,02 - 0,04 0,05 Mensual 1re.c<:1or.1'
capacitacion del personal Qx hs trabajadas Subdireccion
Personal
. . S Evallia k participacion ‘,j,e bs Qx Propuestas del L
Perspectiva de  [Favorecer el Sentido  |Participacion del empleado en la generacion de Direccion /
.. N personal llevada a cabo 0,70 - 0,85 0,9 Mensual S
Aprendizaje y |de Pertenencia Personal propuestas y en cuantas de Subdireccion
L. / Qx Propuestas
Crecimiento cllas se llevan a cabo
Evalua la satisfaccion de los 2 (Porcentaje con
Aumentar cl Encuesta de Clima empleados y determina el puntaje 6y 5 de la Direccion /
. cues os y je 6y ireccion
C so del 70 -85 90 S tral
ompromiso de Laboral (Ver Anexo VI)| mayor o menor compromiso encuesta de clima emestra Subdireccion
Personal .
de los mismos laboral)/8
Cumplir con el Variacion Presupuestaria Mide la variacion de lo real / presupuestado 1,10 - 1,05 1 Mensual Dlre‘ccmr“'/
Presupuesto presupuestado con lo real Subdireccion
Py t for *
erspectva Se propone la reduccion del (Presupuesto. ant.ernor A,
Financiera  |Mantener los Costos tasa actualizacion * Direccion /
. Costo 5% en el presupuesto del L. 0,94 - 0,97 0,98 Anual O
Bajos . . 0,95) / Proximo Subdireccion
siguiente periodo
Presupuesto

Todos los indicadores estan planteados con un rango de aceptacion dentro del cual pueden

oscilar sin tomarse como un riesgo debido a que estan calculados de manera tal de no afectar lo

establecido por la ley. El plazo legal para celebrar la primera audiencia es de 48 hs habiles mas las
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dos primeras horas habiles del dia siguiente, contado desde la aprehension del imputado. En
concordancia con esta exigencia es que se han definido los objetivos de los tiempos de los
indicadores relativos al objetivo “Reduccion de los tiempos de los Procesos”. La meta planteada
para cada uno se proyecta como desafio a cumplir en los 12 meses siguientes contados desde la
implementacion.

En la formula del indicador demora total del procedimiento el denominador es 2,5 ya que
representa los dos dias y medio establecidos por ley para la audiencia de presentacion.

En la formula de los indicadores alta carpeta judicial, notificacion de audiencia, tareas
posteriores a la audiencia, demora en cierre de audiencia y entrevista posterior, el denominador es
360 ya que son los minutos que comprenden la jornada laboral de 6 horas.

En la formula del indicador devolucion de efectos el denominador es 5 ya que representan los
dias habiles de una semana, plazo mas que suficiente para realizar la devolucion del efecto
secuestrado a la victima.

El paso siguiente a la identificacion de lo que se medira es establecer las responsabilidades
institucionales para el cumplimiento en el manejo de la informacion, tanto para alimentar el
indicador como para su analisis y presentacion de resultados. La recoleccion de la informacion es de
mucha importancia para calcular los indicadores, ya que sin un buen acceso a los datos es muy
dificil que el Cuadro de Mando Integral se pueda llevar a cabo.

En este punto es importante resaltar que todas las bases de datos que dan origen al Cuadro de
Mando Integral son realizadas en planilla de calculo (Excel o Libre Office), por lo que su
comprension y manipulacion resultan de gran simpleza. Estas planillas son alimentadas por
archivos exportados del sistema que registra las audiencias y se utilizan como bases de datos que
luego seran procesadas por un programa de Business Intelligence denominado Tableau Public que
es de uso libre con opciones gratuitas. Este sistema tiene varias ventajas tales como facilitar la
actualizacion permanente de la informacion, ademas de ser interactivo. De esta manera, se intenta
resolver uno de los problemas de los Cuadros de Mandos en donde los graficos arrojados no

presentan etiquetas de datos ni objetivos bien definidos, entre otras cosas.

Construccion de la matriz de CMI
Cada objetivo de las perspectivas se vuelca a la matriz del CMI de manera tal que contenga y
muestre las perspectivas, objetivos, indicadores e iniciativas estratégicas (ver tabla N° 6) que
monitorean como se traslada la estrategia a la accion. El CMI pretende alinear las actuaciones de
cada unidad no solo al cumplimiento de sus objetivos particulares sino a los objetivos de la

organizacion.
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Tabla 6. Matriz de CMI. Elaboracioén Propia

PERSPECTIVA

OBIJETIVO

INDICADOR

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Mantener el nivel de servicio conforme
los plazos legales

Demora Total del Procedimiento

Establecer alianzas estratégicas con
todos los actores que intervienen
directa o indirectamente

Perspectiva de
Clientes

Incrementar la Satisfaccion de los
Clientes/Usuarios

Encuesta de Satisfaccion

Generar politicas comunicacionales a
fin de mantener el contacto con el
medio

Mejorar la Atencion de los Clientes
Usuarios

Encuesta de Satisfaccion

Programar capacitaciones
relacionadas a la atencion al ptiblico

Implementar un programa de mejora

Perspectiva de
Procesos

Reduccion de los tiempos de procesos
de cada unidad

Quejas continua creando un comité de
seguimiento
Implementar un programa de mejora
Alta de Carpeta Judicial continua creando un comité de

seguimiento

Notificacion de Audiencia

Implementar un programa de mejora
continua creando un comité de

seguimiento

Devolucion de Efectos Secuestrados

Implementar un programa de mejora
continua creando un comité de
seguimiento

Tareas Posteriores a la Audiencia

Implementar un programa de mejora
continua creando un comité de
seguimiento

Demora en Cierre de Audiencia

Implementar un programa de mejora
continua creando un comité de
seguimiento

Entrevista Posterior

Implementar un programa de mejora
continua creando un comité de
seguimiento

Mejorar la Calidad de los outputs de
los procesos

Error en la Notificacion

Implementar un programa de mejora
continua creando un comité de

seguimiento

Controlar el nivel de servicio de los
Proveedores

Establecer reuniones periodicas con
los responsables del Ministerio

Solicitud de Audiencia Publico Fiscal a fin de aceitar los
mecanismos necesarios para cumplir
con el objetivo
Establecer reuniones periodicas con

Traslado del Detenido los responsables de la Policia de San

Juan ya que son los responsables de
los traslados

Perspectiva de
Aprendizaje y
Crecimiento

Fomentar la Capacitacion del Personal

Capacitaciones

Realizar programas anuales con cada
empleado

Favorecer el Sentido de Pertenencia

Participacion del Personal

Programar reuniones periodicas con
todo el equipo para favorecer la
participacion democratica e
implementar las sugerencias
propuestas por los empleados

Aumentar el Compromiso del Personal

Encuesta de Clima Laboral

Realizar encuestas y talleres de clima
laboral. Motivar al personal a fijarse
objetivos personales y contribuir a su
logro

Perspectiva
Financiera

Cumplir con el Presupuesto

Variacion Presupuestaria

Llevar un control estricto de los
gastos para poder analizar los gap

Mantener los Costos Bajos

Costo

Se plantea una politica de reduccion
de gastos analizando las ineficiencias
y los gastos innecesarios que generan
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Capacitacion

La implementacion de una nueva herramienta de gestion como lo es el Cuadro de Mando
Integral, implica una capacitacion de todas las personas involucradas en su utilizacion. Se comienza
por la educacion de las personas que deben ejecutarla. Lo que se desea es que cada uno de sus
empleados contribuya a la implementacion de la herramienta. Es importante que la organizacion
comparta la estrategia y vision a largo plazo, para que éstos participen de forma activa y sugieran
diferentes soluciones. El feedback que proporciona esta herramienta concentra a los empleados en
el futuro de la organizacion y los alienta a formar parte de la formulacion e implementacion de su

estrategia.

Para llevar adelante una adecuada comunicacion y capacitacion sobre la herramienta de gestion

se propone lo siguiente:

e Presentacion del modelo de Cuadro de Mando Integral a los empleados de todas las
unidades. Detallando los motivos de su elaboracion y los pasos a seguir para su utilizacion.

e Explicacion de los indicadores elegidos y de sus formulas, para que conozcan y
analicen los resultados obtenidos.

e Reuniones con cada uno de los responsables de abastecer la informacion, para
determinar la forma y frecuencia con la que enviaran los datos para la elaboracion de los
indicadores.

e Simulacion de carga de datos, con el objetivo que los equipos de trabajo comiencen a
familiarizarse con el cuadro de mando, observando los diferentes tipos de comportamiento
que la nueva herramienta de gestion va tomando.

e Interpretacion de los resultados mediantes los graficos, que permiten una mejor
visualizacion y evaluacion del funcionamiento de cada unidad.

e Creacion de paneles de control en cada unidad para evidenciar de manera simple el

desempefio de la misma.

Control y verificacion del CMI

Como parte final de la implementacion se necesitan realizar controles que deben ser efectuados
durante el desarrollo de las actividades en la organizacion. Para esta tarea se ha planificado un
tiempo razonable. No obstante ello, al ser de vital importancia el control y la verificacion de los

resultados que se van obteniendo, de los parametros que se fijaron y de las variables elegidas, es
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que se sugiere la creacion de un Comité de Seguimiento que permita, a través de reuniones
periodicas, el estudio y analisis de lo antes mencionado, generando acciones correctivas y

preventivas que favorezcan los resultados en el alcance de los objetivos.

Presupuesto de la Propuesta

Considerando las tareas y las horas que implica desarrollar este trabajo, se procede a calcular los
honorarios profesionales (ver tabla N° 7). Para generar indicadores e implementar el CMI solo se
requiere el uso de planillas de calculo, las cuales son procesadas con Excel o Libre Office (con
licencia libre) que luego son absorbidas con el Tableau Public que también tiene opciones gratuitas.
En vistas a lo referido es que no son necesarias inversiones vinculadas a sistemas o recursos

materiales adicionales.

Finalmente se tuvo en cuenta la cantidad de horas necesarias para la propuesta y los Honorarios
Sugeridos 1° Semestre 2019 del Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de la Provincia de

San Juan. Conforme lo expuesto el valor asciende a $ 218.625,00 neto de IVA.

Tabla 7. Cuadro Presupuestario. Elaboracion Propia

Cuadro Presupuestario del Proyecto de Implementacion de CMI

Presupuesto en | Honorarios por | Presupuesto en

Item Detalle Hs Hs Pesos
1 | Visit la OF1JU
1sitas a la 18 1375 $24.750,00
2 [Diagnostico del sector 12 1375 $16.500,00
3 | Diagnostico de la organizacion 15 1375 $20.625,00

Confeccion de Procedimientos de las

* | Unidades 24 1375 $33.000,00
5 | Elaboracion del CMI 30 1375 $41.250,00
6 |Implementacion del CMI 20 1375 $27.500,00
7 | Capacitacion 10 1375 $13.750,00
8 [ Control y Verificacion 30 1375 $41.250,00

Total 159 1375 $218.625,00
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Etapa Cronologica de la Propuesta

A continuacion se detallan los plazos para la implementacion del proyecto:

Tabla 8. Diagrama de Gantt. Elaboracion Propia

. Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
N° | Actividad

1(2(3(4(1(2(3(4]|1(2|3/4|1|2|3|4]|1|2]|3

Analisis del
entorno

Diagnostico de la
OFlJU

Confeccién de
Carta de

3 | Recomendacién
para el desarrollo
del CMI

Confeccion de
4 | Procedimientos de
cada Unidad

Definicion de
Vision, Mision y
Valores de la
OF1JU

Definicion de los
6 | objetivos
estratégico

Disefio del Mapa
Estratégico

Seleccion de
Indicadores

Construccion de la
Matriz de CMI

10 | Implementacion

11 | Capacitacion

Control y
Verificacion del
funcionamiento del
CMI
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Conclusiones

La humanidad y el mundo organizacional evolucionan constantemente. Nos encontramos cada
vez mas con clientes/usuarios informados que piden cuenta de las acciones de las organizaciones
publicas. La toma de decisiones requiere del conocimiento de la organizaciéon en todas sus
dimensiones. Es por ello que el trabajo presentado tuvo como objetivo disefiar un Cuadro de Mando
Integral (CMI) como herramienta de Control de Gestion para la Oficina Judicial del Procedimiento
Especial de Flagrancia del Poder Judicial de San Juan.

Esta herramienta resalta a la estrategia como esencial para el establecimiento de indicadores que
posibilitan la medicion del logro de los objetivos fijados por la organizacion. Una de las principales
contribuciones del Cuadro de Mando Integral es la posibilidad de alinear las tareas al cumplimiento
del objetivo comun de la organizacion, permite comprender las acciones y los resultados que
generan. Permite direccionar las politicas hacia los sectores mas relevantes o aquellos puntos que
son criticos para el éxito de una organizacion.

Por lo dicho, se concluye que el Cuadro de Mando Integral es de vital importancia para que las
organizaciones puedan crecer y al momento en que los clientes/usuarios pidan cuenta puedan
obtener la informacion y los resultados esperados.

Al inicio de este proyecto se planteo el objetivo de disefiar e implementar un Cuadro de Mando
Integral para la Oficina Judicial del Procedimiento Especial de Flagrancia del Poder Judicial de San
Juan. Para ello se plantearon objetivos especificos alcanzando los siguientes resultados:

Se relevo la situacion general de la OFIJU, obteniendo el nivel de conocimiento necesario para
entender y analizar los procesos de cada unidad. Esto se logr6, por un lado, a través de entrevistas
realizadas al Supervisor del Procedimiento y al Director de la OFIJU, y por otro lado por medio de
la observacion pasiva también llamada directa.

Se analizaron los procesos administrativos a través de la observacion y encuestas realizadas a los
empleados. Esto permitiéo obtener un detalle minucioso de las tareas y funciones que realizan los
integrantes de cada unidad. Con todo lo recabado se realizaron los procedimientos especificos.

Se desarrolld el CMI cumpliendo cada una de sus etapas, teniendo en cuenta el objetivo

planteado al comienzo del proyecto.

Recomendaciones

Después de realizar este trabajo existen argumentos muy solidos para sostener que el CMI sea

implementado en las organizaciones publicas dependientes de cualquiera de los tres poderes. En
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relacion al Poder Judicial es indudable la viabilidad de la aplicacion de la herramienta siendo
absolutamente recomendable extenderla al resto de las reparticiones que lo componen, hasta llegar a
una implementacion general. Las posibilidades que brinda el CMI para realizar un control entendido
como oportunidad de gestion, son innumerables, y esto es un factor determinante para el
crecimiento y evolucién de la organizacion.

La primera recomendacion que surge es la necesidad de focalizar en los aspectos vinculados a la
cultura organizacional, ya que esta implementacion es un trabajo que debe hacerse en equipo con la
ayuda de todos los empleados que tiene la organizacion. De esta manera es posible el éxito con
respecto a los objetivos planteados. También es de vital importancia que se generen espacios donde
los empleados de todos los niveles tengan acceso a la herramienta de manera tal que les permita
individualizar exactamente cudles son sus fortalezas y debilidades. Para esto se pueden implementar
ayudas visuales como son carteles o tableros que se actualicen constantemente con disefios que
permitan visualizar toda la informacion necesaria de los indicadores. Valiéndose de lo innovadora
que resulta esta herramienta, la organizacion debe seguir esta linea y generar nuevos desarrollos
implementando nuevas tecnologias que permitan el acceso a la informacion desde cualquier lugar y
para todos, no solo a los empleados sino también al ptiblico en general.

Otra recomendacion por demas importante es la necesidad de darle a la perspectiva financiera el
lugar que le corresponde. Descentralizar la elaboraciéon del presupuesto (con un sistema de
autorizaciones y aprobaciones escalonadas) y el seguimiento del mismo favorece la toma de

conciencia de la administracion de los fondos publicos.
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Anexo I Guia de Observacion

Lugar: Oficina Judicial del Procedimiento Especial de Flagrancia dependiente del Poder Judicial de

San Juan.

Observador: Fabricio Serafino

INDICACIONES: Colocar la calificacion de 1 a 5 de acuerdo a su juicio y percepcion sobre la

observacion: 1- Muy deficiente 2- Deficiente 3- Aceptable 4- Satisfactorio 5- Excelente

Aspecto Organizacional

a) Declaracion de la vision, mision, objetivos y estrategia

b) Los objetivos de la organizacion tienen relacion con la mision

¢) Los objetivos planteados responden a la vision de la organizacion

d) La direccion informa al personal las metas propuestas

e) Coordinacion para manejar los recursos en la organizacion

f) Sistema de control para la ejecucion de los planes

g) Coordinacion del trabajo dentro de la organizacion para tomar decisiones
h) Control de los procesos, actividades y resultados

i) Se comparan los objetivos planteados con los planes ejecutados

j) Planificacion al inicio del afo de los planes a desarrollar

k) Grado de involucramiento al personal en el cumplimiento de las metas
1) Existe un manual de procedimientos para ejecutar las tareas

m) Se consideran los resultados para reformular los planes

Personal

a) Grado de conocimiento de los empleados de los objetivos de la organizacion

b) Grado de conocimiento de las personas del rumbo y la mision de la organizacion

¢) Conocimiento del desarrollo de las tareas

d) Motivacion de los empleados para cumplir con sus objetivos
e) Premios al personal por superacion de los resultados

f) Oferta de capacitaciones y/o herramientas para desarrollarse
g) Trabaja en equipo

h) Rotacion del personal

i) Ausentismo

[N NS I S S

[N T L " \S]

S S AN

54



Procesos

a) Identificacion y delimitacion de los procesos
b) Trazabilidad en los procesos

¢) Facilidad de utilizacion de los sistemas

d) Aptitud del sistema de informacion

¢) Cumplimientos de los plazos fijados

Clientes/Usuarios

a) Atencion al cliente

b) Conformidad de los clientes con la organizacion
¢) Reclamos y sugerencias de los clientes

d) Asesoramiento al cliente

E NS BN OS]
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Anexo Il Entrevista Semi-Estructurada

Realizada a Mario Parisi Flores quien es Coordinador del Procedimiento Especial de Flagrancia y a

Matias Senatore Pasten Director de la Oficina Judicial.

Preguntas:

1. ;Cual es el marco de accion del Procedimiento Especial de Flagrancia en general y de la OFIJU
en particular?

2. {Coémo se creo el Procedimiento Especial de Flagrancia?

3. (Cuadl es el posicionamiento en relacion al funcionamiento comparado con otros procedimientos?
4. ;Qué resultados se esperan o se intentan alcanzar?

5. ¢(Cudl es el tamafio de la OFIJU? ;Qué cantidad de empleados trabajan en ella? ;Cuadl es la
estructura de la organizacion?

6. ;Cuales son las principales funciones de cada area?

7. (Cuales son los factores claves de la organizacion para lograr los objetivos?

8. (Como se miden los resultados? ;Qué controles se aplican en las operaciones y en el personal?
(Con qué nivel de retroalimentacion (feedback) cuentan los responsables?

9. (Cuadl es el sistema de informacion utilizado para registrar las operaciones?

10. ;Como es la comunicacion dentro de la estructura?

11. ;Como es la relacion con el personal, con los proveedores y con el sindicato?

12. ;Quiénes toman las decisiones?

13. ;Se realiza capacitacion al personal? ;Hay incentivos?

14. ;Coémo se analiza el aspecto financiero de la organizacion?

Muchas gracias.

Respuestas de Mario Parisi (Coordinador General del Procedimiento Especial de Flagrancia)

1. El procedimiento especial de Flagrancia aglutina aquellos delitos cometidos justamente en
Flagrancia, lo que por sus caracteristicas tienen una fuerza probatoria muy contundente y
esto permite que dicho procedimiento tenga plazos asombrosos para la justicia. Esta
enmarcado en un sistema acusatorio en donde los roles de los actores se ven modificados
con respecto al sistema inquisitivo que es el imperante en la provincia; y ademas sirve como

prueba piloto para implementar el sistema acusatorio en todo el sistema penal. Dentro de
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10.

11.

12.

13.

14.

dicho procedimiento, la oficina judicial cumple un rol estratégico para que el procedimiento
sea exitoso ya que se encarga de los aspectos administrativos.

El procedimiento se crea a partir de una ley especial propuesta por el Poder Judicial y
aceptada por el Poder Ejecutivo. Son éstos dos Poderes, en el ejercicio de sus roles
especificos los responsables del resultado de dicho procedimiento.

En comparacién con procedimientos dentro de la Provincia, los resultados son siderales.
Esto responde a un cambio de paradigma de un sistema inquisitivo con un sistema
acusatorio, que es el que aplica al procedimiento de Flagrancia. Con respecto al resto del
Pais, es un modelo a seguir conforme a lo mencionado en su momento por la Junta Federal
de Cortes, y en funcion a ello hemos tenido la visita de varios representantes de distintas
provincias en el intento de réplica de nuestro sistema.

Cumplir los plazos legales que de por si ya son bastante exigentes.

La OFIJU tiene veintidos empleados, una direccion, una subdireccion y cinco unidades
operativas.

Esta respuesta es pertinente a la Direccion de la Oficina Judicial.

Los factores claves de la organizacion para lograr los objetivos son el didlogo constante y
permanente con todos los actores que directa o indirectamente tengan algin tipo de
participacion o influencia en el procedimiento.

Esta también es una respuesta que entiendo que corresponde a la Direccion.

El sistema que se utiliza en las audiencias se denomina SKUA y que ha sido puesto a
disposicion por el Poder Judicial de Chubut en el marco de un convenio de colaboracion
firmado por todos los Poderes Judiciales de las provincias del Pais.

La comunicacion es abierta y fluida. Se percibe un clima de distension en el quehacer
cotidiano.

Mi relacién es buena, de todas maneras no tengo mucho trato con ellos. Esta es una
competencia exclusiva de la direccion.

Las decisiones las toman la direccion o la Corte de Justicia dependiendo del alcance o
envergadura del tema.

El personal se capacita conforme la oferta que brinda la escuela de capacitacion del Poder
Judicial. Con respecto a los incentivos no se encuentran contemplados dentro de la practica
habitual del pode judicial.

No se analiza.
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Respuestas de Matias Senatore (Director de la Oficina Judicial)

1. En el procedimiento especial de Flagrancia se juzgan a aquellas personas que cometen
delitos in fraganti y dentro de éste procedimiento, la oficina judicial es la encargada y
responsable de brindar el soporte administrativo.

2. La persona idonea para responder esto es Mario Parisi, ya que €l es uno de los responsables
y promotor de la Ley que crea el procedimiento.

3. La oficina judicial con este sistema propone un cambio radical al propiciar un sistema
acusatorio, lo cual permite resultados mas favorables en comparacion con el sistema que se
viene aplicando hasta el momento.

4. El resultado principal es cumplir con los plazos impuestos por la Ley en el marco de un
ambiente de trabajo calido que preserve las relaciones humanas.

5. En la OFIJU trabajan 22 personas distribuidas en 5 unidades. Existe un equipo de direccion
compuesto por Director y Sub director, dos secretarios juridicos y el resto del personal con
cargos de administrativos.

6. Las funciones de las unidades son:

- Direccion
e Unificar y estandarizar criterios y metodologias de trabajo internos.

e Garantizar estandares de calidad en la gestion y eficiencia en el servicio, utilizando

todos los medios disponibles para optimizar la funcion jurisdiccional.

e Planificar y administrar la agenda judicial, de acuerdo con una politica de gestion del
sistema de audiencias sobre la base de criterios de programacion, que aseguren su efectiva

realizacion y el cumplimiento de los plazos legales.

e Establecer procesos de monitoreo permanente a fin de evitar las frustraciones de las

audiencias programadas.
- Subdireccion Jurisdiccional

e Asistir a la Direccion en la planificacion de las politicas de asignacion y distribucion
de los casos, como en la gestion de la agenda judicial, efectuando propuestas que aporten a

mejorar la eficacia y eficiencia del sistema.

e Controlar la ejecucion de las politicas implementadas desde la Direccion, en las

materias referidas anteriormente.

e QGestionar y administrar los registros jurisdiccionales y administrativos. Asistir y
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orientar las labores administrativas de los responsables de las unidades en los aspectos

técnico- procesales.

e Dictar y suscribir las decisiones de mero tramite, y firmar las comunicaciones

procesales.
e Subrogar al Director/a en caso de ausencia, licencia, vacancia u otro impedimento.
- Secretaria de Informacion Juridica, Asistencia Directa e Impugnacion

e La gestion y administracion de la informacion juridica del ambito penal para la
asistencia del Colegio de Jueces pertinente y de la Corte de Justicia, en los requerimientos

que formulen, y asistir a la Direccion en lo atinente a sus funciones.
- Unidad de Atencion al Publico y Mesa de Entradas

e Atencion, orientacion e informacion a las personas que concurran al Fuero de

Flagrancia.

e Registro de ingreso y egreso de la informacion asegurando un correcto proceso de

gestion.
e Distribucion a las areas pertinentes de la documentacion.

e Tramitacion simple que corresponda, velando en todo momento por el cumplimiento
de la normativa de aplicacion vigente (reglamentos, protocolos de actuacion, instructivos,

etc.).
- Unidad de Seguimiento de Caso

e Realizar los tramites necesarios para asegurar las decisiones jurisdiccionales y las de
caracter administrativo de la OFIJU, garantizando el adecuado cumplimiento de sus

funciones.

e Realizar las tareas para la preparacion de la audiencia en lo que respecta a los

equipos de video-grabacion en la Sala de Audiencias.

e Operar los equipos durante el acto a celebrar; como también otras vinculadas al acta

judicial (confeccion, registro, etc.).
- Oficina de Medidas Alternativas

e Controlar las obligaciones y reglas de conducta impuestas por los Jueces en el marco

de las medidas alternativas a la pena dispuestas, en los respectivos casos penales,
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observando lo dispuesto en las leyes.

e Controlar las condiciones de cumplimiento establecidas en las resoluciones de

suspension de juicio a prueba otorgadas.

e Realizar convenios marcos con instituciones publicas, privadas, ONG, etc.

- Unidad de Archivo Institucional, Efecto Secuestrado y Prueba

10.

11.

12.

13.

14.

e Recepcion, custodia, preservacion y entrega temporal de los efectos secuestrados

para su exhibicion en audiencia.

e Velar por la seguridad en la recepcion y traslado del efecto a la sala de audiencia,

manteniendo en todo momento la cadena de custodia.

Los Factores claves para un funcionamiento que persiga los objetivos propuestos son una
comunicacion fluida, trabajo en equipo, valores como el respeto, solidaridad, entre otros.
Estamos pendientes de cumplir los plazos legales, ya que es de vital importancia realizarlo.
Para lo cual todos contribuimos desde la propia tarea y funcién evidenciando cualquier
desvio.

El sistema que se utiliza para el registro de audiencias se llama SKUA que ha sido brindado
por la provincia de Chubut y Excel para el registro de determinada informacion.

La comunicacién es desde el punto de vista informal es fluida, y formalmente se realiza a
través de correo electronico.

Con el personal y los proveedores es muy buena, con un ida y vuelta muy enriquecedor. La
relacion con el sindicato la manejan directamente dese la Corte de Justicia.

La Direccion o Subdireccion.

La capacitacion del personal depende de la motivacion individual de cada empleado y que la
misma concuerde con la oferta que brinda la Escuela de Capacitacion del Poder Judicial. No
hay ningtn programa de incentivos.

Existe un Departamento Financiero — Contable donde manejan los temas relacionados con el
aspecto financiero general del Poder Judicial. Ellos centralizan toda la informacion y no dan

informes de devolucion.
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Anexo Ill Encuesta a Empleados

Instrucciones
* Opine colocando una equis (X) en el paréntesis de la alternativa seleccionada.
* Solo puede elegir una alternativa por cada proposicion.

* No deje ninguna pregunta en blanco.

* Si se le presentan dudas con el cuestionario consulte con la persona que se lo suministro.

» La encuesta es andnima.

1. Conoce los objetivos y la mision de la organizacion

Si ( 50% ) No (10% ) A veces ( 40% )

2. Se siente parte del proyecto de la organizacion

Si (70% )No (5% ) A veces( 25%)

3. Conoce y comparte los valores de la organizacion

Si (70% )No( ) Aveces( 30%)

4. La organizacion le transmite credibilidad.

Si (90% )No( ) Aveces( 10%)

5. Considera que hay igualdad de oportunidades dentro de la organizacion
Si ( )No(60% ) A veces (40% )

6. Se siente libre de expresar su opinion y se generan ambitos para hacerlo
Si ( 30% ) No (20% ) A veces (50% )

7. Considera que hay posibilidades de crecimiento dentro de la organizacion
Si (30% ) No (60% ) A veces (10% )

8. Tiene posibilidades de aprender y capacitarse dentro de la organizacion.
Si ( 70% )No ( ) A veces (30% )

9. Esta satisfecho con su trayectoria dentro de la organizacion

Si (85% )No(15% ) A veces( )

10. Tiene conocimiento de todas las actividades de la organizacion

Si (70% )No (10% ) A veces ( 20% )

11. La capacitacion para el puesto que ocupa es la dptima.

Si (95% )No (5% ) A veces( )

12. Conoce el impacto de su puesto de trabajo en los resultados de la organizacion
Si (65% )No( ) Aveces( 35%)

13. Sabe a quién dirigirse en la organizacion para resolver algiin inconveniente.
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Si (80% )No( ) Aveces(20% )
14. Existe una clara comunicacion por parte de los directivos de la organizacion sobre los objetivos

del area.

Si (85% )No( ) Aveces(15% )

15. Considera que su puesto de trabajo se corresponde con su formacion y habilidades.
Si (80% )No( ) Aveces(20% )

16. Sugerencias

Gracias por su colaboracion.
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Anexo IV Encuesta de Satisfaccion

ORGANISMO EVALUADO: OFIJU — PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE FLAGRANCIA
Estimado usuario del Servicio de Justicia:

Estamos muy interesados en conocer su opinion, para ver el grado de satisfaccion sobre distintos
aspectos de nuestro servicio de justicia y brindar una respuesta adecuada a sus requerimientos.

Considere para su evaluacion:

(1) muy insatisfecho (6) muy satisfecho (NS/NC) Desconozco la

gestion

Evaluacion de Satisfaccion del
U ) 6 5 4 3 2 1 NS/NC
suario
0 0

Actitud de Servicio del Personal 5% p%

. _ ) 95% 5%

Competencias técnicas del Organismo
Manejo de las herramientas informaticas 30%  [10% 10%
Tiempo de espera 80% |15% 5%
00% (7% 3%
Orden general

Observaciones (por cada comentario referenciar el punto):
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Anexo V Procedimientos de cada Unidad

UNIDAD
Direccion
OBJETIVO

Describir la metodologia de Trabajo de la Direccion, consistente en la implementacion de
proyectos y mejora de procesos involucrados, gerenciamiento de los equipos y procesos de trabajo
que dan soporte operativo a la actividad jurisdiccional y comunicacion institucional e interaccion

con otros organismos.
ALCANCE

Desde la solicitud de audiencia hasta el envio del imputado al SPP o la puesta en libertad segiin

el caso.
RESPONSABLES
Director de la OF1JU

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

1) Elaborar conjuntamente con la Supervision y las Subdirecciones, los protocolos de actuacion
y reglamentos que fueren necesarios para el 6ptimo funcionamiento de la oficina.

2) Revisar periddicamente los instrumentos indicados a efectos de realizar los ajustes que fueren
necesarios.

3) Unificar y estandarizar criterios y metodologias de trabajo internos de la OFIJU.

4) Garantizar estandares de calidad en la gestion y eficiencia en el servicio, utilizando todos los
medios disponibles para optimizar la funcion jurisdiccional, conforme a lo establecido en la politica
de calidad del Poder Judicial de San Juan.-

5) Establecer procesos de monitoreo permanente a fin de evitar las frustraciones de las
audiencias programadas.

6) Ejercer como atribucion exclusiva:

a) Efectuar re-asignaciones de jueces en coordinacion con la Subdireccion, que habran de
intervenir en las audiencias programadas, cuando el juez designado no pueda intervenir por
ausencia, licencia, vacancia o cualquier otro impedimento, procurando la efectiva realizacion de la

audiencia y que la decision no afecte la programacion de otras audiencias.

64



b) Coordinar con las agencias de seguridad la politica de traslado y conduccion de personas
privadas de libertad desde el exterior a la Sede Judicial, y dentro de la misma, a efectos que se
respeten los horarios fijados e incremente al maximo la seguridad de las personas y bienes.

¢) Administrar y gestionar el sistema de comunicaciones o notificaciones de conformidad a los
Acuerdos respectivos de la Corte de Justicia.

d) Comunicar a los operadores del sistema, instituciones vinculadas y publico en general, los
responsables autorizados para firmar las decisiones de mero tramite y las comunicaciones
procesales.

e) Controlar la gestion de los registros jurisdiccionales y administrativos sobre la base del
sistema informatico adoptado.

f) Coordinar a los funcionarios y empleados con funciones en la OFIJU, siendo autoridad de
aplicacion del reglamento interno, con excepcion de las atribuciones reservadas a estamentos
jerarquicos superiores.

g) Proponer proyectos de capacitacion y evaluacion, contemplando estrategias de seguimiento y
monitoreo, con el objeto de realizar los ajustes necesarios, conforme a las politicas de la Direccion
de Recursos Humanos del Poder Judicial de San Juan.

h) Adecuar los procesos de trabajo interno en base a pautas y limites aqui establecidos,
propendiendo a la estandarizacion de procesos de trabajo y a la polifuncionalidad en el desempefio
del personal; estableciendo ademas procedimientos internos Unicos, claros y uniformes respecto de
materias determinadas e incorporando canales formales de relaciones internas.

7) Asignar y distribuir las tareas en general contemplando una carga de trabajo razonable y
equitativo.

8)  Realizar un seguimiento y controles peridodicos respecto a los motivos por los cuales no se
efectuaron las audiencias programadas, solicitando los respectivos reportes.

9) Informar a los Jueces del Procedimiento Especial de Flagrancia y a la Corte de Justicia, sobre
cualquier alteracion en el cronograma de audiencias que se deba a la actuacion de los jueces, a
efectos que se tomen las medidas que fuere menester para evitar la reiteracion de dicha situacion.

10) Atender a las inquietudes y dificultades de la practica diaria presentada por los Jueces y del
Tribunal o Tribunales con competencia en materia recursiva, para el logro de una mejor gestion.

11) Disenar en conjunto con la Subdireccion, instrumentos de medicion e informes que permitan
evaluar la gestion y realizar auditorias, con fines de mejora continua.

12) Requerir de los responsables de las Unidades internas los informes que estime pertinentes y

necesarios.
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13) Representar a la OFIJU ante toda otra entidad publica o privada relacionada con la sistema
penal, con el fin de coordinar actividades interinstitucionales y de comunicacion, mejorar la gestion
y fortalecer el sistema de justicia, de acuerdo con los lineamientos de la Corte de Justicia de San
Juan.

14) Planificar, disefiar e implementar estrategias que promuevan la imagen institucional del
Procedimiento Especial de Flagrancia, en el marco de las politicas establecidas por la Corte de
Justicia.

15) Proveer a la Direccion de Prensa y Comunicacion Institucional de la Corte de Justicia de
toda la informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

16) Adoptar y realizar todos los demas actos y gestiones necesarias para dar cumplimiento y
eficacia al funcionamiento de la OFIJU; cumpliendo las demas funciones que legal y

reglamentariamente establezca la Corte de Justicia.
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UNIDAD
Subdireccion
OBJETIVO

Describir la metodologia de trabajo del Subdirector de la OFIJU, en la relativo a ejecucion de
politicas y estrategias dispuestas por la Direccion para la ejecucion, organizacion, coordinacion y

control de las responsabilidades y procesos de las unidades dependientes.
ALCANCE

Desde la solicitud de audiencia hasta el envio del imputado al Servicio Penitenciario Provincial

(SPP) o la puesta en libertad seglin el caso.
RESPONSABLES
Sub Director de la OFIJU
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

1) Planificar y administrar la agenda judicial, de acuerdo con una politica de gestion del sistema
en coordinacion con la Direccion de audiencias sobre la base de criterios de programacion, que

aseguren su efectiva realizacion y el cumplimiento de los plazos legales.

2) La programacion y reprogramacion de las audiencias, fijando fecha, hora y sala de realizacion.
Si las exigencias del servicio publico lo requieren podra fijar audiencias en horario vespertino y aun
nocturno, cualquier dia de la semana, con excepcion del dia domingo.-

3) Resolver todo pedido de no realizacion de una audiencia programada, que ain no se hubiere
iniciado.

4) Asignar el juez que debera intervenir en una audiencia programada.

5) Agrupar audiencias similares conforme al sistema de audiencias “por peso”, en uno a varios
dias de la semana, conforme lo requiera el servicio, procurando optimizar al maximo el uso de los

recursos humanos, tiempo disponible e infraestructura.
6) Gestionar y administrar los registros jurisdiccionales y administrativos.

7) Asistir y orientar las labores administrativas de los responsables de las unidades en los
aspectos técnico- procesales. En ello debera procurar el uso eficiente de recursos conjuntos, como la

generacion y mantenimiento de experticias que garanticen la eficiencia del proceso.
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8) Participar en la elaboracion del plan estratégico de la OFIJU por medio del aporte de un

enfoque respecto de las funciones que le son propias, y de propuestas de valor y contenido.

9) Asistir a la Direccion respecto de todo asunto dirigido a facilitar y uniformar los sistemas y

procedimientos administrativos-jurisdiccionales, efectuando y ejecutando propuestas concretas.
10) Dictar y suscribir las decisiones de mero tramite, y firmar las comunicaciones procesales.

11) Subrogar al Director/a en caso de ausencia, licencia, vacancia u otro impedimento.

12) Trabajar proactivamente para que se cumplan las audiencias programadas. En tal sentido,
debera: planificar, coordinar y supervisar todas las acciones necesarias para garantizar el efectivo

desarrollo de las audiencias, administrando y gestionando los recursos de que se dispone.

13) Brindar con suficiente antelacion las instrucciones para la preparacion material y el registro

de las audiencias.

14) Verificar la disponibilidad de todos los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos
necesarios para su realizacion.

15) Establecer cronogramas de trabajo a efectos de garantizar la presencia del personal necesario
durante todo el desarrollo de las audiencias, a fin de cumplir las diferentes funciones establecidas.

16) Cumplir las tareas que especificamente le indique el Director/a, en el marco de su
competencia.

17) Efectuar el control de la realizacion de las audiencias, para lo cual, debera:

a) Verificar la agenda de audiencias programadas.
b) Controlar que se han realizado las notificaciones pertinentes.
¢) Verificar que se efectuaron los recordatorios 24 hs. antes de la realizacion de la audiencia.

d) Controlar que las partes citadas han concurrido y adoptar las medidas necesarias en caso

contrario, asegurando la realizacion efectiva de la audiencia.

e) Garantizar la asistencia administrativa y organizativa del juez y/o autoridades en forma

previa y durante todo el desarrollo de las audiencias.

f) Solicitar a la policia y servicio penitenciario provincial la realizacion de notificaciones y/o

traslado de personas en caracter urgente.

g) Garantizar condiciones de seguridad durante el desarrollo de todas las audiencias,
manteniendo una comunicacion permanente con el referente de la policia, e informarlos sobre

aspectos organizativos.
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UNIDAD

Unidad de Atencion al Piblico y Mesa de Entradas - UAP

OBJETIVO

Establecer la metodologia para la atencion a los usuarios del servicio de Flagrancia y al publico

en general, junto con la recepcion de escritos y expedientes a cargo de la OFIJU.

ALCANCE

Este procedimiento aplica desde que se recibe la solicitud de audiencia por parte del Ministerio

Publico hasta que la UAP le dé curso a la Direccion, Subdireccion o unidad que corresponda.

RESPONSABLES
Personal de la UAP

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

ETAPA

AREA

ACTIVIDAD

1.0  Recepcion
de solicitud de

audiencias.

Unidad

Atencion al Publico

de

1.1 El Ministerio Publico solicitara
audiencia via mail a la casilla de correo

infoga@jussanjuan.gov.ar adjuntando al

mismo el Parte Preventivo Digital con la
informacion obligatoria.

1.2 La UAP controla la informacion
enviada por la Oficina de Enlace Fiscal al
solicitar audiencia, si la misma esta
completa prosigue con el procedimiento
segin punto 2.1, Si falta algin dato
obligatorio le avisard a la OEF. A los fines
de agilizar el ingreso del legajo, via
telefonica, se solicita la informacion

faltante y se procede a cargar la misma.

2.0 Creacion de Carpeta

Judicial

Unidad

Atencion al Puablico

de

2.1 Si la informacién enviada en la
solicitud de audiencia llega completa, la
UAP crea la Carpeta Judicial conforme
Sistema Informatico, adjuntando copia del
PPD y copia del mail de la solicitud.

2.2 La UAP wvuelca la informacion
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requerida en el sistema de gestion (SKUA)
indicando fecha de ingreso, los datos del
fiscal interviniente, del imputado y de la
victima e incorporando cualquier otro dato

relevante, todo ello conforme al anexo II.

3.0 Notificacion para Unidad de 3.1 La UAP notifica via mail a la
agendamiento de audiencia | Atencion al Publico, | Subdireccion y USC del ingreso de la
Direccion, solicitud para que se agende la audiencia.

Subdireccion, En dicha notificacion, en el cuerpo del

Unidad de | mail, se debera copiar un detalle con la

Seguimiento de Caso | informacion del caso contenida en el
y Sala. sistema de gestion.

32 En caso de que la Seccional
interviniente envie efectos y los mismos se
presenten ante la UAP, esta remitira al
personal policial directamente a la UARP a
los fines de su guarda.

3.3 Se procede finalmente a llenar una
planilla de Excel con las fechas de ingreso
de las solicitudes y la fecha de aprehension

del detenido.

4.0  Otros Unidad de 4.1 Al comenzar la jornada laboral se
Atencion al Publico |remite a personal policial planilla
informativa a fin de ser suscripta por el
imputado.

4.2 En caso de que se presente algun
Escrito Judicial, se procede a su carga, su
digitalizacion e ingreso, en la Carpeta
Judicial correspondiente, al Sistema

informatico (SKUA).

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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UNIDAD

Unidad de Seguimiento de Caso — USC A

OBJETIVO

Establecer la metodologia para la gestion expedita y rapida de los recursos y variables necesarias

para la concrecion de las audiencias programadas.

ALCANCE

Este procedimiento aplica desde que se recibe la notificacion del agendamiento por parte de la

Direccion o la SUJU en su caso, hasta la finalizacion de la audiencia de presentacion o juicio segun

corresponda.

RESPONSABLES

Personal de la Unidad de Seguimiento de Caso

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Audiencia.

ETAPA AREA ACTIVIDAD

1.0 Notificacion de Direccion, 1.1 La Direccién o en su caso la SUJU agendan
agendamiento de | SUJU, USC. la audiencia conforme procedimiento y notifican
audiencia. personalmente a USC.
2.0 Notificaciéon de USC. 2.1 La USC recibe la programaciéon de las

audiencias y en funcion a los plazos comienza con
las notificaciones correspondientes:

a). Dependiendo de donde se encuentra el/los
detenido/s a la comisaria o penal, y a la alcaidia de
Flagrancia, via telefonica y via mail. Siempre, se les
informa como horario de traslado y de audiencia las
08:00 hs., sin importar el verdadero horario
establecido. En la llamada telefonica, el mensaje se
debe comunicar al Oficial de Servicio, Jefe de
Sumario o Jefe de la dependencia tnicamente.
Siempre tomar nota del nombre de la persona que

recibid la solicitud.
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b). En caso que el imputado se encuentre libre,
se lo debera notificar via telefonica y via mail. En
caso de no contar con esa informacion, se notifica a
través de la Comisaria mas cercana al domicilio de
Residencia del imputado.

¢). Para el caso de delitos con pena mayor a los
10 afios se debera notificar al psicologo de OMA
personalmente, para que realice informe
correspondiente.

d). Se notificara al Ministerio Publico. En caso
de que el defensor sea oficial, se notifica via mail a
los siguientes correos en forma conjunta: Oficina de
Enlace de Fiscalia a oenlace-

flagrancia@jussanjuan.gov.ar y a Oficina de Enlace

de Defensa enlace-defensa@jussanjuan.gov.ar. Si la

defensa es privada, el mail solo se envia a Fiscalia.
Se pone a copia a sistemas

(jorgebollati@jussanjuan.gov.ar) y a UARP, para

que tomen conocimiento de la audiencia.

e). Defensor privado en caso de que exista, via
telefonica y/o mail..

f). Al Juez, que segun el sorteo le corresponda
intervenir, via mail.

2.2 En cada notificacion telefonica, la USC
debera tomar nota del nombre de la persona con la
cual se comunico, horario de la llamada y teléfono

de contacto.

3.0 Actualizacion de

la Carpeta Judicial

USC.

3.1 Una vez realizada la Etapa 2.0, la USC
actualizard la carpeta judicial conforme el
procedimiento especifico, incorporando:

a) Mails de cada una de las notificaciones.

b) Planillas de notificaciones telefonicas, en caso

de ser necesario.
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4.0 Notificacion a

Alcaidia de Flagrancia

USC

4.1 La USC le enviara alrededor de las 12:40 hs
del dia anterior a Alcaidia, un resumen con el
listado de todas las audiencias, firmes y provisorias,
programadas detallando el nombre del detenido,
comisaria que interviene y hora en que se realizara
la misma. De esta manera Alcaidia podra gestionar
la logistica necesaria para que los detenidos estén
disponibles para la audiencia en el horario
establecido. En caso de ser necesario, también
colaboraran reforzando telefonicamente a las
comisarias, el traslado del detenido para el dia

siguiente.

5.0 Finalizacion de

Audiencia

USC

5.1 Si en la audiencia se llegdé a un acuerdo, la
USC notificard  inmediatamente a  quien
corresponda. En caso de que termine en Suspension
de Juicio a Prueba, le avisard personalmente a
OMA. En caso de condena efectiva, notificara
telefonicamente a SPP al N.° 4230221 0 4230501, a
la oficina de Correccional. En caso de condenas en
suspenso, la operadora de Sala realizara el oficio
respectivo.

5.2 En caso de no mediar acuerdo, la USC
informa a la Direccion y SUJU para programar
audiencia de juicio.

5.3. Independientemente del resultado, se
procedera a cargar toda la informacion relacionada
a la audiencia en el archivo de excel que se
encuentra guardado en carpeta compartida “Gestion

de Casos”, bajo el nombre de Resultados prueba.

6.0 Notificacion de

Audiencia de Revision

USC

6.1 Si ocurre el punto 5.2, el Juez dicta prision
preventiva, y el defensor solicita Audiencia de
Revision, la USC debe notificar con la informacion

de la nueva audiencia a los puntos 2.1. a), d), e) y
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f). Posteriormente, cumplir con el punto 3.0.

7.0 Notificaciéon de
Audiencia de

Finalizacion

USC

7.1. La USC recibe la programacion de la
audiencia y en funcién a los plazos comienza con
las notificaciones correspondientes:

Debera cumplir con los puntos 2.0, y ademas
notificara a todas las personas ofrecidas como
prueba en la audiencia de presentacion. A todos los
testigos, se los citara con al menos 15 minutos de
anticipacion al horario real de audiencia.

a) Victima: via telefonica y via mail. En caso de
no tener conocimiento del mail, via Whats App.

b) Testigos pertenecientes a la Policia: Se
notificara via telefonica al 4296910/12 y via mail a
la Direccion de Personal Dl

(direccionpersonaldl@policiadesanjuan911.gov.ar).

¢) Testigos de actuacion: via telefonica y via
mail. En caso de no tener conocimiento del mail,
via Whats App.

Para el punto a y c, si no se cuenta con datos
telefonios, la citacion debera realizarse al domicilio,
a través de la comisaria de la jurisdiccion de los
respectivos domicilios declarados.

Llevar una planilla con el registro de la Persona
que se cito, N.° de teléfono que se llamo, persona
que atendid, dia y hora de llamada. En caso de
haber enviado la informacion a través de mail o
Whats app, también asentar la direccion, dia y hora
que fue enviado.

Todas las comunicaciones deben ser subidas
posteriormente a la Carpeta Judicial del SKUA,

para cumplir con el punto 3.0.

8.0 Confirmacion de

Asistencia

USC

En los casos de audiencia de Finalizacion, se

debera confirmar asistencia de la Victima y
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Testigos, via telefobnicamente, con una hora de
anticipacion al comienzo de la misma.

En caso de que no se presenten, se debera dar
aviso a las autoridades policiales y al Juez a fin de

que sean traidos por la Fuerza Publica.

9.0.Conclusién
Audiencia

Finalizacion

de
de

USC

Se repite lo enunciado en el punto 5.1. y 5.3.

FIN PROCEDIMIENTO
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UNIDAD

Unidad de Seguimiento de Caso — USC B

OBJETIVO

Establecer la metodologia para la gestion expedita y rapida de los recursos y variables necesarias

para la concrecion de las audiencias programadas.

ALCANCE

Este procedimiento aplica desde que se inicia la audiencia, hasta la finalizacion de la misma.

RESPONSABLES

Personal de la Unidad de Seguimiento de Caso

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

ETAPA

AREA

ACTIVIDAD

1.0 Acondicionamiento de

Sala de Audiencia

USC

1.1-A primera hora del dia, la operadora de
cada Sala, debera realizar una inspeccion ocular de
la misma, solicitando en caso de ser necesario, al
personal  correspondiente la  limpieza y
acondicionamiento.

1.2- Con una anticipacion de 30 (treinta)
minutos a la realizacion de cada Audiencia, la
operadora de Sala, realizara el check list del
funcionamiento del equipamiento de la Sala. Para
ello, debera llevarse a cabo la Prueba de grabacion
de audio y wvideo, segin el instructivo
correspondiente.

1.3- Si el resultado es OK, continua el
procedimiento de la celebracion de la audiencia.
De lo contrario, notificara a la personal de soporte
informatico  para  solucionarlo. Ante Ia
imposibilidad de resolverlo notificard a la Sub-

Direccion a los fines de que la Audiencia sea
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reprogramada o trasladada a otra Sala.

2.0

Audiencia

Celebracion

de

USC

2.1-La operadora custodiard los efectos
secuestrados que hayan sido llevados a la Sala por
la UARP. En caso que los mismos no hayan sido

llevados, debera requerirlos.

2.2-La operadora debera comunicarle al Juez
que los dispositivos técnicos estan en condiciones

para comenzar el desarrollo de la audiencia.

2.3-Dar inicio a la grabacion de audio y video
segun las instrucciones.

2.4-Durante la audiencia propiamente dicha: La
operadora controlard en todo momento que los
dispositivos técnicos para la grabacion de audio y
video funcionen correctamente.

2.5-En caso de cuarto intermedio, se procedera
con relacion a la grabacion de la Audiencia tal
como disponga el Sr. Juez.

2.6-Simultanecamente, confeccionara el acta
correspondiente segun cudl sea el desarrollo de la
misma, conforme a un documento preconfigurado.

2.7-Concluido el debate, la operadora dara
lectura del acta.

2.8-Si durante el trascurso de la Audiencia los
efectos secuestrados han sido exhibidos a las
partes, deberd antes de finalizar la grabacion de la
misma dar aviso a la UARP a los fines de que se
haga presente en la Sala y proceda a reanudar
cadena de custodia.

2.9- Finalizada la audiencia, la operadora
deberd parar la grabacion de audio y video y

transferir el archivo audiovisual al servidor.
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3.0 Posterior a la audiencia

USC

3-1- Si los efectos secuestrados no fueron
exhibidos en la Audiencia, la operadora de Sala
dara aviso a la UARP a los fines de que retire los
mismos, dando aviso sobre lo dispuesto a ellos por
el Sr. Juez.

3-2- La operadora debera realizar las copias de
actas que le sean requeridas.

3-3- La operadora deberd exportar el acta a
PDF y transferirlo al Skua.

3-4-Debera confeccionar oficios de Libertad
y/o Pase al Penal si correspondiera y demas
oficinas que el Juez ordene en su caso.

Debera remitir dichos oficios por mail a
Division Antecedentes Personales, Comisaria,
Centro de Flagrancia y Juzgados si corresponde, y
transferir las constancias al SKUA.

3.5- Debera confeccionar Acta de Notificacion a
la victima.

3-6- Debera cerrar la audiencia en el SKUA

3-7- Enviar correo electronico con archivo
adjunto de Acta de Audiencia a la Oficina de
Enlace de la Fiscalia y Defensoria si corresponde y
a la SIJU y poner en copia a los miembros de
OMA en caso de Suspension de Juicio a Prueba

3-8- La USC actualizara los registros conforme
procedimiento.

3-9- Si no hay mas audiencias durante esa
mafiana, apagar los dispositivos técnicos de audio y

video

FIN PROCEDIMIENTO
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UNIDAD

Unidad de Archivo, Efecto Secuestrado y Prueba - UARP

OBJETIVO:

Establecer la metodologia para la recepcion, preservacion, entrega temporal y en su caso

disposicion final o envio a Archivo General del Poder Judicial de la Provincia de San Juan, de toda

la documentacion, efectos secuestrados y prueba que sean remitidos a la OFIJU.

ALCANCE

Este procedimiento aplica desde que se recibe el efecto secuestrado, prueba o documentacion

hasta que se le da el destino o disposicion final.

RESPONSABLES

Personal de la UARP

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

ETAPA

AREA

ACTIVIDAD

1- Recepcion
efectos
secuestrados

prueba.

de

y/o

Unidad de Archivo,
Efectos Secuestrados y

Prueba.

1.1 Cuando el interesado externo llega a
la Garita Policial o fiscalia, estas le
informaran automaticamente la
ubicacion de la UARP.

1.2 La UARP recepcionara el efecto
entregado, dejando constancia
fotografica del estado en que se
encuentra.

1.3 Si lo entregado viene embalado en
sobre o bolsas, se le colocara stickers
firmados por el que entrega y el que
recibe, sellando las aberturas en
presencia de los efectivos policiales que
entregan el efecto. Si el secuestro es muy
grande se cambiard el stickers por un

una hoja firmada, sellada y encintada..
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1.4 Si lo entregado viene sin ningln tipo
de embalaje, la UARP en ese momento
embalara el objeto dependiendo del tipo
de que se trate, colocando stickers
firmados por el que entrega y el que
recibe, sellando las aberturas.
1.5 La UARP colocara a cada embalaje
un rétulo identificando la Carpeta

Judicial con la caratula.

2.0 Almacenamiento del Unidad de Archivo, 2.1 La UARP almacenarda Ilo
efecto, prueba o | Efectos Secuestrados y | recepcionado en el sector
documentacion entregada. Prueba. correspondiente dependiendo de que sea:
Prueba/ Efecto, Archivo Institucional y
el area critica denominada “Juicio”.

2.2 El almacenamiento sera en cajas
en caso de ser elementos pequefios, a las
que se le asigna una numeracion
(correlativa) y una ubicacion, en las
estanterias  desplegadas dentro del
deposito/archivo. En caso de ser
elementos  grandes se  archivan
directamente en las estanterias asignando
ubicacion topografica.

2.3 La UARP cargara la informacién
en una planilla de célculo y en un
sistema informatico.

2.4 La UARP llevara carpetas
digitales donde se cargara el registro
fotografico realizado al momento de la
recepcion. Posteriormente esta
informacion es subida al sistema

informatico.

3.0 Entrega de Unidad de Archivo, 3.1 La UARP pondra a disposicion de
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Documentacién, efectos o

prueba a solicitud.

Efectos Secuestrados y

Prueba.
Unidad de

Seguimiento de Caso y

Sala.

la Unidad de Gestion de Casos, de los
efectos, pruebas y documentos, cuando
sean requeridos en las Audiencias de
Presentacion, la cual sera entregada
mediante acta de entrega a la Operadora
de sala asignada.

3.2 La UARP dispondra, dentro del
deposito, un sector critico denominado
“Juicio” donde colocara, el dia anterior a
la realizacion de un juicio, toda la
documentacion,

efectos y pruebas

relacionada a los mismos. La UARP
debera registrar la ubicacion topografica
correspondiente.

3.3 La USC, previo al comienzo del
juicio le solicitara a la UARP todo lo

relacionado al mismo, cumpliendo con

lo establecido en el punto 3,1.

4.0 Devolucion de lo
solicitado por la USC vy
agregados que hayan surgido

en audiencia.

Unidad de Archivo,
Efectos Secuestrados y
Prueba.

Unidad de
Seguimiento de Caso y

Sala.

4.1 Cuando el efecto no sea abierto en
audiencia la USC devolvera lo que le
solicitd en su momento a la UARP, se
recepcionara, se procedera al
almacenamiento segln lo establecido en
el punto 2,1 y 2,2. Si el efecto fue
abierto en audiencia la UARP se
procederda con lo establecido en el
puntol.3,1.4 en sala de audiencia, y
posteriormente se almacenara de acuerdo

a lo establecido al punto 2.1 y 2,2 del

presente instructivo.

5.0 Envio de

documentacién, efectos y

prueba al Archivo General

Unidad de Archivo,
Efectos Secuestrados y

Prueba.

5.1 La UARP, en funcién del espacio
disponible en depdsito y de la necesidad

de mantener almacenados los
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del Poder Judicial de San

Juan.

Direccidon

Subdireccion.

documentos, efectos o prueba solicitara a
la SUJU el envio de lo mencionado al
Archivo General del Poder Judicial de
San Juan o la disposicion final.

5.2 La SUJU conjuntamente con la
Direccion evaluaran el caso y decidiran
destino:

Se envia a Archivo General del Poder
Judicial de San Juan?

Si: Pasa a actividad 7.0

Se realiza la disposicion final?

Si: pasa a actividad 8.0

En caso de negativa de los
interrogantes precedentes se mantendra

en depdsito.

6.0 Devolucion de los

efectos secuestrados

Unidad de Archivo,

Efectos Secuestrados y

Prueba.
Garita

Flagrancia.

Policial

6.1 Resuelta la causa, si el Juez
dispone la devolucion de los efectos
secuestrados a la victima, la UARP la
notificara para que los retire en la oficina
de Archivo.

6.2 Resuelta la causa, si el Juez
dispone la devolucion de los efectos
secuestrados al imputado, la UARP hara
la apertura del secuestro y detallara el
mismo en una nota de entrega dejando
constancia fotografica del mismo. Segun
la situacion del imputado la UARP
entregara los efectos a la Policia, al
imputado o a un familiar.

6.3 En el caso de la situacion 6.1, se
solicita DNI y la UARP hara apertura de
los bultos en presencia de la victima,

tomando registro fotografico de los
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objetos que se entregan y se realiza un
acta de entrega detallando los secuestros.
En este acto, se le hara llenar una

encuesta de satisfaccion andénima.

7.0 Envio de
Documentacion o Efectos al
Archivo General del Poder

Judicial de San Juan.

Unidad de Archivo,
Efectos Secuestrados y

Prueba.

7.1 Una vez que la UARP obtenga la
autorizacion de la SUJU y de 1la
Direccion para enviar documentacion y
efectos al Archivo General, lo hara
conforme los requisitos que el Archivo
general tiene.

7.2 La UARP armara una caja con la
documentacion y efectos a enviar en
donde colocard una caratula con la
informacion requerida por el Archivo
general.

7.3 La UARP daré aviso al Archivo
General para que pase a buscar las cajas
preparadas.

7.4 La UARP debera registrar en el
sistema informatico el destino de la
documentacion y los efectos y escaneara
y guardard en una carpeta digital la
recepcion firmada por parte del personal
de Archivo al momento de recibir las

cajas antes mencionadas.

8.0 Disposicion final de

documentacioén y efectos.

Unidad de Archivo,
Efectos Secuestrados y

Prueba.

8.1 La UARP debera Illamar,
dependiendo del objeto de que se trate, a
una empresa del rubro a fin de dejar
constancia de la disposicion final.

8.2 La UARP preparara los objetos y
hara un registro fotografico, se labrara
un acta que sera firmada por Funcionario

Judicial.
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8.3 La UARP cargara en el sistema
informatico el destino de los objetos
indicando toda la informacion vinculada
al hecho.

8.4 La UARP, una vez cumplido los
plazos, le exigira a la empresa que
realizd6 la disposicion final el acta
correspondiente con el aval de la

Secretaria de Medio Ambiente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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UNIDAD
Oficina de Medidas Alternativas - OMA
OBJETIVO

Establecer la metodologia de seguimiento de los probados que obtienen Suspension de Juicio a

Prueba concedida por el Juez del Procedimiento Especial de Flagrancia.
ALCANCE

Este procedimiento aplica desde que se recibe la notificacion de la concesion de la Suspension de
Juicio a Prueba por parte de la USC hasta que se materialice el cumplimiento de la medida por parte

del probado; o se solicite la revocacion de la misma.
RESPONSABLES
Personal de la OMA

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

ETAPA AREA ACTIVIDAD
1.0 Notificacion USC, OMA 1.1 La USC notifica de forma personal
de la USC y/o telefonicamente a la OMA sobre la

disponibilidad del imputado en calabozo.

1.2 Realizar entrevistas Psicologicas e
informe socio econémico y ambiental

1.3 Completar constancia de las
entrevistas realizadas al imputado

1.4 Informar datos recabados en
entrevistas , de manera escrita o verbal. Los
mismos corresponden a los distintos
perfiles de personalidad y situacion socio-
econdmica que seran una herramienta
importante en caso de existir acuerdo de
suspension de Juicio a Prueba.

Estas serviran para la eleccion de la

institucion donde el imputado cumpla con
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la tarea comunitaria, el resarcimiento
economico que pueda llegar a ofrecer,
como asi también posibles tratamientos
contra adicciones o tematicas relacionadas

con el delito que cometio.

2.0 Brindar Listado de

Instituciones

USC, OMA

2,1 Entregar a la USC, Juez y al
Ministerio  Publico el listado de
instituciones y posibles tareas, siguiendo el
principio de la celeridad y domicilio del
imputado.

2.2 Corroborar la informacion enviada.

3.0 Recibir notificacion

de la sentencia

OMA, USC

3.1 La USC notificard a la OMA la
sentencia con los datos de la institucion
seleccionada por el juez, para el
cumplimiento de las medidas alternativas
en cumplimiento de la Ley de Flagrancia
1465-0- y el art 27 bis del Codigo Penal.

3.2 Completar la documentacion
correspondiente.

3.3 Llamar telefonicamente al calabozo
para que traslade al probado a una sala de

confidencialidad.

4.0 Notificar al Imputado

OMA, “Imputado”

4.1 Notificar al imputado sobre la
institucion seleccionada, tareas, periodo, y
las diferentes condiciones de cumplimiento
de la medida y del régimen de auto-reporte.

4.2 Brindar al probado, Oficio Judicial,
Carta de  presentacion y notificacion

correspondiente.

5.0 Notificar a la

Institucion

OMA, institucion,
Sub-Direccion y

Direccion de la OFIJU

5.1  Notificar a la institucion
telefonicamente y mediante Oficio Judicial
y carta de presentacion que brindara el

probado.
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6.0 Supervision

OMA

6.1 Determinar cantidad y modalidad de
las supervisiones.

6.3 Recepcionar mediante foto Whats
App la asistencia del probado a la
institucion

6.4 Las auditorias podran  ser
“presenciales” telefonicas, por contacto con
la institucion, por citacion a la OMA,
entrevista en domicilio, y encuestas
vecinales.

6.5 Recepcionar donaciones, certificados
médicos que justifiquen inasistencia,
certificados de escolaridad, reparaciones
simbolicas, constancias de inicio y/o
finalizacion de tratamientos, capacitaciones
y otros. Para dar efectivo cumplimiento a lo
ordenado por el Juez.

6.6 Determinar grado de cumplimiento y
colaboracion del probado para la tarea,
teniendo como referencia los colores rojo,
amarillo y verde.

6.7 En caso de no cumplir con lo
acordado se le advertira de |las
consecuencias al probado y se oficiara al

Juzgado de Ejecucion Penal.

7.0 Entrevistas de

Seguimiento

OMA, Institucion

7.1 Realizar entrevistas de seguimiento y
auto-reporte, teniendo en cuenta el tiempo,
grado de cumplimiento y la subjetividad de
cada caso. En caso de ausentarse debera

presentar los certificados correspondientes.

8 Informar a la Sub-
Direccion y Direccion de la

OFLJU

OMA, Sub-
Direccion y Direccion

de la OFIJU

8.1 Elevar informes mensuales de

seguimiento al sistema SKUA y a Ia
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direccion y subdireccion de la OFIJU

9. Entrevista Institucional

OMA, Institucion

9.1 Realizar entrevistas con el
responsable institucional, una al inicio, otra
durante y al finalizar la medida con el
objetivo de corroborar si se cumple con lo
convenido y el cumplimiento de las reglas
de  conducta.  Estas  podran  ser:
telefonicamente, correo electronico, via
Whats App o personales segin el caso. Lo

que consta en actas de Reunion.

10 Notificar a las partes

OMA,
Subdireccion y
Direccion de la OF1IJU

10.1 Notificar al Ministerio Publico, a la
policia, a la Sub- direccion y Direccion del
cumplimiento de la medida alternativa.
Caso contrario, notificar el incumplimiento
de la Medida Alternativa a la Direccion y
Subdireccion de la OFIJU a la Fiscalia y
Defensoria, en simultineo, para la toma de

las medidas pertinentes.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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UNIDAD

Secretaria de Informacion Juridica y Asistencia - SIJU

OBJETIVO:

Describir la metodologia para la determinacion de los pasos a seguir en la gestion de tramites

juridicos relativos al Procedimiento Especial de Flagrancia

ALCANCE

Este procedimiento aplica desde la sentencia hasta que se realizan todas las diligencias que la ley

exige.
RESPONSABLES

Personal de la SIJU

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

ETAPA

AREA

ACTIVIDAD

Sentencia

Secretaria de
Informacién Juridica
y Asistencia a los

Jueces

1.1 Teniendo en cuenta la fecha en que se realiza
el dictado de la sentencia, se llevan a cabo los

siguientes pasos:

1.2 Se accede al programa SKUA vy se imprimen
las actas de las Audiencias llevadas a cabo el dia
anterior en las Carpetas Judiciales correspondientes.
Las mismas son organizadas en la carpeta de la
Secretaria segin el tipo de resolucion, y en la
carpeta de los Jueces teniendo en cuenta las
audiencias en las que cada uno de ellos tuvo

intervencion.

1.3 En virtud de dichas actas, se verifican las

sentencias que hayan sido dictadas el dia anterior.

1.4 Teniendo en cuenta la resolucion del Juez,
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puede consistir en:

JUICIO ABREVIADO: el mismo puede ser con
condena efectiva o condicional, de lo cual dependera
la notificacion que se realizara una vez que la
sentencia quede firme vencido el plazo para

interponer recurso de casacion. (Ver punto3.1)

SUSPENSION DE JUICIO A PRUEBA o bien,
en SENTENCIA DEFINITIVA en el caso de que se
haya llevado a cabo la Audiencia de Finalizacion

correspondiente.

1.5 Si las partes llegaron a un acuerdo de JUICIO
ABREVIADO se procede a confeccionar todos los
legajos correspondientes a condenas de ejecucion
condicional y/o efectiva. En virtud de lo cual, debera
elaborarse: 1) Caratula correspondiente; 2)
Certificado de la resolucion del Juez; 3) Legajo de la
victima 4) Oficio al Juzgado de Ejecucion Penal; 5)
Testimonio de Registro Nacional de Reincidencia 6)
Computo de la pena con su respectiva resolucion
una vez que ésta se encuentre firme. 7)
Digitalizacion de todos los documentos pertinentes.
Asimismo debera adjuntarse en cada legajo, el acta

correspondiente a la Carpeta Judicial de que se trate.

1.6 Si las partes llegaron a un acuerdo de
SUSPENSION DE JUICIO A PRUEBA
Confeccionar todos los legajos correspondientes a la
aplicacion del Instituto de la Suspension de Juicio a
Prueba homologadas. En virtud de lo cual, debera
elaborarse: 1) Caratula correspondiente; 2)

Certificado de la resolucion del Juez; 3) Legajo de la

victima 4) Oficio al Juzgado de Ejecucion Penal; 5)
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Testimonio de Registro Nacional de Reincidencia;

6) Digitalizacion de todos los documentos
pertinentes. Asimismo debera adjuntarse en cada
legajo, el acta correspondiente a la Carpeta Judicial

de que se trate.

2.0 Recurso de

Casacion

Secretaria de
Informacién Juridica
y Asistencia a los

Jueces

2.1 A partir de la fecha del dictado de la
sentencia, comienza a correr el plazo de dos dias
habiles y las dos primeras horas habiles del tercer
dia para interponer Recurso de Casacion, el cual es

constatado por el area.

2.2 En el caso de ser presentado dicho recurso en
la UAP dentro del plazo estipulado, el mismo es
digitalizado y remitido a la Secretaria quien lo
remite, a su vez, al Juez que dictdé la sentencia
recurrida para que se pronuncie sobre su concesion o
denegacion. 2.3 Concedido el recurso por el Juez, la
Secretaria, debera imprimir y/o elaborar: 1) Caratula
correspondiente; 2) Copias de las Actas realizadas;
3) Copia en DVD del archivo de audio y video de
las audiencias realizadas; 4) Agregar resolucion; 5)
Notificar a todas las partes;

6) Confeccionar

providencia solicitando el Legajo Fiscal al
Ministerio Publico Fiscal; 7) Certificado de remision
del recurso 8) Oficio a la Corte de Justicia; 9)
Digitalizacion de todos los documentos pertinentes,
tanto los de remisiéon como de recepcion referidos al

recurso interpuesto.

3.0 Notificacion

al Servicio
Penitenciario  y/o
Policia

Secretaria de
Informacion Juridica
y Asistencia a los

Jueces

3.1 Una vez transcurrido el plazo mencionado en
el punto 2.1, y no habiendo sido interpuesto recurso

de casacion por la defensa técnica del condenado, la
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de la provincia de

San Juan.

sentencia dictada por el Juez quedara firme. En
virtud de ello, la Secretaria debera constatar dicha
situacion y proceder a notificar, a través de oficio
correspondiente, a la Policia y/o al Servicio

Penitenciario Provincial, segln el caso.

3.2 Cuando la Sentencia dictada por el Juez, en
caso de no haber mediado acuerdo, o cuando ésta
homologue el acuerdo de JUICIO ABREVIADO
arribado por las partes, establezca una condena de
ejecucion CONDICIONAL, el oficio solo debe ser
confeccionado y remitido a la Policia de la Provincia
de San Juan, el cual deberd contener la Carpeta
Judicial, con su respectivo N.° y caratula, la pena
establecida por el Juez en la sentencia
correspondiente, la fecha en que fue dictada esta
ultima, el N.° Parte preventivo y la Comisaria que

tuvo intervencion.

3.3 Cuando la Sentencia dictada por el Juez, en
caso de no haber mediado acuerdo, o cuando ésta
homologue el acuerdo de JUICIO ABREVIADO
arribado por las partes, establezca una condena de
ejecucion EFECTIVA, el oficio debe ser
confeccionado y remitido a la Policia de la provincia
de San Juan, como asi también al Servicio

Penitenciario Provincial.

3.4 En ambos casos de los puntos 3.2 y 3.3, los
oficios deberan ser firmados, sellados y
digitalizados para, posteriormente, remitirlos via
correo electronico a: Division de Antecedentes de la
Policia de San Juan
(divisionantecedentes@policiadesanjuan911.gov.ar),

y en caso de corresponder, al Servicio Penitenciario
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Provincial (correccional.spp@sanjuan.gov.ar).

3.5 Asimismo, se informara a todos los Juzgados
Correccionales y de Instruccion sobre dichas
sentencias firmes, para el caso de que se encontraren

causas abiertas en dichos Juzgados.

4.0 Coémputo de

la Pena

Secretaria de
Informacion Juridica
y Asistencia a los

Jueces

4.1 Una vez que la sentencia se encuentra firme y
debidamente notificada (Ver punto 3), la Secretaria
procede a realizar el computo de la pena, para lo

cual debera:

4.1 a) Comprobar fecha de aprehension, para lo
cual se deberd ingresar al programa SKUA vy
verificar en las digitalizaciones correspondientes a la
Carpeta Judicial que atafie a la pena a computar, el
oficio que oportunamente fue enviado a la Policia de

San Juan, donde figura la fecha indicada.

b) Computar desde el dia de detencion hasta el

dia de la fecha.

c) Redactar providencia indicando: fecha de
cumplimiento de la pena, fecha correspondientes a
las % partes de la pena y fecha de cumplimiento de

¥4 de la pena, a los fines correspondientes.

c¢) Notificar a la Oficina de Enlace de la Defensa
Publica, Oficina de Enlace de Fiscalia y, en su caso,
a Defensor/a Privada. Asimismo, debera redactarse
y notificarse mediante oficio al Condenado alojado

en el Servicio Penitenciario Provincial.

d) Elaborar la resoluciéon de los coémputos

realizados, una vez que éstos se encuentren firmes.
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e) Constatar la recepcion de las notificaciones

efectuadas.

f) Constatar la recepcion de eventual oposicion
que se efectue al computo realizado. g) Notificar la
resolucion que aprueba el computo de la pena a la
Oficina de Enlace de la Defensa Publica, Oficina de
Enlace de Fiscalia, y, en su caso, a Defensor/a
Privada. Asimismo, debera redactarse y notificarse
mediante oficio al Condenado alojado en el Servicio

Penitenciario Provincial.

h) Oficiar a Division Antecedentes de la Policia
de San Juan y al Servicio Penitenciario Provincial,
segun corresponda a los fines de que se remita la
planilla prontuarial actualizada y las huellas

dactiloscopicas del/de la condenado/a.

5.0 Reincidencia

Secretaria de
Informacién Juridica
y Asistencia a los

Jueces

5.1 Una vez que la sentencia se encuentra firme
y debidamente notificada (Ver punto 3), Ia
Secretaria procede a remitir las Sentencias que se
encuentren firmes al Registro Nacional de
Reincidencia para lo cual se debera: a) Obtener la

ficha dactiloscopia de cada detenido.

b) Elaborar el testimonio de Sentencia
Condenatoria. El mismo, deberd contener: 1)
Prontuario; 2) Numero de Carpeta Judicial; 3)
Fecha; 4) Fecha del dictado de la sentencia; 5)
Tribunal interviniente; 6) Apellido y Nombre del
causante; 7) Sexo del causante; 8) Fecha de
nacimiento del causante; 9) Nacionalidad del
causante; 10) Nombre y D.N.I del padre; 11)
Nombre y D.N.I de la madre; 12) Fecha de
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comision del delito; 13) Localidad de comision del
delito; 14) Profesion; 15) Fecha de envio de

testimonio; 16) localidad del organismo remitente.

c) Redactar Oficio de Remision al Registro

Nacional de Reincidencia.

d) Digitalizar todos los documentos pertinentes

tanto de remision como de recepcion.

6.0 Unificacion

de Penas

Secretaria de
Informacion Juridica
y Asistencia a los

Jueces

6.1 Constatar en todas las actas el dictado de la

declaracion de reincidencia, de ser asi, se debera:

6.2 Elaborar: 1) Caratula correspondiente; 2)
Copias de las Actas realizadas, debidamente
certificadas; 3) Providencia de Coémputo y
resolucion de coémputo; 4) Copia en DVD de las
audiencias realizadas; 5) Copia de la Planilla
Prontuarial 6) Resolucion y agregar la misma.7)
Certificado de remision del legajo 8) Oficio al
Juzgado o Sala Penal que dict6 la pena mayor; 9)

Digitalizacion de todos los documentos pertinentes.

6.3 Notificar a todas las partes: Ministerio
Publico Fiscal, Defensa Oficial o Privada segin

corresponda, y al Condenado.

7.0 Notificacion
al  Juzgado de

Ejecucion

7.1 Remitir al Juzgado de Ejecucion Penal todas
las Carpetas Digitales que corresponda, integrada
por todos los pasos anteriormente detallados,
teniendo en cuenta que la condena impuesta sea de
ejecucion condicional y/o efectiva y adjuntando
todas las digitalizaciones de los documentos que

sean pertinentes.
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8.0  Busqueda,
Organizacion Y
Asistencia
Jurisprudencial Y/O

Doctrinaria.

Secretaria de
Informacion Juridica
y Asistencia a los

Jueces

8.1 Proveer la informacion de antecedentes
jurisprudenciales y/o doctrinales que solicite el
Colegio de Jueces, la OFIJU y la Corte de Justicia.
Como asi también de las distintas fuentes del
Derecho, como Ordenanzas, Convenios, Leyes, que
se requieran. Dicha informacion es organizada a
través de carpetas digitales. Asimismo se deja copia
de la misma, de manera organizada, en la Biblioteca

de la Secretaria.

FIN PROCEDIMIENTO
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Anexo VI Encuesta de Clima Laboral

Unidad a la que pertenece:

Estamos muy interesados en conocer su opinion y el grado de satisfaccion. Los resultados de esta
encuesta con caracter de andénima, serdn usados para buscar alternativas de mejora y optimizar el

rendimiento de los procesos.

Evaluacion Clima Laboral 6 5 4 3 2 1
1) Comodidad en su puesto de trabajo 5% [80% [15%
2) Suficiencia de herramientas informaticas 10% | 70% [20%
3) Se gestionan las mejoras del punto 1) 60% |25% [15%
4) Se gestionan las mejoras del punto 2) 55% 20% [15% [10%
5) El lider impulsa la comunicacion interna 65% (25% [10%
6) Se fomenta la empatia y colaboracion entre los integrantes del 70% | 15% [10% |5%
organismo
7) Nivel de liderazgo del titular del Organismo 60% [30% [10%
8) Grado de accesibilidad del titular del Organismo 70% [30%

e Teniendo en cuenta que 6 significa "Altamente satisfecho” y 1 “Totalmente Insatisfecho”

o Esta encuesta debe ser completada por lo menos por el 50% de los integrantes de la
organizacion, cuales quiera sean sus tareas (empleados y/o funcionarios)

Observaciones (por cada comentario referenciar el punto):

97




ANEXO E — FORMULARIO DESCRIPTIVO DEL TRABAJO FINAL DE GRADUACION

AUTORIZACION PARA PUBLICAR Y DIFUNDIR TESIS DE POSGRADO O GRADO A LA UNIVERIDAD
SIGLO 21

Por la presente, autorizo a la Universidad Siglo21 a difundir en su pagina web o bien a través de su campus
virtual mi trabajo de Tesis seglin los datos que detallo a continuacidn, a los fines que la misma pueda ser
leida por los visitantes de dicha pagina web y/o el cuerpo docente y/o alumnos de la Institucién:

Autor-tesista Serafino, Fabricio
(apellido/s y nombre/s completos)

DNI 25.649.066

(del autor-tesista)

Titulo y subtitulo Disefio de Cuadro de Mando Integral como

Herramienta de Control de Gestién para la
(completos de la Tesis) Oficina Judicial del Poder Judicial de San Juan
Correo electrénico fabricioserafino@icloud.com

(del autor-tesista)

Unidad Académica Universidad Siglo 21

(donde se presentd la obra)
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Otorgo expreso consentimiento para que la copia electrénica de mi Tesis sea publicada en la pagina web
y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21 segun el siguiente detalle:

Texto completo de la Tesis Sl

(Marcar SI/NO)*™

Publicacion parcial

(Informar que capitulos se publicardn)

Otorgo expreso consentimiento para que la version electrdnica de este libro sea publicada en la pagina web
y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21.

Lugar y fecha:

Firma autor-tesista Aclaracion autor-tesista

Esta Secretaria/Departamento de Grado/Posgrado de la Unidad Académica:
certifica que la tesis adjunta

es la aprobada y registrada en esta dependencia.

Firma Autoridad Aclaracion Autoridad

Sello de la Secretaria/Departamento de Posgrado

1 (1l Advertencia: Se informa al autor/tesista que es conveniente publicar en la Biblioteca Digital las
obras intelectuales editadas e inscriptas en el INPI para asegurar la plena proteccién de sus derechos intelectuales (Ley
11.723) y propiedad industrial (Ley 22.362 y Dec. 6673/63. Se recomienda la NO publicacion de aquellas tesis que
desarrollan un invento patentable, modelo de utilidad y disefio industrial que no ha sido registrado en el INPI, a los fines
de preservar la novedad de la creacion.
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