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La escuela secundaria es el lugar donde los adolescentes se vinculan con sus
pares, y con adultos, vinculo que esta mediado por normas sociales e institucionales;

pero que ademas estan atravesados por derechos y obligaciones.

La violencia escolar es entendida como la reproduccion, en el interior de la
escuela, de formas violentas de resolucion de conflictos que se dan en el medio
social, entrecruzandose asi agresiones que afectan tanto a docentes y directivos,
como a alumnos, familiares y ain las vinculadas a las instalaciones y al
equipamiento (Kaplan, 2006, p. 30).

El Ipem 95: “Mariquita Sanchez de Thompson” es una escuela secundaria,
ubicada en Banda Norte, en la ciudad de Rio Cuarto. Concurren a sus instalaciones
aproximadamente 700 alumnos y 110 docentes y no docentes diariamente, y es aqui
donde se producen las interacciones entre todos los agentes institucionales.

A traves de la realizacion de entrevistas semidirigidas y cuestionarios a los
alumnos, se pudo detectar que una de las problematicas centrales es la de la violencia
escolar, en sus diversas formas. Es debido a esto, que posterior a un analisis de datos
exhaustivo se concluyo que la mejor manera de abordar la problematica es a través
de la realizacion de talleres psicoeducativos.

Este tipo de talleres tienen la caracteristica de ser un “aprender haciendo”. ES
un espacio en donde los conocimientos se van a adquirir en una practica concreta,
vinculada al entorno y a lo cotidiano; que ademas implicara superar la dicotomia
teoria y practica, y que funcionan con una metodologia participativa, a través un
trabajo interdisciplinario, que exige inexorablemente un trabajo grupal (Ander-Egg,

1999).
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Los talleres planteados en el presente proyecto de aplicacion estan enfocados
fundamentalmente en disminuir las manifestaciones de violencia en general, en el
Ipem 95. Para abordar dicha problematica se considero apropiado trabajar sobre
habilidades sociales en los alumnos.

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal que expresa sus sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion, respetando esas
conductas en los demas y que, generalmente resuelve los problemas inmediatos de la
situacién mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas (Belloso, 2015,

p.64).

El trabajo con habilidades sociales implica abordar cuestiones como:
conocimiento de si mismo, comunicacion efectiva, solucién de problemas y

conflictos, manejo de sentimientos y emociones, entre otros (Belloso, 2015).
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En nuestro pais, la violencia escolar es un tema ya desarrollado e investigado
debido a su creciente aumento. Una de estas investigaciones es la desarrollada por
Luciano, G., Marin, L. y Yuni, L. (2008), para la Universidad de San Luis, denominada
“Violencia en la escuela: ¢un problemay desafio para la educacién? ”. En la misma, se
estudian manifestaciones de violencia en escuelas publicas de la provincia de San Luis,
con el fin de observar como se presenta la violencia entre pares y el bullying
especificamente. El objetivo de dicha investigacidn fue estudiar formas de relacion
violentas entre compafieros y registrar cuales son las consecuencias personales e

institucionales de estas situaciones de violencia.

La muestra fue conformada por un total de 335 nifios entre 10 y 15 afios, 156
varones y 179 mujeres, que asistian a las escuelas pablicas de la zona centro de la

ciudad de San Luis. El instrumento utilizado fue un cuestionario ad hoc.

Los resultados obtenidos fueron que los nifios han naturalizado el bullying como
forma de relacionarse entre si, pero que ademas se hace extensivo al trato con adultos,
dentro y fuera de los limites institucionales. Por otra parte, se determino que el bullying
como fendmeno especifico de violencia guarda relacion con el abuso de poder y la
intimidacion que se ejerce sobre otro. Ademas, la agresion verbal, es la forma mas

frecuente de violencia observada.

Las respuestas de los nifios dejaron entrever las dificultades que presentan en
cuanto a la comunicacion sus sentimientos y las dificultades al momento de buscar

ayuda y contencion por parte de un adulto.

Entre las investigaciones que se mencionaban, también se presenta una abocada
a la prevencion e intervencion ante la problematica de la violencia escolar. Realizada
por Jiménez Vazquez, A. (2009), denominada “Videos contra el acoso escolar
(bullying) ”, para la Universidad de Sevilla, Espafia; se basa en la aplicacion del
programa “Ver para prevenir”’, compuesto de dos sesiones de tutoria que se inician con
la presentacion de dos videos. El objetivo de esta investigacion fue conocer la situacion
de violencia escolar y bullying en la provincia de Huelva, Espafia, para luego elaborar e
implementar el programa “Ver para prevenir” y por tltimo verificar experimentalmente

su eficacia.
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La muestra estuvo conformada por un total de 1660 estudiantes y 54 profesores

correspondientes a 54 cursos de 14 instituciones educativas de la provincia de Huelva.

Los instrumentos utilizados fueron: un cuestionario para alumnos (pre test y pos

test), cuestionario para docentes, las sesiones de tutoria (se plantean en grupo preguntas

sobre el programa “Ver para prevenir”, los efectos observados, y los videos

presentados) y grupos de discusion (para tutores o docentes).

Entre los resultados de este estudio se encuentran:

Sobre la tutoria: los alumnos sefialan que les ha permitido la compresion
y reflexién sobre el fendmeno y que les interesaria realizar mas sesiones
del mismo tipo, y consideran que seria efectivo que se realice en otras
instituciones educativas.

Sobre los grupos de discusion: el profesorado considera que los videos
fueron utiles para favorecer la participacion de los alumnos, y creen que
los jovenes se sintieron identificados con los personajes de las historias y
los llevo a reflexionar. Ademas, observan que también los docentes se
han comprometido mas con la problematica luego de esta intervencion.
Sobre el cuestionario a docentes y alumnos: se visualizo en clases la
disminucidn de la agresividad y el acoso, y el aumento de la colaboracion
entre pares ante situaciones donde algiin alumno se encontraba como

victima de violencia.

En cuanto a lo especifico del trabajo con habilidades sociales para la

disminucion de las manifestaciones violentas Y. Ferreira 'y P. Mufioz Reyes Benitez,

realizaron en La Paz, Bolivia para la Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo” un

“Programa de intervencion en habilidades sociales para reducir los niveles de acoso

escolar entre pares o bullying” (2011).

Para esta investigacion se selecciond a dos cursos de 5to grado de una

institucion educativa, uno para ser el grupo experimental y otro para ser el grupo

control. Los nifios tenian edades que variaban entre los 10 y 12 afios. Antes del

programa se trabajé con el grupo experimental sobre contenidos como la amistad,

las relaciones interpersonales, interacciones y conflictos dentro de su curso, y las

resoluciones de los mismos.
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En primer lugar se administrd un instrumento para evaluar la existencia o no

del bullying en la institucion, a través de un autoinforme y un heteroinforme, tanto

para alumnos como para los profesores.

Posteriormente se aplico el programa, conformado por distintas sesiones:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9
10)
11)

acoso escolar.

Presentacion e introduccion de las habilidades sociales.
Expresion y comprension de los propios sentimientos.
Ejercicios sobre discriminacion y asertividad.
Conocimiento de las diferencias entre pares.

Problemas mal resueltos y respuestas asertivas.

Ponerse en el lugar del agresor y el agredido.
Reconocimiento de las diferencias entre hombres y mujeres.
Como convivir mejor.

Habilidades expresadas a través del arte.

Comportamiento asertivo de alabanza.

Capacidad de crear un instrumento que permita la prevencién del

Los resultados obtenidos arrojaron en primer lugar que en la institucion se

presentan situaciones de bullying y acoso escolar. Del mismo modo se llego a la

conclusion de que el programa ayuda a solucionar estos conflictos y los que se

presentan en el aula debido a que los resultados obtenidos en el grupo experimental

demuestran que hubo una disminucion de la agresion y del bullying. Por otra parte,

ciertos puntos evaluados como la intimidacion y la victimizacion no presentaron

modificaciones significativas, lo cual puede atribuirse a la necesidad de aplicacion

del programa durante un tiempo mas prolongado.
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Obijetivo general:

4+ Mejorar la convivencia escolar entre alumnos del “Ipem

95: Mariquita Sanchez de Thompson”.

Objetivos especificos:

<+ Fomentar el desarrollo de la conciencia sobre la violencia
escolar y expresiones violentas, y sus consecuencias.

<+ Promover el desarrollo de las relaciones interpersonales
basadas en la educacion emocional, que posibilita el aprendizaje de la
autoconciencia y regulacién emocional.

#+ Colaborar con la disminucién de las manifestaciones de
violencia mediante el aprendizaje de habilidades sociales tales como
la empatia, la comunicacion efectiva, y la solucion de problemas y

conflictos.
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Los temas a desarrollar seran los siguientes:

Para contextualizar:

X4

Escuela secundaria

*,

*
o

Convivencia escolar

X4

Violencia escolar

*,

X4

Adolescencia

*,

Para el proyecto de aplicacion:

X4

Taller psicoeducativo

*,

e

S

Habilidades sociales

e

0

Educacién emocional

e

0

Inteligencia emocional

e

0

Autoconciencia emocional

L X4

Regulacion emocional
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Para contextualizar

ESCUELA SECUNDARIA

No es posible encontrar un solo tipo de escuela secundaria, por lo que resulta
muy dificil realizar generalizaciones, y hablar de la escuela secundaria en su conjunto.
Es coman ver como en las aulas se encuentran distintas conductas de alumnos y
profesores que son el resultado de diversas personalidades. Por un lado, los adolescentes
piden y esperan que las clases sean participativas, y el aprendizaje de conceptos
abstractos no es de su agrado. Por otro lado, los profesores que estan al frente de esas
clases adoptan distintas actitudes. En algunos casos imponen pautas rigidas y castigos
tanto en relacion a lo disciplinario como a lo académico; en cuanto a la relacion con sus
alumnos mantienen cierta distancia y rigidez que obstaculiza acercamientos con los
jovenes. Este primer tipo de docentes, responde mas bien a un modelo autoritario. En el
otro extremo, se encuentran docentes mas abiertos, capaces de mantener atenta a su
audiencia, que no siguen programas rigidos, prefieren incentivar el trabajo grupal, y
fundamentalmente comprenden las problematicas en torno a las cuales se encuentran
inmersos los alumnos. Este segundo tipo de docentes responde al modelo demagogico.

(Di Segni de Obiols, 2006).

Actualmente, a diferencia de afios atras, la escuela debe necesariamente realizar
un trabajo en torno a los vinculos y emociones, tanto de docentes y de alumnos, debido
fundamentalmente a que en el contacto continuo con adolescentes es necesario hablar y
mediar en las relaciones vinculares. Esta necesidad de trabajar con las emociones se

encuentra conectada con el concepto de inteligencia emocional (Belloso, 2015).

En la actualidad, se espera de la escuela que se ocupe por un lado de los

conocimientos teoricos y técnicos fundamentales para adaptarse a la sociedad de la
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informacién y del conocimiento; y por el otro, que ensefie y promueva el desarrollo de
habilidades socio-emocionales. Es debido a esto Gltimo, que la educacién emocional no
debe continuar siendo una asignatura pendiente, sino que debe incluirse en los

programas institucionales (Belloso, 2015).

CONVIVENCIA ESCOLAR

La escuela sera donde los nifios y adolescentes tendran gran parte de su contacto
con la sociedad, que comenzé en un primer momento en sus familias. Es aqui donde es
fundamental que aprendan, ademas de los contenidos tedricos, a vincularse
correctamente con otros, pares o adultos, aprendan normas sociales e institucionales,
adquieran nocion sobre sus derechos, responsabilidades, compromisos sociales, entre

otros (Hoffman, 1995).

La correcta adquisicion de valores, se va a lograr mediante la practica cotidiana,
y el compromiso con ellos. Es por esto que para lograr una adecuada convivencia, desde

la escuela deben privilegiarse estos aprendizajes (Arellano, 2008).

El sistema de convivencia esta basado en la adquisicion y desarrollo de valores,
que pretende (mediante el compromiso, la participacion, la tolerancia, y el desarrollo de
la capacidad de aceptar diferencias) fomentar la autonomia de los alumnos. Este sistema
sera fundamental en una escuela que busca ser democratica. Dependera de la institucion
establecer criterios y normas que dejen en claro que esta permitido y que no, cuales son
los limites, en que situaciones es necesario consensuar, y fundamentalmente cuales son
las consecuencias del cumplimiento o incumplimiento de estas normas (Arellano,

2008).
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Estos valores, son “la base de una apropiada convivencia, que permitira el
correcto crecimiento de los nifios y adolescentes, y el desarrollo adecuado en los

distintos aspectos comportamentales y sociales” (Arellano, 2008, p.15).

VIOLENCIA ESCOLAR

Uno de los problemas més grandes que enfrenta la escuela actual, es la que
atenta contra la convivencia escolar, a través de manifestaciones violentas de todo tipo
(Kaplan, 2006).

En la actualidad la mayoria de las investigaciones y trabajos referidos a la
violencia escolar se enfocan en el estudio del bullying, pero no se puede dejar de lado
que solamente es una de las variantes de la violencia entre pares en instituciones
educativas. Hay muchas formas diferentes en las cuales se expresa la violencia, debido a
que no solamente se da entre alumnos, sino también desde los alumnos hacia los
docentes y autoridades, entre los docentes y las autoridades, de los alumnos contra la
infraestructura y recursos e incluso con personas que no forman parte de la institucion
educativa (Kaplan, 2006).

La violencia escolar es entendida como la reproduccion, en el interior de la
escuela, de formas violentas de resolucién de conflictos que se dan en el medio
social, entrecruzandose asi agresiones que afectan tanto a docentes y directivos,
como a alumnos, familiares y aun las vinculadas a las instalaciones y al
equipamiento (Kaplan, 2006, p. 30).

La violencia es una conducta que irrumpe en la autonomia del otro,
inmovilizandolo y sometiéndolo a merced de su yo, donde no hay reconocimiento del

propio limite ni del ajeno. No sélo paraliza a quien la sufre de manera directa, sino
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también suele producir dicho efecto en el resto de los sujetos de la comunidad
educativa, que se sienten sin los recursos para detenerla (Camario, 2006, p.16).
Kaplan (2006) categoriza la violencia de acuerdo a cudl es el posicionamiento
violento frente a la escuela:

o Violencia de la escuela: es la violencia institucional.
Guarda relacion con formas organizativas, de sanciones, practicas
escolares, entre otros,

o Violencia hacia la escuela: dirigida hacia los docentes,
directivos, bienes materiales, infraestructura; también se consideran
violencia hacia la escuela las transgresiones a las normas y pautas
institucionales. Es una forma de enfrentarse a la institucion.

o Violencia en la escuela: se da dentro de la institucion, pero
no esta ligada a las actividades escolares e institucionales. Aqui se
incluye el vandalismo y los robos, disputas originadas por asuntos
personales, conflictos en los que se incluyen personas externas a la
institucion.

Esta ultima caracterizacion, la de la violencia en la escuela, es la vinculada a las

conflictivas entre alumnos, y la violencia que de ellas suele desprenderse.

Tipos de violencia escolar
Saavedra y cols. (2007) describen distintos tipos de comportamientos violentos
en el ambito escolar:
o Maltrato fisico: uso de armas, golpes, sustraer objetos, destruir

objetos.
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o Maltrato verbal: insultos, poner sobrenombres, hablar mal de
alguien.
o Exclusion social: ignorar a otras personas, no permitir la

participacion de alguien en una actividad.

El tipo méas conocido de violencia entre pares es el bullying, o denominado
acoso escolar. Este busca el dominio del otro, intentando someter a quien se considera
mas débil, a través del hostigamiento, la intimidacion y la violencia fisica, verbal o
psicoldgica. Como consecuencia, se ve afectada la autonomia y las relaciones
interpersonales del individuo que sufre de acoso.

En el bullying se ocupan tres roles:

o La victima: alumno que es expuesto de modo repetido y
sostenido en el tiempo a agresiones por parte de otro u otros alumnos.
Sobre él se ejerce una persecucion fisica o psicolégica.

o El agresor (o acosador): mediante la intimidacion intenta
el control y el sometimiento del otro, a quien considera mas debil. Ejerce
sobre la victima poder, y justifica su maltrato mediante excusas.

o El espectador u observador: es el alumno que se comporta
de modo tolerante, complice o reforzador de la violencia que sufren sus
pares. Puede estar de acuerdo o no con la situacién, e incluso también
sentir temor de hablar en favor de la victima (Arellano, 2008).

Es indispensable determinar cuéles son los factores que inciden en la violencia
escolar. Estos pueden ser:

o} Factores escolares:
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Derivados de la falta de reglas claras y limites en las instituciones educativas, y
de las relaciones poco afectivas y con mala comunicacion entre compafieros,
comparieras, docentes y directivos.

o Factores individuales:

Estos son inherentes a la persona, e influyen en el comportamiento. Las
diferentes caracteristicas individuales pueden ser: demograficas (edad, educacion,
ingresos), trastornos psiquicos de la personalidad, toxicomanias, antecedentes de
maltratos (recibidos o impartidos).

o Factores familiares:

Guardan relacion con la composicion y la estructura familiar, y la dinamica
subyacente en el interior de la misma, de donde derivan aprendizajes de
comportamientos y actitudes, pautas culturales, valores, creencias, ideas, entre otros. Es
en este nlcleo de donde se adquieren en una primera instancia los patrones afectivos, de
conducta y socializacion (Ayala Carillo, 2015).

Por otro lado, se deben considerar las consecuencias de la violencia escolar.
Saavedra y cols. describen cuales son los factores de riesgo asociados a las conductas
violentas de los adolescentes.

Los factores de riesgo son:

o) Personales: impulsividad, baja tolerancia a la frustracion,
baja autoestima, entre otros.

o Familiares: escasa vinculacion afectiva, violencia
intrafamiliar, padres con problemas conductuales.

o Escolares: fracaso escolar, bajo rendimiento académico,
falta de motivacion, desorganizacion institucional, bajo apego con los

profesores.
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o Sociales y culturales: bajo nivel socioeconémico,
desorganizacion en la comunidad, altas tasas de violencia y delincuencia

(Saavedra y cols., 2007).

ADOLESCENCIA

Debido a que los jovenes que cursan sus estudios secundarios estan atravesando
la adolescencia, tendran ciertas caracteristicas y particularidades propias de esta etapa

evolutiva.

Los adolescentes no pueden ser descriptos como un solo tipo, segun cada cultura
y cada época se los ha caracterizado de distintas formas, incluso las edades en las cuales
se da inicio y finalizacion a esta etapa han ido cambiando, de acuerdo al momento socio
historico en el que se encuentren insertos. Tal vez sea por esto que Maria Cristina Rojas

sugiere hablar de “las adolescencias”, utilizando el plural.
La adolescencia comprende las siguientes edades:

%+ Pubertad: 11 a 13 afios aproximadamente.
%+ Adolescencia media: 14 a 16 afios aproximadamente.

%+ Adolescencia tardia: 17 a 20 afios aproximadamente (Aberastury, 2010).

Si hay algo que no se ha modificado a lo largo del tiempo es la complejidad de
esta etapa evolutiva. Los grandes cambios fisicos, psiquicos y sociales por los que el
adolescente debera pasar, traen aparejadas multiples consecuencias personales y
familiares. Esta situacion no sera aislada y exclusiva del adolescente, sino que todo su
entorno se vera afectado o influenciado por el cambio y debera reconfigurarse para darle

lugar a este nuevo sujeto (Hoffman, 1995).
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Para Arminda Aberastury y Mauricio Knobel, la adolescencia tiene tareas
propias, fundamentales, conformadas por tres procesos de duelo, asociados a los

grandes cambios que son vivenciados como pérdidas.

Los procesos son:

1) Lanegacion, el joven rechaza la idea de pérdida, se muestra incrédulo e
iracundo.

2) Laresignacion, la pérdida se admite y el afecto prevaleciente es la pena.

3) Eldesapego, se produce la renuncia al objeto y se adapta a su ausencia.

Posteriormente se apega a nuevos objetos (Di Segni de Obiols, 2006, p.97).

Los duelos a superar, seran entonces:

1) El duelo por el cuerpo infantil.

2) El duelo por el rol y la identidad infantiles.

3) El duelo por los padres de la infancia.

4) El duelo por la pérdida de la bisexualidad de la infancia (Di Segni

de Obiols, 2006).

Superados los duelos, el verdadero logro de la adolescencia es la
conformacion de la identidad, que se ira forjando a lo largo de la vida, pero que
tomara ciertas caracteristicas de orden mas o menos estable en esta etapa evolutiva.
La integracion del yo se produce por la elaboracion del duelo por partes de si mismo
y por sus objetos. Un buen mundo interno surge de la relacion satisfactoria con los
padres internalizados y de la capacidad creadora que ellos permiten”. “En la

adolescencia el individuo da un nuevo paso para estructurarse en la preparacion para
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la adultez. Dentro del continuum de su identidad los elementos bioldgicos introducen

una modificacion irreversible (Aberastury, 2010, p.44).

Es por esto tambien que los cambios fisicos, el sentirse desconocido en el propio
cuerpo, el tener que abandonar viejos roles y costumbres para adaptarse a nuevas
responsabilidades, la incertidumbre de saber si sigue siendo un nifio o ya se posiciona
desde el lado de los adultos, lo lleva a manejar grandes montos de angustia. Es un
momento de una gran crisis, y los adolescentes intentan defenderse de la ansiedad
recurriendo a mecanismos defensivos como la intelectualizacion, o plantearse nuevos
ideales, refugiandose en un primer momento en la fantasia. “Esto obliga también al
adolescente a recurrir al pensamiento para compensar las pérdidas que ocurren dentro

de si mismo y que no puede evitar” (Aberastury, 2010, p.48).

Todos estos cambios que enfrentan los adolescentes, conllevan repercusiones
emocionales. Inevitablemente, se pondran a prueba sus sentimientos sobre si mismos.
Ademas, el nuevo orden de pensamiento del adolescente lo lleva a considerar también el
punto de vista del otro, esto les permite pensar en cdmo los demas los ven y lo que

opinan de ellos (Hoffman, 1995).

No ha de ser llamativo que esta sea una etapa en la que los individuos se
encuentran particularmente vulnerables, y son los adultos y fundamentalmente las
instituciones en las que los jovenes se encuentran desarrollando sus diversas
actividades, quienes deben brindar un ambiente favorable y facilitador que acompafie
los cambios, que incentive a la comunicacion, que acepte a estos sujetos en movimiento,
y que les brinde las herramientas para lograr lo mas satisfactoriamente posible el pasaje

de la nifiez a la adultez (Hoffman, 1995).
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En cuanto a lo institucional, no se puede dejar de lado, que una de las grandes
movilizaciones que se producen al comienzo de la adolescencia es el cambio de la
escuela primaria a la secundaria. Se considera un gran cambio porque no sélo las
exigencias académicas se modifican por completo, sino que ademas el sujeto se debe
acostumbrar a una nueva organizacion institucional, como el cambio de la maestra Gnica
a tener un profesor por materia, nuevos agentes institucionales como los preceptores, un

nuevo sistema de convivencia y sanciones, entre otros (Di Segni de Obiols, 2006).

Los vinculos también se veran afectados, entre pares comenzaran a organizarse
en grupos, vivenciaran un sentido de pertenencia mas fuerte en lo grupal que en lo
familiar, porque es donde se sienten comprendidos, y donde logran una “uniformidad”
con escasa individuacion (al menos en los primeros afios de la adolescencia). “El grupo
constituye asi la transicion necesaria en el mundo externo para lograr la individuacion

adulta” (Aberastury, 2010, p.46).

Los vinculos con los adultos, estaran caracterizados por la dificultad en la
comunicacion, sera dificil para el joven poder poner en palabras las emociones, y esto
los lleva a encerrarse en si mismos, y en otros casos a actuar. Este encerrarse en si
mismos deja por fuera en primer lugar a los adultos, que son vistos como completos

extrafios, que no lograran comprenderlos (Aberastury, 2010).

Di Segni de Obiols (2006) citando a Dolto: El actual conflicto intergeneracional
no se parece a lo que sucedia en épocas anteriores. Ahora los jovenes no se enfrentan a
los adultos, simplemente los evitan, los rechazan, los critican; pero la hostilidad abierta

ya no aparece en los lazos familiares como antes.

Dolto considera que la rebeldia ahora se observa como indiferencia e

incomunicacién. Es a partir de esto que el nuevo problema es la neutralizacion de las
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relaciones, el no-intercambio; los jévenes y los adultos hablan entre si, pero no se
comprenden, 0 no creen poder lograr una comprension. “Considero que esta
neutralidad pasiva es quiza mas grave que los conflictos violentos entre generaciones.
Lo contrario del amor no es el odio, sino la indiferencia, la neutralizacion de las
relaciones, el silencio contra el gue no se reacciona” (Di Segni de Obiols, 2006, p.

107).

Para el proyecto de aplicacién

TALLER PSICOEDUCATIVO

Ante las expresiones violentas entre alumnos, y luego de indagar y considerar
que una de las principales causas de la misma es la mala comunicacion entre alumnos,
es que es considerada la mejor opcion la realizacion de talleres psicoeducativos, en los
cuales se apunte a mejorar la comunicacion, no sélo verbal, sino emocional, con el fin

ultimo de disminuir las manifestaciones violentas.

Para Ander-Egg poder definir que es un taller psicoeducativo no es sencillo, no
solo por las diversas aplicaciones que se le da, fundamentalmente pedagdgicas, sino
también porque los talleres designan tareas muy diversas. ES por esto que decide
clarificar el significado de la palabra taller desde la pedagogia, para el autor este es un
lugar en donde se trabaja, elabora y transforma algo. Esto lleva a pensar sobre su
alcance, que guarda relacién con ensefiar pero al mismo tiempo aprender sobre algo, es

un aprender en conjunto, en grupo (Ander-Egg, 1999).

Para ayudar a definir y caracterizar lo que es un taller psicoeducativo, Ander-

Egg menciona los siguientes puntos:
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1)

2)

3)

4)

5)

Es un aprender haciendo: los conocimientos se van a adquirir en una préctica
concreta, que esta vinculada al entorno y a lo cotidiano de la vida de los
alumnos.

Aprender haciendo implicarad entonces superar la dicotomia teoria y practica,
a través de la integracion, mediante un determinado proyecto de trabajo. Al
mismo tiempo conforma una alternativa a las ensefianzas enciclopédicas,
sino que prioriza la correcta apropiacion de los conocimientos; esto generara
que los conocimientos tedricos, técnicos, métodos y habilidades seran
adquiridos en un proceso. También seran fundamentales las reflexiones de
todos los miembros del taller, dejando de ser importante solamente la figura
de quien ensefia o imparte los conocimientos.

En un taller todos los miembros haran sus aportes para resolver determinados
problemas en concreto y realizar determinadas tareas.

Es una metodologia participativa: retoma la idea de que todos los talleristas
seran miembros centrales en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Es
fundamental para esto que se fomenten actitudes participativas y de
cooperacion y colaboracion entre todos los miembros.

Es una pedagogia de la pregunta, contrapuesta a la pedagogia de la respuesta,
propia de la educacidn tradicional. EI conocimiento en los talleres se produce
respondiendo preguntas, lo cual motiva a una actitud cientifica.

Es un entrenamiento que tiende al trabajo interdisciplinario y al enfoque
sistémico. Debido a su naturaleza, el taller facilita la articulacion de
diferentes perspectivas profesionales que se integran en el estudiar y actuar.
La relacion docente-alumno queda establecida en torno a la realizacién de

una tarea comun. Esto va a posibilitar que se organicen autogestionariamente
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y co-gestionariamente, y se superan mediante esta modalidad las relaciones
de jerarquia y de competencia, tanto entre docentes y alumnos, como entre
alumnos.

Sera fundamental definir los roles: el educador tendra la tarea de animacion,
orientacion, asesoria y asistencia técnica. Y el educando sera sujeto de su
propio aprendizaje, con el apoyo de los docentes. Esto permitird para ambas
partes un funcionamiento auténomo y responsable en el proceso.

6) El caracter globalizante e integrador de su practica pedagdgica. Con
globalizante se refiere a que la metodologia requiere de un pensamiento
integrador, la realidad nunca se presenta fragmentada. Y ademas, al mismo
tiempo que se adquieren conocimientos, se relacionan con conocimientos ya
adquiridos, y asi se van integrando conocimientos significativos.

7) Implicay exige un trabajo grupal, y el uso de técnicas adecuadas. El taller es
un grupo social, adecuadamente organizado con el fin de aprender, y
solamente alcanzara su mayor productividad y gratificacion grupal si se
utilizan las técnicas adecuadas. No se puede dejar de lado que aunque el
trabajo es grupal, también hay un proceso individual tanto del estudiante
como del educador, y esto va a tender a evitar la homogeneizacién o

estandarizacion gque podria provocar el trabajo conjunto.

Permite integrar, en un solo proceso, tres instancias, como son la docencia, la

investigacion y la préactica (Ander-Egg, 1999).
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HABILIDADES SOCIALES

Belloso citando a V. Caballo: Las habilidades sociales son un conjunto de
conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa sus
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la
situacion, respetando esas conductas en los demas y que, generalmente resuelve los
problemas inmediatos de la situacién mientras minimiza la probabilidad de futuros

problemas (Belloso, 2015, p.64).

Maria Belloso (2015) citando a Castellanos en su publicacién “Habilidades para
la vida” menciona las diez principales con las cuales deberian contar nifios y

adolescentes:

o Conocimiento de si mismo: reconocer el propio ser y
caracter, fortalezas, debilidades, gustos.

o Empatia: poder ponerse en el lugar del otro. Es efectivo
para poder acepar, escuchar y entender a los otros.

o Comunicacion efectiva: capacidad de expresarse
adecuadamente, verbal y no verbalmente.

o) Relaciones interpersonales: se refiere a la habilidad de
iniciar y mantener buenas relaciones con las personas con las que se
interactua.

o) Toma de decisiones: de modo activo, evaluando opciones
y consecuencias.

o Solucion de problemas y conflictos: y lograrlo de manera

constructiva.
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o Pensamiento creativo: desarrollar ideas o soluciones
creativas, en concordancia con la iniciativa y la razon.

o Pensamiento critico: analizar informacién y experiencias
de manera objetiva.

o Manejo de sentimientos y emociones: reconocerlos, y ser
conscientes de sus consecuencias e influencias.

o Manejo de las tensiones y el estrés: reconocer de donde

provienen y generar cambios en base a eso (Belloso, 2015).

EDUCACION EMOCIONAL

En un entorno de aprendizaje, como la escuela, las emociones como seguridad y
confianza, interés y concentracion, son fundamentales para que los objetivos
académicos sean alcanzados satisfactoriamente. Pero por otra parte, la escuela al ser un
ambiente social que congrega nifios y jovenes de distintas familias, sectores sociales y
culturales, representa una porcion de la sociedad. Esta sociedad se ve inmersa en
grandes conflictivas, entre una de ellas la violencia; esta violencia inevitablemente se ve
expresada como violencia social, violencia familiar y violencia escolar. Es debido a esto
que las escuelas se encuentran con la necesidad, sino con la obligacién, de poder
dedicarle el tiempo necesario a la educacion emocional de los jovenes y también de los

agentes institucionales que se vinculan con ellos en el dia a dia (Belloso, 2015).

Maria Belloso cita a Rafael Bizquerra, que define la educacién emocional como:
“un proceso educativo continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de
competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la

persona, con objeto de capacitarle para la vida” (Belloso, 2015, p.45).
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Por otra parte, las competencias emocionales “son un conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para realizar

actividades diversas con un cierto grado de calidad y eficacia” (Belloso, 2015, p.45).
A su vez, se pueden agrupar en torno a dos grandes ejes:

o Intrapersonal: dan la posibilidad de identificar las emociones y
regularlas en forma apropiada, asi como la habilidad de reconocer lo que los
demas piensan y sienten.

o Interpersonal: incluyen las habilidades sociales, la empatia y la

comunicacion, entre otras (Belloso, 2015).

Los principios de la educacion emocional, dice Belloso tomando a Bizquerra

son:

1) El desarrollo emocional es una parte indisociable del desarrollo de
la persona;

2) La educacion emocional debe entenderse como un proceso de
educacion humano, que abarca lo personal y lo social e implica cambios en la
estructura cognitiva, actitudinal y procedimental,

3) La educacion emocional debe ser un proceso continuo, presente
en todo el curriculo académico;

4) La educacion emocional debe tener un caracter participativo (en

todas las partes intervinientes: académico-docente-administrativa);
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5) La educacion emocional debe ser flexible, estando sujeta a un
proceso de revision permanente para que pueda adaptarse a las necesidades de

los participantes y sus circunstancias (Belloso, 2015).

INTELIGENCIA EMOCIONAL

A principios de los afios noventa John Mayer y Meter Salovey comienzan a
difundir sus investigaciones sobre inteligencia emocional (IE), y la definen como: “La
capacidad para procesar la informacion emocional, con exactitud y eficacia,
incluyéndose la capacidad para percibir, asimilar, comprender y regular las

emociones” (Belloso, 2015, p.25).

Segun esta definicion la inteligencia emocional es la habilidad para las
emociones Yy el razonamiento. De este modelo (Mayer y Salovey) se exponen cuatro

grandes componentes que son:

o Percepcion y expresion emocional: habilidad de percibir
emociones en uno Mismo y en otros.

o) Facilitacion emocional: capacidad para generar
sentimientos que faciliten el pensamiento. Utilizar las emociones para
comunicar sentimientos o emplearlas en otros procesos cognitivos.

o Comprension emocional: habilidad para comprender la
informacién emocional.

o Regulacion emocional: habilidad para estar abierto a los
sentimientos, modularlos en uno mismo y en los otros con el fin de

promover la comprension y el crecimiento emocional (Belloso, 2015).
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Poder comunicar los propios sentimientos, emociones y necesidades, al mismo
tiempo que se leen las emociones ajenas, es favorable para las relaciones

interpersonales.

AUTOCONCIENCIA EMOCIONAL

Se basa en reconocer las propias emociones y el efecto que tienen sobre uno

mismo, tanto en el pensamiento como en el comportamiento.

La autoconciencia emocional implica:

o Tomar conciencia de las propias emociones: poder
percibir, identificar y etiquetar los propios sentimientos y emociones.

o Dar nombre a las emociones.

o Compresion de las emociones de los demas: implica
ademas lograr empatia en las vivencias emocionales de otros.

o Tomar conciencia de la interaccion entre emocion,
cognicién y comportamiento: los estados emocionales inciden en el
comportamiento y éstos a su vez en la emocion, y pueden ser regulados

por la cognicion (Belloso, 2015).

REGULACION EMOCIONAL

Es la capacidad para poder manejar las emociones de manera apropiada.

Segun Maria Belloso (2015) es configurada por micro competencias:
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o Expresion emocional apropiada: implica ademas la habilidad para
comprender que el estado emocional interno no necesariamente se corresponde
con la expresion externa.

o Regulacion de emociones y sentimientos: abarca la regulacion de
la impulsividad, tolerancia a la frustracion, perseverar en el logro de objetivos,
entre otros.

o Habilidades de afrontamiento: en cuanto a retos y situaciones de
conflicto. Implica ademas estrategias de autorregulacion de intensidad y
duracion de estados emocionales.

o Competencia para autogenerar emociones positivas: y para auto-

gestionar el propio bienestar emocional.
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Relevamiento institucional

El “Ipem 95: Mariquita Sanchez de Thompson” es una institucion educativa
publica secundaria de la ciudad de Rio Cuarto. Ubicada actualmente en el barrio Banda
Norte, en la calle Manco Capac 50, se encuentra desempefiando sus funciones desde

hace ya 77 afios.

Al momento de su fundacion, desarrollaba sus actividades en la interseccion de
las calles Colon y Constitucion, en el centro de la ciudad. En sus inicios era una escuela
solo para mujeres, denominada “Escuela Técnico Profesional” y formaba a sus alumnas
en diferentes oficios. En el afio 1999, ya siendo mixta, y estando ubicada en su actual
direccion, debido a una politica educativa comienza a formar parte de los Ipemy a
contar con dos orientaciones, que son con las que actualmente cuentan, en ciencias

naturales y ciencias sociales.

Con un nimero aproximado de 700 alumnos, y con 110 docentes, ademas de los
25 cargos de directivos, secretarios, preceptores, auxiliares, psicopedagogas,
bibliotecario y demas, la escuela Mariquita Sdnchez de Thompson funciona en dos
turnos, mafiana y tarde. El horario de funcionamiento de la institucion es a partir de las
7 horas por la mafiana y hasta las 19.30 horas por la tarde. El turno mafiana es el que
congrega mas alumnos, debido a que cuenta con un curso mas que el turno tarde, y

aproximadamente 80 alumnos mas.

Los alumnos que asisten a la institucion en su mayoria son de la zona, y del
barrio, pero en los ultimos afios muchos jovenes concurren de distintas partes de la

ciudad para cursar alli sus estudios secundarios.

En cuanto a su infraestructura, cuenta con 15 aulas, un laboratorio, una
biblioteca, una sala de informatica, bafios, el patio y algunas oficinas en donde se
desempefian las tareas administrativas, o se utilizan como salas de docentes, preceptores
y gabinete psicopedagogico. En la actualidad cuentan solamente con un pequefio patio,
el cual les imposibilita realizar a todos los alumnos educacion fisica dentro del mismo
predio de la institucion, por lo cual se dirigen al parque Sarmiento, que se encuentra
ubicado en frente de la institucién educativa, y al polideportivo municipal, ubicado

también a unas pocas cuadras de la misma.
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Los ingresos econdmicos con los que cuenta corresponden a lo que el Estado les
otorga, ya sea para planes o proyectos y para mejoras edilicias, y principalmente para
los sueldos de todos los agentes educativos; y por otro lado con lo que recauda la
cooperadora, la cual estd formada por algunos docentes y padres, que voluntariamente
han decidido formar parte de ella, y obtiene sus ingresos mediante la colaboracion de las
familias o diferentes actividades que se realizan durante el afio. Ademas, en algunos
casos especificos, cuentan con el apoyo econémico de ONGs, fundaciones, y negocios
de la zona, que aportan recursos materiales, econémicos y contribuyen con muchas de

las actividades propuestas por la institucion.

El objetivo del Ipem 95 es la formacion de jovenes, de adolescentes
especificamente, con el fin de brindarles la posibilidad de posteriormente a finalizar sus
estudios secundarios de poder cursar estudios superiores o insertarse en el mundo

laboral.

La vision, en palabras de sus directivos, tiene que ver con buscar que los
estudiantes tengan trayectorias escolares lo mas préximo a lo tedrico posible, es decir,
que puedan cumplir con la curricula preestablecida y exigida para la culminacion de los

estudios secundarios.

Por ultimo, su mision es fundamentalmente la de ensefiar, la de educar, generar
valores, esto refiere no solamente los contenidos que tengan que ver con lo conceptual y
académico, sino a formar individuos socialmente responsables de sus acciones, no

solamente productivos sino comprometidos.
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Metodologia
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En el presente trabajo final de graduacién se desarrolla un proyecto de
aplicacion profesional. Tiene como finalidad colaborar con una posible solucion que se
brinda a una problematica detectada en una organizacion, presentada en forma de
intervencion institucional. Con este objetivo fue seleccionada la institucion educativa

secundaria “Ipem 95, Mariquita Sdnchez de Thompson”, de la ciudad de Rio Cuarto.

El primer objetivo de esta investigacion fue entonces, luego de indagar
exhaustivamente, y realizar un relevamiento institucional encontrar y elegir alguna

problematica sin resolver, e intentar desde la psicologia brindar soluciones posibles.

La investigacion que se realizé es del tipo descriptivo, y ademas cualitativo, esto
ultimo es, debido a que se realizd un proceso inductivo, en el que se procedié a explorar
acerca del funcionamiento de la institucion, situaciones especificas, relaciones humanas
e interacciones, y diversos fendmenos que se presentaron, para luego describirlos, y en
base a esto se elabord un diagndstico institucional del cual se partié para plantear una

posible intervencion.

Al dirigirse a una institucion especifica y sus integrantes en el aqui y ahora,
contd con la caracteristica de ser transversal ya que los datos fueron recolectados en un
momento Unico, es decir, cuando se tuvo el contacto directo con los diversos
participantes de la investigacion y se realizaron las distintas entrevistas al personal de la
institucion y cuestionarios a los alumnos; los mismos se especificaran mas adelante.
Que sea transversal implico que el fin fue el de describir variables y posteriormente
analizar cual es su incidencia e interrelacion en un momento especifico (Hernandez

Sampieri, Fernandez Colloso, Baptista Lucio. 2006).
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Participantes

La poblacion con la cual se trabajo, son los integrantes de la institucion
educativa Ipem 95, Mariquita Sdnchez de Thompson, de la ciudad de Rio Cuarto.

Ubicada en la calle Manco Capac, namero 50.

Se tomd como poblacidn total a la institucion porque fueron realizadas
entrevistas al personal que trabaja en ella, y posteriormente debido a la informacion
suministrada por los entrevistados, se considero pertinente a la investigacion administrar

un cuestionario a los alumnos.

Muestra

La primera técnica de recoleccion de datos, la entrevista, requiere de la seleccion
de una muestra tomada de la poblacién, la misma consisti6 en un total de 3 personas,

todas integrantes del equipo de profesionales de la institucion:

e Directora
e Psicopedagoga y coordinadora de cursos

e Preceptora

El tipo de muestreo fue entonces el no probabilistico, ya que la eleccion
dependi6 de las caracteristicas de la investigacion, y es por eso que la seleccion de los
sujetos debid ser controlada y manejada por quien la realiza, ya que deben contar con
las caracteristicas y requisitos necesarios, especificados previamente (Hernandez

Sampieri, Fernandez Colloso, Baptista Lucio. 2006).

Tanto para seleccionar al directivo como a la psicopedagoga fue necesario un

muestreo a proposito, en el cual fue el entrevistador el que realizo la seleccién, debido a
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que el objetivo era obtener determinada informacién que estos miembros de la

comunidad educativa podian brindar.

En el caso de la directora era fundamental la palabra de esta integrante de la
comunidad educativa, ya que es quien podia brindar informacidn sobre la institucion, su
historia, funcionamiento, quienes trabajan y asisten a la misma, y demas caracteristicas
relevantes. Y en el caso de la psicopedagoga se considerd apropiado realizar la
entrevista a sélo un miembro del gabinete, ya que era suficiente para brindar

informacion sobre sus actividades, y el funcionamiento del mismo.

Por otra parte, para la entrevista al preceptor, se selecciono a la entrevistada
mediante un muestreo accidental. Es decir, al momento de realizar la entrevista, quien
estuvo presente y dispuesto fue entrevistado. La seleccion de esta integrante de la
comunidad educativa se debid a que son los preceptores quienes dentro de la institucion

tienen contacto directo y mas fluido tanto con los alumnos como con los directivos.

Con esta muestra final se busco obtener una informacion mas integral y
representativa sobre la institucion, los miembros, la interaccion entre ellos, y demas

caracteristicas de importancia.

Resumiendo, la muestra total de entrevistados cont6 con tres miembros del

personal de la institucién educativa.

Posteriomente a la realizacion de las entrevistas, se considero fundamental
conocer la opinién de los alumnos sobre las manifestaciones de violencia entre ellos y

se elaboro un cuestionario para obtener informacion al respecto.

Al momento de realizar los cuestionarios se consideré apropiado que la muestra

estuviera conformada por alumnos de cada uno de los cursos de la institucion, tanto del
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turno mafiana como del turno tarde y dentro de este total que hubiera la misma cantidad
de hombres como de mujeres. Es debido a esto que se le pidié a una preceptora de cada
turno que les pidiera a un hombre y una mujer de cada curso que se presentaran
voluntariamente a un aula que fue ofrecida por los directivos para administrar el

cuestionario.
La cantidad de cursos total de la institucion es la siguiente:
e Turno mafiana: 1° afio: 3 divisiones, 2° afo: 3 divisiones, 3° afio: 3
divisiones, 4° afio: 2 divisiones, 5° afio: 2 divisiones, 6° afio: 2 divisiones.
e Turno tarde: 1° afo: 3 divisiones, 2° afio: 3 divisiones, 3° afo: 2
divisiones, 4° afio: 2 divisiones, 5° afio: 2 divisiones, 6° afio: 2 divisiones.
La cantidad de cursos encuestados fue: 1°, 2° y 3° afio: dos divisiones en el turno

mafiana y dos en el turno tarde; 4°, 5° y 6° afio: una divisién por turno.

En resumen, la muestra total fue de 36 alumnos, seleccionados a través de un

muestreo accidental.

CUESTIONARIOS

TURNO MANANA TURNO TARDE

MUJERES VARONES MUJERES VARONES

9 9 9 9
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Técnica de recoleccion de datos

La primera técnica de recoleccion de datos que fue utilizada es la entrevista no
estructurada en la cual las preguntas no estuvieron previamente determinadas, sino que
se pautaron una serie de ejes a investigar (Leon y Montero, 2003). Es decir, se
establecieron previamente los temas que se deseaban explorar, tales como el
funcionamiento institucional y el del gabinete psicopedagogico, la relacion entre los
diversos agentes institucionales, las problematicas que presentaba el alumnado, entre
otros; estos temas, por otra parte, se indagaron en relacion con los objetivos planteados,
que fueron en primer lugar realizar un relevamiento institucional para luego formular
una intervencion por parte del investigador. A su vez, esta técnica permitié que los
profesionales entrevistados pudieran explayarse en los puntos que consideraban
importantes y que el entrevistador pudiera realizar preguntas que creia convenientes al

momento de la entrevista.

Estas entrevistas fueron realizadas de modo personal e individual a cada uno de

los participantes.

En cuanto a los cuestionarios administrados, los mismos contaron con una
totalidad de 41 preguntas establecidas previamente, debido a que al realizarse una gran
cantidad de cuestionarios fue mas sencillo codificar los resultados obtenidos
posteriomente (Ledn y Montero, 2003). Del total de preguntas 37 fueron cerradas, es
decir que las posibles respuestas aparecen en el texto, y solamente 4 requirieron de una

redaccion personal por parte de los alumnos.
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Consideraciones éticas

En cuanto a las consideraciones éticas, en primer lugar se entregé a los
participantes de la investigacion un consentimiento informado, firmado por el
investigador, en donde se le aclararon cudles eran los fines de la investigacion, en qué
consistia su participacion, y que podian dejar de colaborar en el momento que asi lo
deseen. Por otra parte se les aseguré que sus datos se mantendran en el anonimato si es

su decision, asi como cualquier otra informacion que lo requiera.

Fueron presentados todos los datos de la universidad y el investigador, y un
modo de contactarse con el mismo en caso de ser necesario, como un correo electrénico

y un nimero telefénico.

Estas mismas consideraciones éticas se mantendran en el proceso de analisis de

datos y presentacion de la investigacion.

Se reflejara fielmente la ideologia, asi como las respuestas y opiniones, de cada
uno de los participantes, sin modificar los datos aportados en beneficio de la

investigacion.

Los consentimientos informados, mencionados previamente, fueron firmados

por el directivo, la psicopedagoga, la preceptora, el profesor y los alumnos.

Por ultimo se ofrecid a los participantes y a la institucion la posibilidad de leer la

investigacion una vez terminada, junto con la propuesta de intervencion.
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Analisis de datos

44 |Pagina



TALLER PSICOEDUCATIVO PARA DOCENTES Y
ALUMNOS DEL IPEM 95

PROYECTO DE APLICACION PROFESIONAL

Entrevistas

Desde hace 77 afos la escuela secundaria Mariquita Sanchez de Thompson,
desempefia sus funciones en la ciudad de Rio Cuarto, abriendo sus puertas a los jovenes
de la ciudad que desean formarse academicamente en ella. Con un gran nimero de
docentes, directivos y equipo no docente, el Ipem 95 cuenta con un nimero aproximado

de 700 alumnos, que diariamente asisten en los turnos mafiana y tarde.

Ademas de brindarles a los alumnos las clases correspondientes a la curricula
exigida, la mision de la institucion es formar a estos jévenes como personas socialmente
responsables, inculcando valores y contribuyendo a desarrollar capacidades sociales e

interaccionales.

Es fundamental para su funcionamiento el trabajo en equipo, con una correcta
comunicacion entre todos los agentes institucionales, con el fin principal de realizar una
adecuada intervencion segun cada caso. En cuanto a esto una de las principales
fortalezas de la institucion es que el equipo directivo esta siempre dispuesto a escuchar
las ideas y opiniones de todos los miembros del grupo institucional, y la institucion en
general tiene una gran apertura hacia programas y propuestas tanto internos como los
del gobierno. Al mismo tiempo desde dentro de la escuela, consideran que la forma de
funcionamiento que mejores resultados genera es la de las intervenciones institucionales

en donde todas las partes se ven comprometidas.

En cuanto a estos planes del gobierno con los que cuentan, podemos mencionar
al CAJ que es el “Centro de actividades juveniles”, cuyo objetivo principal es el de
evitar la desercién escolar, y lo hace mediante la aplicacion de talleres artisticos, de
actividades fisicas y ciencias. Otro de los programas con los que cuenta la institucion es
el PMI, o “plan de mejora institucional”, el cual esta dirigido a que los alumnos logren
terminar la escuela secundaria sin adeudar materias, lo que les posibilita ademas el
ingreso a instituciones de estudios superiores o0 universitarios. Ambos planes son
considerados desde la escuela como positivos, y de gran ayuda para los jovenes, al

mismo tiempo que les brinda un apoyo y acompafiamiento en las trayectorias escolares.

Desde lo econémico, una gran fortaleza es que cuentan con un grupo de
profesores y padres comprometidos que han conformado la cooperadora, la cual recauda

fondos mediante una colaboracién voluntaria de las familias de los alumnos, y mediante
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ciertas actividades que se realizan durante el afio. Este dinero recaudado es utilizado
luego para cualquier necesidad que surja, como arreglos en la infraestructura o comprar

materiales para los alumnos o las clases.

En cuanto a lo social, una de las principales fortalezas del Ipem 95 es el contacto
con la sociedad, mas especificamente con los negocios de la zona, ONGs y otras
instituciones con las que se relacionan constantemente. Con otras instituciones de la
ciudad tiene convenios, como por ejemplo el de recibir pasantes de las distintas carreras
de profesorado de instituciones terciarias o universitarias de Rio Cuarto. Como una gran
oportunidad, de parte de los negocios del barrio suelen recibir bienes materiales como
colaboracion, ya sea de utiles escolares, como de otro tipo de bienes de acuerdo con la

necesidad del momento.

La relacion de la institucion con la sociedad es muy bueno, ya que siempre ha
tenido una buena aceptacion en lo que refiere a actividades, planes y programas que han
sido propuestos por la escuela, y se ha generado un excelente vinculo con la gente del

barrio, de la zona, comerciantes, familias, etc.

Observando al interior de la escuela una de las problematicas recurrentes que
aparecio durante las entrevistas realizadas es la de la violencia entre alumnos. Esta fue
seleccionada como debilidad principal para realizar esta investigacion. Los diversos
agentes institucionales entrevistados consideran que el modo de vincularse y
comunicarse entre los alumnos tiene en muchos casos caracteristicas violentas, poco
tolerantes y con deficiencias comunicacionales, los cuales generan malos entendidos.
Desafortunadamente en muchos casos, estas problematicas se ven reflejadas después en
distintas conductas violentas por parte de los jovenes, ya sean tanto verbales como

fisicas.

Sumada a esta dificultad comunicacional entre los alumnos, también es
detectada una problematica similar entre el equipo de profesionales de la institucién. En
primer lugar, el acuerdo de convivencia no es conocido por todas las partes (esto
incluye también a los alumnos), no fue realizado por todos los miembros de la
institucion en conjunto, lo cual es considerado fundamental para que exista un
verdadero consenso. Ademas, al haber tantos profesores formando parte del equipo de

docentes es muy dificil poder realizar reuniones de personal con la totalidad de
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miembros de la escuela, y los medios utilizados para comunicarse (via e-mail, 0
circulares, entre otros) no son considerados verdaderamente efectivos. Es tal vez por
esta dificultad comunicacional que los demas agentes escolares consideran que por parte
de gran parte del equipo docente hay una falta de sentido de pertenencia institucional y

ausencia de compromiso para con la institucion, y sus respectivas clases.

Otra debilidad en cuanto a los docentes, es que una parte de ellos sostienen
métodos de ensefianza antiguos, los cuales no logran captar el interés y la atencién de
los estudiantes, creando asi un ambiente poco facilitador para el aprendizaje, la
comunicacion y la buena relacién entre partes. Estos métodos de ensefianza incluyen
ademas las sanciones como recurso principal ante los problemas de disciplina, y esto

torna aun mas dificil la relacion con los estudiantes.

Siguiendo con el equipo institucional, una de las debilidades detectadas, que se
repite durante las entrevistas, es la de la dificultad al momento de sostener acuerdos
institucionales. No se observa esta dificultad al momento de realizar dichos acuerdos,
sino que sean mantenidos y sostenidos en el tiempo, y esto puede guardar relacion
también con las dificultades comunicacionales y una falta de control y seguimiento de

los mismos a largo plazo.

En cuanto a lo edilicio, una gran desventaja es la falta de espacio fisico para
realizar determinadas actividades, como por ejemplo un espacio para que los alumnos
realicen educacidn fisica y no tengan que trasladarse a otras instalaciones por fuera de la
escuela. Tampoco cuentan con un salén de usos multiples, para eventos, actos,
reuniones. Y por ultimo como toda edificacion grande y antigua constantemente se
presentan roturas, o deficiencias en las instalaciones, y la institucion no cuenta con el
ingreso econdmico adecuando para hacerle frente a esta situacion, debido a que por
parte del estado no hay una respuesta completamente satisfactoria y que los ingresos de
la cooperadora solo alcanzan para cubrir pequefios arreglos que se presentan de caracter

urgente.

Poniendo la lupa sobre los alumnos, se observan multiples problematicas,
ademas de la violencia escolar. Por una parte hay grandes indices de desercion escolar y
bajos niveles de rendimiento académico, aunque desde la escuela intentan llevar a cabo

un intenso seguimiento de caso por caso, el personal con el que cuentan no es suficiente
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para cubrir la demanda de tanta cantidad de alumnos. Lo mismo ocurre con el gabinete
psicopedagdgico, que no cuenta con los recursos humanos para hacerse cargo de la gran

cantidad de tareas y responsabilidades con las que se enfrentan.

Retomando con el alumnado, se visualizan multiples situaciones de robos,
consumo de drogas, violencia, ante los cuales el equipo de profesionales no cuenta con

las herramientas ni los conocimientos suficientes para hacerles frente.

En cuanto a las familias de los alumnos, en un gran nimero de casos no se los
observa comprometidos ni con la escuela ni con el seguimiento escolar de sus hijos, ya
que no se presentan a las actividades familiares, ni reuniones, y tampoco en algunos
casos cuando son citados por las autoridades educativas. Parte del total de las familias,
ademas, presenta un nivel socioecondémico bajo, es decir, padres con una escasa

escolaridad y ademas por otra parte, hay muchas familias de bajos recursos econdémicos.

Partes de estas Ultimas debilidades son consideradas amenazas también, por
ejemplo los robos que sufren en la institucion educativa, la influencia en las redes
sociales en las agresiones entre alumnos, etc. Pero en cuanto a las amenazas mas
importantes se observa la ausencia de profesionales externos a la institucion, por
ejemplo de la psicologia, a quienes recurrir. Por un lado, esto tiene que ver con la
saturacion de demanda de los dispensarios de la zona, y por otro por la falta de recursos
economicos para contar con estos recursos humanos, que no son sostenidos por parte
del estado tampoco, imposibilitando asi muchas intervenciones que requieren de su

actuacion.
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Cuestionarios

Para realizar un anélisis de datos mas claro es presentado posterior al analisis un
resumen de la cantidad de respuestas afirmativas y negativas en las preguntas cerradas

del cuestionario, y el porcentaje que representan en el total de respuestas.
Por otra parte, se dividen las preguntas cerradas por area:

= Avrea 1: Verbal, preguntas cerradas del 1 al 10.

= Avrea 2: Fisica, a) objetos, preguntas cerradas del 11 al 16.
b) corporal, preguntas cerradas del 17 al 22.

= Avrea 3: Social, preguntas cerradas del 23 al 31.

= Avrea 4: Redes sociales, preguntas cerradas del 34 al 37.

En cuanto al area verbal, que incluye insultos, burlas y hablar mal de otras
personas, es donde se observan los porcentajes mas elevados, todos arriba del 75%, de
esto se puede inferir que la violencia verbal es la predominante entre los alumnos del

Ipem 95.

El area de violencia fisica con relacion a objetos también tiene porcentajes
elevados, aunque por debajo de la violencia verbal. Este area incluye robos, romper
objetos o esconderlos. Los Unicos casos en los que se observan pocas respuestas
afirmativas es en el caso de las preguntas 13 (haber sido victima de robo) y 17 (algun

alumno que haya robado pertenencias institucionales).

En el area de violencia fisica siguen descendiendo los valores, aunque en la
mayoria de las preguntas alcanza un 50% de respuestas afirmativas. Este area incluye
golpes, empujones o arrojar objetos. Esto nos da la pauta de que la violencia fisica se da

con mucha frecuencia, incluso mas de la que es registrada por docentes y autoridades.

Las preguntas relacionadas con ser ignorado, extender rumores y de amenazas
estan dentro del 4rea 3 “social”, que posee un porcentaje de respuestas afirmativas
mayor al de la violencia verbal. Dentro de estas preguntas se incluye la n°28 que pide
aclarar de qué modo fueron amenazados (en caso de haberlo sido). Las respuestas

obtenidas fueron las siguientes: “que me iban a pegar a la salida” 0 “que me iban a
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agarrar a la salida’; “que me iban a pegar” o “amenazas de golpes”; y en uno de los

Casos “con apunalarme”.

El &rea nimero 4 redes sociales refleja que mas del 75% de los alumnos
encuestados ha tenido conflictos con otros alumnos por medio de las redes sociales,
donde se puede considerar que comienzan muchos de los problemas de mala
comunicacion que luego derivan en malos entendidos y problemas de violencia. Esto es
fundamentalmente porque todos los alumnos utilizan distintos tipos de redes sociales y

el uso de celulares es algo constante entre los adolescentes.

La pregunta n°32 se refiere a si los alumnos consideran que pueden recurrir a
alguien en caso de ser agredidos o amenazados, el nimero total de respuestas
afirmativas fue de 21 (58% del total). Y se les pregunto en caso de ser afirmativa la
respuesta a quien recurrian; las respuestas fueron: a los docentes, preceptoras y
vicedirectora, a las psicopedagogas, a la familia, y a compafieros y amigos. Estas
respuestas también se dieron combinadas, como “familia y amigos” o “padres e
institucion”. Lo cual nos da la pauta de que al menos la mitad de los estudiantes
considera que puede recurrir a alguien en caso de vivir situaciones violentas y en la gran

mayoria de los casos es a algun agente institucional al que recurririan.

La pregunta n°33 le permite a los alumnos seleccionar cual es la que creen que
es la razon por la cual se desencadenan situaciones de violencia. En un 86% de los casos
la respuesta fue “Malos entendidos” y en un 70% “Rumores”, el resto de las respuestas
obtuvo entre 55 y 40% de respuestas. Y en la opcion que podian completar ellos

29 ¢

mismos algunos alumnos escribieron respuestas como “celos y parejas”, “también se da

29 ¢

violencia hacia extranjeros”, “que hablen mal de otro”, “las juntas” (grupo de amigos),
99 Gel 99 ¢ 2% ¢¢

“diferentes clases sociales”, “insultos”, “mal caracter”, “resuelven todo con insultos o

agresion fisica”.

La pregunta a desarrollar sobre que es la violencia recibid respuestas como: son
golpes, insultos, malos tratos, discriminacion, extender rumores o ignorar a otra
persona, ataques fisicos o verbales, cuando dos personas sienten ira, recibir amenazas, el
bullying, agresiones segun el género, y hacer dafio. En tres casos la respuesta fue
entregada en blanco. Esto nos permite observar que los alumnos conocen lo que es la

violencia, y los distintos tipos de violencia que pueden presentarse, ademas de la verbal.
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La pregunta n°39 “¢ Qué hago cuando alguien hace algo que no me gusta?”
obtuvo las siguientes respuestas: hablo con alguien para defenderme, intento hablar y
explicar, le aviso a un maestro o preceptor, le digo a los directivos, voy y discuto con él,
lo ignoro, me enojo, le pido que no moleste y si no tengo que pelear aunque no me

guste, respeto su decision porque puede pensar diferente, hablo sin agredir.

A la pregunta n°40 “;Qué hago cuando alguien me cae mal? ” 10s alumnos
respondieron en la mayoria de los casos “lo ignoro”, otras respuestas fueron: se lo hago
saber, no lo miro ni le hablo, aceptarlo, mirarlo con mala cara, no le dirijo la palabra, le

doy una oportunidad.

La Gltima pregunta a desarrollar fue la n°41 “;Cudl crees que es una buena
forma de resolver los conflictos entre alumnos? ”, las respuestas en su mayoria fueron
“hablando o dialogando™, pero también hubo respuestas como: arreglando diferencias,
aceptando opiniones y formas de pensamiento, que haya mas comunicacion entre
alumnos, sabiendo entender, hablando con profesores y directivos, y siendo

comprensivos.

Estas ultimas tres preguntas a desarrollar permiten observar que los alumnos
consideran a la comunicacion como la mejor via para la resolucion de conflictos, debido
a esto es que se considera fundamental como parte de una posible intervencidn trabajar
sobre la comunicacion verbal y emocional con los alumnos del Ipem 95, y esta
necesidad se hace extensiva a los docentes, preceptores y diversos integrantes de la
comunidad educativa, no solo para que mejore la comunicacion en todos los niveles,
sino también para que sean ellos quienes luego puedan generar los espacios para que

esto se posibilite.
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N° pregunta Si % NO %
1 28 77,78 8 22.22
2 29 80, 5 7 19.5
3 33 91,66 3 8.34
4 5 13,88 31 86.12
5 27 75 9 25
6 30 83.33 6 16.67
7 20 55.55 16 44.55
8 35 97.22 1 2.78
9 31 86.1 5 13.9
10 23 63.88 13 36.12
11 20 55.55 16 44.55
12 19 52.78 17 47.22
13 6 16.68 30 83.32
14 27 75 9 25
15 28 77.77 8 22.23
16 8 22.22 28 77.78
17 10 27.77 26 72.23
18 17 47.22 19 52.78
19 15 41.67 21 58.33

20 12 33.33 24 66.67
21 16 44.55 20 55.55
22 15 41.67 21 58.33
23 17 47.22 19 52.78
24 21 58.33 15 41.67
25 18 50 18 50

26 9 25 27 75

27 27 75 9 25

28 13 36.11 23 63.89
29 6 16.67 30 83.33
30 25 69.44 11 30.56
31 10 27.78 26 72.22
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32 21 58.33 15 41.67
332 31 86.11 5 13.89
33B 26 72.22 10 27.78
33C 17 47.22 19 52.78
33D 20 55.55 16 44.45
33E 13 36.11 23 63.89
33F 15 41.67 21 58.33
33G 11 30.56 25 69.44

34 35 97.22 1 2.78

35 19 52.78 17 47.22

36 20 55.55 16 44.45

37 27 75 9 25
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Luego de realizar las entrevistas a parte del personal de la institucion, y
mediante la realizacion de la matriz FODA, se puede inferir que una de las dificultades

y probleméticas que mas afecta a la institucion es la violencia entre alumnos.

En palabras de su directora: “la violencia, que se ve bastante a menudo. Sobre
todo lo vemos en los mas chicos, los estudiantes del ciclo basico. Los chicos estan

desacostumbrados o no tienen el habito de escucharse”.

Sumada a esta problematica, se encuentra la dificultad de que muchas veces los
agentes institucionales no logran intervenir previamente, cuando las disputas se
comienzan a generar, y s6lo son informados cuando las diversas situaciones de

violencia verbal o fisica se han desencadenado.

Por otra parte los entrevistados, como refleja el extracto de entrevista citado
anteriormente, consideran que los alumnos presentan ciertas dificultades
comunicacionales, las cuales podrian ser un factor predisponente para estas situaciones,
y que muchas veces estas diferencias y malos entendidos se generan a traves de las

redes sociales 0 comentarios de terceras personas.

“Las redes sociales entraron a la escuela y todo lo que se genera en una red
social termina después repercutiendo en la escuela porque es aca donde terminan ellos
encontrandose. Entonces eso hace que permanentemente estemos atentos para mediar”

(Extraido de la entrevista a la directora).

“Y otra cosa es el comportamiento de los alumnos, tienen un modo de
desenvolverse, de relacionarse entre si, determinados codigos, lenguaje, que acé en la
escuela viene a hacer agua, y los profesores tratan de inculcar otro modo de
comunicacion, o vocabulario y demads, y alli solemos tener dificultades” (Extraido de la

entrevista a la psicopedagoga y coordinadora).

Ademas, los agentes institucionales entrevistados consideran que el personal que
desempefia sus funciones en el gabinete psicopedagdgico no es el suficiente para hacerle
frente a las diversas problematicas interaccionales, comunicacionales y emocionales que
presentan los alumnos, debido fundamentalmente a la gran cantidad de jévenes que
concurre a la institucion. Sumado a esto, quienes conforman el gabinete realizan

maultiples actividades, pero la mayor parte de ellas estan abocadas a lo pedagdgico. Aqui
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es donde se considera pertinente la intervencion del profesional de la psicologia, para

realizar sus aportes de manera interdisciplinaria.

A partir de esto, entonces, el tema a abordar sera: “Violencia escolar entre

alumnos en el Ipem 95: Mariquita Sanchez de Thompson”.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Buena disposicion institucional
con el contacto y salida a la
comunidad.

La institucion se muestra abierta a
la escucha de todos los agentes
institucionales, proyectos y
propuestas.

Equipo directivo y parte del
equipo docente comprometido y
bien predispuesto.

Realizan institucionalmente
intervenciones institucionales
efectivas.

Cooperadora, conformada por
padres y docentes involucrados
con la institucion.

Actitud conciliadora y a favor de
la comunicacién de la directora.
Programa “CAJ: centro de
actividades juveniles”. Tiene el
fin de evitar la desercion escolar.
Plan de mejora institucional, para
que los alumnos terminen el
secundario sin adeudar materias.
Reciben practicantes de distintas
instituciones terciarias y
universitarias de la ciudad.
Boleto educativo.

Falencias edilicias.

Instalaciones insuficientes.

Bajo rendimiento académico.
Desercion escolar.

Robos.

Violencia entre alumnos.
Consumo de drogas por parte de
los alumnos.

Fallas en los habitos
comunicacionales de los alumnos.
Falta de recursos humanos y
sobredemanda en el gabinete
psicopedagdgico.

Docentes que sostienen modelos
de ensefianza antiguos.
Dificultades para realizar y
sostener acuerdos institucionales.
Falta de criterios comunes.
Desconocimiento de los acuerdos
de convivencia.

No se realizan reuniones de
personal.

Fallas en la comunicacién.

Falta de sentimiento de
pertenencia institucional.
Familias con bajos recursos
econémicos.

Falta de involucramiento de los
padres.

Redes sociales.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El Estado realiza aportes
econdmicos a través de planes y
proyectos, como el CAJ y el Plan
de Mejora Institucional.
Fundaciones, negocios y ONG
realizan aportes econémicos en
distintas ocasiones.

Buena aceptacion de la
comunidad a las actividades y

proyectos institucionales.

Robos.

Redes sociales.

Dispensarios que no logran cubrir
la demanda poblacional.

No hay contacto con
profesionales a quienes derivar
casos especificos.
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Proyecto de
aplicacion
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Propuesta

“Taller psicoeducativo de habilidades sociales para reducir la violencia en el ipem 95
Mariquita Sanchez de Thompson”

El taller se compone de tres médulos, cada uno apunta al cumplimiento de los objetivos
planteados:

» Modulo I: “Sobre violencia y convivencia”.
» Mobdulo II: “Desarrollando habilidades sociales”.
» Modulo I1I: “Resolucion de conflictos™.

Posteriormente se realizara un ultimo encuentro, ocho semanas posteriores a la
finalizacion del taller, para realizar una evaluacion de impacto, con el fin de corroborar
si los objetivos fueron cumplidos.

La siguiente tabla contiene la programacién de los encuentros:

ACTIVIDADES MESES

SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
1 2 3 4 5

MODULO |

ENCUENTRO
|

ENCUENTRO
]

MODULDO Il

ENCUENTRO
I

ENCUENTRO
\

ENCUENTRO
V

MODULDO Il

ENCUENTRO
VI

ENCUENTRO
VIl

ENCUENTRO
VIl

EVALUACION
DE IMPACTO
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En todos los modulos se espera contar con la presencia tanto de alumnos como
de docentes y demés agentes educativos, con el fin de poder hacer extensivo el objetivo
de mejorar la convivencia escolar a todos los individuos que forman parte de la
institucion.

Debido a la cantidad de alumnos que concurren a la institucion, para poder tener
un ambiente de trabajo adecuado, organizado y personalizado, se considera necesario
realizar este taller con grupos mas reducidos de alumnos, por lo cual se realizara por
afio, es decir, las divisiones de primer afio en un grupo, las de segundo en otro, y asi con
todos los afios; y ademas se efectuaran en el turno de cada division.

La intervencidn se realizara en un total de 7 encuentros, de frecuencia semanal,
con una duracion de 90 a 120 minutos cada uno. La evaluacion de impacto se realizara
dos meses posteriores a la finalizacion del taller.

El espacio fisico donde se dictaran los modulos es en un aula, acomodando los
bancos para que todos los alumnos puedan ingresar comodamente. En el caso de que el
encuentro se realice un dia en el que el clima sea favorecedor, se trabajara en el patio de
la institucion, que en el horario de clases se encuentra desocupado, es un espacio amplio
y permite una distribucién de alumnos comoda, que sirve para desplegar los ejercicios

de los médulos.
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Propuesta

Modulo I “Sobre violencia y convivencia”.
Encuentro I: Violencia.
Encuentro I1: Violencia escolar y convivencia.

Obijetivos del médulo:

" Concientizar sobre las formas de violencia.

" Sensibilizar sobre las consecuencias de la violencia.

. Reconocer en si mismos y en los demas actitudes y conductas
violentas.

. Fomentar la eliminacion de actitudes que promuevan la violencia

0 sean violentas en si mismas.

" Favorecer a la eliminacion de estereotipos y discriminacién ante
la diferencia.
" Contribuir a la mejora de la convivencia escolar.

Encuentro: | Violencia.

> Presentaciones. Juego del ovillo de lana.
> Actividad 1: Video. Reflexiones

> Teorico violencia
>

Actividad 2: Posibles soluciones

El taller comienza con la presentacion de todas las partes y la explicacion de la
finalidad del taller y los encuentros que se realizaran, para esto ademas se presenta el

cronograma de encuentros.

Para que todas las partes se presenten se realizaré el juego del “Ovillo de lana”,
en el cual una persona se presenta, dice algo sobre si mismo y se la pasa a la siguiente
persona, pero no debe encontrarse al lado, puede ser cualquiera de los presentes. Este
altimo recibe el ovillo (sin dejar de sostener una parte de la lana el primer participante)

y debe decir que recuerda de la presentacion anterior y realizar su propia presentacion.
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Asi se va conformando una red, y al mismo tiempo todos pueden decir algo sobre si

mismos Yy saber algo sobre los demas.

Actividad 1: Para iniciar con la temética de la violencia se proyectara un video
con diversas situaciones sociales, todas violentas, en diferentes &mbitos y situaciones.
Se realizara posteriormente una reflexién grupal sobre la violencia y los distintos tipos
de violencia. Luego se dividira al grupo en subgrupos elegidos por los mismos alumnos
y deberan pensar en cudles son las consecuencias en la vida de cada una de las personas
de una o varias de las situaciones observadas en el video, tanto para el agresor como
para la/las victimas. Luego se realizara una puesta en comun con una reflexion grupal

final.

Actividad 2: Por ultimo los mismos grupos ya armados tendran que plantear
cuales son las posibles soluciones que se les ocurren para las problematicas previamente
analizadas. Dichas soluciones deberan partir desde los individuos y desde la sociedad

también.
Encuentro I1: Violencia escolar y convivencia.

> Actividad 1: Situaciones conflictivas. Puesta en comun
> Reflexion sobre violencia escolar en esta institucion.

> Actividad 2: Nuevo reglamento institucional y de convivencia.

En este segundo encuentro se trabajara mas especificamente sobre la violencia

escolar.

Actividad 1: Se armaran subgrupos y se les entregara en papel un relato que
contenga alguna historia de violencia escolar. Deberan dividir un afiche en cuatro partes
iguales, del lado izquierdo se colocaran los aspectos positivos y negativos del agresor o
los agresores y del lado derecho lo mismo para la o las victimas de la situacion. Se
permitira que los alumnos decidan quien creen que es la victima y porque. Seguido a
esto dentro del mismo subgrupo se separaran los roles (de acuerdo a la cantidad de
integrantes), cada parte debera pensar una solucién a la conflictiva desde su rol
asignado. Los roles seran: agresor, victima, compafiero, profesor, director, padre, etc.

Esto sera comentado dentro del grupo por cada alumno, y registrado en papel.
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Luego cada subgrupo realizara una presentacion del caso al resto de sus

comparieros de manera actuada y de las posibles soluciones elaboradas.

En un segundo momento se armara un circulo con pupitres para que todos
puedan verse. Aqui se realizara una reflexion grupal, acerca de si estas situaciones se
dan en su escuela o no, con qué frecuencia, si las han vivido, que hacen en cada caso,

que harian para cambiarlo.

Actividad 2: Por Gltimo se les pediré a los alumnos que lean en voz alta por
turnos el actual reglamento institucional, luego entre todos se reflexionara sobre él y se
plantearan posibles modificaciones o se incorporaran nuevas normas de convivencia.
Los alumnos iran registrando las ideas en el pizarrdn. Luego escribiran en un afiche el

nuevo reglamento para poder colgarlo en una de las paredes de su aula.
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Modulo II “Desarrollando habilidades sociales”.
Encuentro I11: Comunicacién efectiva.

Encuentro 1V: Autoconciencia y regulacion emocional.
Encuentro V: Empatia.

Obijetivos del moédulo:

. Favorecer la comunicacion efectiva.

. Colaborar con el mejoramiento de las relaciones interpersonales.
. Percibir, asimilar, comprender y regular las emociones.

. Valoracion adecuada de uno mismo y del otro.

. Ver y reconocer las emociones ajenas.

. Comprender como las emociones influyen en las conductas.

. Comunicar sentimientos, emociones y necesidades.

" Fomentar la auto aceptacion y aceptacion del otro.

Encuentro I11: Comunicacion efectiva

Actividad 1: Hablar de si mismo
Actividad 2: Digalo con mimica en la cancha

Actividad 3: Buscar con la mirada

YV V VYV V

Actividad 4: El teléfono descompuesto

Actividad 1: Aqui se reproducira musica, como en el juego de las sillas,
pero en este caso los alumnos irdn caminando por el aula, cada vez que pare la

musica deben ponerse por parejas y segun la consigna deberan contarse el uno al

otro:
. Algo que sabe hacer muy bien,
. Algo que hace muy mal,
" El suefio de su vida,
. Algo que nunca haria,
" Algo que le gustaria hacer.

Actividad 2: Se arman parejas, y pasan al frente, con el resto de los

alumnos de pablico. Una de las dos personas realiza una accién gesticulando y
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la otra persona interpreta lo que hace, pero debera hacerlo como si transmitiera
un partido de fatbol, con la entonacion, subidas y bajadas de tono de voz,

exclamaciones y otras caracteristicas propias de tal evento.

Actividad 3: Caminando por la sala, cada alumno buscar a alguien con la
mirada, fijarla sobre esa persona y no apartarla. Las miradas pueden coincidir o

no coincidir.

Luego en grupo se reflexionara sobre como se ha sentido cada uno, que
ha significado buscar a alguien con la mirada, que sentia si esa persona no le

correspondia y como se ha sentido al tener una mirada fija de alguien sobre si.

Actividad 4: El teléfono descompuesto. Esta version del teléfono
descompuesto implica que uno de los alumnos lea en silencio una frase que se le
entrega, y luego con sefias le indica a su compariero que decia, este ultimo
realiza la misma actividad y asi con todos, transmitiendo el primer mensaje a

través de sefias y gestos.

Se realizara una competencia entre grupos, y gana el grupo cuya

traduccion del mensaje se parezca mas al original.
Luego se reflexionara entre todos sobre los siguientes puntos:

" ¢Qué condiciones son necesarias para una adecuada
comunicacion?

. ¢Qué factores dificultan la comunicacion?
Encuentro 1V: Autoconciencia y regulacion emocional

> Actividad 1: Responder a una acusacion.

> Actividad 2: Tres pasos a la asertividad.

> Actividad 3: Pasividad, asertividad o
agresividad.

> Reflexion “Siempre hay una forma de decir bien

las cosas”.

En este encuentro los alumnos se sentaran en una ronda, para verse entre todos.
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Actividad 1: Se leera en voz alta la siguiente historia:

“Va Marcos muy contento por el parque, cuando de repente ve a Rafa
viniendo a su encuentro. Rafa tiene una mirada muy rara. Marcos se pregunta
queé le estara pasando. Se acercan y se saludan, pero inmediatamente Rafa
comienza a gritar. Dice que Marcos le ha hecho quedar muy mal con los otros
chicos del curso, que es mal amigo, que tiene la culpa de todo lo que le pasa.
Entonces Marcos... ”.

Una vez leido esto, los alumnos deben pensar de forma individual como
actuarian se encontraran en la situacion en la que esta Marcos. Después, se
comparten las respuestas y se separan en dos grupos: las que permiten la
conciliacion y buscan un camino pacifico y las que promueven un mayor
conflicto. Estos dos grupos deberan exponer porque creen que su resolucion es

la adecuada y porque.

Actividad 2: Se exponen los tres pasos que conducen el didlogo asertivo:
expresar los sentimientos, solicitar qué querremos que ocurra y decir como nos

sentiriamos tras el cambio.

Los alumnos deberan mencionar situaciones cotidianas en su vida
personal que suelen generar conflicto y, entre todos, se resuelven a traveés del

dialogo asertivo.

Actividad 3: En grupo pensaran en una situacion en que se hayan sentido

presionados a hacer algo que no querian hacer.

Deberan reflexionar sobre cdmo reaccionaron y cémo podrian haberlo

hecho siguiendo los siguientes pasos:

1. Describir de forma detallada qué ocurrid,

cdmo se sintieron y qué querian hacer.

2. ¢Cbémo reaccionaron? ;Qué dijeron?
3. ¢Su reaccion fue pasiva, asertiva o
agresiva?
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4, ¢Como se sintieron? ;Como imaginan que
se sintié la otra persona?

5. ¢Lograron su objetivo o solo el del otro?
¢Llegaron a un objetivo comdn?

6. ¢Qué otras alternativas tenian? ;Qué

consecuencias conllevaba cada alternativa?

Por altimo se realizara una reflexién sobre la necesidad de usar formas correctas

de comunicacién que ayudan a resolver los conflictos de manera adecuada.
Encuentro V: Empatia

> Actividad 1: Imagenes.

> Actividad 2: Adivinar el estado de animo.

Actividad 1: Se presentan fotos y recortes de revistas, y cada alumno
debera elegir dos de ellas. Por turno, cada alumno describe a los demas el
significado que para ellos tienen las fotos que han escogido, que les sugieren,
qué valores y qué ideas se reflejan en las imagenes y cual es el motivo de la

eleccion.

Actividad 2: Adivinar el estado de &nimo: cada alumno se debera pegar
en la frente un papel que indique un estado de animo. El resto de los alumnos del
grupo deberan actuar sin hablar ni emitir sonidos para intentar que el primer
alumno adivine de qué estado de animo se trata. Se realizara por turnos. Los
estados de animo seran: sorpresa, alegria, miedo, cansancio, asco, timidez,

enojo, rabia, ansiedad, aburrimiento.
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Modulo III “Resolucion de conflictos”.

Encuentro VI: Manejo de tensiones y estrés. Pensamiento creativo.
Encuentro VII: Solucién de problemas y conflictos. Toma de decisiones.
Obijetivos del moédulo:

" Brindar herramientas para enfrentar y responder a situaciones
conflictivas, y resolverlas correctamente.

" Promover el desarrollo de estrategias individuales y colectivas
que permitan la adecuada resolucion de conflictos.

. Reconocer la importancia de la correcta comunicacion, la
cooperacion y la responsabilidad en la resolucién de conflictos.

. Trabajar con la tolerancia a la frustracion.

. Fomentar la toma de decisiones, basada en el auto conocimiento,
el conocimiento del otro y la empatia.

" Comprender que los conflictos son inevitables, pero que pueden
ser encauzados o resueltos.

= Asumir consecuencias.

Encuentro VI

> Actividad 1: ;Que haria yo...?
> Actividad 2: Porque si y porque no.

Actividad 1: Para poder expresar criticas o sentimientos ante situaciones que

pueden resultarles molestas o estresantes, se plantea la siguiente actividad:

Se divide al grupo en subgrupos y se presentan las siguientes situaciones, se

selecciona una por alumno, y cada uno debe actuar como si respondiera ante tal evento:

. Un profesor te ha llamado la atencion de manera dura hoy en
clase y te has sentido muy molesto

. Un compafiero te ha pedido que le hagas un favor, pero de mala
manera: “Eh, vos, dame los apuntes de Lengua. Los necesito ahora”.

" Cada vez que le haces una consulta a un profesor, un comparero

trata de humillarte riéndose de vos.
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" Un amigo te devuelve el libro que le prestaste en muy mal estado.
Esté subrayado, con anotaciones escritas con lapicera en diferentes hojas y
algunas de ellas sueltas.

" Cuando le has pedido a un compafiero que te explique cdmo se

hace un ejercicio, te ha dicho: “No entendes nada, no vas a entender.”

" Un amigo te dijo que no podia salir porque tenia que estudiar y te
has enterado que salié con otro amigo del grupo.

" Un amigo toma algo entre tus cosas sin pedirtelo
Luego se reflexionara en grupo sobre la respuesta a la situacion, y se plantearan

las diferentes opciones y opiniones.

Actividad 2: Sentados en una ronda se debatira sobre las siguientes

afirmaciones. Y cada alumno debera defender el porqué de su postura:

. Ser voluntario es una buena manera de aprender a ser
responsables ¢Por qué si y por qué no?

= La tnica persona con la que compito es “yo mismo”. ;Por
qué si 'y por qué no?

" Si formo parte de un grupo, las necesidades del grupo debe

ser mas importantes que mis deseos. ¢Por qué si 'y por qué no?
Se cerrard la actividad con una reflexion grupal.
Encuentro VII

> Actividad 1: A favor o en contra.
> Actividad 2: Decision sobre la roca.

> Cierre con reflexion sobre la autoaceptacion.

Actividad 1: Para trabajar con la toma de decisiones, asumir sus propias
decisiones y opiniones y poder discutirlas con respeto con los demas se plantea la

siguiente actividad:

Se enfrentaran dos hileras de pupitres, y todos los alumnos permaneceran
parados. Una afirmacion sera leida en voz alta, los alumnos que estén a favor de ella se
sentaran de un lado y los que estan en contra de la afirmacion del otro lado. Asi se

debatira el porqué de su decision y se escuchara las opiniones ajenas.
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Los enunciados seran los siguientes:

La violencia siempre genera mas violencia.

" Siempre ha habido guerras y no lo podemos cambiar.

" La Unica forma de evitar una invasion de territorio es la violencia.
" Donde hay justicia siempre hay paz.

" La protesta violenta puede estar justificada por las situaciones de

injusticia que viven algunos pueblos o sectores sociales.

Actividad 2: Posteriormente se acomodaran los pupitres en circulo y se leerd la
siguiente historia de L. Tolstoy:

“En el centro de un bonito pueblo existia una enorme roca que nadie habia sido
capaz de destruir. Cierto dia el alcalde decidid que ya era hora de deshacerse de la
piedra. Varios ingenieros propusieron sus ideas. Alguien propuso construir un sistema
especial de gruas que arrastraran la piedra, lo que costaria 50.000 euros. Otra persona
propuso trocearla primero con explosiones controladas de baja potencia lo que

reduciria el costo a 40.000 euros”.

La consigna es que cada uno piense en la solucién mas creativa para este

problema.

Luego se plantean distintas opciones

> Las que tratan de mejorar la estética o utilidad de la roca:
Decorarla, construir toboganes para los nifios...

> Las que tratan de destruir solo la parte imprescindible de la roca:
Construir un tunel por debajo

> Las que tratan de implicar a la comunidad: Cada persona del
pueblo debe ir con un martillo a romper un trozo de roca. (Con lo que el costo
econdmico es practicamente cero)

> Las que intentan obtener beneficios de la roca que financien su
ruptura: vender trozos de roca como los del muro de Berlin.

> La propuesta por Tolstoy: Cavar un hoyo, sacar la arena y enterrar

la roca.

Se intentara llegar a un consenso sobre lo que es mejor hacer con la roca.
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Para finalizar el encuentro y hacer un cierre del taller se le entregara a cada

alumno una hoja con las siguientes frases:

o Para mi no es facil admitir que...

o No me es facil aceptarme cuando yo...

o Una de mis emociones que no me gusta aceptar es...

o Una de mis acciones que no me gusta aceptar es...

o Uno de los pensamientos que no me gusta aceptar es...

o Una de las partes de mi cuerpo que no me gusta aceptar es...
o Si yo aceptara mas mi cuerpo...

o Si yo aceptara mas las cosas que he hecho...

. Si yo aceptara mas mis sentimientos...

. Si yo aceptara mis deseos y necesidades de forma honesta...
. Lo que mas me asusta de aceptarme es...

. Si los demas vieran que me acepto mas...

. Lo bueno de no aceptarme seria...

. Empiezo a darme cuenta de que...

o Empiezo a sentir...

o Si dejo de negar lo que siento...

Cada alumno compartira algunas de sus respuestas y se debatira entre todos al

respecto.
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Evaluacién de impacto

El objetivo fundamental de la propuesta que se presenta a la institucion es la de
la disminucién de las manifestaciones de violencia de los alumnos, entre ellos y con los

demads integrantes de la comunidad educativa.

Para comprobar si esto se logro o se vislumbran algunos cambios al respecto, se
realizaran nuevamente entrevistas no estructuradas a los miembros de la institucién
educativa, a los cuales se entrevisto en la etapa de relevamiento (directivo,

psicopedagoga y preceptora).

Con este fin se realizara una guia de preguntas que apunten basicamente en

conocer la situacion actual de la conflictiva de la violencia escolar en la institucion.

¢Cree que los talleres tuvieron algun efecto en los alumnos?

- ¢Ha habido situaciones de violencia en estas Gltimas semanas?

- ¢Considera que hubo cambios en la vinculacion de los alumnos entre ellos?

- ¢Considera que hubo cambios en la vinculacion de los alumnos con los
demas integrantes de la comunidad educativa?

- ¢Ha notado diferencias en la forma de comunicarse de los alumnos?

- ¢Cree gue los alumnos tienen mas conciencia de sus actos?

¢Introduciria alguna modificacion en los talleres realizados?

Por otra parte, se realizaran cuestionarios a los alumnos, a través de un muestreo
accidental, considerando que todos los alumnos han asistido a los talleres. Esto se
realizara con el fin de conocer como se sienten y que piensan los alumnos en relacion a

los talleres y la situacidn actual en cuanto a la convivencia escolar.

Con toda esta informacion se intentara evaluar si los talleres lograron los
objetivos planteados, y al mismo tiempo se podran plantear nuevas estrategias para

lograrlo o mejorarlos en caso de ser necesario.
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Presupuesto

En la mayoria de las actividades la consigna se da verbalmente y en caso de

haber pizarron se escribird en el mismo.
Los materiales que se necesitaran para la realizacion de los médulos son:

1 Ovillo de lana — Costo $56

1 Cinta adhesiva — Costo $20

15 Afiches de distintos colores — Costo $300 ($20 c/u)

1 Copia reglamento institucional (brindado por la institucién)

YV V. V V V

120 Fotocopias (varia segun la cantidad de alumnos de cada grupo, pero
se estima un total de 30 alumnos por curso) — Costo $84 ($0.70 por

copia)

Costo estimado total: $ 460

Cabe aclarar que este presupuesto es para cada uno de los grupos en los cuales se
imparte el taller, que, segln se especifico con anterioridad, se realizaran de forma
reducida debido a la gran cantidad de alumnos con los que cuenta la institucion

educativa.
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METODOLOGIA

Tabla de metodologia

Tipo de investigacion Descriptiva

Metodologia Cualitativa

Técnicas Entrevista no estructurada
Encuesta

Instrumento Guia de pautas
Cuestionario

Poblacion Personal del Ipem 95: Mariquita Sanchez
de Thompson

Criterio muestral No probabilistico. A propdsito, y por
accidente.

Muestra 3 entrevistas
36 cuestionarios
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GUIA DE PREGUNTAS (EJES) PARA ENTREVISTAS
Para el directivo:
Institucionales

e Antecedentes, origen e historia.

e Ubicacion. Infraestructura.

e Finalidad y objetivos. Vision, mision.

e Organigrama.

e Ubicacién geografica. Relacion con el barrio, con los miembros de la
comunidad.

¢ Vinculacién con el estado.

e Reglas y normas.

e Contingente humano: miembros, roles, tareas. Relaciones entre ellos.
Relaciones de poder. Relaciones de los miembros con la comunidad. Sub
equipos de trabajo.

e Probleméticas.
De opinion y personales:

e Rol dentro de la institucién, tiempo que hace que forma parte del equipo
de profesionales, vinculo con los demas miembros.
e Opinidn personal sobre las problematicas institucionales.

e Ventajas y desventajas de la institucion.
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» Para las psicopedagogas

Sobre el gabinete:

e Finalidad del gabinete.

e Funciones.

e Probleméticas que aborda.

e Ventajas y desventajas con las que cuenta.
e Recursos.

e Alcances y limitaciones.

Sobre los alumnos:

e Vinculo con los mismos.
e Problematicas que presentan.
e Sjtuaciones cotidianas, situaciones inusuales.

e Motivos por los que recurren al gabinete.

De opinion y personales:

e Rol dentro de la institucién, tiempo que hace que forma parte del equipo
de profesionales, vinculo con los demas miembros.
e Opinidn personal sobre las problematicas institucionales.

e Ventajas y desventajas de la institucion.
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» A los preceptores
Sobre los alumnos:

e Relacién y contacto con ellos.
e Conocimiento sobre los mismos.
e Probleméticas que presentan.

e Acceso al gabinete psicopedagdgico.
Sobre los docentes y directivos:

e Relacién y contacto con los alumnos.
e Actuacion ante las problematicas.
e Conocimiento sobre el gabinete psicopedagdgico.

e Acceso al gabinete psicopedagdgico.
De opinién y personales:

¢ Rol dentro de la institucién, tiempo que hace que forma parte del equipo
de profesionales, vinculo con los demas miembros.
e Opinidn personal sobre las problematicas institucionales.

e Ventajas y desventajas de la institucion.
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MODELO DE CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario forma parte de un trabajo final de graduacion y se realiza con
el fin de conocer si existen problematicas interaccionales y comunicacionales entre

alumnos.

Tus respuestas seran privadas y anénimas.

X/

R

X/

X4
7
X4

X/

7
L X4

Edad:

Sexo:

Curso al que perteneces:
Turno al que asistis:

Marcar con una cruz la respuesta que corresponde:

1.

2.
3.
4

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

¢Has recibido insultos por parte de otro alumno/a?: Si — No

¢Has insultado en alguna oportunidad a otro alumno/a?: Si — No

¢Has presenciado insultos entre alumnos/as de la institucién?: Si — No
¢Has insultado en alguna oportunidad a algun docente o personal de la
institucion?: Si— No

¢Has presenciado insultos por parte de un alumno/a hacia algin docente o
personal de la institucion?: Si — No

¢Han hablado mal de vos a tus espaldas?: Si — No

¢Has hablado mal de algin alumno/a a sus espaldas?: Si — No

¢Has presenciado situaciones en las que un alumno/a habla mal

de otro?: Si— No

¢En alguna ocasion algun alumno/a se ha reido de vos?: Si — No

¢ Te has reido de algun alumno/a?: Si — No

¢En alguna ocasion algun alumno/a realiz6 alguna de estas acciones?:

Rompid un objeto tuyo: Si— No

Robé algun objeto tuyo: Si— No

Te robo dinero: Si— No

Escondid tus cosas: Si— No

Robd, rompi6 o escondid pertenencias de otro alumno/a: Si — No

Robd, rompi6 o escondid pertenencias de un docente o de la institucion: Si — No

¢Has recibido golpes por parte de algin alumno/a?: Si — No
¢Has sido empujado por algun alumno/a?: Si — No

¢Algln alumno/a te ha arrojado objetos?: Si — No

¢Has golpeado a algin alumno?: Si — No

¢Has empujado a algin alumno?: Si — No

¢Le has arrojado algun objeto a algiin alumno?: Si — No
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30.
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35.

36.
37.
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¢ Te has sentido ignorado/a por algun alumno/a?: Si — No
¢Has ignorado a algin alumno/a?: Si — No

¢Se han extendido rumores sobre vos?: Si — No

¢Has extendido rumores sobre otro alumno/a?: Si — No
¢Conoces casos en los que se han extendido rumores sobre
otro alumno/a?: Si— No

¢Alguna vez recibiste amenazas por parte de un alumno/a?: Si — No
Si la respuesta fue Sl. ;De qué modo?
¢Alguna vez amenazaste a un alumno/a?: Si — No

¢Has presenciado amenazas hacia otro alumno/a?: Si — No
¢Has presenciado amenazas hacia algin docente o personal
de la institucion?: Si — No

¢Crees que vos y tus comparieros tienen a quien recurrir en caso de ser
amenazados o recibir agresiones por parte de otra persona?: Si — No
Si la respuesta fue Sl, (A quién o quienes?

Crees que los conflictos entre alumnos se deben a:
(Seleccionar la que consideres adecuada, puede ser mas de una. Marcar con una
cruz)

e Malos entendidos U

e Rumores 4

e Diferencias de pensamientos O

e Mala comunicacion 4

e Prejuicios 4

e Falta de conocimiento sobre el otro 4

e Otraopcion: ;Cual?

¢Usas redes sociales? (Como Facebook, Instagram, Snapchat, Whatsapp):
Si—No

(Si la respuesta fue Sl seguir con la pregunta 36. Si la respuesta fue NO seguir
con la pregunta 39).

¢Alguna vez te han molestado, amenazado, o se han extendido rumores sobre
vos en redes sociales?: Si — No

¢Alguna vez has discutido con otro alumno/a a través de redes sociales?: Si — No
¢Sabes de otros alumnos/as que hayan discutido a traves

de redes sociales?: Si — No
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Redactar brevemente:

38. ;Qué es la violencia?

39. ¢Qué hago cuando alguien hace algo que no me gusta?

40. ;Qué hago cuando alguien me cae mal?

41. Por ultimo: ¢Cudl crees que seria una buena forma de resolver los conflictos
entre alumnos?

iMuchas gracias por tu colaboraciéon!
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CARTA INFORMATIVA Y CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado de participacion en la Investigacion

Acepto participar voluntariamente de esta investigacion conducida por Maria
Eugenia Sanchez, estudiante de Psicologia de la Universidad Siglo 21. He sido
informado/a sobre la meta de este estudio, que consiste en realizar un relevamiento
institucional para detectar una problematica y plantear una posible intervencién.

Me han indicado también que mi colaboracion en este estudio consiste en
responder una entrevista con una duracion aproximada de treinta minutos/ un
cuestionario en un tiempo aproximado de diez minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningun otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado acerca de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo
cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener
preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Maria Eugenia
Sanchez a través del e-mail: eugeniasanchez90@hotmail.com

Entiendo que se me entrega una carta informativa y que puedo pedir informacion

sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Firma del participante

BN, oo
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Carta Informativa sobre el Consentimiento Informado para Participantes de

Investigacion

La presente investigacion es conducida por Maria Eugenia Sanchez, DNI:
34.854.2009, estudiante de la carrera de Psicologia en la Universidad Siglo 21. La meta
de este estudio es realizar un relevamiento institucional para detectar una problematica

existente y plantear una posible intervencion posterior.

A quienes accedan a participar en este estudio, se les pedira que respondan a una
entrevista con una duracion aproximada de treinta minutos/ un cuestionario con una

duracion aproximada de diez minutos.

La participacion en esta investigacion es estrictamente voluntaria. La
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito

fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas seran andénimas.

A continuacion se presenta un consentimiento informado que ustedes deberan
firmar, posterior lectura. EI mismo no sera entregado a nadie, y una vez concluido el
estudio de investigacion y aprobado el Trabajo Final de Graduacion, sera destruido a los

fines de preservar la identidad de los participantes.

Si tienen alguna duda sobre este proyecto, pueden hacer preguntas en cualquier
momento, durante su participacion en él. Igualmente, pueden retirarse del proyecto si
asi lo deciden, sin que eso los perjudique de ninguna forma. Si ustedes desean
informacion acerca de los resultados obtenidos en general, pueden ponerse en contacto
a través de e-mail a la siguiente direccion: eugeniasanchez90@hotmail.com, y una vez
finalizado el andlisis de datos, y ser aprobado por la Comision Evaluadora, se les

enviara una copia del mismo.
Desde ya les agradezco su participacion.

Firma:

Sanchez, Maria Eugenia
Estudiante de Lic. en Psicologia

Legajo: PS101465
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ENTREVISTA AL DIRECTIVO

¢ Cudl es su rol en la institucion?, ¢cuanto tiempo hace que forma parte de

ella?

Mi rol es de vicedirectora, estoy haciendo una suplencia en este cargo desde el
2014, hace dos afios y medio que me desempefio como tal; y también soy docente, en la

escuela tengo horas catedras desde hace tres afios y medio aproximadamente.

Esta escuela esta ubicada en Banda Norte, es una institucion que forma parte de
un polo educativo y que nuclea estudiantes fundamentalmente de Banda Norte, pero
desde hace un par de afios vienen chicos de distintas partes de la ciudad. Se divide en
dos turnos, mafiana y tarde. Yo desempefio el cargo en ambos turnos, lo mismo que la
directora de tal manera de participar y conocer lo que pasa en los dos turnos y conocer
la dindmica, porque si bien nos nuclean cosas generales hay particularidades en uno y

otro turno. Por eso nos manejamos de esa manera.

La escuela tiene estimativamente casi 700 alumnos, divididos en dos turnos, el
turno mayoritario es el de la mafiana, y el turno tarde tiene un curso menos y menos

cantidad de estudiantes, aproximadamente unos ochenta estudiantes menos.

En ambos turnos tenemos preceptoras, es la misma cantidad; tambien tenemos
psicopedagogas, s6lo que una sola funciona como tal, y la otra cumple el rol de
coordinadora de curso. No obstante hacemos uso de sus conocimientos y habilidades

como psicopedagoga para un monton de situaciones que surgen en la escuela.

La escuela tiene un laboratorio, una biblioteca, recursos tecnolégicos tenemos
para manejarnos, y bastante bien nutrida, sobre todo la biblioteca, con personal a cargo

de cada area.

En cuanto a los docentes aproximadamente contamos con ciento diez, ciento
doce, esto va variando dependiendo también de las licencias, y suplencias, y otras

circunstancias.
Es una escuela publica que tiene ya setenta y siete afios de funcionamiento.

¢, Cual es el nimero de personas que forman parte del personal de la

institucion, ademas de los docentes?
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Aproximadamente veinticinco personas, entre las cuales hay algunas docentes

que desempefian cargos pasivos.
¢ Cudl es el origen de la institucion?

Empez6 como una escuela para mujeres, de hecho se llamaba “Escuela Técnico
Profesional”, en el cartel de ingreso quedo parte del nombre, y tendia a la formacioén en
oficios para mujeres. Funcionaba en pleno centro de la ciudad, ahora es la calle Colén y
Constitucion, en la planta alta. De alli se traslado, siendo bachillerato todavia. Y
después con la modificacion de las politicas educativas, estimativamente en 1999
cuando se crean los Ipem, pasa a ser uno, aunque ya era mixto. Luego hay otra
modificacion, de las orientaciones, y ahi aparece la orientacion en ciencias naturales y

ciencias sociales, que son las que tenemos actualmente.
¢ Cual es la infraestructura con la que cuenta la institucion?

Cuenta con quince aulas, un laboratorio, la biblioteca, una sala de informética
que es multiuso porque se usa para videos y otras actividades. No tenemos un salon de
usos multiples, que es algo por lo cual luchamos, que nos permitiria realizar otras
actividades, como actos, actividades recreativas, académicas. Y después las
dependencias son pequefias, como la sala de docentes que es bastante chica, pero

tratamos de administrar todo de la mejor manera posible.
¢ Cuentan con una cooperadora, o aportes del Estado?

Aportes del Estado hay cuando surge algin proyecto, en este momento estéa el
proyecto de “Mejora Institucional” que es llamado “PMI”; en el cual el estado hace un
aporte para determinadas actividades, en este momento esta dirigido hacia los
estudiantes que tienen que lograr su terminalidad, que estan en sexto afio. Y este afio se
dio la posibilidad de rendir sus exdmenes en turnos especiales, que otros afios no se
habia dado. Se habilitaron los llamados de febrero, abril, julio, septiembre y diciembre,
para que puedan irse de la escuela titulados, que es uno de los conflictos que tenemos en

la escuela.

Hay varios nudos criticos, pero dentro de los que hay uno es ese. También
tenemos en tema de la repitencia, el abandono y para eso tenemos el “CAJ: Centro de

Actividades Juveniles”, que tiene tres lineas de trabajo que son recreativa o artistica,
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educacion fisica, y ciencias, y eso lo tratamos de dirigir con la intencion de retener a los

estudiantes en la escuela.

Y los otros ingresos son por parte de la cooperadora. Pero nuestra poblacién
estudiantil es de bajos recursos, entonces se hace lo que se puede con lo que tenemos,

aungue hay mucho que hacer.
¢ Esta conformada por padres la cooperadora?

Si, hace unos tres afios que por suerte se involucrd un grupo de padres que se
dedica a restaurar la escuela, y también hay un grupo de profesores que tomo la posta
con esto, entonces se ocupan fundamentalmente de lo que tiene que ver con lo edilicio,

mejoras de las condiciones de la escuela, pero todo asi a pulmon.
¢Como es la relacion de la institucion con los padres, con las familias?

Siempre tratamos en salir en la busqueda de, de los padres, de la familia, de
involucrarlos, no es facil. Hay distintos tipos de respuesta, algunos son padres muy
presentes, que se acercan todo al tiempo a la escuela, y hay otros padres que algunos no
hemos logrado que se lleguen a la escuela. No obstante se los convoca de todas las

formas posibles, y con los recursos con los que cuenta la escuela.

Y también la salida que tenemos a la comunidad se hace a través de las tareas
educativas, de proyectos, de actividades que tenga la escuela. Por ejemplo los chicos de
sexto grado de las primarias de la zona vienen a conocer el laboratorio, los traen como
para que vean de qué se trata y se traen para promover a la escuela, para nuclear a esos
estudiantes que después pasan de un nivel a otro. O a través de otros proyectos que
muchos tienen que ver con la municipalidad, con algunas ONG, con fundaciones que se
llegan a la escuela a ofrecernos algo, o también los mismos docentes que son los que

migran de una institucién a otra han logrado hacer conexiones.

También se reciben pasantes, sobre todo para las practicas docentes que vienen
de institutos superiores, o de la misma universidad. O sea que la escuela tiene

permanentemente a la comunidad préxima y no tan proxima.

¢ Coémo es la relacion con la comunidad?
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Es buena, es buena la disposicidn de la escuela. De hecho se nos reconoce eso.
Incluso con algunos negocios de la zona que cuando hemos necesitado algin sustento o

soporte se ha conseguido.

Retomando sobre la situacion socioecondmica de las familias, comentaba

que es de un nivel més bien bajo.

Si, cada familia tiene sus particularidades, pero sobre todo se nota en el turno
tarde, donde son familias ensambladas y los integrantes salen a trabajar muchas horas
por dia, lo que hace que los chicos pasen muchas horas solos y justamente con
asignaciones familiares. Esto lo veo porque firmo muchas libretitas, es gente de bajos
recursos. Y desde lo academico por ejemplo cuando ingresan los chicos se hacen
entrevistas, y practicamente en un 70% de los casos se ven padres que no han terminado
la escuela secundaria. Y esa pauta ya nos abre un poco el panorama de cual va a ser el

apoyo que va a tener ese nifio en la escuela secundaria.
¢Brindan algun tipo de beca desde la institucion?

No, porque acé sélo funciona la cooperadora. Que si el estudiante no puede
pagarla no se lo inhabilita para nada, en ninguna actividad, es una colaboracion que la
hace quien puede. Acé en la escuela se compran Utiles que se reparten entre estudiantes.
Pero si hasta el afio pasado habia becas del Rotary, y ellos se comunicaban con nosotros

pidiendo informes para conocer la situacion académica del alumno.

Considera que el Estado, mas alla de los proyectos que genera, ¢esta

presente en la institucion, en la comunidad?

Desde lo econémico quizas no tanto, si esta lo del boleto educativo, que
evidentemente se usa. Asignaciones familiares se usan, pero otras ayudas no hay. Salvo
en lo que tenga que ver con roturas de lo edilicio, algo muy significativo, ahi se llama a
infraestructura que es una dependencia del gobierno. Pero cuesta, no es que vienen a
arreglar, como hoy que se rompio la canilla del bafio, y para eso se usaron fondos de la

cooperadora.

Desde lo social, permanentemente nos mandan proyectos, convocatorias. De
hecho el martes se firma otro convenio que se llama “CLAN” que es un acercamiento a

lo laboral para los alumnos de sexto afio, que es para varias escuelas, y desde ahi hay un
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ingreso de dinero que tiene que ver con la capacitacién en algun oficio y actividad que

este vinculada a las orientaciones. Otra cosa no ingresa.
¢ Cudles son los objetivos, vision y mision de la institucion?

Nuestra mision fundacional tiene que ver con la formacion de jovenes, de

adolescentes que pueden cursar estudios superiores o insertarse en el mundo laboral.

Como visién lo que buscamos es que los chicos tengan trayectorias escolares lo
mas préximo a lo tedrico posible, es decir, que entren en primer afio y egresen luego de
seis afios; no es facil porque irrumpen muchas cosas en eso. Por ejemplo traslados, hasta
hace dos meses atras recibiamos estudiantes de familias que se han tenido que trasladar,

migrar, fundamentalmente por cuestiones laborales.

Nuestra mision es fundamentalmente la de ensefiar, la de educar, generar
valores, no solamente los contenidos que tengan que ver con lo conceptual, sino formar

a un individuo socialmente responsable de sus acciones.
¢ Cuales son las problematicas méas importantes que enfrenta?

Dentro de la escuela lo que vemos es la violencia, que se ve bastante a menudo.
Sobre todo lo vemos en los més chicos, los estudiantes del ciclo basico. Los chicos
estan desacostumbrados o no tienen el habito de escucharse, usan un vocabulario que no
es el adecuado, porque quizas en su vida 0 en sus casas se manejan de esa manera, y yo
lo que creo, o he observado a partir de las mediaciones que tenido que hacer, es que son
nenes con una autoestima baja, lo que hace que cualquier cosa los afecte y reaccionen
violentamente. Sobre todo se ve mucho en las chicas. Las redes sociales entraron a la
escuela y todo lo que se genera en una red social termina después repercutiendo en la
escuela porgue es aca donde terminan ellos encontrandose. Entonces eso hace que

permanentemente estemos atentos para mediar.

Acé tenemos un proyecto que se llama “;Y si dialogamos?”, en el cual un adulto
los confronta, como para que los integrantes del conflicto saquen a la luz cual fue el
inicio del problema, para saber cdmo es que llegaron a pegarse en algunos casos, porque
se insultaron. Muchas veces tenemos la suerte de chicos que vienen y nos avisan,
entonces eso nos ayuda a intervenir y prevenir, pero otras veces ya ha pasado cuando se

desencadend es cuando tomamos conocimiento. Entonces este es uno de los més
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grandes problemas, de la violencia que se vive. Creo que en la sociedad hay violencia y

bueno, eso entra en la escuela.

Luchamos también a diario con el tema de las drogas, es un tema que
lamentablemente tiene atrapados a muchos chicos, porque ademas el espacio que
tenemos nosotros como patio es abierto y eso nos dificulta el tema de que no fumen,

traten de cuidarse, que no caigan en esas dificultades.

Por esto mismo, porque hay muchas familias que tienen problematicas que
tienen que ver con lo econdémico, con lo social, familias ensambladas, padres separados,
como tenemos de todo, hay chicos que lo manejan bien y hay otros que no. Entonces
también tenemos que estar ahi tratando de cubrir, 0 lo que podamos. No podemos cubrir
todo, pero dentro de lo que uno puede, hablar con los chicos, escucharlos, generalmente
notamos que son chicos que no tienen escucha por parte de otra persona, y hay que estar

ahi un poco ser madre, un adulto que le pueda referenciar o hacer ver algunas cosas.
Este proyecto y si dialogamos, ¢ le parece util, les ha servido?

Si, nos sirve, es en un espacio cerrado en el que los que estan involucrados en el
conflicto tienen la posibilidad de decir lo que piensan y lo que sienten respecto de la
accion del otro, y eso los ayuda, porque de alguna manera les hace ver a los otros que es
lo que le afecto y al otro ver porque hizo lo que hizo. Generalmente son muy sinceros,
muy honestos; ahi les damos la oportunidad, obviamente interviniendo para que no se
levanten la voz, no se agredan de nuevo, pero si la libertad de que se sinceren. Y eso
hace gque terminen limando esas asperezas que vienen trayendo. Muchas veces son
infundadas porque en realidad es una red de teléfono descompuesto. El que inicié
supuestamente el conflicto nunca lo arranco y el otro dijo algo que le parecio y otro le

agrego otro poco. Y cuando llego al supuestamente agredido ya se hizo un lio.

Ellos muchas veces cuando saben que va a haber una pelea por los whatsapp se

lo comunican, entonces a veces logramos que alguien en esa red nos avise.

Y si, habitualmente dan muchos resultados porque se hace una primera instancia,
los dejamos descansar para que bajen los animos y luego retomamos en una o dos
charlas mas para retomar el tema. Y eso hace que no necesariamente vuelvan a ser
amigos pero por lo menos en el &ambito de la escuela o por lo que sabemos queda todo
diluido.
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Eso se viene usando hace ya bastante tiempo, y en primer lugar lo inicio la
psicopedagoga y le fue ensefiando a varios integrantes de la escuela, y ahi fui yo una de
las que se involucro en esto, porque yo apuesto mucho a los chicos. Muchas veces
cuando un adulto trata de poner una sancidn yo trato de ver que paso, hacerle ver al
chico que fue lo que hizo, ver que error cometid. Porque muchas veces la sancion por si
misma genera mucho rechazo, entonces yo prefiero que se vea como un desafio para

apostar siempre un poquito mas, a mejorar.

A veces me sale bien, a veces no me sale bien. Pero saber que alguien los

escucho para ellos es muy importante.
¢ Cudles son las situaciones mas dificiles que han tenido que afrontar?

Particularmente la violencia, el hecho de que dos chicas estén agarrandose de los
pelos en un pasillo. En mi primera semana aca entré una madre porque su hija le habia
mandado un mensaje y vino sin saber por qué y quiso venir a pegarles a las supuestas
agresoras, entonces por eso primero tratamos de hablar a los chicos y después
convocamos a los padres para cerrar el tema. Pero lo més dificil que me ha tocado
afrontar es cuando los padres intentan intervenir sin escuchar razones de lo que esta

pasando.
¢Han tenido que recurrir a la policia alguna vez?

Si. Hemos tenido como temporadas, por decirlo de alguna manera, por suerte
hace algun tiempo que no. Y los conflictos hemos podido resolverlos acé adentro. Pero
muchas veces hemos tenido que Illamar. Este afio precisamente habia unas nenas que se
terminaron cambiando de escuela, porgque no habia forma de llegar a un entendimiento

ni con ellas ni con sus familias.
¢ Con autoridades o docentes se han presentado situaciones de violencia?

No, lo que ha pasado tal vez es que un estudiante pele6 con un docente, discutio,
sobre todo de los cursos mas altos. Pero inmediatamente se interviene aqui y se
resuelve. También pasa que se roban cosas, y ahi quedamos indefensos, porque no
podemos hacer nada, son menores de edad, de hecho la policia no puede hacer nada.
También nos ha pasado que se roban celulares, yo no sé bien como es la red, pero

aparentemente viene gente de afuera y se los lleva. Si nos ha pasado que nos han robado
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en la escuela, ya paso dos veces que robaron material muy importante que tuvo que
intervenir la policia. Pero en general con los docentes no, medianamente tratamos de

resolverlo todo aca adentro.

¢ Considera que el gabinete psicopedagdgico funciona bien? ¢ Tiene algunas

dificultades o habria algo para mejorar?

No, funciona bien. La Unica dificultad es que son muy pocas. Esta escuela con
setecientos estudiantes tiene una sola persona, psicopedagoga, y la coordinadora de
curso también intenta desempefiar la funcion. Ambas estan involucradas en el taller de
integracion a la escuela secundaria, que esta dirigido a los chicos que ingresan a la
institucion, donde ellas tienen este trabajo arduo de tratar de generar habitos para que un
estudiante logre el oficio de estudiante secundario, entonces ellas dan clases, imparten
talleres. Que tienen que ver mucho con la interaccion de los chicos, de ayudarlos, ver
cuéles son sus problemas, ensefiarles estrategias de estudio, ver cuéles son sus
conflictos. Tenemos acuerdos escolares de convivencia y ellas son las que se ocupan de
colaborar en esto. Esto es fundamentalmente para los primeros afios, los seis primeros
afios que tenemos, pero ademas tenemos la tercera materia, esa es una actividad que la
desarrolla la coordinadora junto con una profesora que la ayuda que esta en tareas
pasivas. Y ademas estan los chicos con curricula adaptada, que eso también esta a cargo
del gabinete, es muchisimo el trabajo y lo hacen todo a pulmén y con mucho desgaste.

La unica deficiencia es el nUmero de personas que tenemos para encargarse de eso.

Creo que si hubiera un psicélogo seria muy util o al menos otro psicopedagogo.
Las dos profesionales que tenemos son psicopedagogas, hay una tercera pero estuvo
todo este afio con licencia por maternidad, asique todo el trabajo recae sobre ellas dos.
Pero ademas ella es la que esta a cargo de las actividades juveniles CAJ, asique tampoco

desempefiaria funciones como psicopedagoga.
¢En qué considera que podria hacer su aporte un psicélogo a la institucion?

En esto de escuchar a los chicos. Muchas veces cuando llega a una sanciéon uno
se pone a charlar con los chicos y tal vez, no significa que todo sea justificable, pero tal
vez se puede entender por qué alguien reacciona de determinada manera, o que fue lo
que le paso en el dia, o que problemas esta teniendo. Entonces quizas con una

intervencidn asi se podria hacerle ver al profesor mira este chico tiene tal problema,
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tenele un poquito de paciencia, espera un poquito, vedmoslo de otra manera. Creo que

todo eso seria mas que importante.

Nosotras estamos aca todo el dia, pero hay docentes que vienen y dan su clase y
luego se van a otra escuela, no alcanzan a conocer a los estudiantes y su historia
personal, entonces termina siendo alguien que si no tiene que ver con tu afinidad no
terminas de conocerlo. Y por ahi influye que alguien esté pasando un problema
importante y uno no puede interpretar su reaccién y sanciona, y quizas si pudiera saber
lo que esta pasando, interpretarlo, la situacion seria distinta. “Hoy lo dejamos ahi pero

mafiana espero otra cosa de vos”.

¢Hay talleres o alguna actividad en donde se involucre a los docentes en

cuanto a la convivencia, y relacion con los alumnos?

Hay capacitaciones pero no son obligatorias. Y no sé realmente cuanta gente se

capacita en este tipo de cosas.
¢ Cuales considera que son las ventajas y desventajas de la institucion?

Como ventajas el hecho de que sea abierta, en el sentido de que todo lo que sea
propuesta para mejorar siempre se escucha y si esta en las posibilidades se generan
espacios, se generan recursos. También hay muchos docentes que se preocupan y eso
hace que haya muchas propuestas, para proyectos, para salidas, para actividades con los
chicos. De hecho ahora se van a Buenos Aires, cosa que no es facil, hay chicos que no
han viajado nunca a Buenos Aires y es su primera vez. Hay gente que trabaja en la
universidad o institutos superiores, entonces muchas cosas que aprenden de otras

instituciones lo vuelcan acé en la escuela.

Desventajas apuntaria mas a la cuestion edilicia, contar con un lugar que nos
permita tener las clases de educacion fisica aca en la escuela y no en el parque
sarmiento o el polideportivo municipal, que ayudaria a tener a los chicos aca, evitar
dobles traslados. Salvo los chicos de primero y segundo afio que hacen educacion fisica
aca, todos los demas concurren alli. Pero nos limita mucho el tema del espacio y el
clima. Y hemos implementado que tengan una jornada completa o de corrido, no doble

turno. Ingresan a la escuela una sola vez.
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Otra desventaja de las escuelas en general es que los docentes tienen que circular
por muchas escuelas para lograr su total de horas, y eso no permite que generen un

sentido de pertenencia. La gente que tiene muchas horas si se apropia.

Y desventajas para esta escuela esta el tema de la comunicacion, que si bien
podemos lograr acuerdos en conjunto, es muy dificil sostenerlos, al haber tanta gente,
tanto movimiento de horas, salvo por mail o cuando se envia una circular, es dificil

lograr un buen sistema de comunicacion y mantener acuerdos.
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ENTREVISTA A PSICOPEDAGOGA'Y COORDINADORA DE CURSO.

¢ Cudl es su rol, cuanto tiempo hace que esta en la institucion, que

actividades desarrolla?

Mi cargo es de coordinadora de cursos, soy psicopedagoga, mi titulo es de
Licenciada en Psicopedagogia. En la escuela hace seis afios que estoy, en principio estos
cargos se hicieron con la idea de tener profesionales idoneos para hacer el seguimiento
de las trayectorias escolares de los estudiantes. Eso tiene que ver con los procesos de
aprendizaje pero también con lo interaccional, lo emocional, su “estar” en la escuela
secundaria que tiene caracteristicas muy distintas al nivel primario. Las tareas
especificas que realizo tienen que ver con abocarme al acompafiamiento de las
trayectorias escolares de los alumnos desde primero a sexto afio pero principalmente en
primer afio, porque los chicos ingresan a una cultura institucional realmente diferente a
la del primario y tienen que aprender una serie de aspectos esenciales para formarse
como estudiantes del nivel medio, en cuanto al estar, a los tiempos, a las diferentes
materias, a la diversidad de profesores y modalidades de ensefianza. EI acompafiamiento
de organizacion en cuanto al tiempo de estudio y convocar a los papas para que tambien
puedan sostener este acompariamiento de sus hijos en un momento de su desarrollo que
es importantisimo. Aungue muchas familias creen que estdn mas grandes y pueden
asumir muchas mas responsabilidades solos, y esa no es la realidad. Se encuentran con
un mundo diferente, la singularidad de la Unica maestra cambia cuando se encuentran
con diez profesores, algunos que vienen solamente a dar esa materia y no tienen muchas
horas, y asi pierde el conocimiento el profesor, el conocimiento mas personal y singular
del alumno, y por eso es importante que haya otros actores en la escuela que
acompafien. En este caso mi rol, el de la psicopedagoga institucional, el de los padres.

Esa es una tarea importante que desarrollamos también junto a las preceptoras.

Con cada uno de los primeros afios trabajamos en un taller ssmanalmente, para
desarrollar estas habilidades y competencias, se llama “TIES: Taller de Integracion a la
Escuela Secundaria”, hacemos un abordaje de estos aspectos. Esto también lo
compartimos con los profesores, porque es bueno que se apropien de algunos modos
que puedan favorecer en este proceso y ademas que conozcan sobre las interacciones de

cada uno de estos grupos.
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Después hago el acompafiamiento de la tercer materia, los chicos pueden tener
hasta tres materias previas, y una se cursa de manera diferente, es mediante la
elaboracién de trabajos practicos y una vez terminados tienen una instancia de coloquio,
en total son seis. Yo actto como coordinadora de los encuentros entre el alumno y el
profesor, los trabajos précticos, las instancias de tutoria, hago el seguimiento del

proceso.

Y en el dia a dia acompafio a las preceptoras en el proceso de mediacion, cuando
hay problemas de comportamiento, en el interior de los grupos, entre los cursos. Y
también incluimos a los directivos, involucramos a todos los actores. Les damos vida a
los acuerdos escolares de convivencia. Involucramos a la familia en esto también,

generamos COMPromisos a asumir.

Y lo que tiene que ver con lo pedagogico, esta el “Plan de Mejora Institucional”,
en donde desde la nacion disponemos de recursos econdmicos y pedagogicos para
ayudar a mejorar el rendimiento académico de los alumnos, y asi contamos con la
disponibilidad de los alumnos que pueden ayudar a hacer tareas de tutoria para que
preparen examenes previos, para trabajar con alguna asignatura que notamos que esta
con dificultades, en algun afo puntual. Y yo ahi trabajo con los tutores y profesores de

las materias.
Uno de los nudos criticos es matematica, también historia, fisica, quimica.
¢ Considera que hay un compromiso de parte de los profesores?

Como nos encontramos en una escuela muy grande hay mucha diversidad de
situaciones. Hay profesores sumamente comprometidos con su tarea de ensefiar, de
disefiar otros dispositivos pedagdgicos, de intervenciones y estrategias de acuerdo con
cada grupo que les va tocando. Y hay otros profesores que tienen otra modalidad de
desempefio, quizas mas aferrado a otro modo de formacion mas antiguo, mas
tradicional, y pretenden que esta manera de ensefiar y de estar de los alumnos
permanezca en la actualidad, cuando estamos hablando de que los chicos ahora pasan
por una generacion adolescente totalmente diferente a épocas anteriores. Y por eso a
veces se torna mas complejo trabajar con los adultos que con los adolescentes, esto de
concretar acuerdos en la diversidad. Pero eso hace también que la escuela avance,

cuando entre todos llegamos a construir acuerdos, decisiones gue nos ponen en conjunto
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a trabajar para mejoras en la escuela. No es facil, lleva su tiempo y trabajo. Tenemos

que volver a resignificar muchas veces, volver a encontrarnos, generar espacios.

En cuanto a la relacion de los docentes con los alumnos, ¢Qué situaciones

problematicas se suelen presentar?

Lo que més choca es esto, el modo de trabajar de algunos docentes. Como
repercute en los alumnos. Trae serias dificultades entre los docentes y los alumnos, ahi
es cuando los docentes intentan otras alternativas, de presentar otro tipo de actividades,
y generalmente si esto sucede se dan cambios favorables porque se busca la ldgica de
interés de los chicos, y de motivacion, pero no es facil. Es en la minoria de los casos,
porque los profesores quieren inculcar su modo de ensefianza. Ahi es donde surgen

ciertas dificultades.

Y otra cosa es el comportamiento de los alumnos, tienen un modo de
desenvolverse, de relacionarse entre si, determinados cddigos, lenguaje, que aca en la
escuela viene a hacer agua, y los profesores tratan de inculcar otro modo de
comunicacion, o vocabulario y demas, y alli solemos tener dificultades, en la manera en
que el profe llega al alumno, a veces llega muy bien, a partir de tener un didlogo, una
charla personal, y otras veces no, es a partir del reto, de la exposicidn frente a los
comparieros, las sanciones. Generalmente las sanciones son como la primera via que

utilizan los docentes, llamados de atencion, sanciones.

¢ Como es la relacion de las familias con los alumnos, y con el equipo de

profesionales?

Desde hace dos o tres afios a esta parte esta costando mucho que las familias
acompafien, yo no trabajo a la mafiana, y los chicos que tienen serias dificultades,
especialmente en torno al aprendizaje tienen familias que nos ha costado mucho
convocarlas y que puedan estar y venir y sostener en el tiempo los acuerdos que se
vayan a generar. Lo que la escuela propone estd muy lejano a lo que ellos viven como
realidad, mamas, papas o tutores que trabajan todo el dia, desde las siete de la mafiana
hasta las diez de la noche, y nos encontramos con chicos de doce o trece afios, en primer
afio, que comen lo que pueden, se cocinan ellos, tienen a su cuidado algin hermanito,
entonces todo ese contexto, viene a hacer agua con lo que la escuela propone, como que

las familias puedan acercarse mas seguido, que haya un adulto que pueda sentarse con
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ese alumno a practicar, abrir la carpeta, ver que estd necesitando; esos son los casos mas
complicados. Después tenemos situaciones de chicos que tienen a sus papas mas tiempo
disponible, pero que tienen otra forma de ver a la escuela. Y se pierde un poco el
seguimiento, de ver si asiste a clases, como va con las materias. Y después bueno padres
que vienen, se comunican, estan en contacto con las preceptoras, con nosotras, nos
volvemos a encontrar con una gran diversidad. Pero lo que sobresale es esto, que nos
cuesta bastante que vengan, a veces los citamos reiteradas veces, por teléfono, via
cuaderno de comunicacién, hasta hemos ido a la casa de algunos alumnos, y cuesta.
Esto quizas después repercute en su modo de estar de los chicos y transitar la vida

escolar.

Nosotras lo que pedimos que todos los dias, al menos cuarenta minutos, una
hora, haya un momento de conexion con la escuela. Que realmente se torna dificil. Que
el adulto acomparfie y vea que tiene que hacer, mire las carpetas, las notas, como termina
el trimestre, si necesita una tutoria, esto de estar en conocimiento por donde va
transitando su hijo. Y parece algo que no es muy complejo pero para algunas familias es

muy dificil de sostener.
¢La relacion entre los alumnos como es?

La violencia es uno de los problemas a la hora de interactuar entre ellos, sobre
todo entre las chicas. Tienen un modo de reaccion mucho mas impulsivo, de descarga,
el cierre de la situacidn es que se terminan golpeando, pero siempre en el entramado hay
una situacion mucho mas intensa, hay involucradas muchas mas personas, personas
fuera de la escuela. Y muchas veces, te diré que casi todos los casos tienen que ver con
que las personas directamente involucradas en el conflicto no se han hablado, han
escuchado voces de alguien que otro alguien escucho, o que escribié en facebook, pero
concretamente que ellas se hayan podido decir mira me pasa esto con vos, siento tal
cosa, nunca. Siempre es mediante comentarios, de otras personas, redes sociales, y
directamente golpes, no hay una instancia previa, y eso es lo que queremos lograr desde
la escuela, empezar a instalar cada vez mas este espacio, de que si alguna de las
personas involucradas en un problema advierte que esta teniendo un problema con algo,
0 algo de lo que se ha enterado, 0 que esa otra persona esta diciendo algo, buscar un

adulto, que confien en la escuela para poder generar este espacio de mediacién y que
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puedan hablarse y que puedan estar resolviendo lo que pasa sin llegar a pegarse, a

golpearse.
¢ S6lo desde el gabinete se realiza esta mediacion?

Puntualmente ahora trabajamos con los primeros afios, porque la mayor
demanda de conflicto se ha dado en los primeros afios. Hay situaciones de peleas en
otros afos, pero se da fuertemente en los primeros, porque se sostienen en el tiempo,
tenemos mas convocatoria de resolucién de conflicto en los primeros que en los otros
afios, por eso con ellos desde las TIES, de los trabajos mas personalizados con cada
grupo, tratamos de instalar este espacio previo a llegar al impacto. Sino apelamos al
dialogo para que los chicos nos busquen, y muy de a poquito va funcionando, ellos van

encontrando otra salida para resolver esta situacion.
Ademas de la problematica de la violencia, ¢cudl otra se presenta?

Drogas, también, lo que pasa es que no es tan sencillo desentramar esa situacion,
porque sabemos cdmo tenemos que intervenir porgque tenemos un instructivo desde la
inspeccion que nos avala de como tenemos que actuar pero generalmente son
situaciones complejas para poder después encontrar un apoyo externo, se hace el
abordaje con la familia, pero después cuesta mucho a quien derivar y como desde la

escuela encontrar este apoyo para sostener a ese alumno.

¢ Considera que el gabinete necesita mas recursos? Ya sean humanos o

econdmicos.

Seria fantastico poder contar con un profesional del area de la psicologia. Porque
nosotras hacemos como una tarea mas integral desde lo pedagdgico, desde el
aprendizaje, el abordaje de lo emocional, de lo subjetivo. Pero sobre todo en los
primeros grados del turno tarde nos encontramos con que quizas no hay tanta dificultad
en cuanto a los aprendizajes sino dificultades emocionales e interaccionales que vienen
a impactar en el desarrollo de los aprendizajes y a veces cuesta mucho que los chicos
puedan contar con el apoyo profesional externo porque son familias con bajos recursos,

porque los dispensarios estan saturados de demanda, entonces seria muy util.

¢ Desde ddnde cree que podria aportar mas?
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En la escuela lo que mejor funciona o que tiene un impacto méas profundo y
significativo son los abordajes institucionales, desde los proyectos institucionales, si
bien el seguimiento individual de los alumnos se puede hacer es relativo porque son
tantos alumnos que si no haces intervenciones mas grupales, o institucionales, 0 mas
abarcativas, que impliquen la intervencion de diferentes actores en el desarrollo de la
estrategia, no terminan teniendo éxito. Porque somos muy pocas personas las que
podemos hacer un seguimiento personalizado e individual de cada uno. Esté la
psicopedagoga, que esta a cargo del gabinete psicopedagdgico, y ella tiene a su cargo a
los alumnos que tienen prioritariamente problemas de aprendizaje, algin tipo de
adaptacion curricular, ademas de estas tareas que hacemos de forma conjunta. Pero lo
chicos que tienen adaptacion curricular es una porcién reducida de la poblacion total, y
a veces es muy dificultoso llevar a cabo un seguimiento con una persona puntual,
porque son setecientos alumnos. Por eso las intervenciones son mucho mejores cuando

son institucionales.

¢ Cuales considera que son las ventajas y desventajas del gabinete

psicopedagogico?

Yo creo que las ventajas tienen que ver con poder sumarnos en hacer un
acompafiamiento mas integral y sostenido en el tiempo de los recursos que van
sumandose al acompariamiento de los chicos, desde la tarea del docente, del preceptor,
desde nuestro lugar pudiendo apoyar el aprendizaje de los chicos pero también su
desarrollo subjetivo. Venimos a actuar como agentes que coordinamos una serie de
tareas de la escuela y apoyamos el desarrollo de tareas de otros profesionales, como los
directivos, los docentes, los preceptores. Podemos tener una mirada integral de todas

estas tareas que se estan desarrollando y apoyarlas.

Y las desventajas, a veces ocurre que en mi situacion que estoy todos los dias en
la institucion, es la sobredemanda de tareas, que quizas no son tan inherentes a mi
funcion, que le corresponden a otra persona, pero como soy yo quien esta todos los dias
en la escuela, quizas me siento desbordada en poder responder en el mismo momento y

de la misma manera a todas las demandas.

¢, Cuales considera que son las ventajas y desventajas de la institucion?
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Una de las ventajas que veo es que tiene mucha apertura a los posicionamientos
de cada uno, de poder escuchar lo que se piensa, lo que se espera, generacion de
proyectos. Y eso hace que se enriquezca con la diversidad, més al ser una escuela tan
grande. Pero al mismo tiempo esto de ser tantos y tan diversos genera inconvenientes a
la hora de asumir acuerdos, sostener esos acuerdos en el tiempo. Sentimiento de
pertenencia hay, existe, y eso hace que el trabajo tenga otro sentido. Pero genera esto
también de las dificultades en la comunicacion, de sostener los acuerdos, que vayamos
para el mismo lado al momento de asumir una decision. Esa es una desventaja

importante.
¢Sucede que los alumnos puntualmente recurren a usted?

Si, sisteméaticamente. Desde cosas muy sencillas porque no tienen cosas para
trabajar, 0 materiales puntuales que necesitan en ese momento. Hasta cuando se sienten
mal por situaciones personales y necesitan hablar conmigo, o hay alguna situacion
puntual que requiere de mi, alguna situacién con la familia, con algiin compariero, con
algun profesor. Nuestra figura esta institucionalizada y recurren a nuestra ayuda,

acompafiamiento, compartir juntos.
¢ Considera que hay limitaciones en el gabinete? Mas alla de los recursos.

Las limitaciones a veces se dan cuando no se genera un trabajo compartido o
visto desde un posicionamiento comUn porgue justamente nuestra tarea adquiere sentido
cuando podemaos trabajar con otro, con un docente por ejemplo. Cuando podemos
pensar con el propuestas de ensefianza, las intervenciones que se generan en el grupo,
nunca nuestra tarea es individual, va de la mano de las tareas docentes, de las propuestas
de ensefianza, de la tarea del preceptor y si no podemos lograr acuerdos conjuntos,

sostenidos, ahi tiene sus limitaciones y no podemos avanzar.

Porque digo esto, porque el alumno estéa en determinado contexto, y todas las
decisiones e intervenciones que se generan van a lograr alguna modificacion en el
contexto de ese estudiante., donde se desenvuelve, y que involucra a otras personas

también.

¢ Como considera que es el vinculo con el resto de los miembros del

gabinete? El modo de trabajo
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Realmente somos tres psicopedagogas, y claramente cada una tiene distintas
posturas, u opiniones de determinadas tematicas; pero hay algo que es bueno, que es
que nos sentamos a pensar, a discutir, a negociar. Hay un trabajo compartido que existio
desde el primer momento, no existié ninguna dificultad, que ha ayudado a que

determinadas decisiones y acciones se sostengan en el tiempo y tengan su repercusion.
¢ Tienen una oficina o sala particular?

Si, es al lado de preceptoria, es normalmente la psicopedagoga institucional la
que utiliza ese espacio. Si no yo estoy usualmente en otra oficina que esta al lado de la
sala de profesores y eso me mantiene mas en contacto con ellos. Y en cercania estan los

preceptores.
¢Los profesores y los preceptores recurren habitualmente a usted?

Si, siempre, algunos mas otros menos. Hay profesores a los que les gusta méas
trabajar individualmente, y a otros mas colaborativamente. Pero siempre con los
preceptores para poder realizar las reuniones con los padres, para indagar en que pasa
con los alumnos cuando faltan tanto. Acompariar a los preceptores cuando generan
mediaciones con los chicos, o tienen conversaciones con ellos. Cuando eso se da

podemos avanzar mejor, cuando se dan épocas que cada uno esta con su tarea no.

Los preceptores tienen como mucha tarea administrativa, y eso hace que la
comunicacion sea menos fluida. Quizas no nos enteramos a tiempo que algun alumno se

estd por quedar libre.
¢Hay mucha desercion escolar?

Si, y tratamos todo el tiempo de estar pendiente, a cuando hay muchas faltas,
cuando son muy seguidas, que esta pasando con ese alumno, con la familia, si la familia
sabe que viene o no. Siempre intentando anticiparnos a que llegue a las diez faltas
seguidas. Si llega a ese punto se vuelve mas complejo, por perder clases, por la

motivacion.

¢ Considera que la situacion socioeconémica influye con la escolaridad en

esta institucion?

105|Pagina



TALLER PSICOEDUCATIVO PARA DOCENTES Y
ALUMNOS DEL IPEM 95

PROYECTO DE APLICACION PROFESIONAL

Si, especialmente durante el turno tarde, muchos papés suelen tener actividades
temporales, o con horarios complicados, entonces muchos alumnos quedan al cuidado
de las tareas del hogar, del cuidado de hermanitos. Y eso hace que quizas falten mucho

a clases, que no tengan un buen seguimiento de las actividades escolares.
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ENTREVISTA AL PRECEPTOR

¢ Cudl es su rol en la institucion, ¢Cuanto tiempo hace que forma parte de

ella?, ;Qué actividades realiza?

Actualmente mi cargo es de preceptora pero no en cumplimiento efectivo del
cargo, sino que realizo tareas administrativas en secretaria. Estoy a cargo de la carga de
los analiticos de los alumnos que estan finalizando sexto afio, y de los pases. Y

cualquier necesidad que surja en el momento, si se necesita mi ayuda, colaboro.

Hace cuatro afios que estoy, no en la misma funcién, porque inicie con otro

cargo, pero siempre trabaje en secretaria.
¢ Tiene relacion con los alumnos?

Cuando ellos vienen a secretaria por cualquier necesidad, por documentacion
que haga falta en sus legajos para poder hacer la carga en los registros, y si hay algin
conflicto se me solicita que vaya a buscar a algiin alumno, algun docente, algun

directivo.

¢Le ha tocado alguna vez presenciar una situacion de mediacién entre

docentes o autoridades y alumnos?

No, solamente cuando los directivos Ilaman a los alumnos, nada mas, pero eso se

realiza a puertas cerradas.

Si he presenciado resolucién de conflictos, pero por ejemplo la directora

hablando con un solo alumno en particular, no cuando se incluye a otros.
¢ Conoce cuales son los acuerdos de convivencia?
No. Supuestamente existen pero no se visualizan.

Lo que esta es en los cuadernos de comunicacion de los alumnos que s6lo quedo
como un texto escrito, que desde lo que yo observo no lo conoce todo el personal de la
institucion y no se cumple a raja tabla, y ademas todos deberian saberlo y cumplirlo,

tanto el personal, como los alumnos y los padres.

¢ De ddnde cree que surge este desconocimiento?
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El reglamento se hace entre todos, en consenso, y eso no se ha hecho. Las
normas institucionales se elaboran en conjunto, con la participacion de todas las partes,
y no se ha realizado. Es s6lo un texto escrito que se coloco en el cuaderno de
comunicaciones para gque los vean los alumnos y los padres. Eso en primer lugar eso, en
segundo lugar cuando hay alguna determinacion respecto a la resolucion de algin
conflicto, hay personas que lo resuelven de una manera, y otros de otra. No se respetan

los acuerdos.
¢A qué le llaman acuerdo?

Es cuando se llega a un consenso. Por ejemplo las normas institucionales que se
establecen para un mejor funcionamiento, para una mejor convivencia, de todos, se hace
un trabajo en equipo, todos juntos tomamos decisiones, se acuerda en equipo cuéles van
a ser esas decisiones, en este caso por ejemplo si van a ser normas. En cuestiones de
curricula que se va a dar, con que estrategias, con que evaluaciones, en qué plazo. Se
debate, se toman decisiones, €sos son los acuerdos, se registran y eso es lo que hay que
respetar. Luego esos acuerdos se pueden ir reformulando si se considera necesario con

el paso del tiempo.
¢Hay buena de comunicacion entre las partes?

Es variado. Hay personal en el que si se observa y otros en que no. Es mucho el
personal que transita la escuela, al igual que son muchos los alumnos y los padres. En
general se intenta tener una buena comunicacion, pero no todos acttan del mismo

modo.
¢ Cuales son las vias de comunicacion con las que cuentan?

Con los docentes, preceptores y personal administrativo, via e-mail. En algunos

casos circulares escritas en actas, pero la mayor parte se da via e-mail.
¢ Considera que es una buena forma de comunicarse?

Yo creo que si sirve, pero hay docentes que no los leen, entonces también es
buena la opcidn de la circular, del escrito que se lee y se firma, en el e-mail no consta

que todos lo lean.
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¢ Estos docentes que no los leen son los que quizés no tienen muchas horas

catedra dentro de la institucién?

No, he visto docentes con muchos afios de antigiiedad y con muchas horas en la
institucién, que vienen y dicen que no lo leyeron, que necesitan verlo, o que no lo

entendieron, que necesitan que se lo expliquen. O lo reciben y no lo leen.
¢ Cree que serian positivas reuniones de personal?

Si, las instituciones tienen la obligacién de realizar reuniones periédicas. En el
nivel medio las reuniones se hacen por departamento, se retinen los departamentos a
realizar acuerdos. Las reuniones de los docentes se llaman plenarias, y no he visto que

se realicen en esta institucion.
¢ Cuales considera que son las ventajas y las desventajas de la institucion?

Como desventaja hay falta de organizacion, que deberia comenzar en el equipo
directivo. Ahora se estad implementando un poco més de control pero no se observa

mucho control del trabajo aulico, del docente.

También faltan criterios comunes, que todos conozcan, por ejemplo en el caso
de las normas que todos las conozcan y todos las cumplan y no que cada docente pida
algo diferente o acte de modo diferente. O que el turno mafiana y el turno tarde se
manejen de modo diferente. EIl discurso tiene que ser siempre el mismo, para todos, eso

esta faltando.

Y al haber mucho movimiento docente eso se ve muy mal organizado,
especialmente sobre el cuidado que deben tener con los alumnos, no llegan a horario, no
entran en horario en los cursos, el profesor a veces esta dando clase en el aula y algunos

de sus alumnos estan afuera.

Las ventajas, no hay grandes conflictos entre el personal de la institucion.
Tampoco entre los alumnos, aunque si hay cosas que son esperables de la convivencia

entre jovenes, y algunas situaciones de violencia.

Hay muchos docentes comprometidos, preocupados por la educacion y por los
alumnos. Muchos preceptores que se preocupan por las situaciones que atraviesan

ciertos alumnos, que se hacen cargo, se ocupan de eso. Y el equipo directivo tiene buena
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predisposicion, estan motivados, son personas diferentes entre si pero con ganas de

trabajar.

Faltan acuerdos y cuestion organizativa pero lo veo como un equipo que se
tendria que estar por conformar, pero la directora y vice directora no son titulares en sus

cargos, son transitorios, y eso genera que no se puedan hacer proyectos a largo plazo.
¢ Cudles son las problematicas mas importantes que se ven en la institucion?

Las discusiones entre alumnos, por cuestiones simples, motivos sencillos, que

terminan en agresiones verbales o fisicas.

Y esto de los docentes que no cumplen bien su funcién dentro y fuera de las
aulas, es lo que genera un poco el caos. Y este control y conduccion que tiene que partir
desde el equipo de direccidn que esta fallando.

¢ Conoce el funcionamiento del gabinete psicopedagdgico? ¢Qué opinion

tiene al respecto?

Algo se, he visto que trabajan particularmente los casos de cada alumno, o
trabajan con alumnos que tienen adaptacion curricular, o necesidades educativas
especiales. Trabajan con ese alumno, con la familia y los docentes. Siempre es positivo
tener este tipo de apoyo, porque conocen a los alumnos, hacen el seguimiento,
intervenciones, sugerencias, trabajan también con otras instituciones, con la familia. Me

parece positivo.

¢ Considera que seria un buen aporte incluir a un profesional de la

psicologia entre el personal?

Si, me parece que todo es positivo, para aumentar, para apoyar. Hay muchas
problematicas actuales que se enfocan desde diferentes miradas, y seria positivo, no sélo

para los alumnos sino para el resto del personal, como guia, apoyo, orientadores.

¢, Qué conoce sobre el contexto socioecondmico de las familias de los

alumnos que concurren a la institucion?

Se observa que econdmicamente es un nivel medio bajo, pero ademas hay
muchas carencias afectivas. En algunos casos se ven situaciones de abandono, casos de

prostitucion.
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¢ Considera que eso afecta el rendimiento acadéemico?

No, creo que es un factor que no colabora pero no determina el bajo
rendimiento. Porque se supone que también esta la institucién para generar un cambio.
En general si influye, pero no necesariamente y el chico puede estar buscando en la

escuela una salida para esto que vive en su casa.

¢ Cree que hay situaciones de violencia por fuera de la institucién que luego

repercuten en ella?

Si, fundamentalmente con las redes sociales, Facebook, que se dan muchas
agresiones escritas, 0 son vecinos, viven cerca, o salen de la escuela y se generan fuera
de la escuela. O situaciones que se generan por fuera y cuando se encuentran en la

escuela hacen eclosion.

¢Desde la institucion alguna vez se realizé un taller, charla, o actividad

sobre convivencia escolar?

La que recuerdo fue cuando se generd una situacion de violencia en la
comunidad boliviana, y en la escuela hay algunos miembros de esta comunidad y se
realizaron varias jornadas de trabajo y reflexion con respecto a la discriminacion, y
después hubo una jornada en la costa del rio con otras instituciones. Es la Unica que
recuerdo con respecto a violencia y discriminacion. Si no se trabajan especificamente en

los casos individuales, o en el grupo en el que se genera.

Seria bueno realizar charlas o talleres que ademas incluya a los padres, a la
familia, porque muchas cosas se viven por fuera de la escuela. Y seria bueno también

que vinieran profesionales a charlar con los chicos.

111 |Pdgina



PROYECTO DE APLICACION PROFESIONAL

>
(%]
hri|
T
=
i
S
ADH%
23
5 a
S
Z o
AS
o O
o 2
WM
o 3
O <
(%]
a
o
i
=
=
T

CUESTIONARIOS. RESPUESTAS CERRADAS

Referencias

=2

1; Masculino

Femenino

=2

Turno mafiana= 1; Turno tarde

=2

Respuesta Sl= 1; Respuesta NO

o
<t
S I FNEINETN R L I N S I G I N S I G I S I N A S G L N S N S T S S G B LY
Q| <
L ||| Nl |d|d ||| |d ||| A AN ey
™l
<L ||| | [QNJ) ) [ [y [N [N U U N U N S S Y I U N U U g -
©lm
L || || Al AN |N AN A AN A A NN e ey
o
L || || Al | |d NNl ||| N A [N A A A A [ e
44
<L ||| ey Al | AN |A|A AN A A | A A AN A A || [N A [
AN
L || || B I e N L ey ey ey o e N A N A A S N L N =R SN A =B s
Nl
L || || Al || N[ A A A | [N N[N N [N [N [N ey
e
L QMR PN g PN AN NN H A [N N NN e e e e e e[
o
dOOﬂ
@®© | X —
S|l |>S old|lN|m|g | |[o|~|lolo|o|d N |m| s |w|o|~|o|(o|o|d
A= A ||| [ [ [ [ [ NN NN NN (NN (Ao (o

112 |Pdgina



PROYECTO DE APLICACION PROFESIONAL

TALLER PSICOEDUCATIVO PARA DOCENTES Y
ALUMNOS DEL IPEM 95

A 18
16

Al7
16

A 16
14

A 15
13

Al4
15

A13
14

A 12
13

All
15

A 10
14
1

2

32

33A

33B

33C

33D

33E

33F

33G
34
35

36
37

Edad

Sexo

no
Turno

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

113 |Pagina



PROYECTO DE APLICACION PROFESIONAL

TALLER PSICOEDUCATIVO PARA DOCENTES Y
ALUMNOS DEL IPEM 95

A 27
16

A 26
16

A 25
16

A?24
15

A23
15

A 22
16

A2l
15

A 20
15

A 19
16
1

2

26
27
28
29
30
31

32

33A

33B

33C

33D

33E

33F

33G
34
35

36
St

Edad

Sexo

no
Turno

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19

114 |Pagina



PROYECTO DE APLICACION PROFESIONAL

TALLER PSICOEDUCATIVO PARA DOCENTES Y
ALUMNOS DEL IPEM 95

A 36
19

A 35
20

A 34
17

A 33
18

A 32
16

A3l
16

A 30
16

A 29
17

A28
16
1

1

20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33A

33B

33C

33D

33E

33F

33G
34
35

36
37

Edad

Sexo

flo
Turno

10
11
12
13

115|Pagina



PROYECTO DE APLICACION PROFESIONAL

>
wn
hri|
T
=
i
S
ADH%
T
5 a
S
Z QA
T

AS
o O
o 2
WM
o 3
O <
72}
a
o
i
=
=
<
T

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
Sill

32

33A

33B

33C

33D

33E

33F

33G
34
35

36
37

116 |Pagina



TALLER PSICOEDUCATIVO PARA DOCENTES Y
ALUMNOS DEL IPEM 95

PROYECTO DE APLICACION PROFESIONAL

Propuesta. Modulo 1. Historias de violencia escolar

Una docente fue agredida por un alumno de sexto grado y

ahora tiene miedo de volver a clases

"Te voy a matar, te voy a mandar al hospital”, la amenazaba el chico

LA PLATA.- llena Castellanos es docente de la Escuela Primaria 66 hace mas
de un afo. Ayer denuncio ante la Jefatura Distrital de esta ciudad que fue agredida por
un alumno que ya la habia amenazado repetidas veces. No quiere volver a dar clases en

esa institucion porque tiene miedo. Se siente desamparada.

El 22 de agosto, un alumno de sexto grado de la Primaria 66, ubicada en 117
entre 40 y 41 de La Plata, le peg6 un rodillazo que la dejo sin poder pisar, provocandole
lesiones en la columna y en la cadera. No le sorprendid. El chico ya le venia gritando en
el comedor y en los pasillos desde abril: "Te voy a matar, te voy a mandar al hospital, la

sefiorita de 4to tiene miedo, buuu".

Ilena es colombiana y da clases en cuarto grado. El chico, aunque no era su
alumno, la conocia y la insultaba también por su nacionalidad. El dia que la golpeo ella

estaba intentando separarlo de un alumno suyo.

No es la primera vez que esto pasa en la escuela. Otra maestra recibi6é un golpe
en la mano por protegerse de una pifia en la cara. Pero ninguna quiere denunciar.
"Tienen naturalizada esa violencia™, dijo Ilenaa LA NACION. Ella esta convencida

que esto se podria haber evitado.

Este hecho se conoci6 cuando ella fue a denunciarlo ante las autoridades
educativas. "Un chico que me venia amenazando concret6 el golpe, me dio un rodillazo

en la pierna que me provoco lesiones en la columnay la cadera”, explicé la maestra. Y
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advirtio que en el momento del incidente no recibi¢ asesoramiento de la escuela para

saber qué medidas administrativas tenia que tomar.

"Solo fui a la Aseguradora de Riesgos de Trabajo (ART) que me dio licencia",
dijo Castellano. Deberia haber vuelto hoy a dar clases, pero no puede. Tiene miedo que

el chico le vuelva a pegar.

Ayer llena conté todo en una radio local. Segun la inspectora distrital Silvia
Cardarelli, se enter6 por ese medio y actud "por oficio". Ayer fueron a la escuela "a
hacer un relevamiento de informacion de lo que ella denunciaba y hoy se continta con
es0 para comenzar una investigacion y determinar qué fue lo que pas6”, indicaron

fuentes del Ministerio de Educacion bonaerense a LA NACION.

http://www.lanacion.com.ar/2064358-una-docente-fue-agredida-por-un-alumno-de-

sexto-grado-y-ahora-tiene-miedo-de-volver-a-clases
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Una chica de 14 afos sufrié una paliza de sus comparieras

La atacaron a la salida de la escuela y varias menores la rodearon

para que no pudiera escapar; ya intervino la Justicia

TRELEW.- En un hecho que investigan fiscales de esta ciudad, una chica de 14
afios fue encerrada por sus compafieras a pocos metros de la escuela a la que concurre y
le pegaron mientras intentaban registrar la agresion con sus celulares. Ocurri6 en
inmediaciones de un establecimiento educativo de la localidad de Dolavon y fue
denunciado en la comisaria local por los padres de la menor, que fue rescatada por una

mujer que pasaba casualmente por el lugar.

El comisario mayor Rodolfo Hess, jefe de la comisaria de Dolavon, dijo a FM
Tiempo Trelew que el hecho ocurrio el jueves, a las 15.30, a la salida de la escuela, que
dos comparieras de curso agredieron fisicamente a la chica mientras el resto de sus
comparieras hicieron un circulo alrededor y le impedian escapar, al tiempo que filmaban

lo que pasaba.

"Por suerte una sefiora mayor intervino y apacigud la situacion, pero es un hecho

sumamente preocupante”, dijo Hess.

El comisario mayor dijo que ain no se detecto que las imagenes registradas

durante la agresion estén circulando por las redes sociales.

El caso de bullying es investigado por la Justicia y formaria parte de una

seguidilla de acosos que la menor habria sufrido durante el afio.

El equipo directivo del Colegio Técnico 781, donde ocurrieron los hechos,
emitié un comunicado en el que afirm6 que "en referencia a una situacion sucedida

entre dos menores a cuatro cuadras de la institucion a la que asisten" el establecimiento
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intervino, al igual que el Ministerio de Educacion de Chubut, “el mismo dia de la

denuncia".

Hess sostuvo: "Todos sabemos qué es lo que ocurre con el tema de las
agresiones, asi, en grupo. Y sabemos cuales son las consecuencias. Hemos visto a lo
largo del pais, del mundo, lo que pasa con los videos cuando los chicos empiezan a
filmar; son cosas gravisimas y es lo que desde la comisaria de Dolavon queremos

evitar".

El caso ya es investigado por los fiscales de Trelew, que recopilan informacion
sobre los motivos que volvian a la adolescente flanco de las agresiones de sus

comparieras.

Hess sostuvo: "Aca hay una responsabilidad penal de por medio, a pesar de que
son menores de edad. Estimo que el Ministerio Publico Fiscal, al haber menores de edad
de por medio, va a avanzar sobre los padres, porque en realidad cuando hay menores de
edad los padres son los responsables directos de los menores. Es asi esto, la ley lo marca

bien clarito".

Finalmente afirmé que la victima se encuentra con acompariamiento. "Los
padres de la menor ya tienen conocimiento de que se pueden comunicar en forma
directa con nosotros y que vamos a reforzar los controles de ingreso y de egreso de los
alumnos de los tres establecimientos educativos de la localidad. Estamos sumamente

preocupados por esto, tanto como la policia™, dijo Hess.

http://www.lanacion.com.ar/2055171-una-chica-de-14-anos-sufrio-una-paliza-de-sus-

companeras

120|Pagina


http://www.lanacion.com.ar/2055171-una-chica-de-14-anos-sufrio-una-paliza-de-sus-companeras
http://www.lanacion.com.ar/2055171-una-chica-de-14-anos-sufrio-una-paliza-de-sus-companeras

TALLER PSICOEDUCATIVO PARA DOCENTES Y
ALUMNOS DEL IPEM 95

PROYECTO DE APLICACION PROFESIONAL

EL DIARIO.ES
ANDALUCIA

"Con las agresoras, como si nada"

A Marta (nombre ficticio) le ocurrié algo parecido. Tiene 13 afios y su madre
asegura que su hija "lleva mucho tiempo sufriendo™. Siempre fue introvertida pero en el
colegio decian que no tenia problema en relacionarse con los deméas. Un cambio en la
tutoria mientras cursaba 1° de ESO provoco que finalmente su situacion cambiara y que
su caso saliera a la luz en casa: Marta admitié que habia un grupo de compafieras que la

aislaban, que le habian puesto un mote y que la acosaban.

"En el colegio nos aseguraban que las acosadoras no era nifias conflictivas, que
era muy raro lo que Marta decia y nos pusieron muchas pegas desde un principio”,
relata su madre. El centro emitio finalmente un informe en el que reconocia el caso de
acoso escolar y adopté medidas tendentes a vigilarlo (se le asign6 un alumno-tutor para
que observara las situaciones, entre otras). Su madre lamenta que la actuacion no
recayera en las acosadoras. "Con ellas nunca han hecho nada, no han trabajado en

detener sus acciones; como si nada", denuncia.

"A una nifia que entro nueva en el colegio le dio por ella cuando estaba en 2° de
ESO. Solo hablaron con Marta, no con la acosadora. Ha habido otras dos incidencias en
el ultimo mes. Se ha dado parte pero parece que ahora la version de mi hija ya no
importa, que se lo ha inventado y que no pasa nada. Que el centro asuma el protocolo o
que no lo asuma", pide esta angustiada madre, que ha denunciado el caso ante la
Inspeccion Educativa y ante la Didcesis, al tratarse de un centro religioso, "para que

obliguen al colegio a cumplir las normas, no pedimos nada mas".

"Mi hija dejé de comer porque se veia muy gorda. La han machacado de tal
forma que la han anulado. Ella esta en terapias y tiene ganas de salir adelante, pero en el
colegio no reaccionan y le echan la culpa a ella. Ahora niegan el acoso y dicen que se lo

inventa cuando hay un informe que lo confirma y, ademas, son las mismas acosadoras
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que eran antes. Ya me ha pedido con muchas ganas cambiar de colegio. No se lo puedo

negar y estoy esperando si se nos concede un nuevo centro”, lamenta la madre.

http://www.eldiario.es/andalucia/Padres-escolar-fundamental-colegio-
conflicto 0 510599234.html
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Relato

Me levanté después de mucho pensarlo. Ya no tenia sentido quedarse en la
cama mirando el techo. Unos segundos después escuché ese detestable sonido que

cada mafana hace el despertador, dandote ganas de reventarlo contra la pared.

Caminé como un zombie hasta la pila de ropa donde estaba el uniforme
nuevo, que solo me habia probado una vez y que sentia me quedaba extrafio.
No podia negar que estaba bastante nervioso por meterme en un cole nuevo,
aunque mi vieja ya me habia lavado la cabeza repitiéndome que iba a hacer un

montén de amigos nuevos.

No desayuné, no tenia nada de hambre. Lo que si tenia en el estomago
mientras me llevaban al colegio eran mariposas. Pero no de esas que tenés cuando
estas con alguien que te gusta, sino de las que crees que te van a comer las tripas de
los nervios.

Entré por la puerta principal viendo que todos saludaban a alguien conocido,

comparieros de afios anteriores y a algunos profes.

Mientras entrabamos a las aulas me distraje examinando al resto de los
chicos. Casi todos tenian sus grupos conformados y ninguno de ellos parecia darse
cuenta de que yo estaba ahi. Un circulo de chicas bien peinadas que se reian como
histéricas giraron la cabeza para el otro lado cuando me acerqué. Seguramente
eran las tipicas amiguitas que se sientan en la puerta de alguna heladeria del
centro, a criticar la ropa de todo el que pase frente a ellas. En ese momento
parecian hablar sobre uno de los chicos de otro grupo, de esos que cada vez que
pueden saludan o hablan con un conocido de 5to o 6to afio para hacerse los
importantes. Estos contrastaban mucho con otro grupo, que parecian nifios de

primaria corriendo por el patio jugando a la mancha o algo asi.

Ya en el aula las diferencias entre tribus se notaban mas. Ni bien llegué, lo
primero que noté fue una lista desordenada de fotologs escritos en el pizarron
junto con firmas de algunos de mis nuevos compafieros. Sentado en un rincén
cerca de la ventana habia un par de chicos con corte rollinga escuchando musica
con los auriculares de uno. Mas atras la cara de depresion y el flequillo sobre los

ojos delataban a un clasico emo, que dibujaba concentrado el margen de una hoja.
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En la puerta del curso una chica ensefiaba a otra el pasito electro, parecia que
habian modificado el pantalon del uniforme para hacerlo chupin, mientras otras
chicas las miraban aburridas hablando sobre el tltimo CD de la barra.

Me senté en uno de los pocos bancos vacios sin participar mucho de la clase.
Tenia que poner mucho cuidado en lo que decia y de qué forma. Me habia dado
cuenta que si uno de los tildados de “traga” decia algo gracioso el resto del curso lo
tomaba como una estupidez y hasta lo ridiculizaban o se quedaban en silencio;
pero si uno de los “populares” respaldado por su barrita de amigos decia la misma

supuesta estupidez todos se reian con él y no de él.

En los dias que siguieron la situacion si cambio un poco fue para peor.
Habia intentado hablar con algunas chicas pero cada vez que lo hacia se reian de

algo histéricamente y me ignoraban.

En los recreos me aburria un poco, pero lo peor era esa situacion estresante
cuando el profe decia “armen grupos” y yo tenia que ver en cual me metia,
sintiéndome como un bicho raro y aguantandome todo tipo de bromas pesadas y
comentarios incomodos (si, lamentablemente se habia puesto de moda

molestarme).

Llegué a casi quedarme libre en faltas por hacerme la chupina, (pero si me
tenian que reincorporar me iban a matar en mi casa). No soportaba mas las
cargadas de mis comparieros dia tras dia. Para los preceptores eran solamente
“juegos de chicos, mientras no se golpeen esta todo bien...” Pero no estaba todo
bien. A veces un insulto hiriente, una carcajada en tu cara, es muchisimo peor que
una trompada, como si te doliera por mas tiempo o te diera mas bronca.

Cada tanto se veia alguna chica llorando en el bafio, las chicas también pueden ser
muy crueles. Suelen hacer bromas y humillar a la gente sin piedad, sin que a nadie

le importe...

Un dia a la salida exploté. Me habian sacado el celular y hacian como que
hablaban con mi vieja, y todo frente a la mitad del curso y parte del resto del
colegio. Se reian en mi cara como si fuera una broma divertida. Yo agarre mi
celular y tratando de calmarme le dije al chico que me lo habia quitado “Che,

¢nhunca escuchaste eso de que no tenés que hacer a los demas lo que no querés que te
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hagan, porque el otro podrias ser vos?”. Eso los terminé provocando mas, y lejos de
pensar en lo que yo habia dicho empezaron a bardearme e insultarme, tratandome
como si no fuera nadie...;que, O sos como ellos, de un grupo, de una tribu y te

generalizan como “el tipico algo”, 0 no sos nadie?

Me sacaron de quicio. Empujé a uno de los chicos y casi sin saber lo que
hacia y le termine pegando una trompada. Algunas chicas pegaron un grito y me
separaron, algunos varones lo alentaban gritando “pelea, pelea” como en las

peliculas.

Me amonestaron. Claro, el violento era yo y no ellos. No importaban todos
esos dias que preferia dormir en una plaza a ir al cole a que me digan de todo,
convirtiendo cada dia en un infierno. Las amenazas, burlas, insultos cotidianos no

parecian ser violencia.

Traté de charlarlo con mis viejos, me re costd porgque nunca les cuento

nada, pero accedieron a cambiarme de colegio.

Me re sorprendi cuando entré al nuevo curso y vi a dos amigos del barrio de
cuando era chico, con los que jugdbamos al futbol a veces. Me senté cerca de ellos y
nos entretuvimos todo el primer modulo tirandole papelitos a un chico colorado
gue habia llegado del norte y tenia un acento raro. Me sentia mucho mas seguro
con mis nuevos amigos acompanandome a todos lados, todos me saludaban y me
trataban bien. Por ahi incluso me sentia con cierto poder, podia contestarle mal a
alguien y no me iba a decir nada, podia decir una estupidez en clase y todos iban a
reirse conmigo. jAmaba ir al colegio cada dia! Una vez creo que una chica se largo
a llorar por algo que le dije, pero no me acuerdo qué, y ¢no debe haber sido para

tanto, no?

El dia antes de las vacaciones salimos temprano y con los chicos nos
cruzamos al del acento raro a la salida. Aguantando la risa le preguntamos si se
volvia al norte en las vacaciones, y después empezamos a imitar su tonada de una
forma que me parecio re graciosa, lo cual me confirmaron mis compafieros
riéndose del chiste a mis espaldas.

Pero alguien no reia con nosotros. El chico que tenia en frente me mird a los 0jos

con una mezcla de rabia e impotencia que me dejé helado por un segundo;
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mientras, se acomodaba la mochila y me decia: “si haces a los otros lo que no te

gustaria que te hagan, pensd que ese otro también podrias ser vos”.

No reaccioné, me quedé como paralizado, mientras lo veia alejarse sin

mirar atras y sus Ultimas palabras sonaban en mi cabeza, “podrias ser vos”.

http://www.taringa.net/posts/info/1709399/Relato-para-charla-de-Violencia-en-

las-Escuelas--Grupo-Aerta.html
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LUNES, 15 DE DICIEMBRE DE 2008
VIOLENCIA ESCOLAR EN TESTIMONIOS REALES

ESTA ES UNA REDACCION DEL DIARIO CLARIN DE UNA NINA QUE
FUE AGREDIDA EN LA SALIDA DE UN COLEGIO, EN VILLA LUGANO.

Violencia escolar: golpearon a una chica hasta que se desmayo

Tiene 12 afios y cursa 6° grado. Fue agredida por tres compafieras de 7°.

Me siguieron hasta la parada del colectivo, me patotearon, me pegaron una pifia
y me siguieron golpeando en el piso hasta romperme la clavicula. Ahi me desmayé y
perdi el conocimiento.” Con voz suave y gestos de dolor, la que habla es Catherine
Méndez, una chica de 12 afios que cursa sexto grado en la escuela N° 9 de Villa Lugano.
El martes a la tarde, a la salida del colegio, fue brutalmente agredida por tres alumnas de

séptimo grado.

Las autoridades educativas anunciaron que "no se va a expulsar ni sancionar a
nadie™ y que el problema "se resolvera trabajando con las familias, los docentes y los

alumnos".

Catherine vive en Ingeniero Budge, en una casa humilde, con sus cuatro
hermanos, de 16, 10, 6 y 4 afios. Su papa esta discapacitado y su mama, Clotilde Irala,
es el Unico sostén del hogar con los pocos pesos que le dejan las tareas domésticas que

realiza en casas de familia.

El afio pasado, cansada de los paros docentes y la pérdida de clases, Clotilde
decidio sacar a Catherine, Jonathan (10) y Emanuel (6) de la escuela provincial N° 82 y

anotarlos en la de Villa Lugano. Hasta alli viajaban los tres solos en el colectivo 101.

En su cama y con el yeso que le envuelve la espalda y los hombros, la chica
recibio a Clarin y relaté cémo fue la agresidn."Me siguieron hasta la parada —
recordé— y me decian que tenian que arreglar cuentas. Una de ellas me dijo: 'Te voy a
pegar hasta matarte porque te odio, te odio, te odio. VVos te hacés la linda y no te das
cuenta que sos una tonta'. Yo no las trataba para nada, algunas veces me empujaban y

me miraban como si yo fuera poca cosa para ellas."
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Fue una escena brutal, a s6lo dos cuadras de la escuela. "Me pegaron de todos
lados. Me agarraron de la cabeza y me la golpeaban contra un arbol"”, cont6. Catherine
traté en vano de defenderse, su boca empez6 a sangrar y sus hermanitos lloraban
desesperados. El ataque termin6, afortunadamente, cuando llegaron las madres de dos

chicos de la escuela, que llamaron a la Policia.

Enseguida llegd una ambulancia que la trasladé al Hospital Santojanni. Alli le
hicieron varias radiografias, detectaron la rotura de la clavicula derecha y la enyesaron.
Por los fuertes golpes en la cabeza estuvo casi seis horas en observacion. A la
medianoche llegd a su casa y desde entonces, asegura, no puede dormir. El lunes tiene
que volver al hospital para una nueva evaluacion. En tanto, los médicos ya le indicaron

reposo de un mes a 45 dias.

Clotilde esta muy angustiada, por la salud de su hija y también porque durante
ese tiempo tendra que atenderla y no podra trabajar para comprar la comida de su
familia. EI Gobierno portefio le prometio ayuda: desde el lunes un transporte escolar
trasladara a la escuela a Jonathan y Emanuel; y una maestra domiciliaria ira a darle

clases a Catherine.

"Esto no se soluciona con expulsiones ni sanciones”, dijo ayer a Clarin Roxana
Perazza, secretaria de Educacion de la Ciudad, que se mostr6 muy preocupada por el
caso. "Vamos a trabajar con las familias, los docentes y los alumnos, a través de un
equipo interdisciplinario de psicélogos y psicopedagogos. Ya hemos citado para una
reunién a los padres de las alumnas que participaron en la agresion”, apunto. Y aseguro

que "en la Ciudad no hay antecedentes de este tipo de hechos".

"Creo que deben sancionar a las agresoras —replico la madre de Catherine—.

Porque tengo miedo que lo vuelvan a hacer."

Para Catherine, una chica alegre, inquieta y amante de la mdsica, no hay nada
peor que estar inmovil en una cama. "No encuentro una posicion para dormir", se quejo.
Pero sus 0jos se pusieron brillosos cuando comentd que el sabado sus compafieros iran a

visitarla.

http://makisalta.blogspot.com.ar/2008/12/violencia-escolar-en-testimonios-

reales.html
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Evaluacion de impacto — Cuestionario para alumnos
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