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Resumen

El objeto de analisis del presente trabajo final de grado es la formulacién y evaluacion
de un proyecto de inversion sobre un nuevo local de la pasteleria Bolzon en la localidad Rio

Grande, Tierra del Fuego en el periodo 2019.

Por motivo de su trayectoria y reconocimiento en el mercado, la pasteleria Bolzon,
planea expandir su negocio abriendo una nueva sucursal en la ciudad de Rio Grande para asi

generar mayores ingresos y captacion de nuevos clientes.

Por lo mencionado, fue necesario efectuar un andlisis de la factibilidad del presente
proyecto de inversiobn. A su vez, se realizaron los andlisis de viabilidad comercial,
organizacional, técnica, legal, ambiental, tributaria y econdmica-financiera. Los mismos
permitieron arribar a una conclusion sobre la conveniencia de dicha inversion de manera

fehaciente y con una base solida.

Palabras claves: pasteleria Bolzon, analisis de viabilidad, proyecto de inversion.



Abstract

The object of analysis of the present final work of degree is the formulation and
evaluation of an investment project on a new location of the bakery Bolzon in the city of Rio

Grande, Tierra del Fuego in the period 2019.

Due to its trajectory and recognition in the market, the Bolzon bakery plans to expand
its business by opening a new branch in the city of Rio Grande in order to generate more income

and attract new customers.

For the mentioned reason, it was necessary to carry out an analysis of the feasibility of
this investment project. At the same time, commercial, organizational, technical, legal,
environmental, tax and economic-financial viability analyzes were carried out. These analysis
allowed to arrive at a conclusion about the convenience of said investment in a reliable manner

and with a solid base.

Keywords: Bolzon pastry, feasibility analysis, investment project.
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Capitulo 1: Introduccién

1.1 Introduccién

El presente trabajo final de grado tiene como objeto la realizacion de un proyecto de
inversion sobre la apertura de un nuevo local de la pasteleria Bolzon a realizarse en la localidad

de Rio Grande, provincia de Tierra del Fuego entre los afios 2019-2023.

Este proyecto surge debido a la situacion coyuntural econémica que atraviesa la
Argentina, por la que se han visto afectados los diferentes sectores econémicos del pais.
Generando una crisis tanto a nivel nacional como a nivel provincial, lo que ha provocado el
cierre de varias pequefias empresas competidoras que se encontraban ubicadas en la ciudad de
Rio Grande. En donde muchos estdn viendo un problema, la pasteleria Bolzon ve una

oportunidad de crecimiento de su negocio.

Por esta razon, estan planeando expandir su negocio a un nuevo horizonte, abriendo una
nueva sucursal en dicha ciudad, con el objetivo de aprovechar y atender a la demanda creciente,
ofreciendo a un nuevo y avido publico sus exquisitos productos. Por lo mencionado, es
imprescindible un potencial analisis de esta inversion, en donde se lleve a cabo un andlisis de

la factibilidad y viabilidad de la misma.

Para la concrecion del presente proyecto se realizard un analisis de factibilidad de las
diferentes variables comercial, técnicas, organizacional, de mercado, legal, impositiva y
ambiental, culminando con una evaluacién de la viabilidad economica y financiera.
Posteriormente se llevara a cabo la conclusion de este trabajo en donde se determinara si la

inversion sera viable o no.

En otras palabras, la cronologia del presente trabajo sera distribuida en seis capitulos

de la siguiente forma:



Capitulo 1: aborda los temas relacionados a la introduccion y justificacion del trabajo.

Capitulo 2: se exponen los objetivos generales y especificos definidos para el analisis

del presente proyecto de inversion, los cuales permiten determinar el alcance del trabajo.

Capitulo 3: se muestra el marco teérico del presente trabajo.

Capitulo 4: se exhibe el marco metodoldgico, el cual explica la metodologia, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos necesarios para llevar a cabo el presente

trabajo.

Capitulo 5: expone el diagndstico de la empresa junto a la informacion de ésta.

Capitulo 6: presenta el desarrollo del trabajo con sus respectivos analisis, cronograma

de actividad y la conclusién final de la inversion.

1.2 Justificacion

La pasteleria Bolzon es una empresa que ofrece una gran variedad de tartas y tortas de
diversos disefios, mucho de ellos personalizados por el cliente; a su vez ofrece el servicio de
mesa dulce para eventos. La misma se encuentra ubicada en la localidad de Ushuaia, Tierra del

Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sury su servicio esta destinado al pablico en general.

Entre los factores que han contribuido al éxito de la empresa y su posicionamiento en
el mercado, se puede mencionar la experiencia y el constante contacto con el cliente. Esto les
permitié trazar su trayectoria en el mercado mientras, a la vez, ofrecian una mejor calidad del

producto y del servicio.

A consecuencia de la situacion coyuntural econdémica que viene atravesando la

Argentina, varios sectores econémicos del pais se vieron afectados. Esto ha provocado el cierre
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de varias pequefias empresas competidoras que se encontraban ubicadas en la ciudad de Rio
Grande. Sin embargo, las ventas de la pasteleria Bolzon fueron acrecentandose en estos Gltimos
afios. Por este motivo, en donde muchos estan viendo un problema, la pasteleria Bolzon ve una

oportunidad de crecimiento de su negocio.

Por esta razon, estan planeando expandir su negocio a un nuevo horizonte, abriendo una
nueva sucursal en la localidad de Rio Grande. Asi, y con el objetivo de aprovechar y atender a
la demanda creciente, ofreciendo a un nuevo y avido publico sus exquisitos productos. Es
imprescindible un potencial analisis de esta inversion, para lo cual sera necesario llevar a cabo
un analisis de la factibilidad y viabilidad de la misma. La importancia del mismo radica en que

permitird reducir la incertidumbre de una inversion.
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Capitulo 2 Objetivos

2.1 Objetivo General

o Evaluar la viabilidad del proyecto de inversion sobre la apertura de un nuevo
local de la pasteleria Bolzon en la localidad Rio Grande, Tierra del Fuego en el periodo

(2019-2023)
2.2 Objetivos Especificos

o Analizar la viabilidad comercial para definir la factibilidad de llevar adelante el
proyecto tomando en consideracion la oferta y demanda potencial

o Analizar la viabilidad técnica-organizacional para determinar la estructura,
inversion y costos necesarios para llevar a cabo el proyecto.

o Evaluar la viabilidad administrativo-legal, fiscal y ambiental para determinar
como estos factores afectaran al proyecto.

o Evaluar los tipos de financiamiento para determinar cuél es el que mejor se
adecua al proyecto.

o Analizar la viabilidad econémica-financiera del proyecto para determinar su

rentabilidad.

12



Capitulo 3 Marco Tedrico

3.1 Conceptos Generales de los Proyectos de Inversién
3.1.1 Definicidn de proyecto de inversion

Para definir un proyecto de inversion primero hay que saber qué es un proyecto. Por lo
que se considera, que se trata de una representacion de la idea que se piensa hacer, para lo cual
es necesario establecer un procedimiento que siga una determinada direccion con actividades
interrelacionadas, que me permitiran concretar la idea de la mejor manera posible.

Entonces se puede decir que el proyecto de inversion es un plan, al cual se le asigna
ciertos recursos (capital e insumos) necesarios para que este empiece a producir un bien o un
servicio que pueden ser util para la sociedad o al ser humano (Pacheco Coello y Pérez Brito,

2015).

Es decir que éste puede estimar las ventajas y desventajas econdmicas que se derivan
de asignar ciertos recursos a una inversion con miras a obtener un determinado resultado para

lograr aprovechar una oportunidad o solucionar un problema de negocio.

A su vez, siguiendo a Escudero (2004, en Padilla, 2011), se entiende que un proyecto
es una propuesta tanto econémica como técnica, que permite resolver un determinado problema
mediante una serie de estudios (mercado, técnico, legal, etc.) los cuales son plasmados en un

documento, a partir del cual, se puede visualizar si su realizacion sera viable o no.

3.1.2 Clasificacion de los proyectos de inversion

Meza Orozco (2013), clasifica a los proyectos de inversion en tres campos:

a. Segun la categoria
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e Produccion de bienes: orientan a la transformacion de recursos

primarios en productos para el consumo.

e Prestacion de servicios: permiten satisfacer las necesidades

humanas utilizando bienes ya producidos por el hombre.

b. Segun la actividad econdmica: Las cuales pueden variar dependiendo del
sector econémico que atienden. Entre ellos:

e agropecuarios

industriales

de servicios

pecuarios

Industriales

c. Segun su caracter y entidad que los promueve.

e Inversion privada: se realiza al existir una demanda real en el

mercado y donde el ente inversor busca obtener una rentabilidad economica.

e Inversion social o publica: buscan mejorar el bienestar de una
comunidad a través de la prestacion de un servicio o del suministro de un

bien.

3.1.3 Ciclo de vida del proyecto de inversion

Para planificar la duracion de un proyecto de inversién es importante conocer su ciclo
de vida. El autor Padilla (2011), manifiesta que el ciclo de vida de un proyecto de inversion

atraviesa por cuatro fases, éstas son:
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1. Preinversion: en esta fase se realizan la identificacién de la idea,

el estudio de perfil, prefactibilidad, factibilidad

2. Inversion.
3. Operacion.
4. Evaluacion de resultados.

3.1.4 Etapas del proyecto de inversion

De manera complementaria con lo mencionado precedentemente, aparte del ciclo de
vida de un proyecto, también se debe tener en cuenta las etapas de éste. Esto, en su conjunto,
permite realizar una correcta planificacion y analisis de viabilidad de la inversion.

Segun Pimentel (2008), un proyecto debe atravesar cinco etapas, las cuales son:
a. ldentificacion de la idea.
b. Analisis de prefactibilidad.
c. Formulacidn del Proyecto.
d. Evaluacion y aprobacion.
e. Realizacion del proyecto.

3.1.5 Elementos de un proyecto

Pimentel (2008), destaca que un proyecto de inversion, de manera general, debe
contener ciertos elementos para su correcto analisis de factibilidad. Estos elementos a

considerar son:

a. Anélisis del producto.
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b. Evaluacion del mercado interno.

C. Consideracion sobre el mercado externo.

d. Dimension y ubicacién de la unidad productiva.
e. Analisis de Ingenieria.

f. Evaluacion de Inversion.

g. Presupuesto de Ingresos y Gastos.

h. Consideracion de orden econémico - financieras.

I. Organizacion de la empresa.

J. Consideraciones finales.

3.2 Estudios Principales

Los principales estudios son:

o Mercado

o Técnico

o Organizacional

o Legal

. Tributario

o Ambiental

o Econdmico-financiero

Estos estudios seran de vital consideracion para realizar la formulacion y evaluacién de

presente proyecto de inversion y determinar su factibilidad.

A continuacion, se explicara cada uno de los estudios principales.
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3.2.1 Estudio de mercado o comercial

Segun Sapag Chain (2011), para elegir la mejor forma de asignar los recursos limitados
a fin de satisfacer las necesidades y deseos de los individuos y las empresas, es necesario
estudiar al mercado desde la perspectiva econdémica. Para lo cual es importante la realizacion

de las proyecciones de oferta y demanda.

Segun Pimentel (2008) la investigacién de mercado nos permite saber en dénde estan
ubicados geograficamente tantos los consumidores como la competencia los que nos permitira

establecer el lugar 6ptimo del proyecto.

El mercado va a ser el lugar de encuentro donde los oferentes y demandantes tratan de

Ilegar a un acuerdo en relacién con el precio y calidad.

Para este estudio se aplican herramientas como las encuestas y los métodos de

regresion.

Por ltimo, esta viabilidad va a permitir identificar los posibles clientes, el segmento de
mercado al cual se va a llegar con el producto o servicio ofrecido, la definicion y caracteristicas
del producto, canal de distribucién optimo, proveedores potenciales, precios y la estrategia de

comercializacion que mas se adapte al plan del negocio (Florez Uribe, 2015).

En sintesis, este estudio permitird saber si existe un mercado insatisfecho y si es
econdémicamente rentable. A su vez, servira como referencia para los demas analisis de las
distintas viabilidades, lo que lo constituye como la base del proyecto siendo de vital
importancia para verificar la factibilidad del mismo. Se tendra por objetivo identificar y
cuantificar la existencia de una demanda insatisfecha durante el tiempo de vida util del

proyecto.

Para un buen analisis comercial, se deben considerar varios aspectos de este:
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o Anélisis de la demanda y de la oferta.

o Determinacion de la demanda potencial.

o Importaciones y exportaciones.

) Analisis de precios.

o Caracteristicas del producto.

o Comercializacion y estrategias de venta.

. Competencia.

o Ventajas competitivas y competidores potenciales.
o Barreras de entrada al mercado.

3.2.2 Estudio técnico

Este estudio conforma la segunda etapa de los proyectos de inversién, el cual nos va a

permitir saber la factibilidad del proyecto siendo este viable fisica o0 materialmente.

Segun Padilla (2011), el estudio técnico permite disefiar la produccion éptima
utilizando de manera eficiente los recursos disponibles y a la vez responde 4 preguntas basicas:

¢Coémo? ;Dbnde? ;Cuanto? Y ¢Con qué producira mi empresa?

Ademas, esta investigacion contempla los aspectos técnicos necesarios para la
produccidn de un bien o servicio de manera eficiente. Por una parte, permite analizar el espacio
Optimo del lugar, teniendo en cuenta las instalaciones, la ubicacion del lugar, la organizacion
y la produccion. Por otra parte, proporciona informacion util para el estudio econémico-

financiero.
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“La seleccién de la dimensidn real éptima es fundamental en la cuantificacion de las
inversiones en el proyecto y en la proyeccion de sus costos operativos” (Florez Uribe, 2015,

p.69).

Por ultimo, el objetivo que persigue este estudio es de obtener informacidn que permite
definir el capital inicial, cuantificar y optimizar los costos de operacidn necesarios para la

ejecucion del proyecto.

3.3.2.1 Fases del estudio técnico

Segun Flérez Uribe (2015), el estudio técnico comprende tres fases necesarias para el

estudio las cuales permitiran saber si el proyecto es viable o no. Estas fases son:

. Tamafio del proyecto
" Localizacion del proyecto
. Ingenieria del proyecto

3.2.2.2 Tamafio del proyecto

Es la capacidad del proyecto durante todo su estudio. Este se vera condicionado por
varios factores que pueden ser el mercado, la tecnologia, la organizacion, disponibilidad de

insumo, financiamiento, la disponibilidad de transporte, entre otros.

3.2.2.3 Localizacion del proyecto

Es el lugar donde se ubicaré geogréaficamente el proyecto de manera éptimay definitiva.
Esto permite considerar los gastos operacionales y los criterios de maximizacion de utilidades

y minimizacion de costos.
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3.2.2.4 Ingenieria del proyecto

Se la entiende, siguiendo a Vasquez (2007, en Padilla, 2011), como el conjunto de
conocimientos de caracter técnico y cientifico que permite determinar el proceso productivo,
optimizando de la mejor manera los recursos disponibles para la creacion de un producto o

servicio de manera eficaz y eficiente.

Segun Florez Uribe (2015), los elementos que intervienen en la investigacion de la

ingenieria son :

o Descripcion técnica del producto o servicio.
o Identificacion y seleccion de procesos.

o Listado de equipos.

o Descripcion de los insumos.

o Distribucion de las instalaciones.

o Distribucion interna.

3.2.3 Estudio organizacional

Es importante poder definir la estructura organica que mejor se ajuste a cada proyecto
en cada una de sus etapas. Por este motivo, se debe tener en cuenta el personal y como se van
a atender las respectivas areas (de produccion, administracion, financiera y comercializacion)

del plan de negocio (Florez Uribe, 2015).

Definir la estructura permite conocer mejor el proceso de administracion y por lo tanto

permitird estimar con mayor decisién los costos de la mano de obra ejecutiva. Los
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procedimientos influyen directamente en los costos segun la cantidad de personal, oficinas,

equipamientos materiales e insumos.

Se puede decir que una estructura organizativa eficiente va a permitir lograr los

objetivos propuestos en el proyecto.

Este tipo de estudio permite ajustarse a las variaciones que presenta la economia

mundial y debe realizarse de manera permanente (Padilla, 2011).

3.2.4 Estudio legal
En todo proyecto de inversion existen trabas legales que lo condicionan. Estas trabas
legales pueden ser tanto para la instalacion, localizacion, operacion, organizacional, incluyendo

a las normas internas de la empresa, entre otras (Padilla, 2011).

Por este motivo es necesario conocer dichas trabas para obtener un panorama 6ptimo

del proyecto y que el mismo sea viable.

La viabilidad legal determina los alcances de las leyes que afectaran al proyecto. Si no
se tiene en cuenta esta viabilidad se puede cometer un grave error llevando al proyecto a su

inviabilidad.

3.2.5 Estudio Tributario
Un tipico estudio que influye directamente en el costo de cualquier proyecto de
inversion es el tributario. Este puede tener un efecto tanto negativo (mayor pérdida) como

positivo (ahorro por beneficio impositivo) segin cual sea el caso.

Segun Sapag Chain (2011), esta viabilidad se vincula al impuesto que debe enfrentar,
generalmente, cualquier proyecto. Es decir, es el porcentaje que afectara a las utilidades o

patrimonio, en mayor o menor medida, segun el tipo de gravamen que se trate.
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Los impuestos pueden ser nacionales, provinciales o0 municipales. Entre los principales
impuestos se destacan el impuesto al valor agregado (IVA) y el impuesto a las ganancias,

ambos nacionales.

Para realizar una adecuada evaluacion del impacto tributario sobre un proyecto, es
necesario tener en cuenta que este gravamen se puede dar por diversos motivos. Como, por
ejemplo, en la venta o compra de un activo, por el pago de financiamiento externo, las

ganancias o quebrantos obtenidos durante el periodo comercial o afio fiscal, entre otras.

En sintesis, el impacto del efecto tributario si bien es generalmente negativo algunas
veces puede ser beneficioso para el inversor. Esta viabilidad puede llevar al fracaso si no se
determina de manera adecuada o no se tiene en cuenta a la hora de formular y evaluar un

proyecto.

3.2.6 Estudio Ambiental

No se puede dejar de lado la viabilidad ambiental para determinar la factibilidad de la
inversion, dado que en los Gltimos afios ésta ha tomado una parte importante a la hora de
emprender un proyecto. Tanto grado de importancia ha tomado que en la actualidad se lo debe
considerar un estudio autonomo, independizandolo de los demas estudios. Por lo que este tipo

de estudio se debe realizar mediante metodologias, formatos y requerimientos especificos.

La factibilidad ambiental estudia el impacto que tendria el proyecto sobre el medio
ambiente. Esta viabilidad se realiza después de las mencionadas precedentemente, abarcando
todo como un conjunto. Este estudio busca establecer si el proyecto cumple con las leyes

ambientas vigentes y también determinar cuél es la mejor forma de hacerlo.

En su libro Padilla (2011), cita a BID-ERM (2001), quien sostiene que el proposito de

esta evaluacion es, por un lado, la de permitir asegurar el éxito del proyecto de manera que sea
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ambientalmente aceptables, viables y sustentables. Y, por otro lado, que el beneficio esperado

Sea mayor que su costo.

En complemento con lo anterior, se puede decir que el objeto de estudio es identificar,
cuantificar y valorar el impacto sobre el entorno como también considerar el impacto de manera

inversa (Padilla, 2011).

Por altimo, es importante destacar que no se debe considerar el impacto ambiental de

manera econdmica, dado que esto le compete al estudio de la viabilidad econémica.

3.2.7 Estudio econdmico — financiero

Este estudio busca definir si el plan de negocio es rentable mediante la aplicacion de

criterios financieros y econémicos (Pacheco Coello y Pérez Brito, 2015).

Es importante destacar que en este estudio se trata de dos viabilidades diferente, pero
que van unidas. La diferencia es que en la viabilidad financiera se analiza la capacidad para
soportar los gastos a corto, mediano o largo plazo. En cambio, en la econdmica se analiza la

rentabilidad del proyecto.

En este estudio se debe considerar los siguientes elementos para un correcto analisis de

factibilidad:

e Formulacidn del presupuesto de inversion: activos fijos, diferidos y capital de

trabajo.

e Formulacion de presupuestos de ingresos y egresos.

e Integracion de estados financieros proforma: flujo de caja, estado de resultados,

balance general.
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e Célculo e interpretacion de indicadores financieros: punto de equilibrio,

liquidez, autonomia financiera y rendimiento contable.

e Indicadores que permitan determinar la estructura financiera mas adecuada del

proyecto, asi como el impacto del crédito.

e Analisis de sensibilidad al rendimiento del proyecto.

3.2.7.1 Viabilidad Financiera

“Las empresas para su correcto funcionamiento financiero deben lograr un costo de
capital lo méas econémico posible, tratando que las fuentes de financiamiento sean equilibradas
con manejo visionario y estratégico, asi como una relacion con lo que van a financiar” (Coello

y Brito, 2015, p.146).

De esta manera, se puede decir que en un plan de negocios intervienen maultiples
variables, las cuales deben ser evaluadas para asi permitir la eleccidn de la mejor alternativa de
financiamiento. Entre estas variables se encuentran el detalle de las inversiones necesarias para
ponerlo en marcha; los ingresos esperados, los costos, los gastos de operacion y financiamiento,

entre otros (FI6rez Uribe, 2015).

El objetivo del analisis financiero es determinar la capacidad que tiene el proyecto de
inversion para recuperar el capital invertido, capacidad de pago y conocer los efectos del

crédito sobre el rendimiento y liquidez del mismo.

La devaluacion y la inflacion son dos elementos muy importantes a considerar a la hora
de realizar proyecciones financieras. De tal manera que dichos componentes afectaran a la

rentabilidad de ésta.
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Este tipo de analisis permitira elegir el financiamiento que mejor se adecua al proyecto,

optimizandolo y determinando las ventajas y desventajas de cada tipo de financiamiento.

3.3 Evaluacion del Proyecto de Inversion

3.3.1 Herramientas Financieras

Entre las principales técnicas de evaluacion de un proyecto de inversion se encuentran

las herramientas financieras. Estas son:

El valor actual neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR) y el periodo de recuperacién

de la inversion, la relacion costo-beneficio. (Padilla, 2011).

Para evaluar los métodos mencionados precedentemente es necesario conocer los flujos

de caja y el costo de capital para el proyecto.

3.3.1.1 Costo de capital

Es el rendimiento minimo que debe generar un proyecto para que el inversor lo tome
en cuenta. Este se puede calcular mediante la tasa de descuento o por el costo capital promedio
ponderado, segun cual sea la fuente de financiamiento que se emplee en el proyecto de

inversion.

e Costo de oportunidad o Tasa de descuento: El costo de oportunidad es el
rendimiento que espera obtener el inversor, es decir, es la ganancia que espera obtener por

cada peso invertido (Meza Orozco, 2013).

e Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPCo WACC en inglés): Cuando se
utilizan fuentes de financiamientos tanto propia como externa para la inversion en un
proyecto, corresponde calcular el costo de capital como promedio ponderado del costo de

oportunidad y la tasa de interés del préstamo (Meza Orozco, 2013).
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El costo promedio ponderado del capital se calcula teniendo en cuenta la siguiente

formula:
E D
WACC =Ke -+ Kd; X (1—1T)

Ke= a rentabilidad minima exigida por los accionistas
E: Capital aportado por los accionistas
V: Valor total del capital de la empresa

E/V: Valor del capital accionario como proporcion del valor del total del capital de la

empresa
D: Valor de mercado de la deuda.
Kd: Costo de la deuda financiera

T: Tasa de impuesto a las ganancias.

3.3.1.2 Valor Actual Neto (VAN)

Es la diferencia entre el valor presente de los flujos y el valor de la inversion lo que se

denomina valor actual neto (Pacheco Coello y Pérez Brito, 2015).

Este método es el mas conocido y utilizado, debido a que mide la rentabilidad del
proyecto. EI mismo permite saber si la inversion se va a recuperar y si el inversor obtendra la

rentabilidad esperada.
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Para Sapag Chain, (2011) s6lo se debe aceptar el proyecto de inversion en el caso que

el VAN sea igual o superior a cero. De lo contrario, si el VAN resulta negativo, recomienda

rechazar el proyecto.

A continuacion, se mostrara los distintos tipos de VAN que puede tener un proyecto,

cual es su significado y que decision se debera tomar segun sea el caso.

Tabla 1 Cuadro llustrativo de los Distintos VAN de un Proyecto

Valor Significado Decisién a tomar
VAN >0 La inversion produciria ganancias | El proyecto puede aceptarse
por encima de la
rentabilidad exigida (r)
VAN <0 La inversion produciria ganancias | El proyecto deberia rechazarse
por debajo de la
rentabilidad exigida (r)
VAN =0 La inversion no produciria Dado que el proyecto no agrega
ni ganancias ni pérdidas | valor monetario por encima de la
rentabilidad exigida (r), la decision
deberia basarse en otros criterios,
como la obtencion de un mejor
posicionamiento en el mercado u
otros factores

Fuente: Padilla (2011).

Segun Candioti (2017), la formula para calcular el VAN es:

. FFNt
VAN = z

(1+K)t

t=0

Referencias:

FFN: Flujo de Fondos de caja Neto.

K: Tasa de costo de capital o de descuento.

t: Periodo.
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Ventajas:

o Tiene en cuenta el valor del dinero en el tiempo.
o Su célculo es sencillo y practico.
o Es atil a la hora de seleccionar una inversion en proyectos

mutuamente excluyente.

3.3.1.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR es definida como la tasa de descuento que hace igual a cero al VAN del

proyecto. De esta manera, posee una relacion inversa con respecto al VAN (Padilla, 2011).

La tasa de descuento se la puede comparar segun el método de financiamiento elegido.
Por un lado, si la inversién se realiza mediante un préstamo se la puede comparar con la tasa

de interés de dicho crédito. Pero si la inversion es financiada netamente con capital propio, se

la debera comparar con la tasa de retorno (exigida por el inversor). En el caso de que se

utilicen ambos financiamientos, se debera comparar con una combinacién de ambas tasas.

Ademas, esta tasa interna de retorno permite calcular el rendimiento esperado del plan

de negocio antes de realizar cualquier inversion.

La regla que determina la aceptacion de un proyecto o no segun la TIR es:

o TIR > tasa de descuento: se acepta el proyecto, dado que se
recupera la inversion inicial, se obtiene la rentabilidad exigida y se logra un

excedente.
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o TIR = tasa de descuento: se acepta el proyecto, dado que se

recupera la inversion inicial y se logra el rendimiento exigido.

o TIR < tasa de descuento: se rechaza el proyecto, debido a que la
rentabilidad serd menor a la exigida. Pudiendo ademas no llegar a recuperar la

inversion realizada.

Segun Candioti (2017), la formula para calcular la TIR es:

VAN — 0 — Z“: FFNt
T L (1 + TIR)t

Referencias:

FFN: Flujo de Fondos de caja Neto.

TIR
t: Periodo
Ventajas:

e Toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo, a diferencia de los
métodos simples de evaluacion.

e Su célculo es sencillo.

o Sefiala exactamente la rentabilidad del proyecto y conduce a resultados
de mas fécil interpretacion para los inversionistas; sin embargo, esta
situacion no se da en tiempos de inflacién acelerada.

Desventajas:

29



e En algunos proyectos no existe una sola TIR sino varias, tantas como

cambios de signo tenga el flujo de efectivo.

e Por la razon anterior la aplicacion de la TIR puede ser incongruente si

antes no se corrige el efecto anterior.

e La TIR califica individualmente al proyecto, por lo que no siempre su

utilizacion es valida para comparar o seleccionar proyectos distintos.

3.3.1.4 Periodo de recupero de inversion (PRI)

El periodo de recupero como su nombre lo indica, determina el periodo en cual se va a

recuperar la inversion incluyendo el costo del capital invertido Sapag Chain (2011).

Una inversion serd aceptable si el periodo de recupero es inferior al periodo proyectado.
Este método no toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo como los mencionados

anteriormente.

Ventajas

o Su célculo es sencillo y facil de interpretar.

o En el caso de comparar proyectos. Permite elegir el proyecto que

se recuperara mas rapidamente.

o Permite saber en qué periodo se recuperara la inversion.

Desventaja

o No toma en cuenta los flujos netos después de la recuperacion.
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o Tiene un corte arbitrario, debido a que el inversionista decide

cuando va a recuperar la inversion.

o No considera el valor tiempo del dinero.

3.3.2 Herramientas contables
3.3.2.1 Costos

El costo son las erogaciones necesarias para fabricar un bien o prestar un servicio que
se generan en el area de produccion, para cumplir con la finalidad propuesta por la empresa y

generan un beneficio econdémico futuro (Polo Garcia, 2013).

Este item es muy importante para la toma de decision en cuanto a la factibilidad de un
proyecto, por lo que es necesaria su incorporacion para el estudio de la rentabilidad econémica.

Esto es asi dado que permite definir los flujos de fondos proyectados.

Con lo expresado anteriormente queda plasmada la importancia que tienen éstos, sobre

los proyectos de inversion.

En complemento con lo anterior, podemos distinguir varios tipos de costos a tener en

cuenta, los cuales se pueden clasificar de la siguiente forma:

a. Segun su ocurrencia

o Costos Fijos: son aquellos costos que se mantienen
estaticos durante un periodo, independientemente del volumen de la

produccion.

o Costos Variables: su variabilidad depende del volumen de
produccion, aumentando o disminuyendo de forma directamente

proporcional.
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o Costos semivariables: Son aquéllos que cuentan con una

parte fija y otra variable.

b. Segun su comportamiento
o Costos Totales
o Costos Unitarios

C. Segun su asignacion (estan relacionados con el objeto de costo)
o Directo: son aquellos que se pueden determinar de

manera econdmicamente factible. Se pueden detectar de manera

discriminadamente.

o Indirecto: son aquellos que para su determinacion es
necesario realizar un prorrateo. No se pueden detectar de manera

discriminadamente.

3.3.3 Herramientas administrativas

Para el éxito, viabilidad y optimizacién de un proyecto de inversion es importante
conocer la situacion general de la empresa como también tomar conocimiento sobre el macro
y micro entorno de esta 'y como se ve afectada por estos factores. En este presente trabajo final
de grado se consideraran, el analisis PESTEL, las cinco fuerzas de Michael Porter y el analisis

FODA.

3.3.3.1 Analisis PESTEL
Segun los autores (Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland Il1, 2015), este tipo de
analisis se concentra en 6 factores principales del macroambiente que pueden afectar el

rendimiento de un proyecto. Estos factores son:
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Politico: Este factor incluye las politicas fiscales, de gravamenes, de aranceles,
entre otras. También considera el grado en que las decisiones politicas de un
gobierno pueden afectar a la economia. Abarcan todas las acciones y procesos

politicos.

Economico: Este factor considera todo lo relacionado con la economia en
general y factores especificos; como la tasa de interés, tipo de cambio, inflacion,

desempleo, etcétera.

Social: Este componente se refiere a los valores, estilos de vida, actitudes,
cultura de la sociedad como a los factores demogréaficos de la poblacion en

relacion a como afectan al mercado en general.

Tecnoldgico: Este elemento se refiere como el avance y cambio tecnolégico o

técnico afecta a la sociedad como también a la parte econémica.

Del entorno: En este factor se encuentran los factores ambientales y ecologicos

que pueden impactar directa o indirectamente en una empresa.

Legales y regulatorios: cuando se menciona a este factor se estd hablando de las

leyes y las normativas que las empresas deben cumplimentar.

3.3.3.2 Las cinco fuerzas de Porter

Segun los autores Thompson et al. (2015), la herramienta de las cinco fuerzas de Porter

es una de las mas utilizadas para diagnosticar las principales presiones competitivas de un

mercado en particular, lo cual tambien permite realizar este analisis de manera sistematica y

ayuda a evaluar la fortaleza e importancia de cada una. Todas y cada una de las industrias se

ven afectada por estas fuerzas pero con diferente intensidad y caracteristicas.
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Estas fuerzas son:

Rivalidad entre competidores actuales

e Amenaza de competidores potenciales

e Amenaza de productos sustitutivos

e Poder de negociacion de los proveedores

e Poder de negociacion de los clientes

3.3.3.3 Analisis FODA

Antes de continuar con un proyecto es importante comprender la situacion general de

una empresa, no solo internamente sino también externamente.

Segun los autores Thompson et al. (2015), consideran que una herramienta muy Uutil,
sencilla y facil de aplicar para analizar esta situacién es lo que se conoce como analisis FODA.
Lleva este nombre por lo que sus siglas indican y permiten conocer las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de una empresa. Las fortalezas y debilidades son los
recursos de una empresa es decir su situacion interna, en cambio las oportunidades y amenazas

se refieren a la situacion externa de la empresa.

Este analisis brinda las bases para formular una estrategia que permita capitalizar los
recursos de la empresa, aprovechar las oportunidades comerciales y proteger a la empresa de

las amenazas competitivas y ambientales (Thompson et al. 2015).
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Capitulo 4 Marco Metodoldgico

4.1 Tipo de investigacion

Para la realizacion del presente trabajo final de grado, que tiene como objetivo evaluar
la viabilidad del proyecto de inversion sobre la apertura de un nuevo local de la pasteleria
Bolzon en la localidad Rio Grande, Tierra del Fuego en el periodo (2019-2023), se utilizaron
dos tipos de investigaciones de manera combinada para obtener una mejor apreciacion de dicho

trabajo. Las mismas son la exploratoria y la descriptiva.

La técnica de la investigacion exploratoria permite estudiar un tema poco estudiado o
no conocido. Este método busca recabar y descubrir informacidn sobre un tema en particular o
especifico (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014). El modelo de esta
investigacion permitié abordar, obtener y lograr una vision general sobre el tema de objeto de

estudio permitiendo comprender el problema en cuestion.

Segun los autores Hernandez Sampieri et al. (2014) la investigacion descriptiva busca
especificar las caracteristicas y perfiles de los fendmenos, permitiendo medir o recoger
informacion del tema abordado. A partir de lo cual, se pudo dimensionar o entender de mejor

manera el fendmeno en estudio.

Esta investigacion permitid, a su vez, describir tanto a la empresa en estudio, como a
las caracteristicas del mercado y a los componentes que son fundamentales para determinar la

factibilidad de un proyecto de inversion.
4.2 Fuentes de Informacion

Para recabar la informacion se recurrio a dos tipos de fuentes de informacion: las

primarias y las secundarias.

35



o Fuentes primarias: son las que se obtienen mediante el contacto
directo con la situacion o hechos relacionados con la investigacion, es decir de
primera mano. Para este trabajo se extrajo informacidn por medio de entrevistas
no estructuradas al propietario de la firma, el analisis de los estados contables y

el uso de encuestas.

o Fuentes secundarias: son las que no fueron recolectadas
directamente por el investigador, sino que se extraen de fuentes primarias. Son
aquéllas que se obtuvieron a través de bibliografia especializada, sitios web y
estadisticas realizadas por organismos oficiales como el INDEC, Federacion de

Trabajadores Pasteleros y de diferentes entidades bancarias.

4.3 Técnicas de recoleccion de informacioén.

Para recabar informacion se utilizaron las siguientes técnicas:

a) Entrevistas no estructuradas (abiertas): Se realizaron entrevistas
con preguntas abiertas al duefio y gerente de la empresa. Para abordar los
conocimientos referidos a dicha organizacion, tales como resefia historica de la
misma, actividad que desarrolla, cantidad de empleados, caracteristicas, clientes
y de maéas preguntas relevantes al diagndstico de esta. Para una mejor
comprension de dichas preguntas el lector las podra visualizar en el anexo 1 del

presente trabajo.

b) Observacion directa: Este tipo de observacion permitio registrar
y apreciar lo que acaece en el area bajo estudio de manera directa y visual. Es

una técnica que permite complementar y verificar la informacion recabada
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mediante otras técnicas empleadas. Esto permitié conocer de manera fehaciente

y efectiva la situacion de la pasteleria Bolzon de manera externa e internamente.

c) Relevamiento o analisis documental: Se solicitd la
documentacidn necesaria a la empresa para analizar el objeto de estudio. Los
documentos que se revisaron fueron los siguientes: estados contables de los
periodos 2017 y 2018, contratos, convenios colectivos de trabajos, paginas web

de organismos publicos y privados.

d) Revision bibliografica: esta técnica consiste en revisar las
diversas documentaciones relacionadas al tema investigado y a la empresa
misma. Esto permitié brindar un instrumento que facilita y complementa el

estudio.

e) Encuestas: se emplearon encuestas de manera aleatoria a una
parte de la poblacién de la localidad de Rio Grande (ver anexo N°1). Esto

permitié determinar tanto la demanda como la oferta.

4.4 Instrumentos de recoleccion de datos.

Los instrumentos que se utilizaron para que las técnicas pudieran llevarse a cabo fueron

los siguientes:

. En las entrevistas no estructuradas se utilizo la libreta de notas

o En el caso de la observacion directa se empled tanto un diario de

campo como una libreta de notas.

. Para la técnica de relevamiento de documentos se utilizaron
fichas.
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o En el caso de la revision bibliograficas se usaron bibliografias

especializadas

o Y por ultimo para el empleo de las encuestas se utilizo una hoja

0 guia de encuesta.

4.5 Desarrollo de la metodologia.

A continuacién, se hara mencién sobre el desarrollo de la metodologia que se empled
para recabar la informacion necesaria y alcanzar los objetivos planteados en el presente trabajo

final de grado.

En primera instancia, se programd y realizo una entrevista no estructurada al duefio de
la empresa, a fin de conocer mejor a la empresa. Gracias a esto se pudo conocer su historia,
actividad principal, proveedores, clientes, competidores, situacion financiera y todo lo

relevante sobre su situacion tanto interna como externa

Luego se le solicitd permiso para recorrer el establecimiento para realizar una
observacién de manera directa, lo que permitié registrar y recabar informacion adicional
sirviendo de complemento con la informacidn extraida en la entrevista y también para

corroborar esta Ultima.

Consecutivamente se solicité la documentacion necesaria como los estados contables

de los periodos 2017 y 2018, contratos y los convenios colectivos de trabajo.

Posteriormente, se analizd el contexto de la empresa y de su entorno utilizando las
herramientas PESTEL y las cinco fuerzas de Porter. Con toda esta informacion recabada y
analizada fue posible realizar el analisis FODA permitiendo determinar fortalezas, amenazas,

oportunidades y debilidades de la empresa.
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Por dltimo, se realiz6 una conclusion diagndstica de la firma, con el objetivo de plasmar

de manera sintética el contexto y entorno de la empresa.

En cambio, para el andlisis de las viabilidades, se realizaron actividades basadas en el
analisis de viabilidad comercial, teniendo en consideracién la oferta y la demanda potencial
para determinar la factibilidad del presente proyecto. La actividad que se propone es
pronosticar la demanda y analizar los oferentes del mercado de Rio Grande. Por este motivo,
se realizd una investigacion del tipo exploratoria que permitié recabar informacion, mientras

que la metodologia empleada fue mixta, es decir, cualitativa y cuantitativa.

Para determinar dicha viabilidad, se analiz6 en profundidad el nuevo nicho de mercado
que se pretende alcanzar. A partir de lo cual, se utilizaron encuestas de manera aleatoria a una
parte de la poblacion de la localidad de Rio Grande (ver anexo N°1). Esto permitio establecer
tanto la demanda como la oferta. Profundizando en la investigacion sobre la existencia de una
demanda insatisfecha como potencial. Por otra parte, para la determinacién de la oferta se
busco conocer y determinar la cantidad de empresas existentes que prestan servicios similares

0 productos sustitutos.

Luego, para comprobar la viabilidad técnica y organizacional, se utiliz6 la informacion
recopilada anteriormente, permitiendo conocer las inversiones, costos e infraestructura
iniciales necesarias para la ejecucion del presente proyecto de inversion. Resultdé necesario
establecer la localizacion, tamafo e ingenieria del nuevo local. Con respecto a los costos, fue

necesario conocer los costos fijos y variables del proyecto.

A continuacién, se debi0 realizar la actividad referida a analizar las restricciones legales
y ambientales existentes en la localidad de Rio Grande. Para llevar adelante la actividad
mencionada anteriormente, se emple6 una investigacion del tipo exploratoria con metodologia

del tipo cualitativo, mediante lo cual se utilizaron técnicas de investigacion documental
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dirigiéndose a la municipalidad de Rio Grande y a las leyes competentes correspondiente a

cada caso. El instrumento que se aplicd fue el de la ficha.

Consecutivamente se empled la actividad referida al analisis de las leyes impositivas
nacionales, provinciales y municipales de la localidad de Rio Grande. Para esto, se emple0 el

mismo método mencionado en el parrafo anterior.

Posteriormente, se ejecutd la actividad que hace referencia a determinar las fuentes de
financiamiento externas e internas. La misma consistio en basarse en la informacion
recolectada anteriormente y en acudir a fuentes tanto primarias como secundarias. Con respecto
a la fuente primaria, correspondié realizar un relevamiento documental de los registros
contables de la empresa permitiendo determinar la situacién econémica financiera de esta. En
relacion a las referencias de fuentes secundarias, se procedid a recopilar la informacion
necesaria para analizar los costos de financiacion externa de diversas instituciones financieras,

lo que permitié determinar las tasas de interés, plazos y exigencias de cada préstamo.

Por ultimo, se procedio a recabar los datos necesarios para el analisis de viabilidad
econdmica-financiera. Para esto, se usaron los datos obtenidos previamente, lo cual permitio
confeccionar el flujo de caja, el valor actual neto, la tasa de interés de retorno y el periodo de

recupero de la inversion en el presente proyecto.

4.2.1 Cuadro resumen de la metodologia empleada

Tabla 2 Cuadro Resumen de la Metodologia Empleada
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Objetivo Especifico | Tipo de Método Técnica Instrumento | Datos a relevar | Resultado
Investigacion Final
Analizar la viabilidad Cualitativa Encuestas Hoja de Identificar la Identificar si
comercial para Exploratoria | Cuantitativa Observacion encuesta demanda y existe una
definir la factibilidad Andlisis Libreta de oferta del demanda
de llevar adelante el documental notas proyecto. insatisfecha
proyecto tomando en Fichas Determinar la
consideracion la oferta existente
oferta y demanda en la ciudad de
potencial. Rio Grande.
Analizar la viabilidad | Descriptiva Cualitativa Entrevista no Libretas de Determinar las Determinar la
técnica- Cuantitativa estructurada notas erogaciones ubicacidn,
organizacional para Relevamiento | Planillas de necesarias para | tamafio e
determinar la de datos Excel para el inicio del infraestructura
estructura, inversion determinar los | proyecto. optima del
y costos necesarios calculos de Como también nuevo local.
para llevar a cabo el inversion su ubicacién, Conocer las
proyecto. inicial tamafio e erogaciones
infraestructura necesarias para
del nuevo local. | el presente
proyecto.
Evaluar la viabilidad | Exploratoria | Cualitativa Andlisis Fichas Establecer si
administrativo-legal, documental Bibliografia existen trabas Determinar si el
fiscal y ambiental Revision especializada | legales o analisis de la
para determinar bibliografica ambientales que | viabilidad legal,
cdmo estos factores comprometan el | ambienta y
afectaran al proyecto. desarrollo del tributaria
proyecto de presentan algin
inversion impedimento
Determinar las para la
leyes ejecucion del
impositivas que | proyecto.
puedan afectar a
la rentabilidad y
concrecion del
proyecto.
Evaluar los tipos de Descriptiva Cualitativa Relevamiento | Fichas Analizar si la Seleccionar la
financiamiento para documental Libreta de empresa cuenta | fuente de
determinar cual es el Entrevista no notas con los medios | financiamiento
que mejor se adecta estructurada para mas rentable
al proyecto. financiamiento | para el presente
propio o bien proyecto.
recurrir al
financiamiento
externo
Analizar la viabilidad | Descriptiva Cuantitativa Relevamiento | Planillas de Recolectar los Determinar la
econdmica-financiera de datos Excel datos necesarios | rentabilidad del

del proyecto para
determinar su
rentabilidad.

para elaborar el
flujo de caja,
VAN, TIRyel
periodo de
recupero de la
inversion a
realizar.

proyecto

Fuente: Propia elaboracion
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Capitulo 5 Diagnéstico

5.1 Resefia Historica.

La empresa pasteleria Bolzon fue fundada a mediados del afio 2013, en la localidad de
Ushuaia, provincia de Tierra del Fuego. Desde sus comienzos la empresa sélo contaba con

apenas cuatros empleados y no contaba con el espacio para consumir dentro del local.

A medida que paso el tiempo, logré instalarse y posicionarse en el mercado de manera
factible en el afio 2015, gracias a la calidad de sus productos. Los principales productos son:

tartas, tortas, cupcakes, cheesecakes, entre otros.

Esto llevo a la empresa a ampliar su local permitiendo a los clientes consumir en el
local y ofrecer nuevos servicios, como la mesa dulce para todo tipo eventos y disefios

personalizados por el cliente.

En la actualidad el local esta conformado por nueve empleados, quienes atienden a una
vasta clientela. Esto se debe a que la demanda sobre sus productos se fue incrementando a lo
largo de su trayectoria, permitiéndole ubicarse entre una de las mejores pastelerias de la zona.
La misma se encuentra en constante basqueda de mejorar el proceso productivo con respecto

a la variedad y calidad de sus productos.
5.2 Actividad Principal.

La actividad principal de la pasteleria Bolzon es la elaboracion y venta de diferentes
tipos de tartas, tortas y postres al publico en general. Ademas de éstos, también ofrece el

servicio de mesa dulce para eventos y de disefios personalizados por el cliente.
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5.3 Misidn Vision y Valores.

Mision

Ser una empresa honesta y responsable con el entorno, produciendo ricos productos con
su tradicional toque, para que puedas disfrutar e invitar a tus seres queridos, siendo parte de tus

momentos mas especiales.

Vision

Ser su mejor opcion a la hora de elegir pasteles y postres, conformado con un equipo
humano competente y capaz, aprovechando las oportunidades para crecer e impulsar el

bienestar tanto de nuestros clientes como de quienes forman parte de pasteleria Bolzon.

Valores

e Excelencia: En servicio, calidad e higiene.

e Responsabilidad: Cumplir con los compromisos adquiridos generando

tranquilidad y confianza.

e Calidad: Buscamos la excelencia en nuestros productos y servicios,

orientandonos en la satisfaccion del cliente.

e Trabajo en equipo: unir esfuerzos para lograr un objetivo comun.

¢ Confianza: inspirando confianza y seguridad.

e Innovacion: Dar soluciones eficientes e innovadoras a nuestros clientes.
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5.4 Organigrama de la empresa.

El organigrama de la empresa se presenta a continuacion:

VRN
Gerente general
S

)

Asesor Impositivo
y Contable

h(
>_

Produccion Venta
N

\
(
\

RN |~ N\
Jefe de pasteleria Cajero
NS NS

_/—\ _/\
ayudantes de
pasteleria

NS N

Figura 1 Organigrama de la Pasteleria Bolzon. Fuente: Pasteleria Bolzon

A continuacién, se realizara la descripciéon de cada area, destacando que la empresa

cuenta con un total de nueve empleados.

e Gerente General: se encarga de tomar las decisiones estratégicas de la empresa,

realizar las tareas relacionadas con las compras, ventas y administracion de la empresa.

e Asesor Impositivo y Contable: es llevado a cabo por un estudio contable de la
zona de la ciudad de Ushuaia. Los mismos son los encargados del cumplimiento de todas
las obligaciones impositivas, segun las disposiciones nacionales, provinciales y
municipales. Asimismo, se encargan de la confeccion de los estados contables y la

liquidacion de los impuestos.
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e Produccidn: es el area donde se lleva a cabo la elaboracion del producto. Esta
también se encarga de armar los pedidos de compras de los productos necesarios para dicha
elaboracion. Se compone de un jefe de produccion o pasteleria y dos ayudantes de

pasteleria.

e Ventas: esta area se centra en la atencion a los clientes. En la misma, se incluye
el asesoramiento segun la necesidad que presenta el consumidor. Dicha area se sub divide

en dos partes: cajero y mozo.

a) Cajero: se encarga de confeccionar las facturas y la cobranza de éstas.

b) Mozo: se encarga de tomar el pedido al cliente y asesorarlo en su

eleccidn.

5.5 Recursos Humanos

A partir de los datos obtenidos a través de la entrevista realizada al fundador de la
empresa (ver anexo N°2) y la observacion directa llevada a cabo, se determina que en la entidad

se encuentran nueve personas trabajando. Las mismas se distribuyen de la siguiente manera:

o Gerente general

o El area de produccion se encuentra conformada por el jefe de pasteleria

y dos ayudantes.

o El &rea de venta se conforma por dos cajeros y tres mozos.

5.6 Comunicacion

Con la informacion recabada mediante la entrevista dirigida al fundador de la pasteleria

Bolzon (ver anexo N°2) y las observaciones directas realizadas, se puede decir que la
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comunicacion entre los miembros fluye en todas las direcciones, sea horizontal o verticalmente.
Esto permite que se genere un buen clima laboral, lo que trae aparejado que todos puedan dar

ideas 0 sugerencias y gque estas sean escuchadas por el gerente o duefio de la misma.

5.7 Instalaciones

La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Ushuaia, provincia de Tierra del

Fuego. A continuacion, se detalla la infraestructura del local.

e Infraestructura:

o El espacio del local es de aproximadamente 120m2, el cual incluye la

cocina, bafio para el personal y clientes, sector de venta y consumo.

5.8 Evolucién de la empresa

En base a la entrevista mantenida con el duefio de la empresa (ver anexo N°2), se pudo
visualizar que, desde su inicio, en el afio 2013, esta fue creciendo al pasar el tiempo,
incrementando las ventas de sus productos. En el afio 2015, logré posicionarse en el mercado,
lo que les permitio ampliar el negocio. Esto se debid principalmente a la relacion precio-calidad
de sus productos, al aumento de la poblacién y de que fueron capaces de aprovechar las

oportunidades que se les fueron presentando en el tiempo.

A pesar de la crisis que atraviesa el pais, en el afio 2017 la empresa registrd un
incremento en las ventas, aproximadamente, entre el 15% y 25% con respecto a los afios

anteriores.

En la actualidad la empresa se proyecta en ampliar su mercado abriendo un nuevo local
en la localidad de Rio Grande, Tierra del fuego. Para tomar esta decision, debe considerar que

las condiciones y factores sean los 6ptimos para llevar a cabo el proyecto.
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En relacién a la situacion financiera de dicha empresa, a pesar de la crisis que atraviesa
la provincia de Tierra del Fuego y el pais, esta se encuentra en una situacion positiva, debido

al incremento de sus ventas lo que les permite no tener deudas de ningun tipo.

5.9 Clientes

En base a la entrevista realizada al duefio de la pasteleria Bolzon (ver anexo N°2) se
pudo determinar que los principales clientes de esta, es el publico en general de la localidad de
Ushuaia, provincia de Tierra del fuego. También concurren al local gente que esta de paso o

visita por la ciudad.

5.10 Proveedores

En base a la entrevista realizada a la duefia de la firma (ver anexo N°2) se determin6
que esta no cuenta con un proveedor fijo, debido a que las compras para los productos las
realizan el gerente o ella (duefia y jefe de pasteleria). Generalmente concurren a proveedores
preestablecido, pero estos siempre pueden variar ya sea por el precio o porque no se consigue

el producto que se requiere por la calidad de los mismos.

5.11 Competidores

Los principales competidores de la empresa son las pastelerias de la zona. Entre estas

se destacan:

e Tante Sara

e Ufania — Casa de tortas

e Mana pasteleria
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5.12 Contexto actual de la empresa

Para el analisis de la situacion en general de la empresa y su relacion con el entorno se
utilizaron ciertas herramientas. Las mismas permitieron conocer la situacion actual de la
compafiia, asi como también las ventajas y desventajas que esta posee con su entorno en

general.

Dichas herramientas son:

o Andlisis PESTEL.: esta herramienta permitié entender el macroentorno

de la empresa.

o Las cinco fuerzas Porter: a diferencia de la anterior esta sirvio para

entender el microentorno de la empresa.

o Andlisis FODA: esta herramienta permitié detectar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas es decir las ventajas y desventajas que posee

la empresa.

5.12.1 Andlisis del Macroentorno

Factor politico-econdémico-social: ElI cambio de gobierno tanto nacional como
provincial en el afio 2016 trajo aparejado un cambio drastico en la situacion politica-econémica
de la provincia de Tierra del Fuego. A causa de estos cambios se desarroll6 una crisis en la
economia provocando desempleo y cierre de varias empresas. Si bien la provincia cuenta con
la ley 19640 de promocidn industrial que le otorga la exencion en varios impuestos el actual

gobierno nacional implemento leyes que afectaron a su economia de manera negativa.

Pese a ello la empresa pudo incrementar su demanda debido al cierre de algunas

empresas competidoras y que la poblacion no cambié sus habitos de consumo. Lo mencionado
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le permitio sostenerse en el mercado, a diferencia de las otras empresas, fue gracias a que sus
gastos fijos no fueron tan significativos como el caso de las demas entidades. Esto se debio, en

gran parte, a que la misma firma es propietaria del local.

Otro factor que afecta a la situacion coyuntural econémica es la inflacién, la cual

provoca el constante aumento de precios.

Por todo esto, la empresa debe estar en constante fortalecimiento del valor afadido

logrado por su trayectoria, servicio y calidad que la diferencia del resto.

Cabe destacar que desde el periodo 2019, la economia de la provincia de Tierra del
Fuego es mas estable con respecto a los afios anteriores. Esto es debido a que, por un lado, se
empezd a implementar planes de financiamientos para Pymes con motivo de reactivar la
economia, mediante fondos de nacién destinados a la provincia. Y, por otro lado, se incrementd
el movimiento turistico en la ciudad de Ushuaia, principalmente, a nivel internacional. Este
incremento fue causado por la devaluacién del peso argentino y la depreciacion en el poder
adquisitivo real. Esto acarrea que muchos extranjeros visiten la provincia y permitan que la

economia se vaya reactivando gradualmente.

5.12.2 Andlisis del Microentorno

Para la realizacién del analisis del microentorno se utiliz6 el modelo de las cinco fuerzas

de Michael Porter. Las mismas se nombran a continuacion:

o Rivalidad entre competidores actuales: los costos fijos y variables son
un punto clave a la hora de establecer el precio final al consumidor y, en general,
estos son altos. Pese a esto los competidores deben tratar de mantener precios
accesibles para acaparar una determinada demanda y subsistir en el rubro. Las
barreras de salidas son altas; esto es debido a la dificultad de liquidar las
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instalaciones, altas indemnizaciones y, sobre todo, a las restricciones al despido o

cierre de una empresa por parte de la sociedad.

o Amenaza de competidores potenciales: la entrada de nuevos
competidores puede provocar una variacion en la demanda pudiendo resultar en una
pérdida para la empresa. Las barreras de entrada son altas, debido a que se necesita
una elevada inversion inicial para entrar al mercado y la diferenciacion de productos

de las principales empresas.

o Amenaza de productos sustitutivos: Empresas que ofrecen otros tipos de

productos dulces como el helado, los chocolates, entre otros.

o Poder de negociacién de los proveedores: Al no haber proveedores fijos

0 especificos no tienen ninguna presién sobre la empresa.

o Poder de negociacion de los clientes: la demanda tiene cierto poder a la
hora de fijar el precio para estos. Por lo mencionado, es importante vigilar la

relacion calidad-precio de los productos.

5.12.3 Anélisis FODA

Al fin de establecer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
pasteleria Bolzon con relaciéon al macro y micro entorno, se procedié a realizar el analisis

FODA. Las mismas se detallan a continuacion:
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Tabla 3 Analisis FODA de la Pasteleria Bolzon

FORTALEZAS
o Cuenta con experiencia y trayectoria
en el sector
o Posee un posicionamiento fuerte en
el mercado
o Conocimiento de los clientes y la
competencia

DEBILIDADES
o Ubicacién de la empresa. Al no estar en
una posicion estratégica esto les saca terreno frente a
algunas competidoras.
o Altos costos de produccion
o Los productos al ser alimentos
perecederos, tienen un tiempo de conservacién limitado

o Situacién econémica financiera o Escasas promociones
estable o Falta de planificacion para realizar las
o Productos diferenciados compras
o Calidad y variedad del producto o Falta de publicidad digital
o Mision y Objetivos definidos o Falta de un &rea de administracion que
o Motivacion y empatia con el | se encargue con las tareas relacionadas a recursos
personal humanos
o Control de inventario
OPORTUNIDADES AMENAZAS
o Alta inversidn inicial para el ingreso o Inflacion volatil que genera
de nuevos competidores acrecentamiento de los costos y precios finales.
o Incremento en la demanda por cierre o Empresas que ofrecen productos
de empresas competidoras sustitutos
o Exencion en varios impuestos como o Clientes con poder de negociacion
el impuesto a las ganancias y el impuesto al valor o Politicas econdmicas del gobierno
agregado. nacional con respecto al régimen industrial
o Facilidades para acceder a un o Crisis econémica
financiamiento o Aumento de las tarifas de luz y gas
o Posibilidad de crecer en sucursales

Fuente: Elaboracion propia

5.13 Conclusién diagnostica

En base a la informacion recogida, los andlisis realizados y la determinacion del analisis

FODA, se puede afirmar de manera positiva que la empresa cuenta con una posicion en el

mercado. La calidad en sus productos, la experiencia y su trayectoria en el sector fue lo que le

permitio a la pasteleria Bolzon, cumplir con los requerimientos de la demanda e incremento de

ésta, gracias a que aprovecharon las oportunidades que se les presentaron. Esto le permitio

poseer, ain en época de crisis, una solvencia financiera estable.
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Pero de manera negativa se detectd que sus ventas se ven afectadas por no tener definida
una politica de descuento eficiente, falta de publicidad digital y la ubicacion del local no es el
mas optimo. También se observo que ofrecer productos de calidad conlleva a elevar los costos
de sus insumos. Otro aspecto a considerar es que no cuentan con una persona idénea para el

puesto de administracion.

A pesar de lo antes mencionado es importante destacar la visién y manera de actuar de
la empresa frente a la situacion de crisis econdmica de la provincia y el aprovechamiento de
las oportunidades que se le fueron presentando, permitiéndoles posicionarse en el mercado y

lograr ampliar el negocio.

El comportamiento de la demanda, de los competidores y la economia hacen que a la
empresa se le presente una nueva oportunidad de expandirse a una nueva ciudad de la provincia,
y en consecuencia ampliar y explotar un nuevo nicho de su mercado. Por lo tanto, es necesario
que la empresa neutralice sus debilidades, principalmente la relacionada con el area de

administracion y politica de descuentos.

Por lo expuesto anteriormente, sumado a lo expresado por el duefio de la firma con
respecto a querer expandir su negocio a una nueva ciudad, se hace inminente realizar un analisis
del proyecto de inversién para la posible apertura de un nuevo local de la pasteleria Bolzon en

la localidad de Rio Grande.

La importancia del mismo, radica en que permite disminuir los riesgos e incertidumbres
que acarrea una inversion. El andlisis del proyecto de inversion constituye un elemento de
informacion esencial para la toma de decision final y el armado de un plan de estrategia, en

caso de que dicha expansion sea llevada a cabo.
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Capitulo 6 Desarrollo

6.1 Analisis de las Viabilidades
6.1.1 Viabilidad Comercial

Segun los datos recabados por el INDEC, Rio Grande es la ciudad mas poblada de la
provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, con una poblacién de 91.133

habitantes para el afio 2018.

6.1.1.1 Analisis de la Demanda

Para realizar la estimacion proyectada de la demanda, es necesario determinar el
crecimiento poblacional. Para lo cual se va a utilizar la estimacion realizada por el INDEC

sobre la poblacion de la ciudad de Rio Grande, para el periodo 2018-2023.

Tabla 4 Estimacién Crecimiento Poblacional 2018-2023

Cantidad
Ao Poblacional Variacion Crecimiento
2018 91.133
2019 93.507 2.374
2.382
2020 95.889
2.388
2021 98.277
2.401
2022 100.678
2.410
2023 103.088
582.572 14.320 2,4581%

Fuente: (INDEC, 2019)

De esta manera para la realizacion de dicho andlisis, la poblacion seleccionada se basara
en un grupo poblacional de entre 18 y 70 afios de edad, puesto que son los que mayor demanda

generan en este rubro.
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En consecuencia, de los datos recabados por el ultimo censo elaborado por el INDEC
en el afio 2010, el segmento seleccionado representa el 65% de dicha poblacion (INDEC,
2019). Segun el horizonte del proyecto y el segmento seleccionado de la poblacion para el

presente proyecto, la demanda sera la siguiente:

Tabla 5 Sector que Demanda los Productos del Proyecto de Inversion

Poblacion total de Segmento establecido
Afios Rio Grande 65%

2019 93.507 61011
2020 95.889 62566
2021 98.277 64124
2022 100.678 65690
2023 103.088 67263
Totales 491.439 320654

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos recabados por el INDEC (ver anexo N°3)

Se determina dicha franja como demanda potencial, dado que la zona geogréafica de la
ciudad no representa una gran superficie, permitiendo el facil acceso de los distintos sectores
de la localidad de Rio Grande. Ademas, son los que comunmente consumen productos de la

pasteleria, segun el duefio de la empresa.

6.1.1.2 Andlisis de la Oferta

A diferencia del anterior andlisis, este punto abordard la competencia, directa e
indirecta, la cual afrontara la nueva sucursal de la pasteleria Bolzon. En la actualidad existen
tres locales de pasteleria, los cuales son: Tante Sara Café & Restd, Ufania - Casa de tortas y
Mana pasteleria. Dichos locales son la competencia principal y directa con la que competira la
sucursal por la participacion del mercado. Ademas, se tomard en cuenta la competencia

indirecta, en menor medida, afectando los porcentajes de participacion de cada pasteleria en
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forma equitativas. Las empresas que ofrecen productos sustitutos son: heladerias, panaderias,

supermercados, etcétera.

Por consiguiente, para la determinacion de dicha participacion, se medira segun los

datos recabados mediante la encuesta realizada (ver Anexo N°1).

. Tante Sara Café & Resto: 29%

. Ufania - Casa de tortas: 23%
o Mana pasteleria: 18%
. Productos sustitutos: 15%

Pasteleria Bolzon: 15%

6.1.1.3 Andlisis de los Precios

Para el presente analisis, se empleard la lista de precios que contendra el nuevo
emprendimiento en Rio Grande. Dichos precios seran un 5% menor al de la casa matriz, con el
fin de conseguir una mejor posicion en el mercado y captacion de clientes. Este descuento no

afectara a las ventas de la sucursal principal, ya que la misma se encuentra en otra localidad.

A continuacion, se expondra la correspondiente lista de precios que contendra el nuevo

local.
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Tabla 6 Lista de Precios Nueva Sucursal

Pasteleria "'Bolzon"
Precios
Tarta Cabsha 495 | Torta Tradicional 615
Tarta de Chantilly y frutilla 745 | Torta TiramisU 725
Tarta de Coco 440 | Torta tres chocolates 725
Tarta de frutas 605 | Cheesecakes Clésico 745
Tarta de Frutillas 795 | Cheesecakes con frutos del bosque 770
Tarta de Manzana 425 | Chocotorta 800
Tarta de Ricota 440 | Lemon Pie 595
Torta Banana Split 725 | Mil Hojas 722
Torta Bolzon 715 | Mini brownie 210
Torta Bombdn 725 | Mini frutal 210
Torta Chocolate 725 | Mini hojaldre 210
Torta Crocante 725 [ Mini Lemon Pie 195
Torta Mousse Chocolate 725 | Mini nuez 210
Torta Mousse Frutilla 725 | Mini Rogel 210
Torta Rogel 680 | Pasta Frola 330
Torta Selva Negra 725 | Tiramisu chico 215

Fuente: Pasteleria Bolzon

6.1.1.4 Andlisis de la Comercializacion

Luego de establecer la demanda, se procedera a definir el anlisis comercial, en donde
se determinara la forma en que se venderan los productos ofrecidos por la nueva pasteleria y

como se captara a los nuevos clientes.

Dicho analisis establece que la venta se realizara en el local, donde los clientes podran

ordenar su pedido personalmente, por teléfono o via WhatsApp.
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Al mismo tiempo, se contratard un programador para la realizacion del marketing digital
en las redes sociales. Dicha contratacién permitira generar un mayor conocimiento sobre la
nueva sucursal permitiendo incrementar impacto en la demanda. El costo de este servicio sera

de $5000 por mes.

6.1.1.5 Presupuesto de Ingresos

En esta etapa, se tomard la participacién estimada en el mercado, la cual fue
determinada en el andlisis de la oferta en un 15% (segun punto 6.1.1.2) para el presente

proyecto de inversion.

A continuacion, se expondra dicha participacion:

Tabla 7 Participacién de la Sucursal Rio Grande

~ L Segmento Participacion

Afos Poblacion total establecido 65% estimada 15%
2019 93.507 61.011 9.152

2020 95.889 62.566 9.385

2021 98.277 64.124 9.619

2022 100.678 65.690 9.854

2023 103.088 67.263 10.089

Totales 491.439 320.654 48.098

Fuente: Elaboracion propia

La pasteleria atendera al publico los 7 dias de la semana, excepto los dias de Navidad,

afio nuevo y el dia del gremio. Por lo tanto, estara abierta 362 dias al afio.

Se espera que los precios sigan el crecimiento poblacional estimado y el
comportamiento de la inflacion (ver Anexo N°3 'y 4). Estos se aplicaran segin la participacion
estimada de clientes (ver tabla N°7), los porcentajes de ventas de cada producto en la sucursal

de Ushuaia (ver anexo N°5) y la lista de precios de la nueva sucursal (ver tabla N°6).
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El célculo de los ingresos proyectados, se determind mediante la utilizacion de la

siguiente formula:

Participacion estimada segun afio correspondiente * % de ventas en la sucursal de
Ushuaia * (Precio unitario del producto correspondiente a la lista de precios de la nueva

sucursal * % inflacién del afio correspondiente)

La inflacion fue calculada para el presente proyecto como el promedio ponderado de
los datos recabados por el BCRA desde el periodo 31/08/2018 hasta el 30/04/2019, el cual
arroja un valor del 30%, la misma se estima que se mantendra constante para los proximos
periodos. Dicha estimacion se realizo teniendo en cuenta la situacion econdémica actual del pais
y la incertidumbre que ésta conlleva. Se optd por este método en virtud a la informacion

recabada, la experiencia y al analisis realizado.
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Tabla 8 Proyeccidn de Ingresos

Proyeccion de Ingresos

2019 2020 2021 2022 2023
Inflacion 30% 30% 30% 30%
Tarta Cabsha 181.202,67 241.567,33 [321.857,59 |428.633,16 570.566,27
Tarta de Chantilly y frutilla | 204.539,38 272.678,27 |363.308,95 |483.835,92 644.048,29
Tarta de Coco 80.534,52 107.363,26 143.047,82 190.503,63 253.585,01
Tarta de frutas 166.102,45 221.436,72 |295.036,13 |392.913,73 523.019,08
Tarta de Frutillas 436.533,71 |581.957,65 |775.384,20 1.032.616,25 |1.374.546,01
Tarta de Manzana 77.789,03 103.703,15 138.171,19 184.009,19 244.940,06
Tarta de Ricota 201.336,30 268.408,14 |357.619,55 |476.259,07 633.962,52
Torta Banana Split 132.698,93 176.905,37 [235.703,79 |313.898,02 417.838,93
Torta Bolzon 196.302,89 261.697,94 |348.679,06 |464.352,59 618.113,46
Torta Bombén 199.048,39 265.358,05 |353.555,69 |470.847,03 626.758,40
Torta Chocolate 199.048,39 265.358,05 |353.555,69 |470.847,03 626.758,40
Torta Crocante 66.349,46 88.452,68 117.851,90 156.949,01 208.919,47
Torta Mousse Chocolate 132.698,93 176.905,37 235.703,79 313.898,02 417.838,93
Torta Mousse Frutilla 199.048,39 265.358,05 353.555,69 470.847,03 626.758,40
Torta Rogel 248.924,88 |331.850,06 |442.147,80 |588.829,39 783.808,21
Torta Selva Negra 199.048,39 265.358,05 |353.555,69 |470.847,03 626.758,40
Torta Tradicional 393.978,53 525.225,93 [699.796,43 |931.952,41 1.240.549,38
Torta Tiramisu 265.397,85 |353.810,73 |471.407,59 |627.796,05 835.677,87
Torta de Zanahoria 66.349,46 88.452,68 117.851,90 156.949,01 208.919,47
Cheesecakes Clasico 340.898,96 | 454.463,78 |605.514,92 |806.393,20 1.073.413,81
chtlseqejgcakes con frutos del | yoq g70.82  |375.771,40 |500.667,37 |666.76270 | 887.547,53
Chocotorta 366.066,00 |488.014,80 |650.217,36 |865.925,58 1.152.659,13
Lemon Pie 217.809,27 290.368,81 [386.879,33 |515.225,72 685.832,18
Mil Hojas 330.374,57 |440.433,36 |586.821,17 |781.497,84 1.040.274,86
Mini brownie 38.436,93 51.241,55 68.272,82 90.922,19 121.029,21
Mini frutal 19.218,47 25.620,78 34.136,41 45.461,09 60.514,60
Mini hojaldre 19.218,47 25.620,78 34.136,41 45.461,09 60.514,60
Mini lemon Pie 35.691,44 47.581,44 63.396,19 84.427,74 112.384,26
Mini nuez 19.218,47 25.620,78 34.136,41 45.461,09 60.514,60
Mini Rogel 19.218,47 25.620,78 34.136,41 45.461,09 60.514,60
Pasta Frola 151.002,23 201.306,11 |268.214,66 |357.194,30 475.471,89
Tiramis( chico 59.028,14 78.692,39 104.847,55 139.630,50 185.866,28
Total 5.544.984,74 |7.392.204,18 |9.849.167,46 |13.116.607,72 |17.459.904,11

Fuente: Elaboracion propia

59



6.1.2 Viabilidad Técnica

En este punto se desarrollard la viabilidad técnica, lo que permitira obtener la
informacion necesaria para el calculo de los gastos y costos relacionados al presente trabajo
final de grado. Asimismo, sera Util para determinar la inversion inicial necesario para dicho
proyecto. Esta informacién se referira a la infraestructura, mano de obra, insumos, inversién

en bienes de uso, tamafio y localizacion optima de la sucursal.

6.1.2.1. Ubicacién del nuevo local.

Para la seleccion del lugar donde se establecera la nueva sucursal, se empleard un
método que permitird comparar las ventajas y desventajas de tres locales segin el
requerimiento del propietario de la pasteleria. Estos locales fueron consultados a la inmobiliaria

B.H. Fernandez.

El método que se utilizara sera el heuristico, siendo los locales a analizar los siguientes:

Local A:

Se ubica sobre la calle San Martin al 325, es una de las calles més transitadas de la
localidad. La misma se encuentra en el centro de la ciudad permitiendo que haya un mayor

trafico de personas por el local.

Este cuenta con 80mts2, con bafios para el personal y los clientes, espacio para la

instalacion de la cocina y con todos los servicios publicos. El alquiler asciende a $37000.

Local B:

Se ubica sobre la calle Prefectura Naval al 864, donde existen muchos departamentos.
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Este local cuenta con 130mts2, sector de cocina instalado, con bafios para el personal y
otro para los clientes y con todos los servicios publicos. Ademas, el sector de venta es amplio
donde se podrian poner mesas y sillas para el consumo en el local, como la casa matriz. El

alquiler asciende a $60000.

Local C:

Se ubica sobre la calle Viedma al 580, que a pesar que no se encuentra en el centro es

una zona comercial y también muy transitada.

La particularidad de este local es que cuenta con 90mts2, sector cocina instalado, con

bafio para el personal y cliente y con todos los servicios publicos. El alquiler asciende a $28000

Las caracteristicas a tener en cuenta para la seleccion de la ubicacion 6ptima del local

segun la importancia del inversor seran:

- Ubicacion estratégica: 40%

- Metros cuadrados del local: 30%

- Valor del alquiler: 30%
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Tabla 9 Comparacion de Locales

Peso Puntuacion | Puntuacién | Puntuacion
relativo Local A Local B Local C Local A Local B Local C

Ubicacion
estratégica 0,4 10 7 9 4 2,8 3,6
Metros
Cuadrados 0,3 7 10 9 2,1 3 2,7
Valor
alquiler 0.3 8 6 10 2,4 18 3

Total 25 23 28 8,5 7,6 9,3

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera, el local C, ubicado en la calle Viedma al 580, es considerado el lugar
mas apto para la apertura de la sucursal de la pastelera Bolzon. Segun la inmobiliaria B.H.

Fernandez, la inversion requerida para el alquiler del mismo es el siguiente:

. Valor del Alquiler: $ 28.000

. Un mes de deposito: $ 28.000

o Comision Inmobiliaria: $ 28.000 (un mes de alquiler)

. Impuesto a los sellos: $ 5040

Ajuste, una vez al afio segun indice de inflacion.

Tabla 10 Costo de Alquiler del Local

Valor del alquiler
Alquiler local $ 28.000,00
Deposito $ 28.000,00
Comision $ 28.000,00
Control garantias - Imp. A los sellos $  5.040,00
Total $ 89.040,00

Fuente: B.H. Fernandez Inmobiliaria
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6.1.2.2. Infraestructura y Mobiliario para la Instalacion de la Sucursal

Después de definida y seleccionada la ubicacion del local comercial, se comenzaré a
determinar la parte mobiliaria necesaria para la instalacion de dicha sucursal. Sera necesaria la
contratacion de un arquitecto para mantener la estética del local principal. Para esto, se contara

con el arquitecto José Silva.

La nueva sucursal debera contar con:

Area de cocina

o Barios para personal y clientes

o Decoracion para tener la misma ambientacion que la casa matriz.
. Area de ventas

o Indumentaria del personal

A continuacion, se mostraran los presupuestos de los gastos necesarios para la

instalacion de la nueva sucursal.
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Tabla 11 Sector Cocina

. . Precio
Fuente Sector Cocina Cantidad Unitario Total
Domingo Granja Asaderas 201 § 92,001 $ 1.840,00
CasaFuegia Bachas 1] $ 5.10000( $ 5.100,00
Barcena Equipamiento Gastrondmico | Bascula 1] $ 540000 $ 5.400,00
MegaShop E:‘jgs?;ato”a eon 1/ $  73000| $ 730,00
Garbarino Batidora 2 $ 1.700,00 $ 3.400,00
Barcena Equipamiento Gastronémico | Batidora amasadora 1l $ 4.500,00 $ 4.500,00
Domingo Granja Bowls 201 §$ 8500] $ 1.700,00
Zas3 Espatulas para of s 9000 $ 81000
glaseado
Barcena Equipamiento Gastrondémico | Horno de conveccion 11 $ 83.000,00 $ 83.000,00
Domingo Granja Jarra medidora 2] $ 450,00 $ 900,00
Zas3 Kit de bases de cartdn 11 $ 810,00 $ 810,00
Domingo Granja Kit Qe cucharas y tazas 11 $ 1.400,00 $ 1.400,00
medidoras
Zas3 Manga pastelera 201 § 90,00] $ 1.800,00
Barcena Equipamiento Gastronomico | Mesa dé trabajo de 2| $ 1530000 $ 30.600,00
acero inoxidable
Zas3 Moldes de tortas 201 $ 125,00 $ 2.500,00
Eujenio Refrigeracion Refrigerador Industrial 11 $ 5.700,00 $ 5.700,00
Set de boquillas
Zas3 ~dapt dorqes y 1| $ 140000 $ 1.400,00
MegaShop Set de palos de amasar 11 $ 900,00 $ 900,00
Domingo Granja Tarteras 201 $ 77,00 $ 1.540,00
Total $154.030,00

Fuente: propia elaboracién en base a los datos recabados por el propietario segun cotizacion

de proveedores.

Tabla 12 Decoracion

Decoracién Precio Unitario Total
1| Materiales y mano de obra $ 23.450,00 $ 23.450,00
1| Planos $ 10.000,00 $ 10.000,00
Total $ 33.450,00

Fuente: Presupuesto efectuado por el Arquitecto Silva José al 24 de abril del 2019
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Tabla 13 Zona Clientes

Fuente Sector Clientes Cantidad Pre_cio_ Precio Total
Unitario

Domingo Granja Banqueta 1| $ 1.250,00] $ 1.250,00

Epsilon Electrénica Caja registradora fiscal 1| $34.000,00] $ 34.000,00

Eujenio Refrigeracion Heladeras de Exhibicion 3| $40.000,00| $ 120.000,00

HiperTehuelche Mostrador 1| $ 3.400,00] $  3.400,00

Vitrina refrigerada para exhibicion

de pasteles 1| $66.300,00| $ 66.300,00

Eujenio Refrigeracion

Total $ 224.950,00

Fuente: propia elaboracién en base a los datos recabados por el propietario y proveedores.

Tabla 14 Indumentaria del Personal

Cantidad Indumentaria y Blancos Precio Unitario Total
2 [ Uniformes de cajera $ 500,00 $  1.000,00
6 [ Uniformes pastelero y ayudante. $ 1.200,00 $  7.200,00
Total $  8.200,00

Fuente: Azul y Blanco Uniformes

6.1.2.3. Proyeccion de las Depreciaciones

En la siguiente tabla se presentaran las depreciaciones de los bienes mobiliarios de la
nueva sucursal. Para la estimacion de la vida util de éstos, se tendran en cuenta la experiencia

previa de la pasteleria Bolzon con dichos bienes.
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Tabla 15 Proyeccion de Depreciaciones

Sﬁggfc'ac'on Rubro 2019 2020 2021 2022 2023

10% Asaderas 184,00 184,00 | 184,00 184,00 184,00

10% Bachas 510,00 510,00 510,00 510,00 510,00

20% Bascula 1.080,00 | 1.080,00 | 1.080,00 1.080,00 | 1.080,00

20% Base giratoria  conf, ¢ o, 146,00 | 146,00 146,00 146,00
pedestal

20% Batidora 680,00 680,00 | 680,00 680,00 680,00

20% Batidora amasadora | 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00

20% Bowls 340,00 340,00 | 340,00 340,00 340,00
Espétulas para

0,

20% glasead 162,00 162,00 | 162,00 162,00 162,00

10% Horno de conveccién | 8.300,00 | 8.300,00 | 8.300,00 8.300,00 | 8.300,00

10% Jarra medidora 90,00 90,00 | 90,00 90,00 90,00

20% Kit de bases de cartén | 162,00 162,00 162,00 162,00 162,00

20% Kit de cucharas y|,qq 40 128000  |280,00 280,00  |280,00
tazas medidoras

20% Manga pastelera 360,00 360,00 | 360,00 360,00 360,00

10% Mesa de trabajo de |4 6000 (306000 |3.060,00 3.060,00 |3.060,00
acero inoxidable

20% Moldes de tortas 500,00 500,00 | 500,00 500,00 500,00

10% Refrigerador 57000  |570,00 |570,00 57000  |570,00
Industrial

20% Set de boquillas y| g o 280,00 | 280,00 280,00 280,00
adaptadores

20% Set de palos de amasar | 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00

20% Tarteras 308,00 308,00 | 308,00 308,00 308,00

20% Banqueta 250,00 250,00 | 250,00 250,00 250,00

20% g:‘égl registradora | ¢ 80500 |6.800,00 |6.800,00 6.800,00 | 6.800,00
Heladeras de

10% Exhibioisn 12.000,00 | 12.000,00 | 12.000,00 12.000,00 | 12.000,00

10% Mostrador 340,00 340,00 | 340,00 340,00 340,00
Vitrina  refrigerada

10% para exhibicion de|6.630,00 |6.630,00 |6.630,00 6.630,00 | 6.630,00
pasteles

20% Uniformes de cajera | 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00

20% Uniformes pastelero y | 4 44000 [1.440,00 |1.440,00 1.440,00 | 1.440,00
ayudante.
Total 45.752,00 | 45.752,00 | 45.752,00 45.752,00 | 45.752,00

Fuente: Elaboracion propia

6.1.3 Viabilidad Organizacional

Una vez definida la viabilidad técnica, se procedera a realizar la viabilidad
organizacional. La misma permitira definir el esquema organizacional necesario para el

proyecto, es decir, su estructura, la jerarquia del trabajo y los puestos del personal. Esto
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posibilitard determinar la cantidad de personal calificado requerido para el presente proyecto

de inversion.

Por lo tanto, el nuevo local requerira la siguiente cantidad de empleados:

. 1 jefe de pasteleria

o 2 ayudantes de pasteleria
o 1 cajeros

o 1 personal de limpieza

Esto determina que se necesitara contar con un total de cinco empleados, los cuales
tendrdn una jornada laboral de 48hs semanales. Estos estaran inscriptos bajo el convenio

colectivo de trabajo N°339/2000 (Federacién Trabajadores Pasteleros, 2019).

Adicionalmente el gerente de esta sucursal y el asesor impositivo y contable seran los

mismo que los de la central.
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Figura 2 Organigrama de la Nueva Sucursal. Fuente: Elaboracion propia

6.1.3.1 Presupuesto de Mano de Obra

Una vez determinado la cantidad de empleados y el esquema organizacional para el
presente trabajo final de grado, se procedera a determinar el presupuesto de mano de obra, en

el cual se expone las erogaciones que esto implica.

Para el presente presupuesto se tendra en cuenta las siguientes consideraciones:

1. La remuneracion del personal se regira en funcion a la escala

salarial del convenio colectivo de trabajo N°339/2000 (ver Anexo N°6).

o Maestro pastelero: $39.662

o Ayudante pastelero: $24.378

o Cajero: $27.154
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o Personal de limpieza: $23.685

2. El porcentaje de los aportes patronales, ART y seguro de vida

segun el convenio mencionado en el punto anterior, es del 23%

3. Se abonara un 40% sobre el salario basico en concepto de zona.

4. Se abonarad un 10% sobre el salario basico en concepto de

presentismo.

5. Se abonarda un 1% sobre el salario basico en concepto de
antigiiedad.
6. Se abonaran en total 13 sueldos, ya que se considera el sueldo

anual complementario (SAC).

1. El

incremento de

comportamiento de la inflacion estimada.

Tabla 16 Presupuesto de Mano de Obra

los sueldos se proyectard segun el

Presupuesto de Mano de Obra

Puesto Cantidad 2019 2020 2021 2022 2023
'F\,/;if:fgfo 1 $ 778.565,06 | $1.012.134,58 |$1.315.774,95 |$ 1.710.507,44 |$ 2.223.659,67
Qgsl:g;?ge 2 957.080,28 | $ 1.244.204,36 | $1.617.465,67 |$ 2.102.70538 |$ 2.733.516,99
Cajeros |1 533.033,02 |$ 69294293 |$ 900.82580 |$ 1.171.07354 |$ 1.522.39561
Personal

de 1 $ 464.93655 |$ 604.41752 |$ 78574277 |$ 1.021.46560 |$ 1.327.90528
Limpieza

ggg?;ses 23% $ 628.731,43 |$ 817.350,86 |$1.062.556,12 |$ 1.381.322,95 |$ 1.795.719,84
Inflacion 30% 30% 30% 30%

Total $3.362.346.34 | $4.371.050,24 | $5.682.36531 |$ 7.387.07491 |$ 9.603.197.38

Fuente: Elaboracion propia en base a la escala salarial del convenio colectivo de trabajo

N°339/2000 — rama servicios rapidos (Federacion Trabajadores Pasteleros, 2019)
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6.1.4 Viabilidad Legal, Fiscal y Ambiental

Posteriormente a la viabilidad organizacional se continuara con las viabilidades en tema

legal, impositiva y ambiental.

Con respecto al analisis legal, la pasteleria Bolzon se encuentra actualmente bajo el
dominio de un unico duefio. EI mismo se encuentra suscrito como responsable inscripto, pero
por motivos personales y de asesoramiento juridico-contable, se establecid que, para el caso de
la apertura de la nueva sucursal en la localidad de Rio Grande, se procedera a la constitucién
de una sociedad de responsabilidad limitada (S.R.L.). De esta forma, se sumaran a los hijos
como socios de la nueva sociedad. Esto conllevara un costo de $24000, precio estipulado por

el estudio contable con el que trabaja la empresa.

Impositivamente la entidad debera cumplir bajo el régimen general con los impuestos
nacionales, provinciales y municipal. Teniendo en cuenta la ley 19640, Régimen de promocion
industrial en la Isla Grande de Tierra del Fuego, la jurisdiccion posee exencion sobre varios
gravamenes, segun el articulo 4° de dicha ley ( (InfoLEG, 2019). Por ejemplo, en el impuesto

a las ganancias y el impuesto al valor agregado conocido como IVA.

En el caso del impuesto provincial sobre los ingresos brutos, la alicuota a considerar
sera del 1,5% bajo el codigo 154190, segun establece el nomenclador de actividades de la ley

provincial 440 en el Anexo | (Aref, 2019).

Para la apertura de la sucursal, ésta deberd cumplir con la habilitaciébn municipal, de
licencia comercial y de seguridad e higiene. Al tratarse de un local comercial encuadrado en el
rubro gastrondmico, es necesario pasar el control bromatolégico para obtener la habilitacion,

caso contrario no se le otorgara la misma.
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El costo de dicha habitacion municipal es de $3220 por Unica vez y posteriormente se
abonaran seis cuotas de manera bimensual de $536,66 cada una, correspondientes al 10% del
monto determinado segun la categoria tres de la ordenanza municipal N°2934/2011 (Concejo
deliberante del municipio de Rio Grande, 2019). Aparte se pagaran $850 de manera bimensual,

para la desinfeccion exigida por la municipalidad de Rio Grande.

Por otra parte, en tema ambiental, este proyecto de inversion, al no ser una actividad
que conlleva un alto riesgo de contaminacion, no debera realizar un analisis riguroso del

impacto que pueda causar sobre el medioambiente.

No obstante, se concientizard al personal sobre el cuidado del medioambiente para
desarrollar actividades que permitan reducir los niveles de contaminacién que pudiera generar

la nueva sucursal en Rio Grande.

6.1.5 Viabilidad Econdmica Financiera

Una vez determinadas las anteriores viabilidades, continuaremos con la viabilidad
econdémica-financiera. Esta evaluacion tendra como finalidad, determinar la rentabilidad y
viabilidad del proyecto de inversion para la apertura de una nueva sucursal de la pasteleria
Bolzon en la localidad de Rio Grande, provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del

Atlantico Sur.

6.1.5.1 Inversion en Activos Fijos

Para la determinacién de los activos fijos, los mismos se computaran en base a los
componentes necesarios, los cuales ya fueron desarrollados anteriormente en el presente

trabajo. Por este motivo, solamente se procedera a enunciar cada componente a continuacion:

o Alquiler del Local: el cual hace referencia a todos los gastos que

demanda el mismo. Ver Tabla N°10
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o Decoracion del Local: hace referencia a los planos, mano de obra

y los materiales requeridos por el arquitecto. Ver Tabla N°12

o Mobiliario: en este punto se hace mencion a los activos del area

de cocina y el sector de clientes. Ver Tabla N°11y 13

o Indumentaria: incluye la indumentaria del personal. Ver Tabla

N°14

A continuacion, se expondran los datos de cada componente.

Tabla 17 Inversion en Activos Fijos

Inversion en Activos Fijos Totales

Alquiler del Local $ 89.040,00
Decoracion $ 33.450,00
Mobiliario Cocina $ 154.030,00
Mobiliario Clientes $  224.950,00
Indumentaria $ 8.200,00
Total $ 509.670,00

Fuente: Elaboracion Propia

Por lo expuesto anteriormente, el presente proyecto requerird una inversion en activos

fijos por la suma de $509.670 para la instalacion de la nueva sucursal.

6.1.5.2 Capital de Trabajo

Una vez determinada la inversion en activos fijos, se procedera a la determinacion del
capital de trabajo. En este caso se calcularan los fondos necesarios para cubrir los gastos hasta

que el nuevo emprendimiento empiece a dar sus frutos.
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En virtud a las recomendaciones por el inversor y a su trayectoria, se estima que la
presente inversion empezara a generar fondos a partir de los dos meses de iniciado el presente

proyecto.

Por lo tanto, los gastos a cubrir estardn compuesto por:

o Gastos de alquiler: es el monto establecido en el contrato de
locacion
o Remuneracion del personal: monto determinado en el punto

6.1.3.1 viabilidad organizacional, tabla N°16.

o Gastos de servicios: para la cuantificacion de este gasto, se
procedié a determinarlo mediante un prorrateo de los metros cuadrados y en
base al promedio ponderado de los pagos efectuados por la sucursal principal
desde el mes de mayo del 2018 hasta abril del 2019 (ver anexo N°7). Excepto

para los gastos de teléfono e internet, ya que cuyos gastos son fijos.

o Costo Materia Prima: los precios de los insumos fueron
determinados por el propietario de la pasteleria en base a las cotizaciones de los

proveedores (ver anexo N°8).

o Gastos municipales e impositivos: esto hara referencia a las tasas
municipales y a la desinfeccion requerida por la municipalidad de Rio Grande.
Por otro lado, también se tendra en cuenta el impuesto sobre los ingresos brutos
proyectados. Todo lo indicado en este apartado fue mencionado en el punto

6.1.4.
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o Gastos de comercializacion: el valor de este gasto se encuentra

en el punto 6.1.1.4.

o Gastos de administracion: el estudio contable que se hace cargo
de la empresa, determind que el costo mensual para llevar la nueva sucursal y
administrar los sueldos de los empleados de ésta, sera de $5500 mensuales y el
de la constitucion de la SRL sera de $24000. El costo de dicha constitucion sera

soportado el 50% por ésta y el resto por la sucursal de Ushuaia.

Tabla 18 Capital de Trabajo

Capital de Trabajo
Mes 1 Mes 2 Total
Alquiler $ 28.000,00 $ 28.000,00 $ 56.000,00
Remuneracion del personal $ 210.278,07 $ 210.278,07 $ 420.556,14
Cargas sociales $  48.363,96 $  48.363,96 $ 96.727,91
Energia Eléctrica $ 6.000,00 $ 6.000,00 $ 12.000,00
Teléfono $ 450,00 $ 450,00 $ 900,00
Gas $ 7.500,00 $ 7.500,00 $  15.000,00
internet $ 1.100,00 $ 1.100,00 $ 2.200,00
Costo Materia Prima $ 72.739,66 $ 72.739,66 $ 145.479,33
Desinfeccién $ 850,00 $ 850,00
Impuesto Municipal $ 3.220,00 $ 3.220,00
Ingresos Brutos 1,5% 3 6.931,23 $ 6.931,23 $ 13.862,46
Gastos comercializacion $ 5.000,00 $ 5.000,00 $ 10.000,00
Gastos administracion $ 17.500,00 $ 5.500,00 $ 23.000,00
Total $ 407.932,92 $ 391.862,92 $ 799.795,84

Fuente: Propia elaboracion
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6.1.5.3 Monto de Inversion Inicial

Luego de determinar los activos fijos y el capital de trabajo, se calcularan los fondos

requeridos para el presente proyecto de inversion.

Tabla 19 Monto Total de la Inversion

Fondos requeridos Totales
Activo Fijo $ 509.670,00
Capital de Trabajo $ 799.795,00

Total Inversion

$ 1.309.465,84

Fuente: Propia elaboracion

Una vez determinado los fondos necesarios para la apertura de la nueva sucursal, se

procedid a consultarle al propietario de la pasteleria cuél seria la forma de financiacion del

proyecto. El mismo, determino que financiara $700000 mediante un crédito bancario y el resto

con fondos propios, es decir, $609.465,84.

Por lo tanto, las alternativas de financiamiento externo cotizados en mayo del 2019 son:

Banco Tierra del Fuego: esta entidad ofrece una linea de créditos

para la reactivacion productiva. Esta entidad ofrece un crédito mediante sistema

francés con plazos maximo de amortizacion de hasta 84 meses y con una tasa

variable del 16,08% TEA.

Banco de la Nacion Argentina: este banco ofrece un crédito para

las pymes mediante el sistema francés con plazos maximos de hasta 60 meses,

un limite de $625000 y a una tasa variable del 61,69% TEA
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o Banco Galicia: esta entidad ofrece un préstamo mediante sistema
francés con plazos maximo de hasta 72 meses y con una tasa variable del 72%

TEA.

Cotejando estas alternativas, se optara por tomar el crédito mediante el banco Tierra del
Fuego. Se solicitard un préstamo de $700000, que seria aproximadamente un 54% de dicha
inversion, con un plazo de 5 afios (idem al horizonte del proyecto). De esta manera las cuotas

y el costo de dicho préstamo, quedarian establecido de la siguiente forma.

Tabla 20 Cuotas a Pagar del Crédito Banco Tierra del Fuego

Periodo Tasa d_e Interes Cuota Mensual Amortizacién Intereses Saldo
variable

700000
2019 16,08% 214.185,67 101.625,67 112.560,00 598.374,33
2020 20,90% 235.116,56 110.032,39 125.084,17 488.341,95
2021 27,18% 258.274,56 125.566,66 132.707,90 362.775,28
2022 35,33% 282.317,84 154.157,45 128.160,38 208.617,83
2023 45,93% 304.427,84 208.617,83 95.810,01 0

Fuente: Elaboracion propia

La tasa de interés variable se increment6 en funcion a la inflacion proyectada.

6.1.5.4 Presupuesto de Egresos

Una vez calculado los fondos necesarios para la inversion inicial y determinado la forma
de financiamiento, se procederé a cuantificar los egresos del presente proyecto de inversion
teniendo en cuenta el horizonte de inversion y la inflacion estimada del mismo (ver punto

6.1.1.5). De esta manera, los egresos a tener en cuenta son:

1) Presupuesto de Materia Prima
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En este caso se expondran todos los insumos necesarios para la produccién de los

productos que ofrecera la nueva sucursal de pasteleria Bolzon en la localidad de Rio Grande.

Tabla 21 Presupuesto de Materia Prima

Presupuesto de Materia Prima

Productos 2019 2020 2021 2022 2023
Inflacion 30% 30% 30% 30%
Huevos $ 7488000 $ 97.344,00 $ 126.547,20( $ 164.511,36| $ 213.864,77
Harina $ 86.400,00| $ 112.320,00| $ 146.016,00| $ 189.820,80| $ 246.767,04
Azlcar $ 46.080,00| $ 59.904,00( $ 77.87520| $ 101.237,76| $ 131.609,09
Leche $ 9.600,00( $ 12.480,00| $ 16.224,00( $ 21.091,20( $ 27.418,56
Margarina $ 102.144,00| $ 132.787,201 $ 172.623,36| $ 224.410,37 $ 291.733,48
Chocolate $ 83.136,96| $ 108.078,05| $ 140.501,46| $ 182.651,90( $ 237.447,47
Maicena $ 29.376,00| $ 38.188,80| $ 49.64544( $ 6453907 $ 83.900,79
Azlcar impalpable $ 2.304,00| $ 2.99520| $ 3.893,76 | $ 5.061,89| $ 6.580,45
Gelatina sin sabor $ 9.154,08| $ 11.900,30| $ 15.470,40( $ 20.11151( $ 26.144,97
Coco $ 1.488,00( $ 1.934,40( $ 251472 $ 3.269,14( $ 4.249,88
Crema de leche $ 115.200,00| $ 149.760,00| $ 194.688,00| $ 253.094,40( $ 329.022,72
Manteca $ 14.400,00( $ 18.720,00| $ 24.336,00( $ 31.636,80( $ 41.127,84
Nueces $ 1.248,00| $ 1.622,40( $ 2.109,12] $ 2.741,86| $ 3.564,41
Cacao amargo $ 3.456,00 $ 449280 $ 5.840,64( $ 7.592,83( $ 9.870,68
Polvo de hornear $ 163,20 $ 212,16 $ 275,81 $ 358,55 $ 466,12
Queso crema $ 18.81533| $ 24459931 $ 3179790 $ 41.337,28| $ 53.738,46
Ricota $ 6.720,00 $ 8.736,00[ $ 11.356,80| $ 14.763,84| $ 19.192,99
Merenguitas $ 10.080,00| $ 13.104,00| $ 17.03520| $ 22.145,76| $ 28.789,49
Cereza $ 28.224,00| $ 36.691,20( $ 4769856 $ 62.008,13| $ 80.610,57
Dulce de leche $ 165.120,00| $ 214.656,00| $ 279.052,80| $ 362.768,64| $ 471.599,23
Crema Atrtificial $ 2208000 $ 28.704,001 $ 37.31520| $ 48.509,76( $ 63.062,69
Durazno en latas $ 10.31040| $ 13.40352| $ 17.42458| $ 22.65195| $ 29.447,53
Bandejas $ 25.296,00| $ 32.88480( $ 42.750,24| $ 5557531| $ 7224791
blondas $ 7.200,00| $ 9.360,001 $ 12.168,00( $ 15.818,40| $ 20.563,92
Total $ 87287597 $ 1.134.738,76| $1.475.160,39| $1.917.708,50 | $ 2.493.021,05

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos brindados por el gerente de la pasteleria

Bolzon segun las cotizaciones de los proveedores (ver anexo N°8).
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2) Presupuesto de Mano de Obra

Debido a que este gasto ya fue determinado en el andlisis de viabilidad organizacional,

se limitara a solo enunciarlo y a invitar al lector a ver el punto 6.1.3.1. del presente trabajo.

3) Presupuesto de Servicios Basicos

En este apartado se expondran los servicios basicos que se deben tener en cuenta para
el célculo de las erogaciones del presente proyecto de inversion. Se recuerda al lector que el
servicio de agua esta incluido en el precio del alquiler, por lo que no se lo considerara en esta

proyeccion.

Dichos servicios fueron computados en base a las erogaciones de la sucursal de

Ushuaia, prorrateando la misma segun los metros cuadrados del nuevo local (ver anexo N°7).

Tabla 22 Presupuesto de Servicios Basicos

Presupuesto de Servicios Basicos

2019 2020 2021 2022 2023
Inflacion 30% 30% 30% 30%
Energia
Eléctrica $ 72.000,00] $ 93.600,00] $ 121.680,00( $ 158.184,00 $ 205.639,20
Teléfono $ 540000 $ 7.02000] $ 9.126,00f $ 11.863,80 $ 1542294
Gas $ 90.000,00f $ 117.000,00] $ 152.100,00( $ 197.730,00 $ 257.049,00
Internet $ 13.200,00f $ 17.160,001 $ 22.308,00 $ 29.000,40 $ 37.700,52
Total $ 180.600,00| $ 234.780,00| $ 305.214,00f $ 396.778,20 $ 515.811,66

Fuente: Propia elaboracion en base a los datos brindados por el gerente de la pasteleria

Bolzon.
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4) Presupuesto de Gastos Indirectos.

Este presupuesto englobara a los gastos de comercializacion, administracion y

financiacion requeridos por el presente proyecto.

En el primer caso, la entidad contratara un servicio de marketing cuyo costo asciende a

$5000 por mes.

En el segundo caso, la contabilidad y administracion de la nueva sucursal sera llevado

por el mismo estudio contable que la principal. EI mismo presupuesto sus servicios por un valor

de $5500 mensual para el nuevo establecimiento. Ademas, se debera tener en cuenta el costo

de constitucion que sera soportado por la nueva sucursal.

Y, por ultimo, para la erogacion financiera, se computaran los intereses del préstamo que

contraerd la empresa con el banco de Tierra del Fuego. EI mismo ya fue calculado

anteriormente en el andlisis de viabilidad econdmica-financiera.

Tabla 23 Presupuesto de Gastos Indirectos

Presupuesto Gastos Indirectos

2019 2020 2021 2022 2023

Inflacion 30% 30% 30% 30%
Gastos

e $ 60.000,00| $ 78.000,00] $ 101.400,00 131.820,00] $ 171.366,00
Comercializacion
Gastos de
Administracion $ 78.500,00| $ 85.800,00|] $ 111.540,00 145.002,00| $ 188.502,60
Gastos Financiacion | $ 214.18567| $ 235.116,56( $ 235.116,56 235.116,56| $ 235.116,56
Total $ 352.685,67| $ 39891656 $ 448.056,56 511.938,56| $ 594.985,16

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.5.5 Estado de Resultados Proyectados

Una vez que se cuantificaron los ingresos y egresos del proyecto y realizadas sus
correspondientes proyecciones, se procedera a realizar el estado de resultado proyectado. El
mismo permite saber cual serd la utilidad que generara la nueva sucursal en el tiempo estipulado

del horizonte de inversion.

Para determinar el estado de resultado se usaran los datos obtenidos en las proyecciones

de ingresos y egresos realizadas en los puntos anteriores. Estas son:

X Ingresos

o Proyecciodn de Ingresos: Tabla N°8

X Egresos

Presupuesto de Depreciaciones: Tabla N°15

o

o Presupuesto de Mano de Obra: Tabla N°16

o Presupuesto de Materia Prima: Tabla N°21
o Presupuesto de Servicios Basicos: Tabla N°22
o Presupuesto de Gastos Indirectos: Tabla N°23

Cabe aclarar, que la empresa se encuentra exenta del impuesto a las ganancias segun la

ley 19640, la cual ya fue mencionada en el anélisis de viabilidad impositiva.

A continuacion, se expone el estado de resultados proyectados.
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Tabla 24 Estado de Resultados Proyectado

Estado de Resultados Proyectados

2019 2020 2021 2022 2023
{;‘gr:f;o por $ 5544.98474| $ 7.392.20418| $ 9.849.167,46| $13.116.607,72| $17.459.904,11
Costosde Ventas | $ 872.87597| $ 1.134.738,76| $ 1.475.16039| $ 1.917.70850| $ 2.493.021,05
Resultado Bruto | $ 4.672.108,77| $ 6.257.46542| $ 8.374.007,07| $11.198.899,22| $14.966.883,06
Gastos $ 7850000| $ 8580000| $ 111.540,00| $ 145.002,00| $ 188.502,60
Administracion DA AR U T T
Gastos $  6000000| $ 78.00000| $ 101.40000| $ 131.82000| $ 171.366,00
Comercializacién R DA A e R
Alquiler local $ 33600000 $ 436.800,00| $ 567.84000| $ 73819200 $ 959.649,60
Remuneracion | o 445934534 $ 4.371.050,24| $ 5.682.36531| $ 7.387.074,91| $ 9.603.197,38
del personal
Servicios basicos | $  180.60000| $ 23478000 $ 305.21400| $ 396.77820| $ 515.811,66
Desinfeccion $  510000| $  6.63000| $ 861900 $ 1120470 $  14.566,11
Impuesto
Municipal $ 644000 $ 418600 $ 544180 $ 707434 $  9.196,64
'1“25/?05 Brutos | o g317477| s 11088306| $ 147.73751| $  196.74912| $  261.898,56
Depreciacion $ 4575200 $ 4575200 $ 4575200 $ 4575200 $  45.752,00
Utilidad
Operativa antes
de Intereses e $ 51419566 $ 883.584,12( $ 1.398.097,45| $ 2.139.251,96| $ 3.196.942,50
Impuesto a las
Ganancias
Gastos
astos $ 112560,00| $ 125.08417| $ 13270790 $ 12816038 $  95.810,01
Financiacion
Utilidad antes de
Impuestos a las $ 40163566 $ 758.499,95| $ 1.265.389,55| $ 2.011.091,58| $ 3.101.132,49
Ganancias
Impuesto a las
ganancias i $ i |8 i i
Utilidad Neta $ 401.63566| $ 758499,95| $ 1.265.389,55| $ 2.011.091,58| $ 3.101.132,49

Fuente: Elaboracion propia

En pocas palabras, se puede decir que el proyecto tendra un superavit de utilidades a lo

largo de su vida util, segun el horizonte de éste.
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No obstante, para asegurar la viabilidad econdémica-financiera se debera realizar un
analisis del valor del dinero en el tiempo y la rentabilidad esperada por el inversor, es decir, el

costo de capital.

6.1.5.6 Flujos de Caja del Proyecto.

Segun la viabilidad econémica-financiera, se precisa de una inversion inicial de
$1309.059,78 para la apertura de una nueva sucursal de la pasteleria Bolzon en la localidad de
Rio Grande, provincia de Tierra del fuego, Antéartida e Islas del Atlantico Sur. Dicha inversion

estara compuesta por:

X Financiamiento externo mediante un crédito al banco Tierra del
Fuego, por un monto de $700000. EI mismo corresponde aproximadamente al

54% de dicha inversion.

X Financiamiento interno con un aporte por el propietario de

$609.465,84, es decir, el 46% de la inversion inicial.

A continuacion, se procedera a realizar los flujos de caja economico, el financiero y el
acumulado. Esto se realizara mediante la utilizacion de los datos obtenidos previamente,
gracias a los analisis de viabilidades realizados. La proyeccion se confeccionara segun el

horizonte de temporal del proyecto.
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Tabla 25 Flujo de Caja Econémico y Financiero

Flujo de Caja Econémico
0 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos
Ingresos por
venta 5.544.984,74 | 7.392.204,18| 9.849.167.46| 13.116.607,72| 17.459.904,11
Recupero de la
inversién en
Activos fijos 203.145,00
Recupero del
Capital de 799.795,84
Trabajo
Total Ingresos 5.544.984,74 | 7.392.204,18| 9.849.167.46| 13.116.607.72| 18.462.844,95
Egresos
Inversion en
Activos Fijos 509.670,00
Inversion en
Capital de 799.795,84
Trabajo
Costo de ventas 872.875,97 | 1.134.738,76| 1.475.160,39| 1.917.708550| 2.493.021,05
Gastos
Comercializacion 60.000,00 78.000,00|  101.400,00 131.820,00 171.366,00
Gastos
Administracion 78.500,00 85.800,00| 111.540,00 145.002,00 188.502,60
Alquiler local 336.000,00| 436.800,00| 567.840,00 738.192,00 959.649,60
Remuneracion del
personal 3.362.346,34 | 4.371.050,24| 5.682.36531| 7.387.074,91| 9.603.197,38
Servicios basicos 180.600,00 |  234.780,00|  305.214,00 396.778,20 515.811,66
Desinfeccion 5.100,00 6.630,00 8.619,00 11.204,70 14.566,11
Impuesto
Municipal 6.440,00 4.186,00 5.441,80 7.074,34 9.196,64
Ingresos Brutos
1,5% 83.17477| 110.883,06| 147.737.51 196.749,12 261.898,56
Impuesto a las )
ganancias - - - -
Total Egresos 1.300.46584|  4.985.037,08| 6.462.868,06| 8.405.318,01| 10.931.60376| 14.217.200,61
Flujo de Caja
Econémico - 1.309.465,84 550.047,66 | 929.336,12| 1.443.849.45| 2.185.00396| 4.245.635,34
Flujo de Caja Financiero
Prestamo 700.000,00
Amortizacion 101.625,67| 110.032,39| 125.566,66 154.157,45 208.617,83
Intereses 112.560,00| 125.084,17| 132.707,90 128.160,38 95.810,01
Flujo de Caja
Financiero 609.465,84 345761991 60421956 | 1.185574,89| 1.902.686,12| 3.941.207.51
Flujo de Caja Acumulado
Flujo de Caja
Acumulado -263.703,85| 43051571 | 1.616.090,60| 3518.77672| 7.450.984,23

Fuente: Elaboracion propia
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Por lo que el flujo de fondo del proyecto quedaria definido de la siguiente forma.

Flujo de Fondos del Proyecto

6 I 5 3.941.207,51
5 I 5 1.902.686,12

4 I $1.185.574,89

3 M $694.219,56

2 Ml $345.761,99

$ -609.465, 84 IIEGE

Figura 3 Flujos de Fondos del Proyecto. Fuente: Elaboracion propia

6.1.5.7 Evaluacion financiera del proyecto

Luego de realizado los flujos de caja del proyecto de inversion, se procederd a
determinar la viabilidad de dicho proyecto mediante el calculo de los principales indicadores

financiero teniendo en cuenta el costo de capital del proyecto.

El costo de capital es el rendimiento minimo que espera obtener el inversionista con la
ejecucion del proyecto. Por lo tanto, se pretende que el rendimiento del proyecto sea mayor o

igual que dicho costo, de lo contrario se debera rechazar el proyecto de inversion.

Para establecer el mencionado costo, se procedié calcular el costo promedio ponderado

de capital (CPPC) y el costo de oportunidad.

Para este Ultimo, se establecio que el mismo es del 38,37% segln los requerimientos

del inversor y de los plazos fijos ofrecidos por las entidades financiera, las cuales otorgan un
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rendimiento del 39,23% anual por un plazo fijo entre 270 y 365 dias en cuanto a los datos

oficiales correspondientes a mayo de 2019 (Banco de Tierra del Fuego, 2019).

Tabla 26 Determinacion Costo de Oportunidad

Tasas Porcentaje

Tasa Plazo Fijo ofrecida por el Banco Tierra del Fuego 39,23%
[Tasa de Rentabilidad esperada por el inversor 37,50%
Costo de oportunidad 38,37%

Fuente: Elaboracion Propia

En cambio, para el calculo del CPPC (0 WACC en inglés) fue del 25,47%. El cual se
establecio teniendo en cuenta que la financiacién con fondos propios sera 46,54% vy el otro
53,46% restante con un crédito tomado del Banco Tierra del Fuego, a una tasa del 16,08 %

anual efectiva.

El cual se determind de la siguiente manera:

WACC=0.4654*0.3750 + 0.5346*0.15*(1-0)

WACC=0.1745 + 0.0802

WACC = 0,2547

Por lo cual, se optd utilizar la tasa del costo de oportunidad por ser la méas alta.
Adicionalmente, se le agrego la tasa de inflacion esperada (la misma que se viene empleando

en los anteriores apartados) para una mejor representacion de la rentabilidad del proyecto.
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La misma se calcul6 de la siguiente forma:
CP= Costo oportunidad + tasa inflacion + (costo oportunidad*tasa inflacion)
Quedando el costo de capital establecido en 79,87%

6.1.5.7.1 Calculo del VAN y TIR del proyecto

A continuacion, se expondran el valor actual neto y la tasa interna del proyecto para

determinar la factibilidad del proyecto.

Tabla 27 Calculo del VAN y TIR del Proyecto

Periodo Flujo de fondos Costo de capital 79,87%
$  -609.465,84 VAN $ 392.098,06

$ 345.761,99 TIR 114,42%
$ 694.219,56
$ 1.185.574,89
$
$

1.902.686,12
3.941.207,51

al~|lwW|IN]FL]| O

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el cuadro anterior, el VAN del proyecto es de $392.098,06.
Al arrojar un resultado positivo establece que la sumatoria de los flujos de ingresos actualizados

son mayores que los de egresos, por tal motivo se recomienda aceptar el proyecto

Para el caso de la TIR del proyecto arroja un resultado de una tasa del 114,42%, siendo

mayor que la tasa del costo de oportunidad requerida. En este caso también se recomienda

aceptar el proyecto
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6.1.5.7.2 Periodo de Recupero del proyecto

Luego de establecidos el VAN y la TIR de la inversion, se procede a determinar el

periodo de recupero de la inversion inicial. EI mismo indica que ésta se recuperara antes de la

finalizacidn del horizonte temporal establecido. Es decir, al afio, cuatro meses y diecisiete dias

de iniciado el proyecto.

6.2 Analisis FODA

Tabla 28 Analisis FODA de la Nueva Sucursal de la Pasteleria Bolzon

FORTALEZAS

o Cuenta
trayectoria en el sector

o Situacién econémica financiera

con  experiencia Yy

estable
Productos diferenciados

DEBILIDADES

o Altos costos de produccién

o Los productos al ser alimentos
perecederos, tienen un tiempo de conservacion
limitado

o o Escasas promociones
o Calidad y variedad del producto o Falta de planificacion para realizar las
o Mision y Objetivos definidos compras
o Control de inventario o Desconocimiento del personal a
o Publicidad digital contratar.
o Ubicacidn estratégica
OPORTUNIDADES AMENAZAS
o Incremento en la demanda por o Inflaciébn  volatil que  genera
cierre de empresas competidoras acrecentamiento de los costos y precios finales.
o Exencién en varios impuestos o Empresas que ofrecen productos
como el impuesto a las ganancias y el impuesto al | sustitutos
valor agregado. o Clientes con poder de negociacion
o Facilidades para acceder a un o Politicas econdmicas del gobierno
financiamiento con tasa de interés por debajo de la | nacional con respecto al régimen industrial
inflacion. o Crisis econdmica
o Posibilidad de  crecer en o Aumento de los servicios basicos
sucursales y captar nuevos clientes
o Cierre de empresas competidoras

Fuente: Elaboracion propia

6.3 Acciones a Realizar para llevar adelante el Proyecto de Inversién

El inversor que tiene por delante la pasteleria Bolzon, debe emplear las siguientes

pautas de acciones para llevar adelante correctamente el presente proyecto de inversion:
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En primer lugar, debera constituir su nuevo encuadramiento legal en una sociedad de

responsabilidad limitada.

En segundo lugar, debera obtener el préstamo ofrecido por el banco de Tierra del Fuego
por un monto de $700000 correspondiente al 54% de los fondos iniciales necesarios para el

presente proyecto. Ademas, debera cumplir con todos los requisitos exigidos por dicha entidad.

En tercer lugar, debera confeccionar el contrato de alquiler del nuevo local en la
localidad de Rio Grande, para lo cual deberd cumplir con los requisitos que requiere la
inmobiliaria B.H. FERNANDEZ y ademas deberé abonar un total de $89.040 en concepto de
mes de alquiler, deposito, comisién e impuesto a los sellos. También debera considerar el

incremento anual del alquiler, que se realiza una vez al afio en funcion a la inflacion.

Luego de confeccionado el contrato de locacién, se debera refaccionar el local y
adquirir los bienes mobiliarios necesarios para el inicio del proyecto y conseguir la habilitacion

comercial que debera ser otorgada por la municipalidad de Rio Grande.

Una vez refaccionado el local y obtenida la habilitacién comercial, correspondera
contratar al personal idéneo que trabajard en la nueva sucursal. Al personal se lo debera
inscribir bajo el convenio colectivo de trabajo N°339/2000 que corresponde al sindicato de

pasteleros.

Posteriormente deberd adquirir los insumos necesarios para la producciéon de los
productos que ofrecerd la pasteleria Bolzon en la ciudad de Rio Grande, manteniendo la calidad

y el servicio ofrecido por la central.

Esto conllevara un superdvit en utilidades netas en un horizonte temporal de cinco afios,

los que comprenderan desde el afio 2019 al 2023. Se espera que las mismas sean las siguientes:
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- 2019: $ 345.761,99

- 2020: $ 694.219,56

- 2021: $1.185.574,89

- 2022: $1.902.686,12

- 2023: $3.941.207,51

Se espera que la TIR sea del 114,42% siendo superior a la rentabilidad esperada por los

inversionistas.

6.4 Etapa Cronoldgica de la propuesta

A continuacion, se presentara el cronograma para la ejecucion del presente proyecto de

inversion sobre la apertura de un nuevo local de la pasteleria Bolzon en la localidad de Rio

Grande, Tierra del Fuego, para el afio 2019.

Tabla 29 Diagrama de Gantt

Actividades/ Meses

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Definir la factibilidad de la inversion

Realizar la constitucion de la sociedad como
una SRL

Obtener el financiamiento externo.

Confeccionar el contrato de alquiler y realizar
la refaccidn del local

Comienzo del marketing digital

Adquirir los bienes de uso

Conseguir la habilitacion comercial otorgada
por la municipalidad de Rio Grande.

Realizar la contratacién del personal

Adquirir la materia prima e insumos
necesarios para la elaboracion de los
productos.

Apertura de la nueva sucursal de Rio Grande

Fuente: Elaboracion propia

89



6.5 Conclusiones Finales

En relacion a la investigacion realizada de los diferentes tipos de andlisis de
viabilidades, se puede determinar que el proyecto de inversion es viable en todos los aspectos

examinados.

De acuerdo al andlisis de viabilidad comercial, se puede afirmar la existencia de una
demanda insatisfecha a la cual la pasteleria Bolzon puede satisfacer de manera eficiente e

introducirse en un nuevo mercado de forma idonea.

Mediante el andlisis de viabilidad técnica, se pudo establecer la magnitud del proyecto,

su ubicacion, su infraestructura y las inversiones necesaria en bienes mobiliarios.

Por otro lado, la viabilidad organizacional, determino la estructura y cantidad de
empleados que requerird la nueva sucursal. Asimismo, el andlisis permitid conocer la

proyeccioén del costo de la mano de obra que soportara el presente proyecto.

A su vez, el andlisis de las viabilidades legales, tributarias y ambiental establecieron los
regimenes y leyes a los cuales debera estar sujeta la nueva sucursal, y la forma en la que ésta

debera cumplir con sus obligaciones.

Por ultimo, el andlisis de viabilidad econdmica-financiera indica que el presente
proyecto de inversion es factible en termino monetario. Esto se da ya que éste arroja un VAN

positivo y una TIR mayor que la tasa de descuento o costo de oportunidad.

En resumen, se puede decir que la inversion es viable por lo expuesto anteriormente
pero siempre que la inflacion no se dispare o que la crisis econdmica que atraviesa el pais
actualmente no se profundice. Debiendo la empresa monitorear constantemente estos dos

factores que, actualmente, son muy volatiles en la Argentina.
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Pero esto no deja de ser una oportunidad para la pasteleria Bolzon de ampliar su negocio

llevandolo a un nuevo mercado y permitiendo crecer a nivel provincial.

Para finalizar, se sugiere que el proyecto se lleve a cabo ya que el mismo permitira al
inversor gozar una situacion econdémica y financiera favorable. Ademas, le permitira darle valor
agregado al negocio. También se sugiere que la inversion se realice con el 54% financiado de
manera externa aprovechando la baja tasa que ofrece el banco Tierra del fuego y en lo posible
se invierta en un plazo fijo lo que permitird generar una mayor ganancia o una reduccion del

crédito.

Cabe destacar que, en caso de que la inflacién supere ampliamente a la proyectada, se
deberd volver a cuantificar los valores que se relacionan con la misma. Permitiendo determinar

la factibilidad del proyecto con la nueva inflacion.
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ANexos

Anexo 1 Encuesta: Preguntas y respuestas

Esta encuesta fue dirigida a la poblacién de Rio Grande entre las edades de 18 a 70 afios
de edad. La misma se realiz6 durante los meses de enero a marzo del 2019 de manera online.
Para ello se utilizd la péagina de Google Drive y el siguiente link

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOQLSczdBWKOzSNHKU55xrNA6dyQ400WGr5KU

dNnglvtPAF-YIgA/viewform?usp=sf link.

Encuesta

1) Edad de la persona.

a. De 18 a 25 afios

b. De 25 a 35 afios

C. De 35 a 45 afios

d. De 45 a mas

2) Sexo.
a M
b F

3) Barrio de Residencia.

4) ¢Consumiria usted pasteles dulces y salados elaborados por una nueva

pasteleria?

%94


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczdBWKOzSNHkU55xrNA6dyQ400WGr5KUdNng1vtPAF-YlgA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczdBWKOzSNHkU55xrNA6dyQ400WGr5KUdNng1vtPAF-YlgA/viewform?usp=sf_link

a. Si
b. No

C. Tal vez

5) ¢Cuél es la pasteleria de su preferencia?

a. Tante Sara

b. Ufania — Casa de tortas
C. Mana pasteleria

d. Ninguna de las anteriores

6) ¢Cdmo califica usted la atencidn de la pasteleria de su preferencia? (en

caso de tener una)

a. Excelente

b. Muy Bueno

C. Bueno
d. Regular
e. Malo

7) ¢Qué recomendacidn haria a la pasteleria de su preferencia? (en caso de

tener una)

8) ¢Con que frecuencia consume productos de una pasteleria?

a. Todos los dias

b. 6 a 3 veces por semana
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C. 2 Veces por semana

d. 1 vez por semana
e. 1 vez cada 15 dias
f. 1 vez por mes

9) ¢En qué ocasiones concurre a una pasteleria?

a. Cumpleafios

b. Dias festivos

C. Ocasiones especiales

d. Para obsequiar a otra persona
e. Otras: ...ooovviiiiiiiinenns

10) ¢En qué momento del dia asiste a una pasteleria?

a. Mafana
b. Tarde
C. Noche

11) En los productos de una pasteleria. ;Cuéles son sus preferencias?

12)¢En cudl de los siguientes locales preferiria consumir? Productos

sustitutos (heladerias, panaderias, supermercados, etcétera)

a. Tante Sara
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b. Ufania — Casa de tortas

C. Mana pasteleria
d. Productos sustitutos
e. Nuevo local de pasteleria

13) ¢ Prefiriere consumir productos de una pasteleria o productos sustitutos

(heladerias, panaderias, supermercados, etcétera)?

a. Productos de pasteleria

b. Productos sustitutos

14) Califica en una escala del 1-7 (considerando 1 la mas importante y 7 la

menos importante) las caracteristicas que le gustaria que tengan los pasteles.

a. Productos / Recetas Innovadores

b. Variedad de pasteles

C. Insumos de calidad y naturales
d. Precio justo

e. Fecha de caducidad

f. Buena presentacion

g. Buen sabor y frescos

15) Califica en una escala del 1-7 (considerando 1 la mas importante y 7 la

menos importante) las caracteristicas que le gustaria que tengan el servicio.
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a. Promociones

b. Higiene

C. Estacionamiento

d. Servicio de delivery

e. Empleados capacitados

f. Buena atencion

g. Puntualidad en la entrega de pedidos

16) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una torta entera de un kilogramo?

(8 porciones grandes).

a. Menor a $250

b. Entre $250 a 299

C. Entre $300 a 349

d. Entre $350 a 400

e. Mayor a $400

17) ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por una porcion?

a. Menor a $50

b. $50

C. $60

98



d. $70

e. $80

f. Mayor a $80

18) Califica en una escala del 1-5 (considerando 1 la mas importante y 5 lamenos

importante) las siguientes preferencias de consumo.

a. Tortas

b. Helados

C. Golosinas

d. Postres

e Otros ............

A continuacion, se visualizaran los resultados de las encuestas.
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Encuesta Pasteleria B ¢ ® o D ENVIAR

PREGUNTAS RESPUESTAS 723

723 respuestas

RESUMEN INDIVIDUAL Se aceptan respuestas

1) Edad de la persona

723 respuestas

@ 2. De 12 a 25 afios
@ L. De 258 35 afios
@ c. De 35 a 45 afios
® d. Ded45amas

2) Sexo

723 respuestas

®am
®bF

4) ;Consumiria pasteles dulces y salados elaborados por una nueva
pasteleria?

723 respuestas

® a5
® b No
® c Talvez

Figura 4 Respuestas de Encuesta N°1, 2 y 4. Fuente: Google Drive (abril 2019)
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5) ¢Cual es la pasteleria de su preferencia?

723 respuestas

@ a. Tante Sara

@ b. Ufania — Casa de tortas
@ c. Mana pasteleria

® d. Ninguna de las anteriores

6) ¢Como califica usted la atencion de la pasteleria de su preferencia?

(en caso de tener una)

723 respussias

@ a. Excelente
@ b. Muy Bueno
@ c. Bueno

@ d. Regular

@ = Malo

8) ¢Con que frecuencia consume productos de una pasteleria?

723 respuestas

9) ¢En que ocasiones concurre a una pasteleria?

723 respuestas

@ a. Todos los dias

@ b 6 a3 veces por semana
@ C. 2 veces por semana

@ d. 1 vez por semana

@ = 1 vez cada 15 dias

@ 7 1vez por mes

@ a. Cumpleanios

@ b. Dias festivos

@ c. Ccasiones especiales

@ d. Para obsequiar a otra persona
@ Antojo

@ Cuando tengo antojo

@ Todos los domingos

@ De paso al trabajo

1w

Figura 5 Respuestas de Encuesta N°5, 6, 8 y 9. Fuente: Google Drive (abril 2019)
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10) ¢En qué momento del dia asiste a una pasteleria?

723 respusstas

® = Mafana
@ b. Tarde
@ c. Moche

12) ¢ Prefiere consumir productos de una pasteleria o productos
sustitutos (heladerias, panaderias, supermercados, etcétera)?

723 respuesias

@ a. Productos de pasteleria
@ b. Productos sustitutos

15) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una torta entera de un
kilogramo? (8 porciones grandes).

723 respuestas

@ a. Menor a 5250
@ b. Entre $250 a 209
@ c. Entre $300 3 349
@ d. Entre $350 a 400
@ e Mayor a 5400

16) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una porcion?

723 respuestas

® 2. Menor a 550
@ b 350
@ c. 360
@ d. 570
@ = 320
@ 7 Mayor a 330

Figura 6 Respuestas de Encuesta N°10, 12, 15y 16. Fuente: Google Drive (abril 2019)
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Anexo 2 Entrevista al duefio de la empresa

Entrevista a la duefia de la empresa

1 ¢Cuél es el cargo que ocupa en la empresa?

Duefia: Soy la duefia y jefa de pasteleria

2 (Como surgio la empresa y hace cuanto que esta en marcha?

Duefia: La empresa se inaugur6 a mediados del afio 2013, surgi6 como un
emprendimiento familiar. En este rubro comencé desde que era joven, y me fui perfeccionando
al pasar los afios. Empecé realizando trabajos a pedidos desde mi hogar y luego empecé a
vender mis productos a una pasteleria. Y en el 2013 me anime y realice un nuevo

emprendimiento que es cuando nace la pasteleria Bolzon.

3 ¢Qué productos ofrece la empresa?

Duefia: nuestros productos son muy variados desde los tradicionales, como pueden ser
también teméticos o de disefios exclusivos. Tambien ofrecemos el servicio de mesa dulce para
diferentes eventos. Solo por nombrar algunos productos puedo decir las tartas, tortas, cupcakes,
postres para boda, barra de postres y dulces, cheesecakes, entre otros. A me olvidaba también

ofrecemos la opcion para los diabéticos y celiacos.

4 ;Qué mercado abastece con sus productos?

Duefia: Los productos son ofrecidos al publico en general. Ahora solo existe este local
en Ushuaia, pero vienen gente de Tolhuin y Rio Grande a comprar nuestros productos. Este es
uno de los motivos porque tengo la idea de ampliar el negocio abriendo una nueva sucursal en

Rio Grande.
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5 ¢Cual es la demanda de sus productos?

La empresa ha tenido un incremento cada vez mayor desde que se inaugurd en el 2013.
A pesar de la crisis por la que atraviesa el pais la gente sigue adquiriendo nuestros productos.
En el afio pasado (refiriéndose al 2017) se registrd un incremento con respecto a los afios

anteriores de aproximadamente en promedio de entre el 15y 25%.

6 ¢Cuantos empleados tiene la empresa?

Duefia: La empresa cuenta actualmente con 8 empleados.

7 ¢Cual es la estructura del personal en la empresa? ¢Es decir el organigrama?

Duefia: Como antes te mencione, contamos con 9 empleado. Los cuales se forman por
el jefe de pasteleria (ella), un socio gerente, dos ayudantes de pasteleria, dos cajeros y tres

mozos. El socio gerente se encarga de todo lo relacionado a las ventas y compras.

Para la parte impositiva y contable la empresa terciariza este trabajo a un estudio
contable quienes son los encargados del cumplimiento de todas las obligaciones impositivas,
segun las disposiciones nacionales, provinciales y municipales. Asi mismo se encarga de la

confeccion de los Estados Contables, y la liquidacién de los impuestos

8 ¢Como es la comunicacion en la empresa?

Duefia: puedo decir que la comunicacion en la empresa es mas bien informal, al no ser
un local tan grande, todos estamos en permanente contactos. Lo que permite que la
comunicacion sea directa y se genere un buen clima laboral. Es decir, que si un empleado tiene
un problema puede venir y hablarlo conmigo o el gerente sin ningun problema. A lo largo de

este tiempo se fue formando una familia acé adentro por asi decirlo, si bien tengo dos hijos (por
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el gerente y una asistente de pasteleria) en el negocio los deméas empleados los considero una

familia por que compartimos momentos todos los dias adentro o afuera del negocio.

9 ¢Cuales son los objetivos de la empresa a futuro? ;Como planifica su actividad y el

curso de los negocios?

Dueiia: En realidad el logro y crecimiento de la empresa no se debe por tener un claro
objetivo ya sea a corto como a largo plazo, sino que se fue dando por las situaciones favorables
que se presentaron en el sector y el aumento de la poblacion en la provincia. Como dije
anteriormente hemos sido favorecidos por el incremento de demanda de nuestros productos.
Sabiendo aprovechar las oportunidades que se fueron presentando. Nuestros productos son
requeridos por la calidad y precio que ofrecemos al publico en general. Ahora podemos decir
que tenemos en mente, en un futuro cercano, abrir un nuevo local en Rio Grande, pero siempre

y cuando sea factible realizar dicho emprendimiento.

10 ¢Quiénes son los principales clientes de firma?

Duefia: No tenemos un cliente principal, pero si varios fijos, pero en rasgo general te
puedo decir que los principales clientes son el pablico en general de la localidad de Ushuaia,
provincia de Tierra del fuego. Aunque también suelen concurrir al local gente de Rio Grande
o Tolhuin como asi de otras provincias o gente que esta de visita o de paso por la hermosa

ciudad de Ushuaia.

11 ;Quiénes son los principales proveedores de la empresa?

Duefia: No contamos con un proveedor fijo debido a que las compras para los productos
las vamos realizando mi hijo o yo dia a dia por asi decirlo. Claro que tenemos nuestros lugares
de compras preestablecido, pero estos siempre pueden variar ya sea por el precio o porque no
se consigue el producto que se requiere por la calidad de los mismos.
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12 ;/Quiénes son los principales competidores de le firma?

Duefia: Los principales competidores son las pastelerias de la zona. Entre los

principales competidores te puedo, mencionar:

° Mi Dulceria.
° Tante Sara
. Panaderia La Verdadera Eureka

13 ¢Cual es la mision, vision, valores de la firma?

Mision: Somos una empresa honesta y responsable con el entorno, producimos ricos
productos con nuestro tradicional toque, para que puedas disfrutar e invitar a tus seres queridos,

siendo parte de tus momentos mas especiales.

Vision: Queremos ser tu mejor opcidn a la hora de elegir pasteles y postres, conformado
con un equipo humano competente y capaz, aprovechando las oportunidades para crecer e
impulsar el bienestar tanto de nuestros clientes como de quienes forman parte de pasteleria

Bolzon.

Valores

o Excelencia: En servicio, calidad e higiene.

o Responsabilidad: Cumplir con los compromisos adquiridos

generando tranquilidad y confianza.

o Calidad: Buscamos la excelencia en nuestros productos y

servicios, orientdndonos en la satisfaccion del cliente.
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o Trabajo en equipo: unir esfuerzos para lograr un objetivo comun.

o Confianza: inspirando confianza y seguridad.
. Innovacién: Dar soluciones eficientes e innovadoras a nuestros
clientes.

14 ;Cual es la situacion financiera de la empresa?

Duefia: por suerte estamos en una situacion positiva, como te dije anteriormente, la
empresa incremento sus ventas a pesar de la crisis que atraviesa el pais y especialmente la

provincia (en referencia a tierra del fuego) lo que nos permite no tener deudas de ningun tipo.
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Anexo 3 Proyeccion crecimiento poblacional

Poblacion estimada al 1 de julio de cada afio calendario por sexo, segun departamento. Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atiantico Sur.
Afios 2010-2025

Ambos sexos

Departamento 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 204 2026

Total 131.661 136.742 139.852 143.987 148.143 152.317 156.500 160.720 164.944 169.183 173.432 177.697 181.983 186.285 190.601 194.926

Antartida Argentina 24 20 21 8 M 248 2% 63 20 a7 24 291 28 05 M3 3N
Rio Grande 72491 TATTT 77079 79395 81723 84061 86410 88768 91133 93507 95889 98277 100678 103.088 105.505 107.928
Ushuaia 58.95 60745 62546 64.357 66.179 68.008 69.844 71689 73541 75399 77260 79429 81.007 82.892 84.783 86.678

Figura 7 Crecimiento Poblacional Estimado Para la provincia de Tierra del Fuego. Fuente:
INDEC - Proyeccién crecimiento poblacional (mayo 2019).

108



Anexo 4 Expectativa inflacionaria

\ BANCO CENTRAL
)/ DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Institucional Politica monetaria Sistema financiero Medios de pago Publicaciones Estadisticas

Publicaciones y Estadisticas | Estadisticas | Principales Variables

Selecciond las fechas

Desde 310672018 Hasta 3010412019

Fecha Valor
31/08/2018 315
30/09/2018 319
31/10/2018 306
30/11/2018 26
31/12/2018 28,7
31/01/2019 28,5
18/02/2015 29,0
31/03/2015 30,7
30/04/2019 314

Figura 8 Expectativa Inflacionaria. Fuente: indices seglin el Banco Central de la Republica
Argentina. Mayo 2019
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Anexo 5 Porcentajes de ventas de cada producto en la sucursal de Ushuaia

Tabla 30 Porcentajes de Ventas en la Sucursal de Ushuaia en el afio 2018

% de ventas en la suc.
de Ushuaia

Inflacion

4%

Tarta Cabsha

3%

Tarta de Chantilly y frutilla

2%

Tarta de Coco

3%

Tarta de frutas

6%

Tarta de Frutillas

2%

Tarta de Manzana

5%

Tarta de Ricota

2%

Torta Banana Split

3%

Torta Bolzon

3%

Torta Bombon

3%

Torta Chocolate

1%

Torta Crocante

2%

Torta Mousse Chocolate

3%

Torta Mousse Frutilla

4%

Torta Rogel

3%

Torta Selva Negra

7%

Torta Tradicional

4%

Torta Tiramisu

1%

Torta de Zanahoria

5%

Cheesecakes Clasico

4%

Cheesecakes con frutos del bosque

5%

Chocotorta

4%

Lemon Pie

5%

Mil Hojas

2%

Mini brownie

1%

Mini frutal

1%

Mini hojaldre

2%

Mini Lemon Pie

1%

Mini nuez

1%

Mini Rogel

5%

Pasta Frola

3%

Tiramisu chico

100%

Total

Fuente: Gerente de la pasteleria Bolzon.
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Anexo 6 Escala salarial del sector pastelero

ABRIL 2019
CATEGORIAS JSAm008 VALOR HORA
MAESTRO PASTELERO (1) - MAESTRO HELADERO (&) $ 30,662 $ 208 85
COCINERC (11} - MAESTRO PIZZERC (7)
ENCARGADD (36) % 35.188 % 18523
LIDER B {32} § 34.362 $ 180,32
DEPENDIENTE OE SALON (14) § 33.579 $ 176,60
MAESTRO FACTURERO (5) - OFICIAL PASTELERO (2)
ROTISERD FIAMBRERQ (8} #3150 % 166,12
LIDER A (31) § 20.260 § 154,00
QFICIAL MANTENIMIENTO (24) — LIDER DE
MANTENIMIENTO (33) - MINUTERO {12) 527413 5144 28
PARRILERD (13}
CAJERO {16) - POSTRERQ (4} § 27.154 3142 84
SANDWICHERD (10) - EMPLEADO
ADMIMISTRATIND (22) - DEFEMDIENTE DE § 26.088 513731
MOSTRADOR {15}
| EMPLEADOQ B (30} 5 25.501 313472
AYUDAMNTE DE MANTENIMIEMNTO (25)
EMPANADERO (9) § 26.062 $137.28
AYUDAMTE PASTELERO (3] - DEFENDIENTE
HELADOS (18) - CAFETERD (19) - AUXILIAR §24.378 312831
ADMIMISTRATIND (23)
SEREMNOC (20) - LAVACOPAS (17) - PEON LIMPIEZA,
CARGA Y DESCARGA (21) § 22,685 512473
| EMPLEADD A [29) 5 23.840 5 126,00
EMPLEADD PRINCIFIANTE (28) £ 22,491 511843
APREMDIZ MENOR DE DIECIOCHO ANOS (27) 5 20.080 3 105,71
ART. 54 JORNADA MOCTURNA (POR HORA) § 1393
ARTICULOS DESTACADOS

Articubo 50: PREMIO A L& CONCURRENCIA EFECTIVA

Los trabajasdores que en un mes calendario hayan concurrido electivamente todod lod dizs en que de stuendo con i contrato de trabajo debieran
prestar Sericiog y hayan cumplicdo el total de las jormadas diarias adignadas, tendran derecho a cobrar un premio igual al 14% de la remuneracion
naminal bruta que hayan pendibids en tal periodo mendual. Sdlo L& condideraran justiicadas & lod fined de edle premic 3 sutendiad correspordiantes
por licencia anual ondinaria.

Articubo 51: AUMENTO POR ANTIGUEDAD

Todo & personal involucrado en ests convencidn coleciva de trabajo gozard de un adiconal por antighedad igual al 1% por cada afio de antigiedad
en la ermpress, pagaders & partir del mes en que cumpla dod afod de antigoedad en la misma Diche adicional e calculard sobre & salario basico
cormencional de la categoria del trabajador.

Articubo 55: ADICIOMNAL POR ZONA FRIA

El personal que se desernpeia en establecimientos situadas en las provindgas de Rio Negro y Meugquén percbicd un adicional mensual de § 2736,93 (o
de pesos § 14,39 por hora para el personal jornalizado). Los trabajadores que se desermpeien en jornadas mersuales inferiores & la mbxima legal,
tendran derecho a percibir por edle concepto un adicional de § 14,39 por hora. ¥ e personal gue dedarrolla tareas en las provindiad de Chubut, Santa
Cruz, Tierra del Fuego & [Klas del Atlantico Sur percibira un adicional del 40% wobre & walario bagico de s categoria en &l cual predts sericios.

Articubo 62: DIA DEL GREMIO

Sera celebrado e dia 12 de Eneno de cada afio o e lunes siguiente sioel 12 de Erero coincidiera con viermes, shbado o domingo. A wodos los fines
legales e Dia de Gremio serd comiderado come feriado nacional. Este benefico alcanza a todos los trabajadores. comprendidos en la presente
COMNVENMCION COLECTIVA DE TRABAJD. Para faltar & sus tareas en o Dia del Gremio, & emplesdo deberd notificar su decicidn a la empresa con una
antel&cdn o mends de giete 7] diag

Articulo 63: FERIADOS NACIDMALES

El recargo previsto en la dltima parte de articulo 166 de la LCT para & caso de rabajo en dias feriados nacionales serd igual & una wez y media la
rerruneracion normal de los diac laborables.

Figura 9 Escala Salarial del Sector Pastelero. Fuente: Federacion Trabajadores Pasteleros
(abril 2019).

111



Anexo 7 Computo de los servicios basicos mensuales

La cuantificacion de este gasto, se procedié a determinarlo mediante un prorrateo de
los metros cuadrados y en base al promedio ponderado de los pagos efectuados por la sucursal
principal desde el mes de mayo del 2018 hasta abril del 2019. Excepto para los gastos de

teléfono e internet, ya que cuyos gastos son fijos.

Tabla 31 Cémputo de los Servicios Basicos Mensuales

Sucursal
Gastos Ushuaia Rio Grande
130 m2 90m2
Energia Eléctrica $ 8.667 $ 6.000
Teléfono $ 450 $ 450
Gas $ 10.833 $ 7.500
Internet $ 1.100 $ 1.100

Fuente: Propia elaboracion en base a los datos aportados por el gerente de firma (mayo 2019).
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Anexo 8 Cotizacion de materia prima

Tabla 32 Fuente, Cantidad y Precio Unitario de la Materia Prima

Fuente Productos Cantidad semanal | Unidad Pr unitario

Gualdesi Hnos. SRL Huevos 12 maples $ 130,00
Gualdesi Hnos. SRL Harina 40 kg $ 45,00
Gualdesi Hnos. SRL Azicar 30 kg $ 32,00
Gualdesi Hnos. SRL Leche 4 litros $ 50,00
Limp-Hogar Margarina 10 kg $ 212,80
Sarah Oly Chocolate kg $ 288,67
Zas3 Maicena 5 kg $ 122,40
A Granel RG ;?nzggﬁ)rable 8 kg $ 6,00
A Granel RG Gelatina sin sabor |1 kg $ 190,71
A Granel RG Coco 1 kg $ 31,00
Celentano Mayoristas Crema de leche 10 kg $ 240,00
Celentano Mayoristas Manteca 1 kg $ 300,00
A Granel RG Nueces 0,5 kg $ 52,00
A Granel RG Cacao amargo 2 kg $ 36,00
Sarah Oly Polvo de hornear |2 Kg $ 17,00
Limp-Hogar Queso crema 4,2 kg $ 93,33
Celentano Mayoristas Ricota 2 kg $ 70,00
Sarah Oly Merenguitas 1 Paquetes $ 210,00
A Granel RG Cereza 1 kg $ 588,00
Sarah Oly Dulce de leche 40 kg $ 86,00
Sarah Oly Crema Artificial |2 unidades $ 230,00
Limp-Hogar Durazno en latas |4 unidades $ 53,70
Zas3 Bandejas 1 Paguete $ 527,00
Zas3 blondas 1 Paquete $ 150,00

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos brindados por el gerente de la pasteleria

Bolzon seguln las cotizaciones de los proveedores (abril 2019).
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