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Resumen

La gravabilidad a tasa cero del Impuesto al Valor Agregado actuando en forma
conjunta al recupero de dicho impuesto facturado en compras de insumos afectados en los
productos y/o servicios exportados es una de las ventajas impositivas impuestas por el
sistema econémico con las que dispone el exportador al momento de querer insertarse en
el mercado internacional, evitando que se generen costos extras sobre el producto o
servicio.

A partir de esto, el presente trabajo final de graduacion tiene como objetivo
describir y analizar la situacion actual de las pequefias y medianas empresas frente al
recupero del Impuesto al Valor Agregado e identificar cual es la actuacion del contador
publico frente a las exportaciones.

La investigacion se baso en la metodologia cualitativa abarcando el anélisis de
leyes, decretos, resoluciones, consultas a profesionales y entrevistas a pequefias y medianas
empresas exportadoras.

Como resultado de dicha investigacion pudo observarse que las empresas se
encuentran en desventaja ya que la normativa les impone diversas trabas al momento de
exportar y/o solicitar el recupero, considerando también que la falta de informacion y
asesoramiento por parte de profesionales idoneos dificulta ain méas dicho procedimiento.
Con respecto al papel del contador, este resulta de vital importancia ya sea como productor
de informacion para la toma de decisiones, como asi también la responsabilidad que acarrea
como auditor externo, donde debera cumplir con la normativa vigente ajustando su

conducta a la ética profesional.
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publico, responsabilidad.



Abstract

The zero rate taxation of the Added Value Tax acting jointly to the salvage value
of this tax billed in purchases of affected raw material in the exported products and / or
services, is one of the tax advantages imposed by the economic system available for export
companies at the time of their international market insertion, avoiding generating extra
costs on their products or services. From this, the present final graduation tesis aims to
describe and analyze the current situation of small and medium-sized companies against
the Added Value Tax recovery and identify which role should fullfil the certified public
accountant when it comes to the pruduct and service exportations.

The research was based on the qualitative methodology covering the analysis of
laws, decrees, resolutions, interviews with professionals and small and medium-sized
exporting companies.

As a result of this investigation, it was observed that companies are in a clearly
disadvantage. This disadvantage is the result of several obstacles imposed by the economic
system regulations at the time of exporting and / or requesting the salvage value refund. It
is also important considering that the lack of information and advice from qualified
professionals makes this procedure even more difficult.

By the other hand, in this process, it is of vital importance the certified public
accountant active role; whether as a information producer for decision making, as well as
the responsibility that carries as an external auditor. The certified public accountan must

comply with current regulations adjusting their behavior to Professional ethics.
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Tabla 1.

Nota a los profesionales

Nota para los evaluadores.

Qué es
1.

3.

4.

lo que ya se sabe sobre el tema:

La operatoria de exportaciéon se manifiesta desde la época colonial,
perfeccionandose a lo largo del tiempo a través de diversas leyes, resoluciones,
decretos, etc.

En relacion al Impuesto al Valor Agregado, la normativa argentina adopta el
principio de incidencia pais destino por lo que las exportaciones quedan
gravadas a tasa cero, generando la posibilidad del reintegro del tributo abonado
en las instancias de previas a su comercializacion.

Segun las investigaciones realizadas, se considera al procedimiento de
exportacion y de reintegro como complejo.

El contador publico como auditor al momento de emitir un informe especial
dispuesto por la normativa vigente, asumiendo su responsabilidad como tal.

Qué afade este trabajo:

5.

6.

La problematica a la que se enfrentan las pequefias y medianas empresas al
momento de solicitar el reintegro del Impuesto al VValor Agregado.

La importancia del contador publico como asesor y auditor en el proceso de
exportacion y reintegro del Impuesto al Valor Agregado.

Implicaciones para la practica/politicas:

1.

wmn

Necesidad de incentivar y asesorar a las pequefias y medianas empresas al
momento de exportar y solicitar el recupero.

Generar normativas que agilicen el tramite de recupero.

Necesidad de contar con el asesoramiento del contador publico.

Se aportan conocimientos acerca del papel y las responsabilidades que asume
el profesional contable en relacidn a las exportaciones.
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Capitulo 1. Introduccion

En el espacio transcurrido entre la Revolucién de Mayo y la primera Guerra
Mundial, Argentina se transformd en una de las principales exportadoras de productos
primarios, creciendo a un mayor nivel en la escala global. En el afio 2017, se posiciono en
el puesto 45 entre los paises exportadores mas grandes del mundo.

Las pequefias y medianas empresas (PYMES), representan en nuestro pais un gran
soporte para el desarrollo econémico debido a su gran capacidad para generar fuentes de
trabajo, su aptitud innovadoray la diversificacion de la actividad econdmica que benefician
en gran parte a las exportaciones.

Argentina posee un gran potencial y perfil exportador que contribuye al crecimiento
del comercio exterior, permitiendo que se puedan llevar a cabo nuevas formas de
comercializacion que sean mas eficientes, donde los productores puedan disminuir sus
costos para poder ser mas competitivos con el mercado internacional. Sin embargo, muchas
veces esto se ve afectado ya que el retraso cambiario y la constante suba de costos internos
repercuten negativamente al momento de realizar evaluaciones competitivas frente a otros
paises productores. No obstante, las pequefias y medianas empresas buscan implementar
nuevas estrategias que le permitan poder competir frente a un mundo globalizado, para ello
necesitan de incentivos por parte del gobierno, como lo es el reintegro del crédito fiscal en
operaciones afectadas a exportaciones, tema a exponer en el presente trabajo.

Actualmente, las PYMES exportadoras se encuentran frente a diversos requisitos
impuestos por el fisco que impiden al exportador acceder a tales beneficios. En repetidas
ocasiones, el procedimiento y los correspondientes tramites resultan tediosos debido a las

diversas trabas que impone la Administracion Fiscal de Ingresos Publicos (AFIP), como



asi también se ven afectados los trdmites relacionados con el pago de reintegros, ya que
resultan ser largos y complejos por lo que generan costos adicionales a las PYMES.

El procedimiento de recupero de crédito fiscal en la operatoria de exportacion suele
convertirse en una gran preocupacion entre las pequefias y medianas empresas, ya que se
generan diversas inquietudes vinculadas al hecho de que el fisco suele demorarse al
momento de restituir los importes solicitados, trayendo como consecuencia perjuicios
financieros.

Ante lo descripto anteriormente, es importarte aclarar que tanto el Contador
publicocomo el futuro egresado, no se encuentran instruidos en la operatoria de
exportacion, como asi mismo, con el procedimiento practico al momento de solicitar el
recupero. Es por ello, que el presente Proyecto de Investigacion Aplicada (PIA) tiene como
propdsito analizar dos aspectos fuertemente relacionados, considerando a las PYMES de
la provincia del Neuquén. En este caso, se describirdn los aspectos generales de las
exportaciones, sus procedimientos y la normativa que operan sobre el recupero de IVA.
Ademas, se identificaran que causas las imposibilitan de ser beneficiarias de la devolucién
del Impuesto al Valor Agregado, considerando la falta de informacion y la mala
actualizacion de la normativa que conllevan a que las mismas no logren efectivizar o se
retrase el proceso de liquidacion, aprobacion y devolucién de dicho impuesto.

Las causas mencionadas precedentemente, generan problemas con el paso del
tiempo, ya que actualmente nuestro pais se encuentra: “...atravesando una gravisima crisis
cambiaria con consecuencias impredecibles en la economia real” (Fraschina, 2018). La
devaluacion que hoy se vive en Argentina perjudica a aquellas PYMES gue no alcanzan a

liguidar a tiempo el crédito fiscal, puesto que sufrira la desvalorizacion que se esté
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atravesando en dicho momento. En el proceso de recupero, es preciso tener en cuenta las
normativas vigentes que nos permitirdn analizar la situacion de estas pequefias empresas.

En segundo lugar, se estudiara cuél es el rol del Contador publico en las
exportaciones, actuando como asesor impositivo en una PYME. Al respecto, Manassero
(2014) expresa que:

Este se interrelaciona con los contribuyentes a través de un vinculo profesional de

servicio y se encuentra capacitado para ayudarlos a resolver problemas, sugerir

decisiones en materia econdmica-financiera y, especificamente, asesorarlos a fin de

poder encontrar una posicion justa y equitativa frente al fisco. (p.9)

Actualmente, en la provincia del Neuqueén, no es una actividad que se lleve de forma
corriente, por ello es importante abordar este tema para que los profesionales amplien sus
conocimientos y de esta forma se logre brindar informacion de calidad con una apropiada

comprension y aplicacion de las normas contables y de auditoria.
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Capitulo 2. Objetivos
2.1 Objetivo General
Andlisis de la devolucion de VA para proponer una solucién a las causas que
impiden el cobro de los mismos en las PYMES de la provincia de Neuquén.

Identificar cuél es el rol del contador publico en las exportaciones.

2.2 Objetivos Especificos
Determinar aspectos generales de la operatoria de las exportaciones y su legislacion
aplicable para obtener un mejor conocimiento del tema en estudio.
Anaélisis de los beneficios del reintegro del IVA por exportaciones
Analizar la situacion actual de las PYMES para conocer los errores practicos que
se cometen a la hora del cumplimiento del régimen especial para exportadores
Proponer reformas a las normativas vigentes para beneficiar a las PYMES vy agilizar
los tramites.

Definir y analizar que rol cumple el Contador publico y cuéles son sus

responsabilidades como tal.
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Capitulo 3. Marco Tedrico

Este marco teorico tiene el proposito de abordar distintas tematicas que hacen a una
mejor comprension de las diversas operaciones como, por ejemplo: exportaciones,
tipificacion, sujetos intervinientes. Como, asimismo, un breve desarrollo del IVA y la
normativa especial a tener en cuenta en la devolucion de dicho impuesto.

3.1 Aduana - Antecedentes Historicos

La Real Academia Espafola (RAE) define a la aduana como: “oficina publica,
establecida generalmente en las costas y fronteras, donde se controla el movimiento de
mercancias sujetas a arancel y se cobran los derechos que estas adeudan” (Real Academia
Espafiola, 2018).

La aduana en Argentina, empezd a tener vigencia en los los tiempos de la
colonizacion, de donde surgieron los primeros derechos aduaneros. Era la encargada de
controlar la entrada y salida de mercaderias cobrando tributos al ingreso y egreso ya sea
cuando la mercaderia ingresaba o egresaba del territorio aduanero. La importacion marco
un hecho importantisimo en la historia de nuestro pais ya que tal hecho constituyo el primer
registro oficial de una importacion. Tal suceso se produjo un 1ro de junio del afio 1586,
donde las mercaderias transportadas en la carabela “Nuestra Sefiora del Rosario”
desembarcaron en territorio argentino. A partir de alli, se conoce al 1ro de junio de cada
afio como el “Dia de la Aduana”. Con respecto a la primera exportacion, fue realizada en
el afio 1587, donde se exportaron productos textiles como frazadas, sombreros, etc. con
destino a los puertos de Brasil, es esta oportunidad se utiliz6 como medio de transporte a

la carabela “San Antonio”.
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En el afio 1810, se dictd el Reglamento Provisorio, estableciendo la libertad
comercial. Esto marco el fin del vinculo con Espafia. En dicho reglamento se reconocia
como sostenimiento econdémico principal a las rentas de aduana ya sea nacional o
provincial. Durante la gestion del primer gobierno patrio se implementaros ciertos cambios
con el objeto de dar solucion al contrabando, mejorar los servicios aduaneros y aumentar
el nivel de recaudacion.

Tras diversos fracasos de querer unificar las aduanas, recién a partir del afio 1852,
(luego de la caida de Juan Manuel de Rosas) y por medio del acuerdo de San Nicolas, se
logré que los impuestos aduaneros correspondientes a exportaciones e importaciones
fueran de caracter nacional. Y aquellas mercaderias provenientes del exterior, luego de
haber pagado los tributos correspondientes (proceso conocido como nacionalizacion),
tendria libre circulacion de una provincia a otra.

Es importante destacar que el sistema de cobro de impuestos aduaneros es una
herencia del sistema econdmico espafiol, que se fue adaptando a las necesidades de ese
entonces. Esto logré afianzarse con el fortalecimiento politico y después del dictado de la
Constitucion Nacional.

A través del tiempo, la aduana argentina fue creciendo y sufriendo diversas
modificaciones que estan plasmado en leyes, decretos, reglamentos que ayudaban a evitar
ciertos acontecimientos, como asi también ayudar a comprender el comercio externo.

Seguidamente se mencionan las distintas denominaciones que fue teniendo este
organismo recaudador a través del tiempo:

- 1877 — Direccion General de Rentas,

- 1931 — Direccion General de Aduana,
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- 1947 — Administracién General de Aduanas y Puertos,

- 1949 — Direccion Nacional de Aduanas,

- 1963 — Aduana de la Nacion,

- 1969 — Administracion Nacional de Aduanas (ANA)

- 1997 — Direccion General de Aduanas (DGA)

El Decreto 618 (1997) dispuso que la ANA pasaria a ser un organismo perteneciente a la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) con el nombre de Direccién General
de Aduanas, considerada como la entidad recaudadora de la economia argentina. La aduana
fue una gran influencia en la historia argentina.

Codigo Aduanero

Sancionado y promulgado el 2 de marzo del afio 1981, el Cédigo Aduanero Ley
24.415 se encontraba compuesto por 16 secciones, entre ellas se pueden mencionar:
disposiciones generales, importaciones, exportaciones, auxiliares de comercio y servicio
aduanero, responsabilidad, reincidencia, delitos aduaneros, infracciones, tratados, etc.

El propésito del mismo era estructurar un cuerpo de normas organizadas destinadas
aregular de forma rigurosa la materia aduanera, a raiz de esto lo que se buscaba era sustituir
toda reglamentacidn aduanera vigente en ese entonces.

3.2 Exportacion
3.2.1 Conceptos generales

El Codigo Aduanero, Ley N° 22.415 (2016) articulo 9 apartado 2, expresa que: “la
exportacion es la extraccion de cualquier mercaderia de un territorio aduanero”.
Considerando como mercaderia aquello que fuese susceptible de ser importado o

exportado.
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Se entiende como territorio aduanero a los &mbitos terrestre, acuatico y maritimo
que se encuentran sometidos al mando de la Nacion Argentina, en donde se aplica un
mismo sistema arancelario y de prohibiciones. Distinguiéndose entre territorios aduaneros
generales (TAG) y especiales (TAE).

La diferencia que existe entre ellos es que, en el TAG se aplica un sistema
arancelario y de prohibiciones general, es decir que todas aquellas mercaderias que fuesen
susceptibles de importacibn o exportacion deberan encontrarse clasificadas
arancelariamente en el Nomenclador Comun del MERCOSUR.

Por clasificacion arancelaria, deberd de entenderse a la misma como la
individualizacion de un tipo de mercaderia especifica, el objetivo es posicionar
arancelariamente a la mercaderia en forma sistematica en una serie de cddigos numéricos.
En consecuencia, se conocera cual sera el régimen tributario y normativo de dicha
mercaderia.

Es importante conocer en todos sus aspectos la mercaderia, para poder obtener una
posicion arancelaria correcta, ya que solo hay una Gnica posicidn arancelaria para una Gnica
mercaderia. Si esta fue clasificada correctamente, nos permitira abonar el valor monetario
exacto correspondiente a los tributos, caso contrario, podria incurrirse en alguno de los
delitos aduaneros estipulados en el Cddigo Aduanero, tales como presuncion de
contrabando y/o ser sancionados con multa.

3.2.2 Auxiliares de comercio y del servicio aduanero
Por un lado, se encuentra el enlace principal entre la aduana y el exportador o

importador llamado cominmente como despachante de aduana.
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El articulo 36 del Cddigo Aduanero, Ley N° 22.415 (2016) lo define como
“personas de existencia visible que ... realizan en nombre de otros ante el servicio aduanero
trdmites y diligencias relativos a la importacién, la exportacion y demas operaciones
aduaneras... son agentes auxiliares del comercio y del servicio aduanero”

Son el eslabén principal de la actividad relacionada con el comercio exterior. El
mismo actuard como intermediario y brindara el asesoramiento necesario y detallado para
poder cumplir con lo que exige la normativa vigente. También sera quien realice los
controles pertinentes para lograr cumplir con los regimenes a los que se encuentra sometida
la mercaderia objeto de exportacion o importacion.

Con respecto a la definicion de exportador, el articulo 91 del Cédigo Aduanero,
Ley N° 22.415 (2016) expresa:

Son exportadores las personas que en su nombre exportan mercaderia, ya sea que

la llevaren consigo o que un tercero llevare la que ellos hubieren expedido

En los supuestos previstos en el apartado 2 del articulo 10, seran considerados

exportadores las personas que sean prestatarias y/o cesionarias de los servicios y/o

derechos alli involucrados (Codigo Aduanero, Ley N° 22415, 2016).
3.2.3Tipos de exportaciones - Procedimiento

Cada operacidn de exportacion se clasifica segun su fin en definitiva o suspensiva.
Las exportaciones definitivas son aquellas en que la mercaderia se encuentra en forma
permanente en el exterior a diferencia de las suspensivas, donde “la mercaderia exportada
puede permanecer con una finalidad y por un plazo determinado fuera del territorio

aduanero, quedando sometida ... a la obligacion de reimportarla a consumo con
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anterioridad al vencimiento del mencionado plazo” (Codigo Aduanero, Ley N° 22.415,
2016, articulo 349).

Con respecto a las destinaciones suspensivas, como su nombre lo indica, son
Ilamadas asi porque se suspende el pago de tributos como asi también el cobro de estimulos
hasta tanto esta se convierta en una exportacion definitiva. Pese a esto, “solo debera
otorgarse una garantia a favor del servicio aduanero ... tendiente a asegurar el fiel
cumplimiento de las obligaciones que el régimen impone” (Cdodigo Aduanero, Ley N°
22.415, 2016, articulo 354).

Teniendo en cuenta el tema en estudio, se hace necesario desarrollar de forma
concisa las destinaciones definitivas de exportacion para consumo, el articulo 331 del
Codigo Aduanero, Ley N° 22.415 (2016) expresa: “...aquella en virtud de la cual la
mercaderia exportada puede permanecer por tiempo indeterminado fuera del territorio
aduanero”, siendo este tipo de destinacion uno de los requisitos esenciales para llevar a
cabo la operatoria de exportacion.

Esta destinacion definitiva posee tres caracteristicas relevantes, en primer lugar,
genera derechos al exportador a cobrar reintegros, en segunda instancia obliga al pago de
derechos de exportacién y por ultimo al ingreso de divisas.

El documento que es parte fundamental en la operatoria de exportacion es el
Permiso de Embarque, su principal funcién es la de autorizar la salida de la mercaderia
hacia el extranjero. Contiene informacion sobre la mercaderia, liquidacién de los
respectivos tributos y estimulos, como asi también los datos generales del exportador.
Dicho documento seréd confeccionado por el despachante de aduana en representacion del

exportador.

18



Una vez registrada la declaracién que se encuentra contenida en el permiso de
embarque, esta es inapelable, en consecuencia, la aduana no admitira que se realice
rectificacion, modificacién o ampliacion alguna (Barrios, Fadda y Barroso, 2013).

Es importante que el permiso anteriormente mencionado, se encuentre acompafiado
de documentacién complementaria, siendo esta de gran importancia ya que evitard que a
futuro surgan imprevistos con respecto al cobro de la exportacion como asi también
beneficiara al comprador para que pueda retirar la mercaderia cuando llegue a destino.

Como documentacion complementaria se hace referencia a la factura Pro-
Forma,factura de exportacion “E”. Por medio de esta se efectiviza la venta de mercaderias,
debe ser electrdnica, la misma no va contener Impuesto al Valor Agregado, ademas debe
tenerse en cuenta que la numeracion debe ser distinta a la del mercado local, nota de
empaque, aqui se detallara lo concerniente a los bultos a exportar, es decir, peso neto y
bruto, cantidades, unidades, etcétera.

Otro documento complementario es el certificado de analisis, segun el tipo de
mercaderia a exportar se va a generar un certificado aprobado por el organismo que avala
este tipo de mercaderia. Por ejemplo, si se exportan medicamentos, la Administracion
Nacional de Medicamentos, Alimentos y Técnologia Médica (ANMAT), emitira un
certificado aprobando que los mismos son aptos para el consumo.

Por ultimo, el certificado de origen, que si bien no lo requiere la Aduana Argentina,
el mismo serda exigido por el pais donde fueron exportados los bultos, la razon del mismo
es que si existiesen acuerdos de comercios, estos traen beneficios tales como los de
preferencias arancelarias, siendo uno de los acuerdos mas conocidos el del Mercado del

Sur (MERCOSUR).
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3.3 Impuesto al Valor Agregado (I.V.A)
3.3.1 Antecedentes historicos

El Impuesto al Valor Agregado, es un tributo nacional sancionado en el afio 1975
por la Ley 20.631 en reemplazo al impuesto a las rentas. Desde sus comienzos no se
aplicaba sobre la canasta familiar, sin embargo mediante reformas que fue sufriendo con
el correr de los afios se hizo extensivo a los productos de la canasta familiar.

La tasa general que se aplicaba cuando éste comenzd a regir no era la misma que
hoy conocemos. A partir de la reforma instaurada en el afio 1986, la alicuota general era
del 18%. Entre los afios 1988 y 1992 dicha alicuota descendio hasta el 13%, pero a partir
del afio 1990 se volvio a incrementar hasta llegar nuevamente al 18% en el afio 1992. En
abril del afio 1995, la alicuota general se incrementa al 21% mantendiéndose hasta la
actualidad.

Esta ley “fue objeto de numerosas modificaciones, introducidas por las Leyes
21.876, 22.294, 22.817 y 23.349 (sancionada en 1986), siendo esta Ultima la que continua
en vigencia, habiendo sufrido significativas variaciones en los ultimos afios” (Impuesto al
Valor Agregado, explicado y comentado. 2017, pag. 11)

3.3.2 Concepto general

El IVA es un impuesto general que grava la totalidad de operaciones del mercado.
Se trata de un gravamen indirecto al consumo, que se aplica en todas las etapas del proceso
productivo y de comercializacion, donde el consumidor final es quien soporta la mayor
carga;es plurifasico y no acumulativo. Se calcula a través del método de sustraccion, es
decir, a partir de la diferencia entre el débito fiscal y el crédito fiscal.

Con respecto al objeto del tributo, quedan sujetas a imposicion:

20



a) Las ventas de cosas muebles situadas o colodas en el territorio del pais...;

b) Las obras, locaciones y prestaciones de servicios incluidas en el art. 3,
realizadas enel territorio de la Nacion...;

c) Las importaciones definitivas de cosas muebles;

d) Las prestaciones comprendidas en el inciso e) del articulo 3, realizadas en el

exterior,cuya utilizacion o explotacion efectiva se lleve a cabo en el pais...;

e) Los servicios digitales comprendidos en el inciso m) del apartado 21 del
incisodel articulo 3 ... (Ley del Impuesto al Valor Agregado N° 23.349, 2018,
articulol)

El articulo 8 hace mencion a las exenciones que existen en el impuesto,
especificamente, en su inciso d),las exportaciones definitivas es uno de los items que se
encuentran eximidos de abonar dicho tributo, ya que si se tiene en cuenta el criterio de
incidencia pais destino, el consumidor final de dicho bien o servicio, no es un residente
local sino un sujeto del exterior.

El GATT (acronimo en inglés de Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio) estipula el principio de incidencia pais destino, en donde los paises
pertenecientes al acuerdo, debieron de modificar sus legislaciones tributarias a efectos de
lograr que aquellos bienes y/o servicios que fueren exportados, salgan del pais sin contener
incidencia alguna en impuestos indirectos al consumo, entonces esto traeria la posibilidad
de que en el pais destino de los bienes y/o servicios pudiensen aplicar sus propios impuestos
indirectos al consumo, sin que esto traiga como consecuencia una doble o multiple

imposicidn.
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La exencion de las exportaciones implica que el crédito fiscal que se genera al
momento de comprar insumos a sus proveedores, no pueda ser computada contra el debito
fiscal, ya que este Ultimo no se genera porque la venta de bienes o servicios hacia el exterior
se encuentra exenta, como consecuencia, el exportador no podré cargar la incidencia del
impuesto que fue trasladado por la compra a sus proveedores en el precio que facturd
cuando vendié dichos bienes o servicios. Debido a esta problematica, la normativa
argentina crea un régimen especial para neutralizar el gravamen a través del articulo 43
correspondiente a la Ley de IVA.

No obstante, el exportador se encontrara facultado a solicitar el recupero de IVA
retenido por sus proveedores siempre y cuando se encuentren relacionados con el
bien/servicio exportado (pudiendo asi recuperar un porcentaje del costo de produccion).
Los creditos fiscales que hubiesen sido originado por lo explicado precedentemente podran
reintregrarse a través de la acreditacion contra otros impuestos, solicitar devolucion o
transferirse a terceros, en tanto se cumplan los requisitos legales impuestos por la
normativa.

3.3.3 Articulo 43: Exportadores. Régimen especial

Con respecto a los estimulos impositivos a las exportaciones, el articulo 43 de la
Ley de IVA, menciona que:

Los exportadores podran computar contra el impuesto que en definitiva adeudaren

por operaciones gravadas, el impuesto que por bienes, servicios y locaciones que

destinaren efectivamente a las exportaciones o a cualquier etapa en la consecucion
de las mismas, les hubiera sido facturado en la medida que el mismo esté vinculado

a la exportacion y no hubiera sido ya utilizado por el responsable, asi como su
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pertinente actualizacion, calculada mediante la aplicacién del indice de precios al

por mayor, nivel general, referido al mes de facturacion...(Ley N° 23.349, 2018).

En este caso, se presenta una de las modalidades para recuperar el crédito fiscal
vinculado a las exportaciones, consistiendo en que se compense contra el saldo a pagar
consecuente de la declaracion jurada mensual del Impuesto al Valor Agregado, “esta forma
de recupero no exige tramite alguno — ya que la realiza la empresa en su declaracion jurada
mensual” (Palavecino y Miguez, 1999, p. 57).

Cuando dicha compensacion se realice en forma parcial o no pueda ser realizada,
“el saldo resultante le serd acreditado contra otros impuestos..., o en su defecto, le sera
devuelto o se permitira transferencia a favor de terceros...” (Ley 23.349, 2018, articulo 43,
segundo parrafo).

Para obtener este beneficio es necesario tener en cuenta que el exportador debe
estar inscripto como tal ante la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), asi
también deberan de presentar una declaracion jurada mensual declarando el impuesto
computable.

El presente articulo, contempla a los exportadores puros e impuros. Es decir, los
puros son aquellos que realizan en forma general operaciones con el mercado exterior, en
este caso, al no existir ventas en el mercado interno, no se ha generado débito fiscal, por lo
que el crédito fiscal que se generd en la compra a proveedores serda acumulado como saldo
a favor. A diferencia de los impuros quienes realizan ventas en el mercado interno y
externo. En este caso, como se realizan ventas en el mercado local, se genera un débito
fiscal, este podra ser cancelado tanto con el crédito fiscal que se encuentre vinculado al

mercado interno como aquel que se encuentra vinculado al mercado externo. Es necesario
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que aqui el exportador realice un prorrateo para poder determinar que porcentaje
corresponde a créditos fiscales relacionados con actividades locales y del exterior.
3.3.4 Limite. Impuesto facturado

El maximo importe de IVA a recuperar se encuentra estipulado en el segundo
parrafo del art. 43, Ley de IVA N° 23.349 (2018), el mismo reza que: “dicha acreditacion,
devolucion o transferencia procedera hasta el limite que surje de aplicar sobre el monto de
las exportaciones realizadas en cada ejercicio fiscal, la alicuota del impuesto...” Como
consecuencia, la normativa deja explicito que el recupero no podré exceder del importe que
surja de calcular entre la tasa general de IVA (21%) o reducida (10,5%), segun corresponda
y el valor FOB (Free on Board) de la exportacion en pesos.

Considerando lo expresado en el parrafo precedente, el art. 75 del Decreto
Reglamentario del impuesto al valor agregado N° 692 (1998) expresa que “‘el monto de las
exportaciones se establecerd, en todos los casos, conforme a la definicion de valor dada en
los articulos 735 a 750 del Codigo Aduanero”. Es decir, se hace referencia al valor FOB de
los bienes/servicios a exportar en forma definitiva. El mismo es un tipo de ICOTERMSs
(INternacional COmmercial TERMs) acronimo en inglés de Términos de Comercio
Internacional, estos establecen reglas internacionales fijadas por la Camara de Comercio
Internacional, que hacen referencia a las condiciones de entrega de las mercaderias,
regulando los costos, delimitando responsabilidades entre el vendedor y comprador

ElI FOB (Free On Board — Libre a bordo) constituye uno de los tipos de ICOTERM,
en este caso el vendedor serd el responsable de situar la mercaderia en el puerto de
embarque ya sea que se trate de un medio de transporte maritimo o aéreo, en el caso de que

sea terrestre, corresponde el ICOTERMs FOT o FOR. El comprador sera el responsable de
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seleccionar el buque y pagar los costos de flete, asumiendo los riesgos que pudiesen haber

desde el momento en que la mercaderia rebasa la borda del buque.

Los costos que conforman el FOB son el valor de la mercaderia incluyendo todos

los gastos que se generen en el pais de origen tales como aquellos gastos ocasionados hasta

el punto de partida hacia el exterior de la mercaderia, ya sea puerto, aeropuerto u otro lugar

donde se encuentre el transporte.

Los gastos a los que se refiere ... comprende:

a)

b)

d)

9)
h)

Los gastos de transporte y se seguro hasta el puerto, aeropuerto o lugar
previsto...

Las comisiones;

Los corretajes;

Los gastos para la obtencion, dentro del territorio aduanero, de los documentos
relacionados con la exportacion desde dicho territorio;

Los tributos exigibles dentro del territorio aduanero ...

Los costos de embalaje...

Los gastos de embalaje (mano de obra, materiales y otros gastos) y;

Los gastos de carga, excluidos los de estiba ... (Codigo Aduanero, Ley N°

22.415, 2016, articulo 739).

Al valor obtenido, se le debera de excluir el valor de los derechos y otros tributos

que gravaren la operacién de exportacion definitiva.

Una vez obtenido dicho valor FOB en pesos, se aplicara la alicuota de IVA que

corresponda y dicho resultado sera el limite que impone el Art. 43 de la Ley de IVA.
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3.4 Resolucion General (A.F.1.P) 2000/06

3.4.1 Antecedentes normativos

El mecanismo de recupero de crédito fiscal afectado a exportaciones, ha tenido en

nuestro pais diversas reglamentaciones tales como:

RG 3417 (DGI): octubre de 1991, reconocida como una de las normas de mayor
transcendencia debido a su contenido, la misma se encontré vigente durante 6
afios.

RG 65 (DGI): afio 1997, en reemplazo de la RG 3417, incorporandose todas
aquellas exportaciones de bienes y operaciones que contenian un tratamiento
analogo como lo es el de transporte internacional, locaciones a casco desnudo.
RG (AFIP) 150 (1998): ..... exportaciones realizadas por cuenta de terceros.
RG 616 (AFIP): en el afio 1999, se agruparon las RG 65 y RG 150.

En el afio 2001, se sanciono el decreto 959/2001 introduciéndose un nuevo
articulo a continuacion del art. 43 Ley 23.349. También aplicaron reformas en
los pasos a seguir por exportadores y el fisco para el obtener el recupero.

RG (AFIP) 1351: sancionada en el afio 2002 con el objeto de reemplazar todas
las resoluciones descriptas precedentemente. Se derogaron aquellos regimenes
ordinarios y de pago anticipado.

RG (AFIP) 2000: publicada en el afio 2006 en reemplazo de la RG 1351,
sistematizo el tramite de recupero, se implentaron diversos cambios a la RG
antecesora y se incoporé el crédito fiscal producto de exportaciones de

servicios.
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- RG (AFIP) 3397 (2012): aplicaron nuevas restricciones al trdmite de recupero,
ya que aquellos que posean deudas liquidas y exigibles en materia tributaria y
previsional o aduanera al momento de solicitar el recupero, quedara encuadrado
en el Titulo 1V de la RG 2000 (2006).

- RG (AFIP) 3577 (2014): percepcion de ganancias a aquellas operaciones de
triangulacion, estipulado en su art. 6.

- RG (AFIP) 3867 (2016) se deroga art. 6 RG 3577.

- RG (AFIP) 3984 (2017): se modifica RG 2000, dejando sin efecto el punto 4
inciso a) del articulo 4 y se sustituye el segundo parrafo del articulo 20.

- Decreto 893 (2017): se elimina la obligacion al ingreso de divisas de
exportacion como asi también, se sustrae el requisito de ingreso de divisas como
condicidn para el cobro de reintegros a la exportacion.

A continuacion se hara referencia a la normativa que instrumenta el procedimiento
que deberanrealizar los exportadores en el momento que soliciten la acreditacion,
devolucion o transferencia del IVA que les fue facturado, siendo este el régimen general. A
partir de este se desprenden dos régimenes mas, donde uno de ellos es mas riguroso en
cuanto a controles, se trata del Régimen de Reintegro sujeto a Fiscalizacién y por otro lado,
se encuentra el Régimen de Reintegro Simplicado abarcando a aquellas PYMES que
cumplan con los requisitos estipulados.

3.4.2 Sujetos beneficiarios (solicitud de recupero)

El articulo 1 de la RG (AFIP) 2000(2006) expresa quienes seran los exportadores

beneficiarios que se encuentran facultados para solicitar el recupero del impuesto al valor

agregado, los mismos corresponden en primer lugar a los exportadores de bienes o servicios
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ya sean puros o impuros y en segundo lugar se encuentran aquellos que realizan
operaciones que poseen un tratamiento asimilable al de una exportacion, comprende
aquellos que desarrollan actividades tales como:

e Transporte internacional de pasajeros y cargas...;

e Locaciones a casco desnudo (con o sin opcion de compra) y el flatamento a
tiempo o por viaje de buques destinados al transporte internacional, cuando el
locador es un armador argentino y el locatario es una empresa extranjera con
domicilio en el exterior...;

e Los trabajos de transformacion, modificacion, reparacion, mantenimiento, y
conservacion, de aeronaves, sus partes y componentes ... y de embarcaciones,
siempre que sean destinadas al uso exclusivo de actividades comerciales o
utilizadas en la defensa y seguridad, como asi tambien de las demas aeronaves
destinadas a otras actividades, siempre que se encuentren matriculadas en el
exterior...;

e Servicios conexos al transporte...;

e Prestadores de servicios postales (courier).

e ...demas sujetos que desarrollen actividades encuadradas en el segundo parrafo
del inciso b) del articulo 1 de la citada ley (Ley de Impuesto al Valor Agregado
N° 23.349, 2017, art. 7 inc. h puntos 13 y 14;DR 692, 1998, articulo 34)

3.4.3 Perfeccionamiento de la exportacion

Uno de los puntos claves a tener en cuenta a la hora de solicitar el recupero es que

la exportacion debe encontrarse perfeccionada, es decir que los bienes/servicios tienen que

haber salido del pais en forma definitiva, ya que si la exportacion se encuentra en
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consignacion, no podra perfeccionarse hasta tanto los bienes/servicios a exportar sean
registrados como una exportacion a consumo (definitiva). El articulo 3 de la RG (AFIP)
2000 (2016) hace refencia a lo dicho anteriormente, dejando explicito que: ... “se
consideraran perfeccionadas... con el cumplido de embarque, siempre que los bienes
salgan efectivamente del pais en ese embarque — fecha consignada en el campo mercaderia
a bordo/salida - ...”

El mismo articulo también expresa que cuando intervenga mas de una aduana, se
producira tal perfeccionamiento en el momento que tome intervencién la aduana de salida.
3.4.4 Limite. Impuesto facturado

Cuando se abordd el tema del Regimen Especial contemplado en el Art 43 de la
Ley de IVA, se hizo referencia al limite que este impone a la hora de solicitar el recupero,
sin embargo, esta restriccion tiene una excepcion que se encuentra enunciada en la RG
(AFIP) en estudio, la misma reza que: “Cuando el importe del crédito fiscal vinculado
exceda el limite fijado en el segundo parrado del articulo 43 de la ley de impuesto al valor
agregado ... debera presentarse una nota...” (RG AFIP 2000, 2006, articulo 6).

Entonces, para los casos en que se supere el limite que impone la Ley de IVA, se
debera de realizar una nota complementaria en donde se detallen ciertos requisitos tales
como el motivo por el cual se ha excedido el limite, se debera de realizar una descripcion
de los bienes/servicios que fueron exportados, el valor FOB en pesos de dicha mercaderia,
margen de utilidad bruta, fecha en que se perfecciono la exportacion, datos del comprador
relacionados a su nombre y apellido, razon social, domicilio.

“A efectos de determinar el mencionado limite, correspondera aplicar la alicuota

general dispuesta en el primer parrafo del articulo 28 de la ley del gravamen, cualquiera
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sea la tasa a la que se hubiera facturado el impuesto al exportador” (RG AFIP 2000, 2006,
articulo 6, segundo parrafo). Esto quiere decir que, en el caso de que hayan bienes que se
encuentren gravados a tasa reducida (10,5%), se aplicara la alicuota general del 21% del
valor FOB en pesos. El Dictamen 42, (1998) dispuso que en el caso de que hubieren
mercaderias que tributen a una alicuota menor, debe de considerarse la tasa general ya que
gran parte de los insumos que constituyen dicha mercaderia se encuentran gravados al 21%.

Sin embargo, la Resolucion General (AFIP) 2000 (2006) en su articulo 6, realiza
una aclaracion en la que expresa que en los casos en que “coexistan mas de una alicuota
del impuesto al valor agregrado”, se aplicara la siguiente formula para establecer el monto
limite a consignar en el aplicativo correspondiente:

Y.(FOB x 21%)
Y FOB

Coef.=

El célculo del monto limite, debe considerar el valor FOB en pesos, el coeficiente
que resulte de dicha formula, debera ser multiplicado por la sumatoria de los valores FOB
contenidos en los permisos de embarque o documentacion equivalente, lo dicho
precedentemente se encuentra plasmado en el Anexo IV, inciso B, punto I1I) de la RG
(AFIP) 2000 (2006). Una vez obtenido el monto final, este debera presentarse mediante
una nota acompafiada del F.404 dispuesta en el citado anexo.

3.4.5 Afectacion. Impuesto facturado

En péarrafos anteriores, se menciond que el crédito fiscal a recuperar debe estar
vinculado con las operaciones de exportacion. Pese a esto, a la hora de computar dichos
créditos, contamos con dos métodos, afectacion directa e indirecta. Estos se encuentran en
orden prioritario, ya que en aquellos casos en que no pueda recurrirse a una afectacion

directa, se debera de considerar el método indirecto de apropiacion.
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Es preciso aclarar que una afectacion directa es aquella en la que los créditos
fiscales provienen de insumos que fueron incorporados a los bienes/servicios exportados y
los mismos pueden determinarse de forma fehaciente por lo que su utilizacion efectiva se
encuentra vinculada a la exportacion.

Se afectaré en forma indirecta a los créditos fiscales cuando los insumos que fueron
utilizados no tienen una relacién directa con los bienes/servicios o no pudieron incorporarse
fehacientemente al producto en cuestion.

El articulo 7 de la RG (AFIP) 2000 (2006) toma en consideracion la afectacion
indirecta, estableciendo que: “...debera de realizarse la apropiacion... aplicando un
procedimiento que se establece en el Apartado A) del Anexo V de la presente resolucion
general”.

Este procedimiento determina un coeficiente que multiplicandolo a la totalidad de
los créditos fiscales que se encuentren afectados indirectamente, dard como resultado el
IVA a computar en concepto de crédito fiscal indirecto.

El coeficiente resultara de dividir el monto de operaciones destinadas a exportacion
(neto de importaciones temporarias) por el valor total de operaciones gravadas, exentas y
no gravadas que se encuentren acumuladas desde el inicio del ejercicio hasta el mes,
inclusive, en que se efectuaron las operaciones que se declaran.

Y. valor FOB exportacion — ), valor insumos temporarios
Coef.Ind.=

Y. total de ventas + Y, valor FOB exportacién
Dicho coeficiente se multiplicara por el total de créditos, lo que arrojard como
resultado final el impuesto que sera computable al momento de solicitar el recupero.

3.4.6 Solicitud recupero. Procedimiento
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En ese caso, se procedera a desarrollar el procedimiento que deberallevar a cabo el
exportador para solicitar la acreditacion, devolucion o transferencia. La resolucién general
en estudio es la que regula tal procedimiento, en donde dispone que se realizara a traves
del aplicativo “IVA — SOLICITUD DE REINTEGRO DEL IMPUESTO FACTURADO —
Version 5.0”.

El primer paso a cumplimentar es “la presentacion de la informaciono producida
mediante el mencionado programa aplicativo...” (RG (AFIP) 2000, 2006, articulo 10).
Sera por medio de transferencia electrénica de datos a la web de AFIP, donde el sujeto
debera ingresar a la misma con su CUIT y clave fiscal. Una vez ingresada la informacion
solicitada, el sistema emitira el formulario 1.016 como constancia de la informacion que
ha sido ingresada. En aquellos en que se corrobore que existen errores o inconsistencias, el
mismo sistema rechazara de forma inmediata la presentacion, dejando también constancia
de lo ocurrido.

Una vez obtenido tal formulario, el contribuyente debera formalizar la presentacion
concurriendo a la dependencia de AFIP en la que se encuentra inscripto y presentara ante
la misma el formulario 1.016, el formulario de declaracion jurada 404 y un informe
extendido por uncontador publico independiente.

De resultar aceptada la presentacion...se entregara el duplicado sellado del

formulario de declaracién jurada 404 y un acuse de recibido, como constancia de

recepcién. La fecha de dicha recepcion sera considerada fecha de presentacion de
la solicitud a todos los efectos. (RG (AFIP) 2000, 2006, articulo 13, 3er parrafo)

No obstante, el contribuyente contard con un plazo de un dia a partir de la fecha de

presentacion o aquella en la que se notifico la falta de integridad de datos para que el mismo
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realice una nueva transmision de datos en el caso de que la formalizacion haya sido
rechazada por falta de integridad de los datos aportados. Una vez realizada la nueva
solicitud, se tendra un plazo de dos dias habiles administrativos subsiguientes para
formalizar la presentacion de la nueva constancia del formulario 1.016 y nuevo formulario
de declaracion jurada 404 ante dependencia de AFIP.

Asimismo, el sujeto deberd de corroborar que no existan incumplimientos
relacionados con presentaciones de declaraciones juradas vencidas o que existan deudas
liquidas exigibles en concepto de obligaciones previsionales y/o impositivas. La
verificacion se hard a través de la web AFIP “Recupero de IVA por exportaciones”, una
vez que se ingreso al sistema y se consulto la situacion ante el fisco, este emitira una
constancia. Para poder realizar dicho tramite, se contara con un plazo de seis dias habiles
administrativos para verificar tal situacion a partir de la fecha de presentacion de la
solicitud.

Por otro lado, cuando las presentaciones se encuentren incompletas o insuficientes
o0 también existan inconsistencias en las declaraciones juradas que fueron presentadas y/o
en destinaciones de exportacion que tengan relacion con el importe en cuestion, “...el juez
administrativo requerira dentro de los SEIS (6) dias habiles administrativos inmediatos
siguientes al de la presentacion realizada...que se subsanen las omisiones o inconsistencias
observadas” (RG (AFIP) 2000, 2006, articulo 23).

A partir de esto, el beneficiario debera en un plazo no inferior a cinco dias habiles
administrativosbajo apercibimiento de disponerse archivo de las actuaciones. Se
considerara formalmente admisible la presentacion en la fecha en la que se cumplié con el

requerimiento.
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En caso contrario en que el juez no se expida dentro del plazo mencionado, se
considerara formalmente admisible desde la fecha de presentacion.
3.4.7 Impugnacién a las solicitudes de devolucion de créditos fiscales

Es importante saber como proceder en aquellos casos en que las solicitudes de
recupero de IVA afectado a las exportaciones sean impugnadas. Del informe especial al
que hace referencia el articulo 13 de la presente Resolucion Genereal, pueden surgir
opiniones con salvedades debido a que los montos que se encuentran descriptos en el
mismo resultan ser apocrifos o se estima que estos no fueron reales. Por lo pronto, el art.
24 de la RG (AFIP) 2000 (2006) expresa que existen dos vias recursivas, donde se podra
optar por: “interponer nota de disconformidad ante el juez administrativo interviniente
dentro de los 15 dias habiles administrativos inmediatos siguientes a la fecha de
notificacion de la comunicacion indicada en el articulo 25, respecto de los comprobantes
no aprobados”

Sin embargo, se debe considerar que para ello, los comprobantes no podran exceder
el nimero de cincuenta y el monto vinculado no debe ser inferior al 5% de la solicitud.

Para los casos restantes, se podra acudir al recurso de apelacion del articulo 74 del
Decreto Reglamentario Ley 11.683. Consiste en un recurso para aquellos casos en los que
no se encuentre un procedimiento recursivo especial; entonces, los contribuyentes podran
interponer este recurso de apelacion ante el director general dentro de los 15 dias de haber
sido notificado. EI mismo sera elevado y lo resuelve el superior inmediato. Si bien tiene
caracter devolutivo, se podra solicitar al director general que le otorgue el efecto

Suspensivo.
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El plazo que tendra el director para resolver sera de 60 dias, en el caso de que este
no se expida, se interpondra pronto despacho, y si luego de esto transcurren 30 dias sin
expedirse, sera silencio de la administracion, que a la vista de la ley se interpreta como
negativo. En el caso de que el director se expida, las resoluciones que este tenga seran de
caracter definitivo (siempre que no se haya solicitado el efecto suspensivo o en su caso,
que este no haya sido concedido), por lo que solo seré apelable tnicamente por via judicial
del art. 23 de la Ley 19.549.

3.4.8 Comunicacion de pago

Una vez que fue formalmente admitida la solicitud, el juez administrativo debera
en un plazo de quince dias habiles administrativos emitir un comunicado en el que
informara el monto autorizado y las detracciones que resulten procedentes.

El articulo 26 de la Resolucién General 2000 (2006) reza que datos debera contener
el comunicado, entre ellos, se pueden mencionar:

a) El importe del impuesto facturado atribuible a la respectiva exportacion.

b) Los fundamentos que avalen la detraccion, total o parcial del crédito declarado

por el beneficiario...;

c) Monto del excedente aprobado.

d) Monto de compensaciones autorizadas afectuadas mediante la utilizacion del

formulario de declaracion jurada 798...;

e) Monto de la compensacion obligatoria de deudas propias por impuesto

propio...;

f) Monto de la compensacion de oficio...;
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g) Monto de deudas de seguridad social que este organismo cancelard en nombre
del solicitante.

h) El importe de la devolucion o, en su caso, la acreditacion o transferencia
autorizada.

1) Fecha de presentacion originaria ... la fecha de la tltima solicitud rectificativa,
la fecha de adminisibilidad formal y los plazos de suspension...

3.4.9 Solicitudes. Modificaciones

Luego de que se haya emitido la respectiva comunicacion de pago y sea puesta en

conocimiento del contribuyente, se podran realizar las siguientes modificaciones:

- Solicitar un cambio en la forma de efectivizacion dentro de los 6 dias habiles
administrativos de notificado el contribuyente, siempre que no se haya
efectuado el correspondiente pago.

- “Rectificacion de la solicitud interpuesta incorporando nuevos conceptos” (RG
(AFIP) 2000, 2006, articulo 28, inc. b).

- Presentacion de nueva rectificativa “con posterioridad a la emision del acto
correspondiente a la solicitud rectificativa” (RG (AFIP) 2000, 2006, articulo
28, inc. c).

3.4.10 Solicitud de transferencia

Para aquellos casos en los que se desee realizar una solicitud de transferencia, el
articulo 31 de la RG (AFIP) 2000 (2006) expone que: “los cedentes deberan presentar una
nota...por cada cesionario a favor del cual soliciten la transferencia de los créditos
susceptibles de reintegro”. Se podran aplicar los importes transferidos posteriormente de

haber sido emitida la respectiva solicitud de pago.
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La documentacidn debera ser presentada ante dependencia de AFIP, siendo esta:

Nota expuesta en el anexo VIII apartado B) de la RG en estudio. La misma
debera ser autenticada ante Escribano Publico.

- Declaracién jurada, formulario 574 por cada uno de los impuestos / conceptos

que se compensen.

- Copia de la nota intervenida por dependencia receptora.

- Copia de la comunicacion de pago.
3.4.11 Régimen de compensacion

El siguiente régimen aplica para aquellos sujetos que: “en su caracter de agentes de
retencion o percepcion, hayan practicado retencion o efectuado percepcion del Impuesto al
Valor Agregado...podran compensar los importes de dichas obligaciones con el monto del
impuesto facturado por el cual se formula lo solicitado” (Resoluciéon General (AFIP) 2000,
2006, articulo 33).

Los procedimientos y elementos a presentar, se encuentran estipulados en el Anexo
IX de la presente resolucion.
3.4.12 Régimen de reintegro sujeto a fiscalizacion

Aqui lo que el fisco realiza es controlar de forma rigurosa a los sujetos que solicitan
el recupero del impuesto al valor agregado. Tales controles se deben a que los beneficiarios
se encuentran dentro de algunas de las causales de exclusion impuestas en el art. 4 de la
RG (AFIP) 2000 o bien se realizaron solicitudes que incurren en ilegitimidad o
improcedencia del impuesto que fue facturado.

Aquellos exportadores de servicio también quedaran subordinados a fiscalizacion

previa, esto se debe al carécter de intangibilidad que estos poseen. Los controles seran adn
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mas exhaustivos ya que para acreditar la existencia del servicio exportado se necesitara de
mayores elementos que comprueben la legitimidad del servicio exportado.

De este régimen se destacan dos puntos importantes, ya que si bien es una rama del
regimen general, no se cumplen los plazos que este ultimo impone para efectivizar la
devolucion, acreditacién y transferencia, por lo que solo se efectivizara una vez que el fisco
haya comprobado fehacientemente la veracidad de las solicitudes presentadas. El otro
punto atener en cuenta, es que el organismo fiscal veda la opcion de cancelar en su nombre
aquellas deudas por aportes y contribuciones destinadas al Sistema Unico de Seguridad
Social.

3.4.13 Régimen de reintegro simplificado del impuesto atribuible a exportaciones.

Con el objeto de incentivar las operaciones de exportacion por parte de las pequefias
y medianas empresas, la RG (AFIP) 2000 (2006) en el anexo VI hace mencion a un régimen
de reintegro simplificado, permitiendo que sea mas sencilla la acreditacion, devolucion o
transferencia del impuesto al valor agregado facturado afectado a las operaciones de
exportracion.

Sin embargo, no todos podran gozar de tal beneficio, ya que se impone que se podra
tramitar siempre y cuando el importe total de las solicitudes que se interpusieron no superen
la suma total de un millén quinientos mil pesos contados en los doce meses inmediatos
anteriores al momento en que se realiza la presentacion; ademas, el monto de cada factura
no debe ser superior a ciento veinticinco mil pesos y por ultimo, no debera tener una

antigiiedad mayor a cuarenta y ocho meses contados desde la fecha de presentacion.
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Quedaréan excluidos aquellos que excedan tales montos, como asi también los
agentes de retencion y las solicitudes que deban tramitarse de acuerdo a lo dispuesto en el
Titulo 1V de la resolucién en estudio.

Al momento de realizar la presentacion de la solicitud, el contribuyente debera
estrictamente presentar el F404, sin embargo, es menester que el beneficiario conozca que
la presentacion de tal solicitud a través del Régimen Simplificado implica la aceptacion del
mismo como asi también la renuncia a todo tipo de accidn o recurso contra la disposiciones
que pudiesen llegar a dictarse consecuentemente.

3.5 Empresa

En este Ultimo punto, se hara mencién al concepto de empresa, como asi también
se desarrollara de forma sintetizada a las pequefias y medianas empresas.

Desde el punto de vista econdmico, se puede definir que la empresa es “la
organizacion de las fuerzas econdmicas (capital y trabajo) con finalidades de produccion
de bienes o servicios, dirigida a obtener una ganancia” (Hernandez, 2007, pag. 200)

A partir de esto, se puede concluir que la empresa es considerada como una
organizacion o unidad organizada, donde interactuan distintos recursos, tales como
humanos, materiales y financieros, interrelacionandose entre si, con el objeto de poder
cumplir con las tareas, persiguiendo un fin de lucro y corriendo los riesgos que convella tal
actividad.

3.5.1 Pequefias y medianas empresas

En el afio 1995 se promulgod la Ley N° 24.467 que contempla a las pequefias y

medianas empresas, con el fin de promover el crecimiento y desarrollo de las mismas. El

articulo 83, expresa que sera considerada PYME si cumple con dos condiciones: “a) Su
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plantel no supere los cuarenta (40) trabajadores; b) tengan una facturacion inferior a la
cantidad que para cada actividad o sector fije la Comision Especial de Seguimiento...”
(Ley N° 24.467, 1995).

Actualmente, para poder establecer los pardmetros que definen a una PYME, se
tiene en cuenta la resolucién 519/18, la misma establece los parametros a la hora de
encuadrar a una pequefia 0 mediana empresa como tal. Entonces, podemos decir que la Ley
24.467 expresa qué condiciones definen a una PYME y a la par complementa la resolucion
519/18 que encuadra los valores que deben de cumplir dichas condiciones.

En primer lugar, no debera de exceder el valor de ventas anuales, para ello, se
tomara en cuenta el promedio que resulte de los tres altimos ejercicios comerciales; por
otro lado, el personal ocupado también debera de calcular el promedio anual de los tres
ultimos ejercios comerciales. Otro punto a tener en cuenta, es la actividad que realice, ya
que si no se encuentra mencionada en tal resolucion, no serd admitida como PYME.

En conclusion, se entiende que una PYME sera aquella que no supere los limites
de valores de venta y personal ocupado expresados en las tablas 1y 2 del Anexo I, siempre

y cuando se desarrolle alguna de las actividades estipuladas en la tabla 3 del mismo Anexo.
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Capitulo 4. Marco Metodoldgico
En el presente trabajo, se busca comprender y analizar el tema en cuestién, por lo
que se utilizaran las siguientes herramientas como soporte de la investigacion a realizar:
Tabla 1.

Ficha técnica. Fuente: elaboracion propia.

Tipo de Investigacion | Exploratoria — Descriptiva

Metodologia Cualitativa

Técnicas Relevamiento legislativo, analisis legislativo; entrevista no estructurada
Instrumentos Libros, leyes y documentos; guia de preguntas

Se abordaron dos tipos de investigaciones, en primer lugar, del tipo exploratoria,
donde se pudo recabar informacion acerca del tema en cuestion, “se inician, entonces,
cuando hemos revisado los antecedentes de nuestro problema y encontramos que hay muy
poco conocimiento acumulado acerca del mismo” (Vieytes, 2004, p. 90); en segundo lugar,
investigacion descriptiva teniendo como fin analizar y describir la solicitud de recupero de
IVA, como asi también, describir el rol del Contador publico en relacion a las
exportaciones.

La metodologia apta para ambos tipos de investigacion fue de tipo cualitativo,
debido a orienté a comprender, describir e identificar los puntos descriptos
precedentemente.

Para poder cumplir con los objetivos planteados, se determinaron ciertos conceptos
relacionados con el tema es estudio, tales como: exportaciones, Impuesto al Valor

Agregado, solicitud de recupero, actuacion del contador publico. Luego, se recopild la
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informacién de cada concepto mediante fuentes de confianza y representativas para luego
abordar al analisis de informacion recolectada.
Es importante tener en cuenta que la recoleccidn de informacion, ya sea primaria o
secundaria, fueron las fuentes principales para lograr obtener el conocimiento necesario de
los hechos. Para ello, las técnicas que se emplearon a la hora de recolectar datos y que a su
vez nos permitieron obtener informacion relevante y poder llegar a cumplir con los
objetivos planteados son:
Fuentes primarias:
- Entrevistas, las mismas son abiertas, se realizo a: Sr. Enriquez, José Luis —
Responsable de Administracion de “Frutas Cachorrita S.R.L”, Sr. Natalini,
Dario — Gerente Administrativo de “Minera José Cholino e Hijos S.R.L”.

- Consultas a profesionales, fueron realizadas a: Lic. Alvarez Maria Fernanda,
Cr. Cofiumilla, Daniel, Lic. Fadda, Gustavo, Sr. Napoli Matias.

Fuentes secundarias:

- Material bibliografico, se consultd sobre libros actualizados de editoriales

reconocidas.

- Normativa, abarcando leyes, decretos reglamentarios, resoluciones generales,

dictamenes, jurisprudencia y fallos.

- Péginas web, tales como AFIP, InfoLEG, Consejo Profesional de Ciencias

Econdmicas de Neuquén, RAE, Portal PYME, Centro de Despachante de
Aduana, paginas oficiales en materia aduanera e impositiva.

- Publicaciones periodisticas, versiones digitales.
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Como instrumento para el analisis legislativo se extrajo informacion de fuentes
secundarias tales como las mencionadas anteriormente. En el caso de la entrevista abierta,
se utiliz6 una guia de preguntas a modo de orientacion, las mismas se encuentran expuestas

en el Anexo Il del presente trabajo de investigacion.
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Capitulo 5. Resultados

5.1 Resultados: Anélisis Legislativo

A partir del relevamiento y analisis legislativo, se pudo abordar al siguiente

resultado:

RECUPERO IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Solicitud

x

v

\

—

REQUISITOS

Inscripcién exportador

Aplicativo “Solicitud Reintegro
del Impuesto Facturado —

version

—»>

Presentacion

Transferencia de datos

Formulario 731

Papeles de trabajo

—>

FORMULARIO 1.016

Web AFIP “Recupero de IVA por Exportaciones —
Integridad del Archivo Transmitido”

A

Constancia transf.

v / Copia F.1016
éInconsistencias/errores? [ | No | Formalizacién en AFIP

T i v DDJJ F.404

Si f Si |« ¢Falta de integridad? Informe especial Cr.

Rechazo solicitud

Nueva transmision de datos

L,

No

R

v

Nueva constancia

Plazo 1 dia

Detalle incumplimiento de obligaciones

| N

Formalizacion

K

Plazo 2 dias

CONFORMIDAD

CONFORMIDAD

I

Plazo 6 dias

v

Disconformidad

v

Descargo ante AFIP

)

l

PLAZO 2 DIAS

Nuevo detalle
incumplimiento
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/ Admisidn de la presentacién \

. . . . Solicitud admisible
Disconformidad — Inconsistencias —
presentar nota, plazo subsanar, plazo 5 dias
15 dias
Plazo 15 dias

Juez Administrativo comunica monto autorizado

l

Cambio forma de efectivizacion por
parte del exportador (optativo) —> Plazo 6 dias

Fuente: elaboracion propia.
Figura 1: en la grafica se aprecia una breve sintesis del procedimiento referido al Régimen General
de recupero.

A partir del analisis realizado, se puede observar el proceso de solicitud de
recupero, en donde se debe tener en cuenta la documentacion necesaria para poder llevarla
a cabo, como asi también los plazos de cumplimentacion por parte del exportador y el juez
administrativo.

Para poder acceder a dicha solicitud, es de gran importancia que el exportador
cuente con los requisitos basicos tales como estar inscriptos en el registro del exportador,
el mismo se realiza a través de la web AFIP, accediendo con clave fiscal (nivel 3) a Sistema
Registral, opcion Registros Especiales. Ademas, “correspondera generar el formulario 731

utilizando el aplicativo IVA a través del SIAP cuando las declaraciones juradas a
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presentar...posean...contribuyentes que realicen operaciones de exportacion” (Web AFIP,
2016)

Por altimo, debemos decir que uno de los requisitos que habilita al contribuyente
al recupero, es el Informe especial realizado por el Contador publico independiente, tal lo
estipula el articulo 13 inc. ¢) de la RG (AFIP) 2000 (2006). Es por ello, que a continuacién

se desarrolla una red conceptual:

Civil

ART. 13 INC. C — RG 2000/06

¢ Responsabilidad \: Penal

Formalizacién / I Profesional

A 4

Informe Especial » | Contador publico independiente

v

Procedimiento Auditoria

v

RES. 271/02

L Manifiesto de gerencia

| Revisidn exportaciones declaradas

—P Revisidn registro de proveedores

Fuente: elaboracién propia.

Figura 2: en la grafica se muestra uno de los requisitos del articulo 13 de la RG 2000/06 y los

procedimientos de auditoria que debe abordar el Contador segun la Resolucién 271/02 FACPCE.
Se observa que el Contador publico independiente debe realizar un informe de

auditoria siguiendo las pautas estipuladas en la Resolucion 271/02. En la figura 2, se

detallan algunas de ellas. También se hace mencidn a la responsabilidad del profesional,

ya que este debera de poseer la capacidad y ser estrictamente idéneo al momento de realizar
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el trabajo de auditoria. Las consecuencias de no actuar con diligencia haran que se incurra
en alguno de los tipos de responsabilidades ya sea civil, penal y/o profesional.
5.2 Resultados: Entrevistas

De acuerdo a las entrevistas realizadas se logré conocer la situacion en las que se
encuentran las PYMES. Se pudo observar como se compone su estructura comercial y
qué mecanismos se llevan adelante al momento de solicitar el recupero. También, se pudo
observar las barreras internas y externas a las que se enfrentan actualmente,
entendiéndose como barreras internas a la escasa informacion, falte de politicas de
incentivo y barreras externas a las restricciones al comercio y procedimientos
burocraticos.

Cuando se les pregunto por la razén que las llevd a exportar, las respuestas fueron
similares, ya que el mercado interno no logra absorber la produccion por lo que fue
necesario expandirse hacia otros mercados con la finalidad de lograr una posicién mas
favorable.

Por ultimo, las empresas coinciden en que la normativa no las beneficia, lo que

trae como consecuencia pérdida de competitividad.
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Capitulo 6. Discusién

6.1 Implicancias Teoricas

Al comenzar el presente trabajo se consideraron los siguientes objetivos especificos: )
Determinar aspectos generales de la operatoria de las exportaciones y su legislacion
aplicable para obtener un mejor conocimiento del tema en estudio, 1) Analisis de las
ventajas y desventajas del reintegro del IVA por exportaciones, 111) Analizar la situacién
actual de las PYMES para conocer los errores practicos que se cometen a la hora del
cumplimiento del régimen especial para exportadores 1V) Proponer reformas a las
normativas vigentes para beneficiar a las PYMES vy agilizar los tramites y V) Definir y
analizar que rol cumple el Contador publico y cuéles son sus responsabilidades como tal.
A continuacidn, se desarrollaran los resultados obtenidos para cada uno de ellos.
6.1.1 Objetivo especifico |

De acuerdo al andlisis realizado a las leyes, resoluciones y decretos, se pudo
observar que el proceso de exportacion, como asi también el de recupero es complejo,
donde se debe poseer conocimientos acerca del tema tratado para poder desarrollar cada
uno de los pasos sin dificultades. Considerando el sistema informatico que ofrece la AFIP
para realizar el proceso de recupero, este se torna engorroso ya que, Si no se tiene un
conocimiento previo en el manejo de la informatica y uso de la clave fiscal, resultaria
complejo lograr completar la solicitud.

En relacidn a las exportaciones, si bien interviene un auxiliar del servicio aduanero,
es importante que la empresa cuente con la documentacién complementaria requerida, de
lo contrario, se entorpeceria la operatoria, ya que es necesario disponer de la misma, puesto

que no se le daréa curso al tramite hasta que este se haya subsanado.
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6.1.2 Objetivo especifico Il

En cuanto a la normativa, uno de los beneficios que se intentd lograr por parte del
sistema econdmico, a través del reintegro, fue el de incentivar a las empresas a realizar
exportaciones en donde se les reintegraria el Impuesto al Valor Agregado de aquellas
compras de insumos que se encuentren afectados a la exportacién, por lo que implica que
no se traslade al precio de venta. Lo contraproducente a dicha normativa, son otras
legislaciones que de cierta forma entorpecerian las exportaciones.

De acuerdo a las entrevistas realizadas, la empresa minera se vio afectada por la
Resolucion General (AFIP) N° 3692 (2014), ya que la misma obligaba a las empresas
mineras a realizar retenciones de Impuesto al VValor Agregado e Impuesto a las Ganancias
a sus proveedores. Esto trajo como consecuencia que al momento de imputar los importes
correspondientes a dichas las retenciones, de acuerdo a lo expresado por la Resolucién
General (AFIP) 2000 (2006), estas no se encontraban previstas por el fisco, por lo que la
empresa tuvo que adaptar la situacion. En este caso, con la intervencion de un estudio
contable contratado y junto a funcionarios de AFIP, se loga un acuerdo donde se presentan
informes ajenos al sistema para que dicha retencién pueda ser considerada por el fisco, sin
embargo, lograr tal acuerdo requirié de un trabajo extra que retrasd en gran parte el proceso
de recupero.

Por otro lado, la empresa fruticola, considera que una de las grandes desventajas
que atraviesa son las retenciones a las exportaciones. Esto se logré por medio del Decreto
793 (2018), donde se dispuso un pago de derecho a las exportaciones del 12% sobre el
valor FOB. Lo agravante de dicha situacidn es que la empresa se ve obligada a abonar un

importe por un bien o servicio que ain no cobrd y que no tiene la certeza e incentivo por
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parte del comprador que va cumplir con su respectivo pago. Si bien, parte de dicha
retencion esta sujeta a reintegro, actualmente la misma se encuentra restringida por la
aduana, ya que no hay en existencia caja fisica, esto trae como consecuencia que el flujo
financiero se frene ya que este tipo de reintegro no permite compensacion contra otros
impuestos.

6.1.3 Objetivo especifico 111

Conforme al andlisis realizado, las PYMES con cierta experiencia en el comercio
externo supieron ayornarse al estricto procedimiento de recupero mediante la
incorporacion de un sector dedicado exclusivamente a llevar la documentacion relacionada
a la exportacion. El objetivo del mismo es hacer un seguimiento de la documentacion
mediante un riguroso control sobre la misma para luego relevarla hacia el contador pablico
independiente para su posterior auditoria.

Sin embargo, las PYMES nuevas en el comercio exterior, por lo general poseen
cierta informalidad ya que no conocen el mecanismo de exportacion y recupero, lo que
dificulta llevar un control sobre la documentacion. Se trata de empresas que encontraron la
oportunidad de encajar en el mercado externo y en donde, por lo general no consideran los
costos que la operatoria de exportacion llevara. En este caso, serd necesario tener en cuenta
si podré llegar a ser rentable o no, quée créditos fiscales pueden recuperar debido a que
como se dijo precedentemente, en el mercado se encuentran dos tipos de exportadores,
puros e impuros, por lo que, si estas PYMES realizan ventas al comercio interno como
externo, se debera de realizar un prorrateo para saber que créditos fiscales afectar a la

exportacion.
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También es importante considerar que estas empresas no prorratean en forma
correcta el IVA afectado a la operatoria de exportacion, sélo realizan un proceso de forma
indirecta ya que no cuentan con una estructura de costos para afectar este impuesto.

6.1.4 Objetivo especifico IV

Considerando las entrevistas realizadas, consultas a profesionales y la normativa
analizada, una de las posibles soluciones seria la de establecer un régimen de recupero
simple exclusivo para todas aquellas PYMES exportadoras que se encuentren encuadradas
en la Resolucion 519 (2018). El objetivo de esta resolucion serd el de brindar un
procedimiento mas sencillo y que se pueda adaptar a los volumenes de mercaderia
exportada, ya que no resulta conveniente que aquellas PYMES que exportan pequefios
volimenes de mercaderias deban cumplir con el régimen general al igual que una gran
empresa que exportan gas o petroleo. Los principales puntos a mejorar son el de
implementar un recupero automatico del saldo a favor por exportaciones, es decir que el
mismo logre efectivizarse mediante la presentacion del F731 con el correspondiente saldo
a favor. Actualmente, se encuentran sistematizados la mayoria de los procedimientos
impositivos/aduaneros, por lo que el control de las operaciones realizadas por el exportador
no deberia resultar complejo al momento de corroborar la veracidad del saldo declarado.
Por otro lado, es importante que el fisco ajuste por inflacion aquellos saldos que a la fecha
se encuentren impagos o se apliquen intereses a favor de las PYMES cuando el retraso en
el pago supere los treinta dias. A través de esto, se buscaria fomentar las exportaciones,
agilizando el procedimiento de recupero, donde las pequefias empresas no incurran en

costos adicionales al momento de solicitar el mismo.
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Por otro lado, es importante que se brinde asesoramiento a aquellas PYMES que
son nuevas en el mercado externo, para entender el proceso de exportacion, la
documentacion que se requiere para la misma y también para solicitar el recupero, por lo
que también es importante que las mismas comprendan la necesidad de contar con una
estructura administrativa como asi también de costos para poder llevar adelante dicho
procedimiento.

6.1.5 Objetivo especifico V

El Contador publico, es la profesional que se encuentra capacitado para asesorar o
resolver inconvenientes relacionados con las principales funciones en las que se destacan,
tales como:

- Auditor externo de estados contables.

- Sindico societario.

- Teneduria de libros.

- Liquidador Impositivo.

- Prestador de servicios.

Teniendo en cuenta el tema en estudio, el Contador asume las distintas tareas que
conlleva el solicitado recupero de crédito fiscal, donde se ocupa de lleno en el mismo,
fusionando su experiencia, capacidad laboral y responsabilidad con la que abordara dicha
tarea. Es importante que el secreto profesional prevalezca, ya que la no difamacion del
cliente colabora en el cuidado de éste y el profesional.

Retomando el tema de investigacion, para poder formalizar la presentacion de
solicitud, la normativa dispone que el beneficiario debera entregar un informe extendido

por un Contador pablico independiente. Al hablar de “independencia”, se hace referencia
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a que el profesional debera de demostrar la “no vinculacion” con el ente; no deberan de
tener vinculacion econdémica o lo hubiese estado en el ejercicio objeto de encargo, segun
lo dispone la Resolucién Técnica N° 37.

El informe contable extendido, tiene por finalidad que se verifique la razonabilidad

y legitimidad del impuesto facturado de la solicitud en cuestion. Para ello, se debe llevar a
cabo los procedimientos de auditoria dispuestos por la normativa emitida por la Federacion
Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas (FACPCE) correspondiente
en este caso a la provincia del Neuquén, dejandose constancia en el informe del
procedimiento de autoria utilizado.

6.1.5.1 Procedimientos a aplicar. La FACPCE, establecié las pautas que debera

seguir el Contador para poder realizar el respectivo procedimiento de auditoria, como asi
también alcances de éste y el modelo de Informe Especial a emitir. Dichas pautas se
encuentran estipuladas en la Resolucion 271/02, recomendandose:

- Manifestacion escrita por parte de la gerencia, la misma refiere a la
confirmacion escrita por parte del cliente, donde se expresa la inexistencia de
exclusiones subjetivas a las que hace mencion la Resolucion General (AFIP)
2000, constatando que cumple con la condicion subjetiva habilitante para ser
beneficiario de la solicitud presentada.

- Reuvisar las exportaciones declaradas y realizadas dentro del ejercicio objeto de
solicitud, por lo que se verificaran las facturas afectadas a dicha operacion de
exportacion, incluyendo la documentacién aduanera complementaria.

- Enaquellos casos en los que se hayan prestado servicios, se debera verificar la

documentacion que demuestre que se perfeccioné tal hecho, por lo que si se
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realiz6 mediante transporte maritimo y de locacion y/o sublocacion a casco
desnudo, deberé dejarse constancia de la entrada y salida del buque que se
encontrard firmada por el capitan y certificada por Prefectura Naval Argentina;
cuando sea por transporte aéreo, la Fuerza Aérea Argentina certificara la factura
0 registro; transporte terrestre, documentacion intervenida por autoridades
aduaneras y por ultimo, los servicios conexos al transporte internacional, a
través de la factura emitida.

- Valor FOB: se debera revisar que se encuentre expresado el FOB en la

declaracion jurada de Impuesto al VValor Agregado, formulario N° 731.

- Corroborar la efectiva liquidacion de divisas cobradas por la operacion a partir

de la documentacion cambiaria.

- Examinar que las exportaciones se relacionen con la capacidad operativa de la

empresa exportadora. Aqui el profesional podréa aplicar los procedimientos que
a su criterio considere necesarios para obtener dicha informacion.

Con respecto al crédito fiscal imputado, se tendra que comprobar que no haya
sido utilizado previamente en solicitudes de recupero o en el mercado interno. Ademas,
deberan encontrarse incluidos en el saldo a favor correspondiente a la declaracién jurada
del periodo fiscal en que fue realizada la exportacidn. Se chequeara que las fechas de origen
del crédito fiscal guarden relacion con la fecha del ultimo embargue. Cuando esto no fuese
asi, es decir, fuese posterior, se dejard constancia de los procedimientos realizados para
determinar la correcta relacion.

Los pagos realizados a los proveedores seran objeto de auditoria con la finalidad
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de corroborar que se hayan realizado mediante los medios autorizados por las normas
legales. El Contador, revisara la informacion relacionada a los proveedores, a traves del
Archivo de Informacion sobre Proveedores. El cliente bajo examen deberd encontrarse
inscripto en el Impuesto al Valor Agregado al momento de facturar y en relacion a las
obligaciones tributarias, estas tendrdn que encontrarse pagas. Tal verificacion sera
realizada a cada uno de los proveedores que sean informados por la empresa a excepcion
de entidades con oferta publica y/o sujetos actuantes como agentes de retencion de IVA.
El Contador en su rol de auditor, tiene la capacidad para realizar cualquier tipo de
auditoria que considere necesaria para validar la informacion que la empresa (cliente) esta
presentando. A raiz de las tareas realizadas, lo que busca el profesional, es obtener
evidencia vélida y suficiente que le permita formarse de una opinion razonable acerca de
la razonabilidad de la documentacion objeto de auditoria. Por ultimo, todas las tareas que
el profesional contable realice en su caracter de auditor son responsabilidades en donde
debera responder por el dictamen dado y la informacion que se encuentre descripta en el
informe especial, modelo que se encuentra adjunto en el Anexo III.
6.1.5.2 Responsabilidad del contador publico. La responsabilidad profesional se

encuentra encuadrada como la obligacion de satisfacer los dafios ocasionados, producto de
la conducta delictiva o culposa del profesional contable. Ante la ejecucion de actos
violatorios de las normas, ya sean de orden civil y/o penal que se encuentren vinculados
con su actividad profesional, estaran sujetos a ciertas responsabilidades. Asimismo, se
considerara que no solo se encuentra regulada bajo el derecho positivo (civil, penal), sino

también bajo las normas establecidas por el Cédigo de Etica Unificado, ya que se trata de
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una profesion que se encuentra legalmente organizada y donde la responsabilidad del

profesional derivara también de dicha normativa.

Para poder llevar a cabo la tarea encomendada, el contador deberé poseer la

capacidad y objetividad necesaria para poder abordar a conclusiones ciertas en relacion a

la tarea realizada. Cumplira con los requisitos descriptos en parrafos precedentes. Uno de

los serd la independencia, donde no debera existir vinculo alguno con la empresa a ser

auditada. Sera imparcial y no se interpondran conflictos de intereses. La inexistencia de

independencia, incurre en una falta de responsabilidad por parte del contador.

De acuerdo a la legislacion vigente, el profesional podré incurrir en alguna de las

siguientes responsabilidades:

Civil: emana del Codigo Civil. De este tipo de responsabilidad se pueden
desprender dos ramas, en primer lugar, una contractual y, por otro lado,
extracontractual. La primer rama se relaciona con el incumplimiento del
contrato existente entre el cliente y el profesional, pudiendo existir casos en los
que el cliente no quede conforme con el informe especial emitido, pese a esto,
se acostumbra a realizar una carta de contratacion donde se plasmaran los
detalles del trabajo de auditoria a realizar: cual serd su alcance, que
caracteristicas tendra, mecanismos a través de los cuales se llevara a cabo,
posteriormente el cliente firmara la misma entendiéndose como la confirmacion
y aceptacion de las pautas expresadas anteriormente. La rama extracontractual,
es cuando se genera un dafo al Estado o a un tercero como consecuencia de la

negligencia e impericia del contador pudiendo ocasionar un dafio econémico.
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Penal: es de carécter restrictivo. Este tipo de responsabilidad aplica el principio
“in dubio pro reo”, es decir que en caso de que existan dudas, debera
considerarse lo que sea méas favorable para el imputado. Se encuentra regulada
por el Codigo Penal, la falta de dicha responsabilidad conlleva a penas tales
como la privacion de la libertad, penas de caracter pecuniario o inhabilitacién
para el ejercicio profesional.

En relacion a los delitos contemplados en el Codigo Penal, se detallan: delito
de balance falso, defraudacion al cliente, lavado de dinero, defraudacion a
terceros, delitos fiscales Aqui se encuentra expreso el aprovechamiento
indebido de subsidios, haciendo mencién a los reintegros, recuperos y
devoluciones, alcanzando penas que abarcan entre los tres afios y seis meses
hasta nueve afios de prision. En el caso que se obtuviesen beneficios fiscales a
partir de dicho aprovechamiento, las penas seran de uno a seis afios de privacion
de la libertad.

Si el auditor, a traves de los procedimientos realizados, hubiese obtenido
pruebas validas y suficientes que evidencien que la documentacion —
relacionada con la exportacion — es falsa y aun asi haya emitido el informe sin
salvedades, el resultado final serd un informe falso. Sin embargo, se podra
observar que el Codigo Penal no regula el dictamen falso realizado por el
auditor, lo que no lo deja exento de ser imputado, ya que la ley si pena a quienes
ayuden a ejecutar el hecho o presten cooperacion y/o auxilio al autor para poder

concretarlo.
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Frente a una denuncia penal por parte del organismo fiscalizador en donde el
profesional contable se encuentre bajo sospecha dada su participacion junto al
sujeto obligado en alguno de los delitos tipificados por la normativa, se debera
demostrar que no actué con dolo y que el trabajo realizado por éste fue
desarrollado conforme lo disponen las normas profesionales y aplicando un
apropiado criterio profesional, de esta manera demostraria su no actuacion a
sabiendas.

Profesional: fuertemente relacionada a las normas disciplinarias. Se encuentra
regulada por la Ley N° 20.488 correspondiente al estatuto profesional (de
caréacter nacional) y por otro lado el Cédigo de Etica Unificado. A través de
dicha ley nacional, se le imponen sanciones al profesional que no cumpla con
la normativa, abarcando desde advertencias, amonestaciones, apercibimiento,
suspension del ejercicio por un periodo determinado hasta la cancelacion de la
matricula profesional.

Las normas éticas se encuentran bajo la regulacion del Consejo Profesional de
Ciencias Economicas. En la misma se expresa que la responsabilidad del
contador es indelegable y personal, donde siempre deberan respuesta a sus actos
cometidos. También dispone que en aquellos casos en que el profesional deba
manejar dinero de su cliente, sera bajo estricto cuidado, haciendo uso del mismo
para dar cumplimiento al destino impuesto por el cliente y donde el contador
debera posteriormente rendir cuentas.

El Codigo Unificado también hace referencia a la independencia del

profesional, honorarios, secreto profesional, fidelidad, vinculacion econémica
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e incompatibilidades, disponiendo que la falta de cumplimiento de algunas de
las disposiciones interpuestas por dicho Codigo, acarreardn las sanciones
disciplinarias descriptas precedentemente.

6.2 Implicancias Préacticas

Por medio de los resultados obtenidos y considerando la practica profesional, se
puede demostrar la importancia del contador publico frente al asesoramiento y el recupero
de IVA, ya que el mismo posee el conocimiento y el correcto cumplimiento de la normativa
en general. El contador actia como generador de informacién que ayuda a la toma de
decisiones. Por otro lado, se destaca en su rol de auditor frente a la emision de un informe
especial.

Sin embargo, se presentan ciertas particularidades que impiden al profesional
contable desarrollar su actuacion como tal. Esto se debe a que las PYMES no cuentan con
una estructura administrativa solida, dificultando el proceso de recupero y requiriendo de
esfuerzos extras por parte del contador.

6.3 Limitaciones y Futuras Lineas de Investigacion

Las limitaciones presentes en la metodologia de trabajo se dan en el muestreo
utilizado en las entrevistas, ya que gran parte de las PYMES seleccionadas no accedieron
a la misma. Pese a esto, se contd con consultorias a profesionales y material suficiente
para poder respaldar el mismo.

Como futura linea de investigacion, seria de suma importancia considerar futuras
normativas, en donde se realice un analisis comparativo para dar a conocer si al

transcurrir el tiempo, se ha logrado producir incentivo y/o fomentar las exportaciones a

59



las PYMES, como asi también, si se ha logrado que la normativa sea mas clara y sencilla

al momento de realizar el respectivo proceso de recupero.

6.4 Conclusiones

En base a la investigacion y los resultados obtenidos mediante la metodologia de

trabajo establecida, se puede concluir el presente trabajo dando respuesta a los objetivos

principales:

En primer lugar, se concluye que el establecimiento de una nueva normativa
que facilite el proceso de recupero del Impuesto al Valor Agregado, sumado al
asesoramiento por parte de los organismos e instituciones que apoyan a las
PYMES, disminuirian las causas que impiden la efectiva devolucion del IVA.
Al disponer de una normativa mas sencilla que agilice el proceso, beneficiaria
a las empresas ya que les impediria que se acumulen saldos a favor por
exportaciones, perjudicandolas financieramente.

En segundo lugar, se da respuesta al rol del contador publico frente a las
exportaciones, concluyendo que ante la complejidad que acarrea el proceso de
exportacion, es de suma importancia contar con un profesional contable para
prevenir futuros problemas impositivos y/o aduaneros.

Se observo que la falta de un area administrativa especializada en el tema
perjudica el proceso de recupero. Si bien, muchas veces las PYMES buscan
reducir costos, el hecho de no contar con la estructura necesaria, ocasionaria
consecuencias en un futuro, al no poder realizar efectivamente el recupero.

El proceso de recupero resulta de gran importancia, por lo que es necesario

que este se pueda llevar a cabo de forma eficiente cumpliendo con la
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normativa impuesta. A raiz de esto, el exportador se beneficiaria impositiva y
financieramente puesto que el saldo liquidado podra ser compensado contra
otros impuestos, solicitar devolucion en efectivo o transferirlo a terceros,
permitiendo también poder incluirlo en el flujo de efectivo.

- El sistema aduanero argentino resulta complejo en comparacion con el resto
del mundo, imponiendo diversas barreras al momento de exportar. Existen
ciertas cuestiones que complejizan el proceso, ya que en muchos casos los
costos de exportacion no se pueden estimar debido a posibles gastos
extraordinarios, otro punto desfavorable es que no se puede estimar un
presupuesto ya que los gastos que conlleva la exportacion no seran exactos
hasta que la misma se halla perfeccionado, esto trae como consecuencia que
dichos costos se adicionen al valor de producto o servicio encareciendo el
mismo, lo que produce una pérdida de competitividad.

- Argentina es un pais donde las exportaciones generan un ingreso genuino que
ayuda al sistema econémico, sin embargo, las constantes trabas, la falta de
informacion y la complejidad de la normativa generan un perjuicio econémico
gue impacta negativamente en las PYMES consideradas como la principal
fuente de trabajo.

Por ultimo, se considera apropiado exponer posibles soluciones a las conclusiones

planteados anteriormente, por lo que se expresa:

- Insumos exentos de IVA: cuando se trate de PYMES que exportan volumenes
bajos de mercaderia, tengan la posibilidad de declarar los insumos a utilizar en

la elaboracion del producto, por lo que, al momento de la compra de los
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mismos, sean facturados como exentos de IVA. Si se trata de exportadores
puros bastaria con la emision de un certificado de exencion de VA por parte
del fisco.

- Reintegros automaticos: esta solucién podra ser valida para los casos en que
se opte por la compensacion contra otros impuestos. Sin embargo, para que
esta resulte ser mas ventajosa, sera importante que se consideren aquellos
impuestos que no se encuentran vencidos a la fecha, ya que actualmente el
fisco exige que la obligacion sea exigible y determinable al momento de la
compensacion, lo que trae como consecuencia que la empresa se posicione
como deudora, enfrentando grandes costos por intereses.

- Ajuste por inflacion: cuando el reintegro se retrase, el fisco debera ajustar el
monto de saldo a favor por exportaciones de acuerdo a la inflacion. También
podré considerar la posibilidad de pago de intereses a favor del contribuyente.

- Impulsar programas de promocién y capacitacion en relacién a las
exportaciones en PYMES, donde se difunda informacion relevante a la
misma, facilitando y acelerando el aprendizaje relacionado a las
exportaciones, operatoria, beneficios impositivos, importancia de contar con
una buena estructura comercial y asesoramiento profesional.

Lo que el Estado intenta lograr a través de las diversas normativas, es el de
incentivar a que las pequefias y medianas empresas exporten sus productos y/o servicios,
produciendo un beneficio econdmico para ellas mismas, como asi también para el pais.
Sin embargo, las constantes trabas y la burocracia por parte del fisco terminan

perjudicandolas lo que las lleva a incurrir en costos no esperados.

62



Si se considera que uno de los principios mas importantes del comercio exterior es
el de no exportar impuestos, muchas veces no se termina cumpliendo, ya que el retraso en
los reintegros, las retenciones aplicadas al exportador y la falta de conocimiento son
algunas de las causas por las que deben atravesar las empresas, por ello, es importante
contar con una normativa clara, que se ajuste a las PYMES, que sea mas beneficiosa para

lograr que estas empresas puedan competir frente al mercado mundial.
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Anexo |: Tablas de valores PYMES

Los siguientes valores se encuentran expresados en $ (pesos).

Tabla |
Limites: ventas totales anuales. Fuente: elaboracion propia
ACTIVIDAD
CATEGORIA
Construccioén | Servicios Comercio Indy Minera | Agropecuaria
MICRO $400.000 $5.800.000 $19.800.000 $16.800.000 $4.800.000
PEQUENA $47.300.000 $34.600.000 | $119.200.000 $102.200.000 $30.000.000
MEDIANA | $378.900.000 $289.000.000 | $1.001.800.000 | $829.900.000 $228.000.000
MEDIANA Il | $568.300.000 $412.800.000 | $1.431.200.000 | $1.212.800.000 | $363.100.000
Tabla I1.
Limites: personal afectado. Fuente: elaboracion propia
ACTIVIDAD
CATEGORIA
Construccién | Servicios | Comercio | Ind y Minera | Agropecuaria
MICRO 12 7 7 15 5
PEQUENA 45 30 35 60 10
MEDIANA 1 | 200 165 125 235 50
MEDIANA Il | 590 535 345 655 215
Tabla I1I.

Actividadesincluidas. Fuente: elaboracion propia

SECTOR SECCION
Agropecuario A Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Industria y Mineria B Explotacién de minas y canteras
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C Industria manufacturera
H Servicio de transporte y almacenamiento, sélo algunas actividades
J Informacién y comunicaciones, solo ciertas actividades
D Electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
E Suministro de agua, cloacas, gestion de residuos y recup. de materiales
H Servicio de transporte y almacenamiento (excluido act. Ind. y mineria
| Servicio de alojamiento y servicio de comida
J Informacién y comunicaciones (excluido act. Ind y mineria)
K Intermediacion financiera y servicios de seguros
Servicios L Servicios inmobiliarios
M | Servicios profesionales, cientificos y técnicos
N Actividades administrativas y servicios de apoyo
P Ensefianza
Q Salud humana y servicios sociales
R Servicios artisticos, culturales, deportivos y de esparcimiento
S Servicios de asociaciones y servicios personales
Construccion F Construccion
Comercio G Comercio al por mayor y al por menor. Reparacion veh/motocicletas

Fuente: elaboracién propia
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Anexo I1: Cuestionario abierto para entrevistas

Nombre:
Puesto:
Empresa:

Fecha:

Cuestionario:
1- ¢Qué los llevo abrirse al mercado externo?

2- ¢Se les dificulta el proceso de recupero?

3- ¢La solicitud de recupero los ayuda a solventar una parte de los costos de

produccién?
4- :Creen que la normativa los beneficia?
5- ¢Qué ventajas y desventajas sienten a la hora de exportar?

6- ¢Desde su punto de vista, que soluciones implementarian?
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Anexo I11: Modelo Informe Contador Publico Independiente

INFORME ESPECIAL DE PROCEDIMIENTOS REALIZADOS SOBRE SALDO DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO FACTURADO VINCULADO CON OPERACIONES DE EXPORTACION (O ACTIVIDADES U
OPERACIONES QUE RECIBAN EL MISMO TRATAMIENTO)

Sefiores

XXXX S.A.

(Domicilio)

En mi caracter de Contador Publico independiente, a su pedido, para su presentacién ante la
Administracién Federal de Ingresos Publicos y con relacidon con los requerimientos de la AFIP referidos
a solicitudes de recupero Decreto N° 959, emito el presente informe profesional de acuerdo con la
Resolucion N°XX de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas.

En lo que es materia de mi competencia, he revisado la informacion detallada en el apartado siguiente.

1. 1. INFORMACION SUJETA A REVISION ESPECIAL

Informacion referida al monto del saldo a favor en el Impuesto al Valor Agregado de la empresa XXXX
S.A., C.U.LT. Nro. ..ccccoevene , vinculada a operaciones de exportacion o asimilables correspondiente al
mes de........... de..... por un total de $ ................. , segun surge del formulario Nro....adjunto. Dicho
formulario, que fue preparado por la Empresa XXXXX, ha sido firmado/inicialado por mi al sdlo efecto
de su identificacion.

1. 2. ALCANCE DE LA REVISION ESPECIAL

2.1. Mi tarea profesional consistié en la aplicacidon, sobre la informacion sujeta a revision preparada
por la empresa y detallada en el parrafo 1., de ciertos procedimientos de auditoria especificamente
seleccionados, que se detallan en el Anexo I, y que resultan de la aplicacion de la Resolucion N° XX
de la Federaciéon Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas referida a la emision de
informes especiales de procedimientos realizados sobre saldos a favor derivados de operaciones de
exportacion o asimilables.

2.2. Como parte de los procedimientos realizados, me he basado en las opiniones e informes de otros
profesionales como son (adecuar segun las circunstancias):

a) La certificacion presentada ante la Secretaria de Industria en cumplimiento de la Resolucion
N° 72, efectuada por otro profesional cuyo informe he tenido en mi poder,

b) El Informe del despachante de aduana sobre los bienes de capital comprendidos en las
posiciones arancelarias de la planilla anexa al Decreto 493/01,

C) El Informe de contador independiente sobre si el/los proveedor/es tiene/n por objeto real la
produccidén o comercializacion (segun sea el caso) de los insumos y/o servicios que facturd/facturaron
al exportador, indicada en el parrafo...... del Anexo ....

En consecuencia, mis manifestaciones incluidas en este informe referidas a estas situaciones se basan
en los informes antes mencionados.

1. 3. ACLARACIONES PREVIAS AL INFORME ESPECIAL

Los procedimientos de auditoria especificos, indicados en el Anexo I, han sido aplicados sobre los
registros contables, papeles de trabajo y de detalle, y documentacion que me fue provista por la
empresa XXXXXX. Mi tarea profesional toma como punto de apoyo fundamental la revision de
registros y documentacion, asumiendo que la misma es legitima y libre de fraudes y otros actos
ilegales, para lo cual he tenido en cuenta la apariencia y estructura formal de la misma. Por su parte,
un efectivo sistema de control interno reduce la posibilidad de ocurrencia de errores, irregularidades
o actos ilegales y facilita su deteccion; sin embargo, no elimina totalmente los riesgos de su
ocurrencia. Como profesional independiente, he aplicado los procedimientos de auditoria especificos
que se indican en el Anexo I. En lo relativo a la validez y suficiencia de las evidencias obtenidas antes
descriptas, mi tarea se ha realizado bajo la suposicion de la actuacién de buena fe de la empresa
solicitante del recupero, asi como de la integridad de las afirmaciones que fueron incluidas en las
manifestaciones escritas que he requerido, sin perjuicio de la aplicacién de los demas procedimientos
de auditoria especificos detallados.

1. 4. INFORME ESPECIAL

En mi opinion, basandome en la tarea profesional llevada a cabo con el alcance descripto en el parrafo
2.1, y basandome en la opinién de otros profesionales en lo relativo a lo indicado en el parrafo 2.2, y
teniendo en cuenta las aclaraciones previas indicadas en el parrafo 3., informo que sobre la
informacion individualizada en el parrafo 1. de la empresa XXXX S.A. no han surgido observaciones
que formular. (o en su caso, han surgido las observaciones que se mencionan en el Anexo II adjunto
-y que se sugiere incluir con suficiente detalle-).

Buenos Aires, ... de ..... de 200x.
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