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Resumen

El presente trabajo final de graduacion de Licenciatura en Psicologia se realizo
con el objetivo de disefiar un proyecto de aplicacion profesional (PAP) en la institucién
escolar “Santa Eufrasia”, ubicada en la ciudad de Rio Cuarto, Cérdoba. En el mismo se
cred y planificé una intervencion para dar respuesta a una necesidad identificada.

El disefio metodoldgico es de tipo cualitativo, y se utilizaron entrevistas y grupos
focales como técnicas de recoleccién de datos. Estas permitieron visualizar diversas
demandas de los actores de la institucion, entre las cuales se destacd el déficit en la
relacion entre padres e hijos que concurren a la institucion.

Para dar respuesta a esta problematica, se disefid un Taller Vivencial para padres,
alumnos, docentes y directivos del nivel medio de la institucion. Consta de tres etapas:
la primera contempla la realizacion paralela de tres encuentros para padres y tres

encuentros para hijos; la segunda, un encuentro para padres e hijos de manera conjunta;

y por ultimo, dos encuentros con todos los actores mencionados.

La intervencion apunta a optimizar dos aspectos que caracterizan el vinculo
entre padres e hijos: el didlogo y la demarcacion de limites. Se espera que el trabajo
sobre estos aspectos contribuya a una mejora en las relaciones en la comunidad

educativa.

Palabras claves: Vinculo entre padres e hijos - Comunidad Educativa - Taller

Vivencial.



Abstract

The present final work of graduation of Degree in Psychology was made with the
aim of designing a project of professional application (PAP) in the school institution
"Santa Eufrasia"”, located in the city of Rio Cuarto, Cordoba. In it, an intervention was
created and planned to respond to an identified need.

The methodological design is qualitative, and interviews and focus groups were
used as data collection techniques. These allowed to visualize diverse demands of the
actors of the institution, among which stood out the deficit in the relationship between
parents and children who attend the institution.

In order to respond to this problem, a Vivencial Workshop was designed for
parents, students, teachers and managers of the middle level of the institution. It consists
of three stages: the first contemplates the parallel realization of three meetings for
parents and three meetings for children; the second, a meeting for parents and children
together; and finally, two meetings with all the mentioned actors.

The intervention aims to optimize two aspects that characterize the bond between
parents and children: dialogue and the demarcation of limits. It is expected that the work
on these aspects will contribute to an improvement in the relationships in the

educational community.

Keywords: Link between parents and children - Educational Community -

Experiential Workshop.



Introduccion
En el siguiente trabajo final de graduacion, se presenta un Proyecto de
Aplicacion Profesional para el Colegio Santa Eufrasia de la Ciudad de Rio Cuarto,
Cordoba. Esta Institucion cuenta con tres niveles educativos: inicial, primario y
secundario. El proyecto de intervencién se ha desarrollado para este ultimo nivel,

abordando como temaética central “el vinculo entre padres ¢ hijos”.

El objetivo principal del trabajo ha sido lograr la identificacion de una
problematica institucional para, posteriormente, elaborar una propuesta de intervencion
profesional que favorezca su resolucion. En la institucion educativa se detectd una
dificultad en el vinculo entre padres e hijos donde intervienen diversos factores como la
tecnologia, la familia, la etapa del desarrollo que transitan los alumnos (adolescencia),
entre otros. La estrategia de intervencion se dirige, entonces, a fomentar el dialogo, la
comunicacion y reflexion sobre la puesta de limites a los adolescentes y el afecto, por

parte de sus padres.

La metodologia utilizada para el relevamiento institucional fue cualitativa de
corte transversal, con un disefio descriptivo. Se realizaron 5 entrevistas semi-
estructuradas a profesionales con diferentes cargos, vinculados a los alumnos y padres,
desde diferentes roles institucionales: directora, psicopedagoga y tres docentes (profesor
de masica, profesora de Lengua y profesora de Comunicacion). Y también 2 grupos
focales: uno con 45 alumnos (de ler a 3er afio) y otro con 20 padres. La estrategia de
andlisis de datos fue el andlisis cualitativo del discurso, que se estructurd sobre la base
de3 categorias de analisis: el rol del profesional entrevistado, su valoracion de la

institucion y la relacidn entre padres, alumnos, docentes y directivos del colegio.

Se escogié como dispositivo para la intervencion un Taller Vivencial dirigido a

los padres, alumnos, docentes y directivos de la institucién. El disefio de este taller
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contempld el trabajo con diferentes experiencias personales de aquellos, teméticas
especificas, ejercicios vivenciales y reflexiones personales, con el objetivo de que

adquieran habilidades sociales.



Antecedentes
La tematica a abordar “el vinculo entre padres e hijos” es de gran importancia
debido a que contribuye el transitar éptimo a nivel académico y emocional del alumno.
Numerosos estudios demuestran que un adolescente que en su casa se siente contenido,
escuchado y a la vez con claros limites implicitos como explicitos, probablemente tenga
un desarrollo escolar adecuado. A nivel institucional, se percibe esto y se puede trabajar

en conexion con la familia.

A continuacion, se presentaran tres trabajos que abordan el vinculo entre padres

e hijos y desarrollan posibles soluciones para mejorarlo.

Los autores Gomez, Cifuentes y Ortun (2012) realizaron un estudio titulado
“Padres Competentes, Hijos Protegidos: Evaluacion de Resultados del Programa
‘Viviendo en Familia’ en Chile”. El programa estuvo dirigido a fortalecer una
parentalidad positiva y bien tratante, que aborda situaciones de maltrato infantil,
negligencia y violencia intrafamiliar desde el enfoque Ecosistémico de la Resiliencia

Familiar.

Los programas estan vigentes en la actualidad y cada uno de ellos atiende entre
70 a 80 nifios de Chiley sus familias, con una plataforma predefinida de siete
componentes principales articulados, sobre la cual se acuerdan, ademas, otras
estrategias pertinentes para abordar las necesidades de cada nifio y familia en particular.
Los componentes basicos que ofrece el “Viviendo en Familia” son: 1. Evaluacion y
Retroalimentacion Individual y Familiar Integral de las fortalezas, debilidades vy
oportunidades presentes en las familias y sus miembros. 2. Talleres psicoeducativos, de
5 sesiones cada uno: en habilidades sociales (nifios); autoestima y autocuidado (nifios);

autogestion familiar (adultos); competencias parentales (adultos); vinculacion familiar



(familia); y redes sociales (adultos). No todas las familias requieren participar en todos
los talleres, siendo una malla flexible de posibilidades que se barajan segln las
necesidades de cada caso.3. Consejerias individuales y familiares.4. Visitas
Domiciliarias. 5. Psicoterapias Breves. 6. Intervencion en Red. 7. Trabajo Comunitario

(Gomez, Cifuentes &Ortan, 2012).

El estudio, de tipo cuantitativo, evalué los resultados del programa en 543 casos
atendidos entre enero 2008 y julio 2010; usando mediciones pre-post intervencion con
la Escala de Evaluacion Familiar de Carolina del Norte, NCFAS (Valencia & Gomez,

2010).

Todos los indicadores de proteccion infantil mostraron una mejoria
estadisticamente significativa (p < .001), salvo violencia de pareja; con mayores
resultados en maltrato emocional y negligencia parental. En los indicadores globales
NCFAS (entorno, competencias parentales, interacciones familiares, seguridad familiar
y bienestar del nifio), hubo un desplazamiento significativo (p < .001) hacia el rango de
fortaleza. De 31 variables evaluadas, las familias promediaron 5,9 problemas
moderado/graves al ingreso, disminuyendo a 2,2 al finalizar (p < .001). Se obtuvieron
mayores niveles de logro en funcion del grado de fidelidad de los equipos al disefio,

siendo un desafio a considerar (Gomez, Cifuentes &Ortun, 2012).

Los autores Capano y Ubach(2013) en la Ciudad de Montevideo, Uruguay,
realizan un Trabajo titulado “Estilos Parentales, Parentalidad positiva y formacion de
padres”. Ellos son integrantes de una ONG que se dedica a la labor con nifos y

adolescentes que han sufrido la vulneracion de alguno de sus derechos.

En esta publicacion se realizd un recorrido de los desarrollos conceptuales mas

relevantes sobre los estilos educativos parentales y sus posibles consecuencias en el
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ejercicio de uno u otro nifio y/o adolescente. Ademas, se plasmaron algunas reflexiones

sobre conceptos y se plantearon preguntas sobre concepciones educativas alternativas.

La conclusién a la que arriba este trabajo es que hay que darle relevancia la
formacion de padres, no como una posibilidad remota y aislada, sino como un camino
necesario a recorrer por instituciones educativas, sociales y sanitarias, publicas y
privadas. Ademas plantean que ser padres es algo para lo que no se educa a las
personas, se va aprendiendo en la marcha, en la medida que se enfrentan los problemas,
que se tiene que improvisar una salida ante una dificultad. Es en ese marco que tiene
sentido la formacion de padres, se puede mejorar el desempefio de los adultos en su
quehacer cotidiano, permitiendo el mejor desarrollo fisico, psicologico y social de nifios

y adolescentes (Capano&Ubach, 2013).

Las autoras Canales Rodriguez y Fragoso Fernandez (2009) publicaron un
trabajo llamado “Estrategias educativas para la formacion en valores desde la educacion
informal de la familia”. Se caracteriza por ser un estudio de tipo cualitativo y fue
llevado a cabo en la primaria del Colegio Montessori de Cuernavaca (estado de
Morelos, México). La metodologia utilizada fue de investigacion-accion y participaron

54 alumnos de 6 a 12 afios, 4 maestros, la directora del plantel y 68 padres de familia.

La finalidad del mismo fue disefiar estrategias para una propuesta de formacion
de valores que incorpore a padres y comunidad educativa, de tal manera que mejoren las
practicas planteadas en los dos programas de formacion en valores con los que cuenta el
colegio: el formal, exigido por la Secretaria de Educacion Publica en el plan curricular,
y el desarrollado por la institucién a partir de su ideario: SathyaSai (Canales Rodriguez

&Fragoso Fernandez, 2009).

Este trabajo concluye resaltando la existencia de una desvinculacion entre las

actitudes y valores que se fomentan en la escuela y las que los nifios viven en sus casas,
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situacién que se origina por el desconocimiento de los padres sobre el modelo educativo
Montessori y los programas de valores que proponen la Secretaria de Educacion Publica
y SathyaSai. Se manifiesta con frecuencia en una ruptura entre las ensefianzas que se

dan en la casa y en la escuela (Canales Rodriguez &Fragoso Fernandez, 2009).
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Objetivos
General
Fortalecer los roles de los padres de los alumnos del nivel medio del Colegio

Santa Eufrasia, para mejorar las relaciones de la comunidad educativa, a través de un

taller vivencial.

Especificos
1. Estimular la participacion de los padres en la trayectoria escolar de sus hijos.
2. Promover la apertura al didlogo entre los Adolescentes y sus padres en el
ambito escolar.
3. Reflexionar acerca de la importancia de la demarcacion de limites de padres
hacia hijos en la edad Adolescente.
4. Fomentar estrategias de comunicacion adecuadas entre padres e hijos.

5. Estimular la cercania emocional entre Padres e hijos.

13



Marco teorico
Los vinculos entre padres e hijos constituyen el nucleo generador de las
relaciones que luego se establecen entre menores y mayores en el marco amplio de la
sociedad. Las experiencias vividas a lo largo del proceso de crecimiento y maduracion
en el curso de la infancia dejan huellas que perduran durante toda la existencia. Con el
despertar de la adolescencia, los hijos exploran perspectivas antes no conocidas de sus
relaciones con el mundo externo y profundiza a la vez en su intimidad. Asi encuentra

resistencias y aperturas a su expansion y conocimiento (La Nacién, 2013).

1. Adolescencias
Cuando se hace referencia al término “adolescencia”, cabe mencionar que hay que
hablar de diversas adolescencias. La repetida afirmacion de que no existe la

adolescencia sino adolescentes contiene las siguientes perspectivas, entre otras:

Por un lado, la diversidad de realidades sociales en las que evolucionan y se
construyen genera diversidad de adolescencias. El efecto mas visible son sus estéticas
externas, las diferentes “tribus” a las que se van apuntando, las formas diversas que

utilizan para afirmarse (Feixa en Funes Artiaga, 2003).

Por otro lado, como proceso madurativo, no es posible considerar la adolescencia
como una etapa uniforme. De aqui que siempre se insiste en hablar de pre adolescencia,

adolescencia y post adolescencia (Funes Artiaga, 2003).

Hornstein (2015) plantea la idea de hablar de “las adolescencias”. Esto implica
asumir que muchos adolescentes solo comparten entre si tener la misma edad, pero sus
realidades y el transito recorrido en la adolescencia cobran singularidades especificas.
Este concepto resalta, la realidad y particularidad, con que cada adolescente recorre esta

etapa.
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A este periodo, se lo define como un periodo de cambios, como parte central de la
subjetividad adolescente, cargada de cuerpo, psiquismo Yy lazo social, problematizada
segun el discurso de la época. Desde esta mirada, Hornstein (2015), diferencia la

singularidad y la importancia de hablar de las adolescencias en tanto:

Son distintos sujetos los que estan en ebullicion, con diferentes preguntas en torno
a su cuerpo, con necesidades diversas que pasan no solo por lo biolégico o por lo
psicolégico sino también por lo econdmico, con diferentes interrogantes sobre lo
afectivo y lo emocional, inserto cada cual en una cultura o subcultura que lo determina,

lo construye, lo marca (Hornstein, 2015, pag. 72).

Nuevamente se observa esta idea de la multiplicidad antes comentada y cdmo
impacta en las distintas realidades que se viven en un presente con tanta heterogeneidad

(Hornstein, 2015).

Desde Unicef (2011) expresan que definir la adolescencia con precision es
problematico por varias razones. Primero, se sabe que de la madurez fisica, emocional y
cognitiva, entre otros factores, depende la manera en que cada individuo experimenta
este periodo de la vida. Hacer referencia al comienzo de la pubertad, que podria
considerarse una linea de demarcacion entre la infancia y la adolescencia, no resuelve el

problema.

Otro factor que complejiza la definicién de la adolescencia es el de las grandes
variaciones en las leyes de los paises sobre la edad minima para realizar actividades
consideradas propias de los adultos, como votar, casarse, vincularse al ejército, ejercer
el derecho a la propiedad y consumir bebidas alcohdlicas. El concepto de “mayoria de
edad” —es decir, la edad a la cual el pais reconoce como adulto a un individuo y espera
que cumpla todas las responsabilidades propias de esa condicion— también varia entre

paises. Antes de cumplir la mayoria de edad, se considera que la persona es “menor”.
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En muchos paises, los 18 afios marcan el inicio de la mayoria de edad, con la ventaja de
que coincide con el nivel superior de la escala de edad para los nifios y nifias que se
describe en el articulo 1 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (UNICEF,

2011).

Desde el punto de vista de Griffa y Moreno (2005), los adolescentes, son sujetos
que atraviesa un periodo decisivo en su vida. Alcanzan una autonomia psicolégica y
espiritual, logrando la insercién al mundo social sin tener que recurrir a la familia como
mediatizadora. El adolescente ante la situacion de tension entre el deseo y el miedo, al
entrar al mundo adulto, utiliza defensas tales como un lenguaje propio, novedoso, la
identificacion con el grupo de pares, utilizan la misma vestimenta, tienen sus propias
normas alejandose lo més posible del mundo adulto. También se dan transformaciones
corporales, busqueda de la identidad y el sentido de la vida y el desarrollo intelectual

(Griffa& Moreno, 2005).
Estos autores distinguen tres fases propias de la adolescencia, ellas son:

- Adolescencia inicial, la cual abarca entre los 11 y 12 afios en las mujeres y 12 y
13 afos en los varones, se caracteriza por una transformacion brusca en el organismo lo
que demanda una reorganizacion de la personalidad, surgen las diferencias entre sexos
por lo que el sexo opuesto es vivenciado como peligroso. Se inicia la tarea de

desprendimiento familiar.

- Adolescencia media o adolescencia propiamente dicha, abarca entre los 12-13 a
los 16 afios de edad. La caracteristica principal es la construccion de la identidad sexual
y personal, por lo que se produce un distanciamiento afectivo con la familia con la
finalidad de lograr independencia de ellos; razon por la cual, los grupos de pares o
amigos, cumplen un lugar primordial. Es un periodo invadido de contradicciones,

ambivalencias, confusion y descontrol. Los autores refieren a que esta fase como: “un
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momento de busqueda de sentido, de descubrimiento de valores y de preocupacion

ética” (Griffa & Moreno, 2005, pag. 42).

- Adolescencia final; es complejo y dificultoso distinguir la finalizacion de este
periodo de la adolescencia, solo pueden considerarse criterios de culminacién que
impliquen algun tipo de independencia, como por ejemplo la insercién laboral, ya que
esto conlleva una independencia econdmica, o la separacion con los padres que sugiera

autonomia afectiva entre otros (Griffa & Moreno, 2005).

1.2 Procesos y agentes de socializacion que inciden en la adolescencia

La socializacion “es el proceso mediante el cual las personas adquirimos los
valores, creencias, normas y formas de conducta apropiados en la sociedad a la que
pertenecemos” (Musitu & Cava, 2001, pag.115). El proceso de socializacion es el
resultado de la interaccion que se da entre el individuo y la sociedad. Es en ese proceso
que se aprenden las pautas de comportamiento, las normas, roles y costumbres

(Gervilla, 2008).

Segun Musitu y Cava (2001), la adolescencia es un periodo donde tiene un rol
fundamental el proceso de socializacion. La familia cumple un papel destacado para
transmitir pautas culturales. Tradicionalmente la socializacion se creia en una sola
direccion, es decir, desde los padres hacia los hijos (Bersabé, Fuentes &Motrico, 2001).
En este sentido, son los padres quienes tienen conocimientos para transmitir a sus hijos:
valores, costumbres, pautas culturales y sociales, y conocimientos. Esto se debe a la
edad, experiencias y razones sociales, bioldgicas y afectivas, de los progenitores. Desde
un comienzo, ellos cuentan con ideas preconcebidas, teorias implicitas, creencias y
expectativas de como quieren criar y educar a sus hijos, acerca de las normas, ideas y
valores que pretenden trasmitirles, de cémo deben ser los nifios y de qué forma

educarlos. Sin embargo, al nacer el nifio/a puede suceder que las expectativas e ideas
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preconcebidas de los padres no sean suficientes. Por lo tanto, deben moldear sus
expectativas a la realidad y esto genera un fuerte impacto e influencia en la forma que
va tomando cada proceso de socializacion en cada familia en particular (Musitu & Cava,

2001).

Pero hace algunos afios se piensa que el proceso de socializacién es bidireccional,
también los padres son socializados por los hijos a lo largo de toda la vida (Ceballos &
Rodrigo, 1998; Palacios, 1999; Musitu, Buelga, Lila & Cava, 2001; Musitu & Cava,
2001; Oliva, Parra & Arranz, 2008). Con el correr de los afios, aparecen otros agentes
socializadores en los hijos como: los amigos, la escuela, los medios de comunicacion,
las modas, la Internet y las experiencias que ellos traen del medio externo y las plasman
en sus familias. Los hijos, por ejemplo, introducen a los padres en el manejo de las
nuevas tecnologias, exhiben y modelan nuevas formas de hablar y pensarse éstos

(Gonzélez Tornaria, 2007).

Segun los conceptos de socializacion que se han expuesto, los espacios que
rodean al sujeto (nifio o adolescente), la familia, el grupo de amigos, de compafieros, las
personas significativas, inclusive el sistema educativo, juegan un papel trascendente,

ejercen poderosas influencias sobre su desarrollo.

2. Laescuela

Hablar de la Escuela es referirse a las instituciones publicas, concertadas y
privadas, de Educacion Infantil y Primaria, formalmente organizadas, en las que,
maestros, alumnos y padres, ademas de compartir y participar activamente de un
curriculo integrado y ajustado a los tiempos actuales, viven, en comun-unidad, una
educacion fundamentada en valores humanos y de convivencia ciudadana propicios para

una formacién de la persona en todas sus dimensiones (Cano & Casado, 2015).
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La escuela es un &mbito primordial para nifios y adolescentes en el desarrollo de
estrategias saludables, ya que en estas primeras etapas se adquieren habitos, actitudes y
valores basicos, para la posterior adaptacion a la vida social. Segun Kornblit (2004), la
escuela es la institucion clave para implementar programas que apunten a la promocion
de la salud, tomando en consideracion que las conductas que se incorporan en la

infancia y adolescencia tienden a mantenerse en la etapa adulta de cada persona.

La escuela y la familia, en ningin momento sustitutivas la una por la otra, tienen
la responsabilidad de elaborar, conjuntamente, propuestas de actuacién para el
desarrollo de una mejor accion educativa total y de calidad. Ambas son los agentes
primarios de la educacion, los pilares-base de la formacion de los nifios y jovenes. La
mision de la familia y de la escuela, alianza necesaria, ha de ser compartida por padres y
maestros. La alianza es su distintivo, sus sefias de identidad. La escuela y la familia
estan para los nifios y con los nifios. Para ello, las buenas relaciones entre familia y
escuela, escuela y familia, son la mejor fuente para la participacion y valoracion del

trabajo que hace “cl otro” (Cano & Casado, 2015).

Es, pues, una prioridad fomentar el entendimiento mutuo entre ambos contextos, a
veces poco avenidos. Para ello, ademéas del compromiso de establecer o restablecer una
serie de vinculos de colaboracion entre ambas instituciones, es indispensable asumir una
serie de tareas, desarrollando roles, participando activamente e implicandose

responsablemente (Cano & Casado, 2015).

3. Familia

El concepto de familia, desde una perspectiva muy general, se refiere a un
conjunto de personas unidas por lazos de herencia genética, consanguinidad, afectos,
cuidado, apoyo y vivencias compartidas que, bajo la custodia de unos padres, se

constituye en el eje generatriz de la sociedad, cuyo rol trascendental supera la
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satisfaccion de las necesidades bésicas de sus integrantes, centrando su atencion en la
transmisién de una educacién fundamentada en valores educativos y culturales (Cano &

Casado, 2015).

Otras definiciones relevantes, son las que proponen dos corrientes psicolégicas.
Una de ellas es el Psicoanalisis y otra es desde la teoria Sistémica. Cada una tiene su
postura y definicién particular, pero ambas hablan de una organizacion o sistema donde

hay reglas y existe el vinculo.

Desde la corriente Sistémica, la familia es un sistema abierto que trabaja mediante
pautas transaccionales. Estas establecen pautas acerca de qué manera, cuando y con
quién relacionarse y sirven de apuntalador de este sistema. También, la familia, cuenta
con una estructura que es aquel conjunto de demandas funcionales, que ayudan a

ordenar las formas de interaccion entre los miembros de la familia (Minuchin, 1999).

Por otra parte, desde una mirada Psicoanalitica, Cristina Rojas (2000) define
familia como una organizacion vincular abierta y compleja en la que se despliegan
niveles inconscientes. También la piensa como una configuracion vincular
transformable anudada en la trama sujeto-vinculo-cultura. Acoge al descendiente
humano en el momento de su nacimiento y se hace cargo de su constitucion subjetiva,
brindandole los padres la funcion de sostén y corte, de procesos de investidura libidinal

narcisista de los hijos.

La concepcion de familia se ha ido modificando con el pasar de los afios. En la
actualidad debemos referirnos a las familias, desde una perspectiva que involucre la
diversidad existente: familias nucleares (madre, padre, hijo/s), extendidas (que incluye
otros parientes como abuelos, tios, primos), monoparentales (de madre o padre solo),
ensambladas (uno o ambos miembros de la actual pareja tiene uno o varios hijos de

uniones anteriores), entre otras.
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3.1 Vinculos familiares

Dentro de toda familia se instauran vinculos. El autor Psicoanalitico Berenstein
sostiene que se define, cada uno de ellos, como aquella situacion inconsciente en su
sentido mas amplio, el cual incluye a dos sujetos y se determina en base a una relacion
de presencia. En la modalidad de vinculo entre padres y el hijo, el nifio ocupara un lugar
que le indique una pertenencia, invistiendo al YO y tomando esos lugares como propios

(Berenstein, 2004).

Moguillansky y Seiguer, por su parte, manifiestan que el vinculo familiar, retorna
al paraiso autosuficiente y complementario, es decir que tiende a perpetuar su
constitucion narcisista, asentar su estabilidad sobre su cumplimiento. La necesaria
evolucion de la asimetria entre padre e hijo, es el campo de conflicto basico en este
vinculo. Es una tension que se da en ambos miembros: por un lado los padres, el aceptar
dejar de ser modelo para sus hijos, y por el otro, sus hijos dejar de tratar de alcanzarlo.
Esta asimetria, puede igualarse o vivirse como injusticia. Puede ocurrir que los padres
hagan algun reclamo a sus hijos de algun tipo de deuda o hijos que piensan que la

pueden saldar (Moguilllansky & Seiguer, 1996).

3.2 La familia con hijos en edad escolar o adolescente

La escolaridad de los hijos, segin Haley (1990), la etapa mas habitual de crisis.
Cuando los chicos empiezan a asistir a la escuela se produce un cambio contundente. La
familia comienza a vincularse con un sistema desconocido hasta el momento, de gran
importancia como es la Escuela. Se deberan elaborar nuevas pautas acerca de como
ayudar en las tareas escolares. Los nifios comienzan a adquirir nuevas responsabilidades
y los padres deben guiarlos a ellos, poniendo limites y nuevas reglas, en lo que hace al

tiempo de estudio y tiempo de recreacion (Haley, 1990).
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La escuela es la primera experiencia para los padres de que sus hijos en un
momento dado se iran del hogar. El nifio tiene nuevas experiencias fuera del hogar, y da
inicio a conocer otros modos de interaccion, otras pautas, que pueden llevarlo a criticar
las de la propia familia. Estos nuevos elementos hacen que la familia deberd negociar

nuevos ajustes (Haley, 1990).

En la adolescencia comienza el proceso de separacion de los hijos con su familia y
esto tiene una gran repercusion y cambios. Las relaciones entre padres e hijos cambian,
se deberan formar nuevos limites que le permitan al nifio la libertad de reservarse
nuevas experiencias, quien se esta involucrando cada vez mas fuera de la familia. El
grupo de pares cumple un papel fundamental en esto, el joven se identifica con ellos
como una cultura en si misma, ya que posee sus propios valores, a los que el
adolescente, en la busqueda de su identidad de individualidad, se aferra fuertemente

(Haley, 1990).

3.3 El afecto

Es la dimensién mas importante cuando se trata de definir el vinculo entre padres
e hijos adolescentes. En términos generales, esta etiqueta se utiliza para hacer referencia
a aspectos como el apoyo, la armonia o la cohesion, la cercania emocional, y también al
control o monitorizacion en la definicion que Braumrind (1968) realizé del estilo
parental democratico. Aunque puede considerarse una dimension distinta, la

comunicacion muestra una fuerte vinculacion con el afecto.

Hay un aspecto a resaltar relativo al afecto y la comunicacion, es la gran cantidad
de presencia que se visualiza en las relaciones parento-filiales en el transcurso de la
infancia y la adolescencia, ya que aquellos nifios/as que mantienen en el tiempo
intercambios calidos y afectuosos con sus padres son quienes mantienen una relacion

mas estrecha al llegar a la etapa adolescente (Flouri & Buchanan, 2002). Sin embargo,
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esa continuidad coexiste con cambios significativos en las interacciones, tanto
manifestaciones positivas y negativas de afecto como en la percepcion que unos y otros
tiene de su vinculo (Collins & Russell, 1991). Se encuentran una cantidad de
informacion que indica una disminucion durante la adolescencia de la cercania
emocional, de las manifestaciones de afecto (Collins & Repinski, 1994), y de la
cantidad de tiempo que padres e hijos pasan juntos (Larson, Richards, Moneta,

Holmbeck & Duckett, 1996).

La comunicacidn, en algunos casos, suele experimentar un agil deterioro en torno
a la primera etapa de la adolescencia: La pubertad. En este periodo los jovenes hablan
con menos frecuencia y espontaneidad sobre sus asuntos personales, las interrupciones
son mas frecuentes y la comunicacion se hace mas dificil. Pero este deterioro suele ser
breve, y en la mayoria de las familias la comunicacion, al igual que el afecto positivo, se
recupera a lo largo de la adolescencia. Existen pequefias diferencias de género en los
niveles globales de afecto y comunicacion. Las chicas se ubican por encima de los
chicos en todas las edades. Y la disminucién seguida de la posterior recuperacion suele

en forma similar en ambos sexos (Larson et al., 1996; Parra & Oliva, 2002).

Se puede pensar que al afecto como la dimensidn clave en el estilo democratico
también durante la adolescencia, ya que muestra una asociacion muy significativa y
poco controvertida con el desarrollo y ajuste adolescente. Esta fuerte relacion no se ve
afectada por el contexto cultural, como puso de manifiesto el meta-analisis de Khaleque
y Rohner (2002) sobre muestras de 43 estudios realizados en los cinco continentes,
donde se encontrd que el afecto explicaba el 26% de la varianza en el ajuste de nifios y

adolescentes.

Aunque es relativo el distanciamiento comunicativo y afectivo que se ocasionara
con el advenimiento de la adolescencia, es verdad que, tanto chicos como chicas van,
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van a seguir beneficiandose de padres comunicativos, cercanos y afectuosos, que les
sostengan y apoyen en situaciones de crisis a lo largo de estos afios. Ocurre un mejor
ajuste psicosocial en los jovenes, incluyendo confianza en si mismos, competencia
conductual y académica, autoestima y bienestar psicolégico, menos sintomas depresivos
y menos problemas comportamentales, cuando el afecto, el apoyo y la comunicacion
positiva estén presentes las relaciones entre Padres e hijos adolescentes. También,
existen posibilidades de que los hijos se presenten méas receptivos a los intentos de
socializacién por parte de sus padres y no se rebelen ante sus estrategias de control

cuando haya un clima emocional favorable (Oliva, 2006).

4. Estilos educativos parentales

“Hablamos de estilos educativos a la forma de actuar, derivada de unos criterios, y
que identifica las respuestas que los adultos dan a los menores ante cualquier situacion
cotidiana, toma de decisiones o actuaciones” (Comellas, 2003, pag. 12). Se habla de
estilo por su permanencia y estabilidad a lo largo del tiempo, aungue pueden existir
modificaciones (Climent, 2009). Para hablar de estilos educativos parentales, hay que
considerar las tendencias globales de conducta, los estilos méas frecuentes, pues con ello
no se pretende hablar que los padres empleen estrategias las mismas estrategias con
todos sus hijos ni en todas las situaciones, sino que los progenitores, eligen posibles
estilos educativos dentro de un marco amplio y flexible (Ceballos y Rodrigo, 1998).
Segun Coloma, (1993) son esquemas practicos que reducen las pautas educativas a unas
pocas dimensiones basicas, que, cruzadas entre si dan como resultado diversos tipos de

educacion parental.

Segun Darling y Steinberg (1993) los estilos educativos parentales son un grupos
de actitudes hacia los hijos que les son transmitidas y que en su totalidad crean un clima

emocional en el cual se expresan las conductas de los padres. El estilo educativo
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“parental” es el contexto emocional (caracteristica del padre) donde adquieren
relevancia  las  conductas  educativas  especificas  (Gonzalez  Tornaria,

Vandemeulebroecke & Colpin, 2001).

Baumrind (1966) propone tres tipos de estilos educativos parentales en funcion
del grado de control que los padres ejercen sobre sus hijos: el estilo autoritario, el

permisivo y el democraético.

Los padres que se manejan desde un estilo autoritario asignan una mayor
relevancia a la obediencia de sus hijos, ajustan la autonomia y ponen limites rigidos.
Los padres que funcionan desde el estilo permisivo se encuentran en el extremo opuesto
al estilo mencionado anteriormente, no efectian casi ningun control y son permisivos
con la autonomia de sus hijos. Los que ejercen el estilo democratico son padres que se
hallan a mitad de camino entre los estilos descriptos anteriormente, tratan de controlar el
comportamiento de sus hijos, funcionando desde la razon y apuntan a la reflexion con

ellos y no desde la imposicion o la fuerza.

Por otro lado, Maccoby y Martin (1983) proponen cuatro estilos parentales a
partir de dos dimensiones afecto/comunicacion y control/establecimiento de limites. El
apoyo/afecto refiere al amor, a la aprobacion, a la aceptacion y a la asistencia que se les
brinda a los hijos. De esta manera los jovenes se sienten queridos, amados, entendidos,
aceptados y tenidos en cuenta. La dimension control parental hace referencia al
disciplinamiento que intentan tener los padres, de esta forma los progenitores
inspeccionan y controlan el comportamiento de sus hijos y ademas quieren que se
cumplan las normas preestablecidas por ellos mismos. A partir de estas dimensiones
mencionadas con anterioridad, se desarrollan cuatro estilos parentales: el autoritario, el

permisivo, el democratico y el negligente.
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Los padres que ejercen el estilo democratico (afecto, control y exigencia de
madurez) tienen hijos donde sus comportamientos y el ajuste emocional son éptimos.
Estos padres impulsan la expresion de los requerimientos de sus hijos, son promotores
de la responsabilidad y entregan autonomia (Torio Lépez, Pefia Calvo & Inda Caro,
2008). Es un estilo con un impacto muy positivo en el desarrollo psicoldgico de los
nifios, expresan un estado emocional estable y alegre, y una autoestima y autocontrol
elevada (Arranz et al., 2004). En la adolescencia, los jovenes tienen una tendencia a
mostrarse con un elevado autoestima y desarrollo moral y social, como asi también un
mejor rendimiento académico, (LOpez-Soler et al., 2009) menor problemas con sus
padres y psicolégicamente con un mayor bienestar (Arranz et al., 2004; Torio Lopez, et
al., 2008). Ademas, se interesan por la educacion, tienen un nivel alto de satisfaccion en
lo que realizan, asi como también en su confianza para afrontar situaciones que antes no
conocian y un mayor grado de independencia. Esta forma de parentalidad implica
combinar tres elementos: el afecto y la comunicacion familiar; el fomento de la
autonomia por parte de los progenitores y el establecimiento de limites y el control del
comportamiento de sus hijos (Oliva et al., 2007). Los jovenes que perciben mas afecto
en sus padres y también tiene un alto grado de comunicacion con ellos, han demostrado
un mejor desarrollo emocional, y un mejor ajuste conductual (Parra, Oliva y Sanchez-
Queija, 2004). Se ha observado que las estrategias disciplinarias de los adultos fueron
mas eficaces, sobre todo en el ajuste de sus hijos e hijas, cuando existe la presencia de
un monto elevado de afecto por parte de los padres (Oliva, Parra, Sdnchez-Queija y
Lopez, 2007). Los progenitores con el estilo democratico brindan apoyo, establecen
reglas a nivel familiar, transmiten afecto, consiguen cooperacion, autonomia y
sociabilidad en sus hijos, transmiten afecto y promueven la comunicacion (Alonso y

Roman, 2005; Lila y Gracia, 2005).
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Por otra parte, quienes han crecido y vivido en un ambiente descuidado, presentan
diversos problemas académicos, emocionales y conductuales. La falta de afecto, de
control y guia, de jovenes conlleva efectos muy negativos en el desarrollo de los
mismos: tienen baja tolerancia a la frustracion, una dificultosa relacién con sus pares,
dependiente de los adultos y presentan conductas delictivas o abusivas. También sienten
inseguridad e inestabilidad, caracterizdndose por la indiferencia, la pasividad, la
irritabilidad, la permisividad y la ambigiiedad, no hay normas ni afecto (Montero
Jiménez & Jiménez Tallon, 2009; Arranz, et al., 2004). Es un estilo que utiliza el
castigo fisico hacia los hijos como medida disciplinaria, predomina la falta de
coherencia, minimo control e implicacion emocional (Arranz et al., 2004). En ésta
categorizacion de estilos se encuentran los padres con estilos educativos permisivos y

autoritarios.

Los adolescentes que viven en hogares con estilo permisivo presentan un deficit a
la hora de interiorizar valores, vivencian situaciones de agresividad en la familia, son
pocos obedientes, manifiestan dificultades a nivel conductual, como ser el consumo de
sustancias y alcohol. Los progenitores impulsan una gran autonomia en sus hijos, los
liberan del control, evitan la utilizacion de las restricciones y el castigo (Torio Lopez, et

al., 2008).

Los hijos de padres con estilo educativo autoritario, presentan problemas a nivel
emocional, poco apoyo, una baja autoestima y una confianza en si mismo pobre. Las
estrategias educativas y poco efectivas tienen relacién con el consumo en exceso de
alcohol en los jovenes (Arranz et al., 2004). Es un estilo que provoca una mayor
inadaptacion personal y social, no favoreciendo el ajuste personal ni social (Garcia

Linares, Pelegrina & Lendinez, 2002).
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Los padres maniobran grandes niveles de control restrictivo, bajos niveles de
comunicacion y afecto, y los chicos se mueven con un fuerte control externo (Montero
Jiménez & Jiménez Tallén, 2009). Los progenitores dan valor a la obediencia como
algo positivo, mantienen a sus hijos bajo su control y restringen su autonomia (Torio

Lépez, et al., 2008).

Los chicos se muestran timidos, minima expresion de afecto con sus pares, pobre
interiorizacién de valores, son irritables, vulnerables a las tensiones y poco alegres

(MacCoby & Martin, 1983).

Estas caracteristicas pueden llevarlos a que tengan tendencias a sentirse culpables
y a padecer mayores niveles de depresion (Ato et al., 2007). Es usual que cuando la
supervision es muy severa estos jovenes finalicen rebelandose ante sus padres, en
especial cuando inicia la pubertad, periodo en donde suelen buscar mayor libertad y

autonomia.

Es frecuente que cuando el control es muy severo estos chicos y chicas terminen
rebelandose ante sus padres, especialmente al principio de la adolescencia, momento en

el que suelen buscar una mayor libertad y autonomia (Figura 1).
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I HIJOS E HIJAS ]

- Confianza en ellos mismos
DEMOCRATICOS | .» | - Buena actitud y rendimiento escolar
- Buena salud mental

- Escasos problemas de conducta

- Confianza en ellos mismos
- Poco malestar psicologico

- Problemas de conducta y abuso
en el consumo de drogas

PERMISIVOS -

- Mas obedientes y orientados al trabajo
- A veces hostiles y rebeldes

- Poca confianza en ellos mismos

- Problemas depresivos

AUTORITARIOS | ——»

- Problemas escolares

- Problemas de ajustes psicoldgicos
- Muchos problemas de conducta y
abuso en el consumo de drogas

INDIFERENTES |—»

Nora: Sintesis de las investigaciones de {Lamborn et.al. 1991: Darling
& Steinberg, 1993). Tomado de Nuiicz Cubero, L. como s¢ ¢itdé cn
Gervilla, 2003).

Figura J. Relacion entre los estilos educativos paternos y las
caracteristicas de sus hijos adolescentes

4.1 Sobre el estilo parental democratico

Cabe exponer que este estilo es el que se ha considerado mas conveniente para
que los adolescentes sean auto-controlados y estables psiquica y emocionalmente. Pero
un estudio en Espafia con una muestra representativa con una muestra representativa
nacional de 1103 padres de nifios y adolescentes de entre 6 y 14 afios nos indica que, el

estilo parental considerado mas apto es el permisivo (Pérez Alonso-Geta, 2012).

En relacion al relevamiento hecho, mayormente los estudios se han destacado por
grandes evidencias a favor del estilo democratico en todo tipo de cultura (Steinberg,
2001) y poblacion de riesgo (Steinberg, Blatt-Einsengart & Cauffman, 2006). Steinberg,
Lamborn, Dorbusch & Darling (1992) investigaron el impacto que podria tener en 6400

adolescentes de 14 a 18 afios el ejercicio parental democratico en su rendimiento
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escolar. Terminaron concluyendo que los progenitores fomentan y logran generar en los

hijos un elevado indice académico y un fuerte compromiso escolar.

Sin embargo, se plantea alguna duda con respecto al término democratico, se han
escuchado criticas al término, a las relaciones democréticas en la vida familiar, a la
igualdad de derechos o no que tienen los integrantes del nucleo familiar, al laissez faire.
Se cree que hablar de democracia ha llevado a la confusion a muchos padres e hijos con
respecto al lugar que deben asumir y a la forma en que deben vincularse. Es por eso que
cuando nos referimos a “estilo parental democratico” no hace referencia al abandono de
las exigencias y el control, (Palacios, 1999) ni a la falta de la sancién cuando el no
cumplimiento de las normas lo requiera. En el imaginario social, en algunos estamentos
sociales, estaria afincada la idea de que con un estilo parental democratico los nifios o

adolescentes pueden hacer en sus familias practicamente lo que quieran.

Es por esto que para despejar dudas y confusiones es pertinente hablar de
“parentalidad positiva”. Este tipo €S un recurso provechoso para la socializacion, existe
un protagonismo de padres, madres e hijos/as a la hora de construccion de normas y
valores familiares, apoyandose para eso en la negociacion y adaptacion conjunta, y se
adapta mejor a estos tiempos, de acuerdo a las posibilidades de los adultos y a las
necesidades de los adolescentes. En este modelo se habla de contribucion progresiva de
los hijos al proceso de socializacion, valiéndose del razonamiento y la reflexion para la
construccion conjunta. Se refiere también a la obligacion de ejercer responsablemente la
autoridad por parte de los progenitores, preservando los derechos de los jovenes

(Rodrigo, Maiquez & Martin, 2010).
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5. La Parentalidad Positiva
Hablar de parentalidad positiva es referirse a la conducta de los padres apoyado en
el interés superior del adolescente (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1989)
desde la cual se impulsa la atencion, el ejercicio de la no violencia, brindando el
reconocimiento y la orientacién imprescindible sin dejar de incluir la puesta de limites

que den lugar al desarrollo pleno del joven (Rodrigo et al., 2010).

Este tipo de parentalidad no es permisiva y necesita la implementacion de limites
claros donde los adolescentes puedan desarrollarse plenamente. Un padre positivo, es el
que guia, atiende y reconoce a sus hijos como personas con pleno derecho (Rodrigo et

al., 2010).

El Consejo de Europa (2006), define el desempefio positivo del rol parental como
un conjunto de comportamientos parentales que buscan el bienestar de los nifios y su
desarrollo integral, a través de la proteccion, el cuidado, el afecto, el enriquecimiento y
seguridad personal, de no violencia, que brinda reconocimiento personal y pautas
educativas e incluye el establecimiento de limites para fomentar su desarrollo completo,
el sentimiento de supervision de su propia vida y puedan lograr los mejores resultados
tanto en el ambito familiar como escolar, con su grupo de pares y el entorno social y

comunitario (Consejo de Europa, Comité de Ministros, 2006).

5.1 Principios basicos de la Parentalidad Positiva

Existen algunos principios en relacion a la parentalidad positiva que a
continuacion se desarrollaran. Estos sirven de guia y orientacion, de manera que si los
padres pretenden seguirlos, sientan que pueden ayudar en el mejor desarrollo de los

adolescentes propiciando su bienestar (Rodrigo et al., 2010).

Vinculos afectivos calidos: actuan como barrera de seguridad y proteccién, de

perdurar en el tiempo, generan aceptacion y sentimientos positivos. Esto podria
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fomentar el fortalecimiento de los vinculos afectivos en la familia a lo largo de su

desarrollo (Rodrigo et al., 2010).

Entorno estructurado: Aporta guia y orientacion para el aprendizaje de normas y
valores. Esto impulsa la construccion de habitos y rutinas con la finalidad de organizar
las actividades del dia. Se le propone al adolescente un sentimiento de seguridad a
través de una rutina predecible y el establecimiento de limites necesarios (Rodrigo et al.,

2010).

Estimulacion y apoyo: Para el aprendizaje a nivel familiar y educativo formal con
la finalidad de conseguir una alta motivacion y el desarrollo de sus capacidades. Esto
quiere decir, conocer caracteristicas y habilidades de sus hijos. Es relevante compartir

tiempo de calidad con ellos (Rodrigo et al., 2010).

Reconocimiento: de sus experiencias, actividades, vinculos, del valor que ellos
tienen, sobre sus necesidades y preocupaciones. Es esencial la comprension de los
padres, como asi también, los puntos de vistas de los hijos. Seria importante darles un

espacio de escucha y valorarlos como sujetos con pleno derecho (Rodrigo et al., 2010).

Capacitacion: apunta a potenciar el valor de los hijos/as, a que se sientan capaces
de producir modificaciones e influir con su punto de vista o accionar a los demas y a
que se sientan protagonistas. Es valioso el establecimiento de espacios de reflexion,
escucha y explicaciones de los mensajes que llegan a la familia y a ellos (Rodrigo et al.,

2010).

Educacion sin violencia: eliminar aquellas formas de castigo fisico o psicologico.
Desechando de esta forma la posibilidad de que imiten mecanismos de interaccion
inadecuados, violatorios de los derechos humanos y degradantes. Resaltar su buen

comportamiento, y ante su mal comportamiento responder con una explicacién y, si es
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necesario, con una sanciébn que no genere violencia hacia ellos (ni fisica, ni
emocionalmente), como por ejemplo un “tiempo de reflexion”, reducir su dinero para

gastos personales, reparar los dafios, etc. (Rodrigo et al., 2010).

Para concluir, el ejercicio de la parentalidad positiva, necesita de apoyo para
poder llevarla a cabo. Una de las propuestas de apoyo podria ser de manera formal o
informal a través de una formacién para padres y madres de familia. El espacio puede
ser la misma institucion educativa, centros sociales, clubes deportivos, centros de salud,
etc. En fin, cualquier &mbito donde se pueda acceder a los padres, madres o adultos

significativos (Rodrigo et al., 2010).

6. La participacion de los padres en la trayectoria escolar de sus hijos

Segun Boberiene (2013) el compromiso de los padres mejora las dindmicas dentro
del aula. Esto incrementa las expectativas de los profesores, mejora la relacion profesor-
alumno y contribuye a una mayor competencia cultural de los estudiantes.

Ademas, es necesario que las escuelas busquen nuevas formas de abordaje y
trabajo interdisciplinario que permitan convertir a los padres en agentes de cambio y de
apoyo para la escuela (Martiniello, 1999 citado por Razeto Pavez, 2016), facilitandoles
informacion y brindandoles recomendaciones (Gil, 2009 citado por Razeto Pavez,
2016). Son las mis mas instituciones responsables de este desafio debido a que la
participacion de los padres esta influida por las expectativas que de ellos tienen los
profesores y los directivos (Baquedano-Lopez et al. en Razeto Pavez, 2016).

Por otra parte, es preciso reconocer que en la practica, muchas familias,
especialmente las mas vulnerables, tienen dificultades en asumir el rol formador y
socializador que de ellas se espera. Estas dificultades obedecen a diversas causas: las
exigencias del mundo actual, los estresores que enfrenta producto de su propia
vulnerabilidad, las dificultades de los padres para ejercer sus roles parentales, entre
otros.

A diferencia de lo que cominmente pudiera pensarse, los beneficios de la
participacion de las familias en las escuelas no son solo para los estudiantes, sino que
también para las familias y las escuelas. En lo concreto, los beneficios de la alianza

familia y escuela se pueden sintetizar en (Epstein en Razeto Pavez, 2016):
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1) Estudiantes: incremento de la motivacién, logros y éxitos en la escuela. Los
estudios realizados en diversos ambientes familiares sefialan que los nifios tienen
ventajas cuando sus padres apoyan y se involucran en la educacion de sus hijos a través
de las actividades de la escuela (Epstein en Razeto Pavez, 2016). Estas ventajas se
resumen en logros académicos, asistencia, adaptabilidad social y conducta en aula
(Romagnoli y Gallardo en Razeto Pavez, 2016).

2) Familias: los padres aumentan el conocimiento acerca del desarrollo del nifio,
aumentan sus habilidades parentales y la calidad de sus interacciones.

3) Escuelas: la participacion de los padres ayuda a los administradores de escuela
y profesores a conducir un programa de escuela mas efectiva, que conduzca a
estudiantes mas exitosos. Contribuiria a una ensefianza més efectiva y a un mejor clima
de trabajo.

Si bien los beneficios de la participacion de las familias han sido bastante
estudiados, mucho menos lo han sido las formas y estrategias para incrementar la
participacion, es decir, las préacticas efectivas para aumentar el involucramiento de los
padres en la educacion de los hijos. Hoover-Dempsey et al. (2006) sugiere poner en
marcha estrategias para fortalecer las capacidades de los padres y de las escuelas para
una efectiva participacion. Ellas se basan en una fluida comunicacion entre los
miembros de la escuela y los padres. Estas estrategias, comenta Hoover-Dempsey et al.
(2006), deben llevarse a cabo a través de formas que alteren los patrones de relaciones
ya instaurados en las escuelas y desvalorizados por las partes. En el ambito de las
estrategias, hay que considerar dos caracteristicas que propone Epstein (1992), quien
sefiala que las estrategias deben ser:

i) Iniciales: Las practicas de involucramiento de las familias en la educacion
debieran partir y enfatizarse en el nivel preescolar y basico (Epstein en Razeto Pavez,
2016) pues en los afios tempranos las familias y escuelas aprenden a respetarse y
apoyarse mutuamente en las responsabilidades compartidas con la educacién de los
nifios: “la calidad de las alianzas tempranas permiten establecer modelos y relaciones
que pueden alentar o desalentar a los padres a continuar comunicandose con los
profesores de sus nifios en afios posteriores” (Epstein en Razeto Pavez, 2016). En esta
etapa temprana, el principal propdsito de la conexion entre escuela y familia es
establecer y fortalecer el desarrollo cognitivo, personal y social de los nifios y

prepararlos para el aprendizaje.
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i) Diferenciadas: de acuerdo a las distintas necesidades de las familias. Hay que
tener en cuenta que los estudiantes tienen distintos afios y niveles de madurez. Las
familias pasan por distintos ciclos de vida y presentan distintas situaciones
socioecondmicas. Los educadores, por su parte, se desempefian en colegios con distinto
contexto y ejercen su labor en diversos niveles. También hay que tomar en cuenta que
los grupos de padres de mayor nivel socioecondmico mantienen una relacion mas
directa con la escuela, por su preocupacion acerca de los logros académicos (Winter y
Easton en Razeto Pavez, 2016). Teniendo en cuenta que las estrategias deben ser
iniciales y diferenciadas, Epstein (1992) propone algunas practicas posibles de
participacion de las familias que contribuyen al aprendizaje de los nifios (Epstein en
Razeto Pavez, 2016): i) Familia: construir condiciones en el hogar que favorezcan el
aprendizaje de los nifios y su comportamiento en la escuela. La escuela puede ayudar a
las familias a desarrollar conocimiento y habilidades para entender a los nifios en cada
nivel a través de workshop en la escuela o en otros lugares y en otras modalidades como
capacitacion, entrega de informacion, etc. ii) Escuelas: comunicar a las familias los
avances de los nifios y los programas de las escuelas. Esto se puede hacer a traves de
Ilamadas telefonicas, visitas, reportes, conferencias con los padres, etc.

Otras posibles formas de participacion son:

iii)Participacion en la escuela: los padres y otros voluntarios pueden ayudar a los
profesores, administradores o nifios en clases o en otras areas.

iv) Participacion en actividades de aprendizaje en el hogar: los profesores pueden
pedirle y guiar a los padres para monitorear y apoyar las actividades de aprendizaje de
los nifios en el hogar.

v) Participacion en la toma de decisiones: las escuelas pueden apoyar a los padres
a ser lideres a través de la capacitacion en la toma de decisiones y en cGmo comunicarse
con otros padres que representan.

Estas formas de participacion distan bastante de las actividades que se realizan
actualmente mas a menudo en las escuelas: reunidn de apoderados y entrevistas en la
escuela. Estas son actividades que se realizan en el espacio escolar para instalar nuevas
conversaciones en torno a la experiencia escolar de los estudiantes. No obstante,
pareciera haber un cierto agotamiento de estas instancias, las que no se aprovechan del
todo, debido a que no siempre tienen buenas tasas de asistencia por parte de los padres,
por la dificultad de conciliar las responsabilidades laborales con las familias, a causa de

las extensas jornadas laborales (Gubbins en Razeto Pavez, 2016). Es asi como:
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En la practica, lo que se ve es que los encuentros entre docentes y apoderados se
reducen a la realizacion de reuniones de apoderados de cardcter informativas y
orientadas a solicitar aportes monetarios, utiles, textos escolares, uniformes y “quejas”
respecto del comportamiento o rendimiento del estudiante (...) La comunicacion entre
apoderados y docentes tiende a ser asi unidireccional y centrada mucho mas en las
necesidades practicas de la escuela que en la deliberacion conjunta de los asuntos
propios del quehacer formativo y educativo de los estudiantes (Gubbins en Razeto
Pavez, 2016).

Bajo una perspectiva ecoldgica, se comprende que la relacion con la familia es
una estrategia para lograr que el estudiante se adapte adecuadamente a la escuela y sea
exitoso en términos de su proceso de aprendizaje. Segin Openshaw (2008), el trabajo
social escolar tiene como proposito permitir que el estudiante funcione y aprenda en el
contexto escolar, es decir, mejorar la vida de los estudiantes en términos de su éxito
académico. El trabajador social de escuelas estd orientado a ayudar a los estudiantes a
su aprendizaje y a adaptarse satisfactoriamente a la escuela, coordinando e
influenciando los esfuerzos de la escuela, la familia y la comunidad para ayudar a lograr
la meta (Franklin et al. en Razeto Pavez, 2016).

Pese a que la relacion familia-escuela debe ser trabajada como desafio de escuela,
es preciso designar un rol de coordinador a cargo de la tarea de relacion escuela y
familia, para responsabilizarlo y hacer mas duradera la colaboracion entre los padres y
la escuela. Los trabajadores sociales, en este sentido, por sus conocimientos,
capacitacion y habilidades pueden ser competentes para estas tareas, que incluiran la
planificacion e implementacion de actividades y garantias de comunicacion entre la
escuela y la familia (Glasgow y Eaton en Razeto Pavez, 2016). Sin embargo, el trabajo
interdisciplinario entre profesores, trabajadores sociales y otros miembros profesionales
es fundamental para lograr este cometido. En este sentido, es necesario asumir que las
siguientes tareas, si bien pueden ser lideradas por el trabajador social, deben ser
concebidas como tarea de toda la comunidad escolar. Entre ellas estan (Dupper en
Razeto Pavez, 2016):

- Abogar por los estudiantes y familias en riesgo.

-Empoderar a las familias para que compartan sus preocupaciones con los
directivos de las escuelas.

- Mantener una buena comunicacién entre la casa y la escuela.

- Ayudar a las familias a comprender las necesidades educativas de sus nifios.

36



- Trabajar con la comunidad entera para identificar y desarrollar recursos para
atender mejor a estudiantes y familias con necesidades especiales.

7. Comunicacion Asertiva como herramienta para mejorar las relaciones

interpersonales.

En numerosas ocasiones, la comunicacion desplegada provoca diversos tipos de
conflictos. Estos Ultimos, pueden ser destructivos y constructivos, el primero provoca
pérdidas materiales, divisiones, enemistades y respuestas violentas, mientras que el
segundo conlleva vivencias de desarrollo y logro. Es en relacion al conflicto destructivo,
que se pretende aportar herramientas como “la asertividad”. La misma, es un término
que refiere a un tipo de herramienta para la comunicacion y mediante la cual se pueden
manifestar sentimientos y opiniones de manera educada, sin recurrir a la agresion ni a la
utilizacion de palabras hirientes (Coromac Solis, 2014). La comunicacion asertiva para
Mantilla (2002), hace referencia a la capacidad de manifestarse de forma verbal y pre
verbal, y de manera apropiada a la cultura y a las situaciones. Asimismo, un
comportamiento asertivo abarca un conjunto de pensamientos, sentimientos y acciones
que colaboran con el adolescente para lograr sus objetivos personales de una forma
socialmente aceptada (Mantilla en Corrales Pérez, Quijano Ledn, Géngora Coronado
2017). No solo se emplea en la comunicaciéon sino que también en las relaciones
interpersonales y en la transformacién de conflictos. Persiguiendo, como principal
objetivo, la contribucion a la no violencia y conflictos, permitiendo relaciones mas

funcionales, mas directas y auténticas (Coromac Solis, 2014).

Asimismo, conforma una capacidad que permite expresar desacuerdos,
respetando los derechos del otro y reconociendo los derechos propios y especialmente,
sin recurrir a la agresion en la basqueda de una solucion. Lo expuesto anteriormente

pone de relevancia la importancia de empoderar a los adolescentes desde la familia y
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fortalecerlos en la escuela y otros ambitos donde se desplieguen. Favoreciendo, la
formacion de personas asertivas que conocen sus derechos y los defienden, pero que no
s6lo reconocen los propios, sino que ademas, ven a los otros como sujetos de derechos

que deben ser respetados (Coromac Solis, 2014).

8. Taller Vivencial
En primera instancia, antes de definir Taller Vivencial, es necesario tener en
cuenta a qué se alude al hablar de Taller. Ander Egg lo define como “un lugar donde se
trabaja, se elabora y se transforma algo para ser utilizado. Se trata de una forma de
ensefiar y sobre todo de aprender, mediante la realizacién de algo, que se lleva a cabo

conjuntamente. Es aprender haciendo en grupo” (Ander Egg, 1991, pag. 10).

El mismo autor, describe las caracteristicas de un taller: la modalidad
participativa, aprender haciendo con otros, la pregunta como pedagogia central, su
caracter pedagogico, el enfoque sistémico que permite integrar la docencia, la
investigacion junto con la practica(Ander Egg, 1991). Como elemento sustancial de la
pedagogia del taller, Ander Egg (1991) sostiene que el dialogo es fundamental, ya que
el mismo implica un tratamiento mutuo como personas iguales, nos permite cuestionar
nuestras propias posiciones y maneras de pensar, nos permite intercambiar opiniones y
puntos de vista, ejercita la escucha activa, asume una gran complejidad de problemas

(Ander Egg, 1991).

Dentro de esta técnica, se encuentra los Talleres vivenciales. Villar (2010) los
define como un espacio en el cual los participantes se reunen para trabajar un tema
especifico, con planeacién y estructura previa a partir de experiencias personales que
faciliten el desarrollo personal y el aprendizaje (Villar en Gomez del Campo del Paso et

al., 2014).
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Otros autores que comparte la misma linea de pensamiento humanista son Berra 'y
Duefias (2011), ellos destacan que este tipo de talleres permiten “crear espacios de
dialogo, donde se ponen en comun los conocimientos, afectos y experiencias cotidianas
y significativas de cada uno de los participantes, para ser resignificadas mediante
estrategias de reaprendizaje, con lo cual se obtienen formas distintas de ser y de
relacionarse con los otros” (Berra & Duefias en Gémez del Campo del Paso et al.,

2014).

Por su parte, Gomez del Campo del Paso y Salazar Garza (2015) defienden la idea
de que los talleres vivenciales son modos de intervencion que pueden llevarse a cabo en
distintos contextos y situaciones. Son considerados como un espacio entre el trabajo
terapéutico y educativo, privilegiando ambas labores de manera simétrica. Esto quiere
decir que visualiza todos los aspectos integrales del sujeto de manera personal, como asi

también su implicancia con el proceso y el resto de los actores.

Parra, Ortiz, Barriga, Henriquez y Neira (2006), tras su trabajo investigativo de
campo realizado con adolescentes, concluyen que el taller vivencial, impulsa una
ensefianza intra-interpersonal de los participantes, fomentando entre la poblacién de
bajo estudio, mejor aceptacion de ellos mismos, capacidades para hacerse responsables
de su propia realidad e incremento de la autoestima. Ademas, les posibilita tener
confianza en el otro, fortalecimiento de su red de apoyo y adecuadas relaciones

interpersonales.

Por otra parte, Castanedo y Munguia, Mufioz de Visco y Morales, Berra y Duefias
en Gomez del Campo del paso et al. (2014) definen el taller vivencial como un evento
de duracion determinada con anterioridad a su ejecucion, que dura entre 10 y 40 horas,
con sesiones estructurada en las que se disponen conceptos tedricos breves, ejercicios,
gue consideran uno o varios temas, con el objetivo de que los participantes adquieran
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habilidades sociales tales como: comunicacion, liderazgo, asertividad, empatia, entre

otras.
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Relevamiento institucional
El colegio Santa Eufrasia es una institucion publica de gestion privada, ubicada en
la manzana comprendida por las calles Maria Olguin, Colon, Santiago Del Estero y
Moreno, en la ciudad de Rio Cuarto, provincia de Cdrdoba, Argentina. Cuenta con tres

niveles: inicial, primario y secundario, y su orientacion es Arte y Artes Visuales.

En febrero de 2002 y luego de haber realizado cuantiosas entrevistas de seleccion
de personal, los creadores del proyecto del nivel medio del colegio santa Eufrasia -un
grupo de maestras del nivel primario y un asesor pedagdgico- citan a los docentes
elegidos para comenzar a trabajar en la apertura del ler afio del Ciclo Basico Unificado.
La comision directiva de la asociacion civil (entidad propietaria) crea los cargos

necesarios para el funcionamiento de dicho curso.

El colegio se inicia con un director — Lic. En ciencias de la comunicacion-, una
secretaria docente, que haria las veces de preceptora hasta que fuese necesaria otra

persona en ese lugar, y 15 profesores que completarian el equipo docente.

A la curricula cultural se le agregaron dos materias: filosofia y computacion, con
modalidad taller de aprobacion institucional obligatoria. Las docentes que tomaron estas

horas completaron la planta funcional del CBU que abrié en marzo de 2002.

El nivel medio de esta institucion, fue en sus comienzos, la continuidad de los
otros niveles educativos del colegio, con un fuerte perfil humanistico, social,

comunicacional y una importante formacién en valores.

En el afio 2002, la poblacion estudiantil era de 70 alumnos: ler Afio “A” con 37
alumnos y lero “B” con 33 alumnos. Casi el 90% de ellos acababan de terminar el 6to
grado del Colegio primario y los demas llegaron de escuelas publicas (Proyecto

Educativo Institucional Colegio Santa Eufrasia, 2006).
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Concurren actualmente 1500 alumnos, 140 en el nivel inicial, 680 en el nivel
primario y 680 en el nivel secundario y trabajan 47 personas, docentes, no docentes vy el
cuerpo administrativo. Las clases de ciclo basico (1ro a 3er afio) se dictan por la mafiana

y las del ciclo de especializacion (4to a 6to afio), por la tarde.

Al ser una institucién publica de gestion privada, es subsidiado por el Estado,
quien realiza algunos aportes (el cual no esta obligado) de algunos sueldos docentes. En
el caso de abrir nuevas divisiones o cursos y necesitar mas docentes, la financiacion
estaria a cargo del mismo colegio. Los recursos econémicos son recaudados de la cuota
que pagan los padres o tutores. Esto se utiliza para pagar el resto de los sueldos del

personal, servicios, alquiler del lugar, etc.

Perfil del alumno

Proponen desde la institucién una concepcion de educacion en la cual el alumno
pueda explayarse, pueda construir un sentido critico de la sociedad en donde vive,
reconocer su historicidad como sujeto, su espectro y la responsabilidad que lo envuelve
en los sucesos sociales. Por sobre todo debe prevalecer la capacidad de pensarse a si
mismo y problematizar su situacion (Proyecto Educativo Institucional Colegio Santa
Eufrasia, 2006).
Vision

La educacion mediatizada por el didlogo brinda herramientas tedrico-practicas
para desvelar los mitos y las acciones culturales que permiten la deshumanizacion del
hombre (Proyecto Educativo Institucional Colegio Santa Eufrasia, 2006).
Mision

Desarrollar proyectos educativos significativos para los alumnos y que estos
atraviesen todos los niveles (inicial, primario y secundario) (Proyecto Educativo

Institucional Colegio Santa Eufrasia, 2006).
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Valores

En todo ideal educativo y en su puesta en marcha hay una directividad, que es
aquello que va mas alld de ese algo cognoscible que se presenta como situacion o
justificacion para la reunion de distintas personas. Esta directividad de la educacién son
los suefios o utopias e ilusiones de sujeto, guiadores de la practica educativa, aquello
que le otorga sustento y sentido y que se halla ligado fuertemente a un modelo de

hombre (Proyecto Educativo Institucional Colegio Santa Eufrasia, 2006).

Entre las caracteristicas que dirigen a las personas hacia ello, se hallan la
creatividad, el aspecto ludico, la reflexividad, el pensarse a si mismos en conexion con

los otros, el compromiso social, el reconocimiento y la aceptacion de las diferencias.
El colegio busca transmitir y generar los siguientes valores o ideales:

- Solidaridad y apertura ante los otros y ante lo heterogéneo.
- Amor al conocimiento.

- Valoracion y respeto frente al conocimiento.

- Reconocimiento del esfuerzo y trabajo propio y ajeno.

- Compromiso de participacion.

- Pensamiento critico-constructivo.

- Autonomia en el trabajo.

- Capacidad de contemplacién y percepcion.

- Sensibilidad artistica.

- Compromiso social.

- Humildad.
Obijetivos

La institucion se propone entre sus objetivos, lograr una ensefianza que prepare a
los sujetos en todos los sectores de la vida (personal, familiar, artistico, académico y
social) y que les permita la formacion armoniosa de su inteligencia y personalidad. Las

funciones de la escuela para contribuir con este tipo de ensefianza son: sistematizacion
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de los estimulos y contenidos y la jerarquizacion de objetivos y medios; el
cumplimiento de logros educativos delegados por la sociedad: la profesionalizacion, que
contempla la insercién social de los sujetos; la orientacion, como ayuda a los sujetos
para que se conozcan a si mismos y al entorno; la socializacion como agente de
integracion y del control, organismo mediador entre el individuo y la sociedad, en
cuanto que trasmite valores sociales y de convivencia (Proyecto Educativo Institucional

Colegio Santa Eufrasia, 2006).

Proyectos

Los proyectos que se realizan durante el afio, tienen el fin de fortalecer el ideario y
la construccion como alumno, que pretende formar la institucion. Al pensar en un
alumno critico, en quien el conocimiento se da mas all4 del espacio &ulico, estos
proyectos pretenden ser abordados en la comunidad, que los alumnos mismos salgan
afuera del colegio, conozcan otros contextos y realidades. Su propdsito es que la
comunidad vivencie las actividades y propuestas que se proponen puertas adentro.

- “Atencion a la diversidad”

- “Semanarte”

- “Comunicarte”

- “Educacion sexual”

- “Consumo de alimentos responsables”

- “Paredes que hablan”

- “Proyecto Rio”

- “Me veras volver”

- “La gauchesca”

- “El cientifico Made In Argentina”

Infraestructura
En cuanto a la infraestructura, el establecimiento cuenta con: 4 patios, 1 sala de

Direccion, 1 sala de profesores, 9 aulas (una para cada curso), 1 sala de expresion
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corporal, 1 sala de teatro, 1 sala de computacion, 1 sala de plastica, 1 sala de disefio

gréfico, 1 sala de audio-visuales, 1 sala de animaciény 1 sala de musica.

Organigrama

COLEGIO SANTA EUFRASIA

l

l

l

NIVEL NIVEL NIVEL
SECUNDARIO PRIMARIO INICIAL
l — | Directora
L, EQUIPO DE : :
GESTION — | Vice-Directora

—> SECRETARIO

Apoyo de direccion —| 2 docentes

—> PRO-SECRETARIO

—» | EQUIPO DOCENTE |—»

40 Docentes

3 en Ciclo Basico

—> | EQUIPODE PRECEPTORES

<

—> | PSICOPEDAGOGA

—> | EQUIPONO DOCENTE

—> | ALUMNOS

—| 7 personas

3 en Ciclo de Especializacion

680 Alumnos

Funciones de los actores del Colegio

Los integrantes de esta comunidad educativa cumplen los siguientes roles:

- Directivo: Trabajos de gestion.

- Vice directora: funcién pedagdgica.

- Secretaria: Actividades administrativas.

- Psicopedagoga: Atencién a la diversidad.

- Preceptores: Acompafiamiento de los alumnos y el vinculo con los docentes.
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Docentes: Trabajan en el aula para lograr la construccién del conocimiento.
Personal No Docente: limpieza, higiene y cuidados del espacio fisico.
Alumnos: construir junto con los docentes el conocimiento, criticarlo y dar
formar su propia ideologia y visibn del mundo (Proyecto Educativo

Institucional Colegio Santa Eufrasia, 2006).

46



Metodologia
Se utiliz6 una metodologia de tipo cualitativa que permitié obtener datos acerca
de lo que experimentan y vivencian los individuos, en sus interacciones Yy
participaciones dentro del Colegio Santa Eufrasia.
Disefio
Se realiz6 un disefio descriptivo, el cual permitié indagar sobre las propiedades,
caracteristicas y perfiles de los sujetos, grupos, procesos o cualquier otro fendmeno que

se someta a un andlisis, en el marco de una institucién (Sampieri, 2010).

Tipo de estudio
Se trata de una investigacion transversal, la cual remite a la recoleccion,

descripcion y andlisis en el mes de abril del afio 2017.

Poblacion
Se selecciond como poblacién a todas las personas que forman parte del Nivel

Secundario del Colegio Santa Eufrasia: 738 personas.

Muestra

Estuvo conformada por 1 Directivo, 3 Docentes, 1 psicopedagoga integrante del
Gabinete Psicologico, 20 padres y 45 alumnos. Dicha muestra se caracteriza por ser
idonea, representativa y accesible, siendo pertinente para recabar informacion necesaria

acorde a los objetivos previamente propuestos (Leon & Montero, 2003).

Técnica de muestreo

Las técnicas de muestreo en gue se baso el proyecto, fueron las siguientes:

Se desarroll6 un muestreo no probabilistico a proposito, en cuanto a los
profesionales, que incluyé tanto a los tres docentes seleccionados, la directora,

psicopedagoga; ya que se considerdé como requisito previo, el hecho de integrar parte
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del equipo de trabajo, dentro de la institucion educativa y poseer conocimiento acerca

del funcionamiento, areas de trabajo y de la problematica que existe dentro de la misma.

En el caso de los alumnos, se utiliz6 un muestreo probabilistico aleatorio simple,
ya que se seleccion6 15 alumnos de cada afio, de ler a 3er afio, al azar, utilizando el
libro de asistencia para este procedimiento. Todos ellos tenian las mismas posibilidades

de ser elegidos para ser parte de la muestra (Bologna & Romero, 2013).

Y en el caso de los padres, el muestro fue de tipo no probabilistico Auto elegido,
ya que se le pidié a los padres, a través de un comunicado escrito, su participacion
voluntaria. La decision de formar parte de la muestra quedé en manos de cada padre

invitado a ser parte de la muestra (Bologna & Romero, 2013).

Técnicas de recoleccion de datos

Se realizaron entrevistas semidirigidas, las cuales consistieron en guias de
preguntas previamente establecidas y se incluyeron preguntas adicionales en el
momento de la aplicacidn, para precisar informacion sobre el interés del trabajo, en este

caso, sobre los vinculos existentes, fortalezas y debilidades de la institucion.

Instrumentos

Se disefiaron guias de entrevistas (Anexo 2) y guiones para los grupos focales
(Anexo 3), diferenciales para cada rol que ocupaban los entrevistados. En este caso,
para profesionales, padres y alumnos de la institucion. Las preguntas se refirieron a la
historia, los proyectos y objetivos, las fortalezas y debilidades de la institucion, la
mision, los valores y la vision. También estuvieron dirigidas a indagar sobre las
valoraciones que los diferentes actores hacen de los aspectos institucionales y las

relaciones que establecen entre ellos.
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Estrategias de Analisis de Datos
Tras la aplicacion de las diferentes técnicas de recoleccion de datos, se elaboraron
las siguientes categorias o ejes, las cuales permitieron realizar el analisis de los datos
obtenidos:
- Rol del entrevistado.
- Valoracion de la institucion: Aspectos positivos; dificultades que se presentan;
dificultades que requieran de mayor urgencia; formas de abordar las

problematicas.

- Relacidn entre los actores de la institucion.
Luego, los datos consignados en el relevamiento y en el analisis cualitativo se
volcaron en una matriz FODA, con el propdésito de detectar la problematica central a

trabajar en el Proyecto de Aplicacion Profesional.

Procedimiento
En primera instancia se produjo el acercamiento a la institucion educativa, alli se
tuvo un primer contacto con la portera y se solicito el nimero de teléfono celular de la

Directora del nivel Secundario del Colegio Santa Eufrasia.

Luego, se realizd el primer contacto con la directora via telefénica, solicitando
permiso para recabar datos de la institucion correspondiente al Trabajo final de
Graduacion de la carrera de Psicologia. Posteriormente, se pidié el permiso para realizar

entrevistas a docentes, padres y alumnos de la institucion.

Una vez aceptada la autorizacion, se procedio a la realizacion de las entrevistas a

personal docente y los grupos focales con padres y alumnos.

Al finalizar la recoleccién de todos los datos, se procedié al analisis de los

mismos.

49



Consideraciones éticas

Se presentd a la institucion y a los participantes de la muestra un consentimiento
informado por escrito, el cual firmaron previo a la realizacion de cada entrevista y grupo
focal (ver anexo 1), y una carta informativa firmada por el autor del trabajo,
explicitando en qué consistia el trabajo (ver anexo 2). Ademas, se agradecio la
participacion y predisposicion de los integrantes de la muestra y se informé que los

resultados de la investigacion quedaran en confidencialidad absoluta (Le6n & Montero,

2003).
Metodologia Cualitativa
Tipo de Descriptivo
investigacion
Técnica Entrevistas Semidirigidas.
Técnicas grupales: Grupo Focal.
Instrumento Guia de preguntas.
Guia de pautas de Grupo Focal.
Poblacion Profesionales, Padres y Alumnos del Colegio Santa
Eufrasia, Nivel Secundario.738 personas.
Muestreo No probabilistica a Propésito (Docentes, Directora,
Psicopedagoga).
Probabilistico Aleatorio Simple (Alumnos).
No probabilistico Auto elegido (Padres).
Muestra 1 directivo, 3 docentes, 1 integrante del gabinete
psicoldgico, 45 alumnos y 20 padres.

Tabla 1. Resumen de la Metodologia
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Anélisis de datos
A continuacion, se presenta un andlisis de cada una de las entrevistas
administradas a profesionales y los grupos focales con alumnos y padres, sobre la base

de las categorias expuestas en el apartado metodoldgico:

Entrevista a la Directora

En relacion con la categoria Rol, ocupa el cargo de Directora del Nivel Secundario
desde el afio 2004. Entre los afios 2002 y 2004 se desempefi6 como docente de la
institucién. Destaca que su rol dentro de la institucion tiene que ver con la gestion, en

contrapartida de la vice directora, trabaja sobre lo pedagdgico.
Dentro de la categoria de analisis Valoracion de la institucion destaca:

e Aspectos positivos: EI protagonismo y la escucha que le brindan los
profesionales a los adolescentes. Esto les permite poder expresarse, sin sentirse

observados por la mirada adulta que los juzga.

Para mi la capacidad de escucha en los adolescentes. Yo creo que se hace un
esfuerzo permanente de dejar o corrernos de este pensamiento que el adolescente
No es una persona, que esta realizada, o que esta en el medio algo o que no es nada
y que solamente “se recibid”, ;qué pasa en todo el medio? (Directora de la
Institucidn).

e Dificultades que se presentan: Destaca como el uso y abuso de las redes
sociales tienen un fuerte impacto en los alumnos de la institucion, dificultandoles a los
alumnos la posibilidad de reconocer entre lo que es publico y lo que es privado. Este
aspecto representa un desafio a trabajar.

e Dificultades que requieran de mayor urgencia: Puede inferirse que la
problematica que mas le preocupa es la probabilidad de que en poco tiempo tengan que
dejar las instalaciones del colegio, debido al vencimiento del contrato con las

propietarias del lugar. Es por eso que necesitan terminar el colegio nuevo que estan
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construyendo hace varios afios. Por otra parte, la tecnologia seria otro tema de
preocupacion. La directora lo mira como un tema a tratar con los docentes, alumnos y

padres, ya que genera inconvenientes en la institucion.

e Formas de resolver las dificultades: Charlas informativas y preparacién de los
docentes para afrontar el tema de la tecnologia, pensandolo a partir de un lenguaje
distinto al que se viene trabajando en la institucién. Todo esto sin perder las
convicciones que son de importancia para el colegio como: el respeto por el otro, el

buen trato, la necesidad de hablar con el otro cara a cara, etc.

...lo primero es cuando uno reconoce que uno se ve incapaz o no formado, es
llamar gente que venga y que nos diga como trabajar, han sido un monton de
charlas, prepararnos nosotros para empezar a meternos en el tema,
fundamentalmente cambiar la matriz...hemos llamados especialista para que
hablen sobre el tema, el ciberbullying...que logro con esta comunicacion y que
cosas me quedan afuera para trabajar, por eso empezamos sobre el buen trato,
como si fuese una promocion (Directora de la Institucion).

En referencia a la Relacion entre los actores del colegio manifiesta:

No lo especifica con cada uno de los actores, pero resalta el vinculo como pieza
fundamental de la institucion. La incorporacion de dos docentes en el equipo directivo

refuerza el vinculo entre ellos, los docentes y alumnos.

No se entiende a la direccion o a la vice direccion como una tarea burocratica
donde a cada uno le corresponde una tarea especifica, sino que entendimos que
cuando el trabajo es en equipo, cuantas mas miradas hay puestas sobre la mesa,
mejor aun (Directora de la institucion).

Con los padres habria también una buena relacion. Pero expresa que ellos deben

estar presentes, poner el limite, dialogar y escuchar a sus hijos.

Los chicos necesitan el papd y la mama necesitan el “NO” y el limite habla de
carifio y ahora nos parece esto que no nos debemos pelear, todo vale, decimos todo
que si y bueno “va porque todos van...es super importante, no vale con regalarle el
celular méas caro, vale con que estés a la tarde, con que vayan a una vuelta en
bicicleta (Directora de la Institucién).
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Entrevista a la Psicopedagoga
Se desempefia en el Rol de docente, asesora pedagdgica y atiende a la diversidad
en la institucion. Realiza estas funciones desde el afio 2008, siendo la Unica profesional

en su area, ya que a nivel provincia los gabinetes no son reconocidos como tal.
Con respecto a la Valoracién de la institucion refiere:

e Aspectos positivos: destaca el espiritu critico de los alumnos y la escucha y
apertura por parte de la institucién. EI Colegio es un lugar de contencién, donde la
palabra de ellos tiene un gran valor y puede ser puesta en discusion.

La posibilidad que tiene cada uno de decir “no estoy de acuerdo con usted profe,
me puede escuchar mi opinidon” eso estd muy bueno porque lo hace poder
intervenir en cualquier situacion con altura, con principio, investigar cada cosa, eso
yo admiro un montén de la institucion (Psicopedagoga de la Institucion).

e Dificultades que se presentan: subraya que existe un déficit en la funcion de
los padres, que se ve reflejado en las conductas de sus hijos, por ejemplo, en no acatar
los limites que sus padres intentan imponer. Critica las posturas de los padres en la

actualidad y menciona el tema de las drogas y la violencia en los alumnos.

Me enoja que el adulto no sea adulto... Hoy el papa cree que por ser amigos va a
saber lo que el chico hace y lo que el joven necesita es el limite, que le diga esto si
y esto no. ... La droga siempre esta, no estamos exentos. Hay colegio que van para
delante y otros colegios que se les escapa. En el fondo creo que todos los colegios
se deben hacer cargo. Aca nos hacemos cargos y sabemos que estd, no podemos
estar exentos, la violencia esto que yo te contaba que se pegan por un chico y en los
mas chicos lo que estoy viendo (Psicopedagoga de la Institucidn).

¢ Dificultades que requieran de mayor urgencia: plantea poder tratar el rol de los
padres, delimitando cual es su funcion y lo que confiere al limite que tienen que tener
para con sus hijos. Piensa que seria de gran importancia realizar talleres para ellos y que

la tematica a plantear sea delimitar su funcion parental y cdmo acompafiar a sus hijos.

Respecto a lo planteado por la Psicopedagoga, se podria inferir que no solo un

taller con padres seria eficaz para abordar la problematica que la entrevistada plantea.
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También seria necesario trabajar con los alumnos, quienes son los que pasan por una
etapa de muchos cambios como es la adolescencia. Seria un trabajo en conjunto para

tratar el “vinculo” entre ellos.

Con respecto a las Formas de resolver las dificultades: Plantea trabajar en

conjunto con los Padres, alumnos, Docentes y directivos, realizando talleres.
En referencia a la Relacién entre los actores del colegio manifiesta:

e Con el equipo de Direccion y Docentes: Siente que sus palabras, pensamientos,
y opiniones son escuchadas. Lo que se puede inferir que hay una buena relacién con los
directivos: “...también ayuda a la planta funcional, a el equipo de direccion, mi mirada
hoy es muy escuchada, me siento muy respetada...” ( Psicopedagoga de la

Institucion).

Con los docentes se explicita, pero se puede hipotetizar a partir del siguiente
fragmento de la entrevista de que cuenta con la confianza de los docentes y buen

vinculo laboral con ellos.

Hoy los profesores dicen vaya hablar con Anita y no sé si tengo la ultima palabra,
pero los puedo ayudar, soy capaz, estudio, leo (Psicopedagoga de la Institucion).
Hago trabajar los docentes, cuando es derivado de la discapacidad bueno el trabajo
con los equipos técnicos, para hacerle la bajada a los docentes, hacemos la
adaptacion curricular significativa y en otros casos también (Psicopedagoga de la
Institucidn).

e Con los padres: Se puede hipotetizar una relacion muy cercana con los padres,
siente que puede ayudar o brindar herramientas a ellos y a sus hijos para mejorar el
vinculo.

Los papés se van muy bien y cada dia tengo mas papas que vienen hablar conmigo,
no porque sea yo, uno lo puede mirar, le doy otra mirada... Hoy los profesores
dicen vaya hablar con la psicopedagoga y no sé si tengo la tltima palabra, pero los
puedo ayudar (Psicopedagoga de la Institucidn).
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e Con los alumnos: No fue explicita sobre esta pregunta, pero manifesté que los
alumnos acuden de manera continua a consultarle por diversos temas, uno de ellos sobre
educacion sexual.

Entrevista a tres docentes

Docente N° 1:

Su Rol es de docente de 4 asignaturas: Fotografia, Formacion para la vida y el
trabajo, Animaciones y Produccion para las artes visuales. Desempefiases tareas desde

el afio 2009.Trabaja de manera conjunta con otras asignaturas de la institucion.

Con respecto a la Valoracion de la institucion: Expresa que los aspectos positivos
son la comunicacion fluida entre los docentes y un ambiente agradable de trabajo. Por

otro lado, destaca la buena relacién con los alumnos.

Afortunadamente tenemos una relacion personal con ellos, sabemos su nombre,
conocemos a su familia, estamos al tanto mayormente en proceso por los cuales
ellos van atravesando, del camino de la adolescencia y eso es una fortaleza de la
institucion en este tiempo (Docente N° 1).

e Dificultades que se presentan: Existen desfasajes y problemas en la
comunicacion entre el personal docente, no docente y directivos, debido a la relacién
cercana y fluida que hay entre todos. Manifiesta que se dejan de lado a veces los canales

formales que son necesarios en una institucion para ordenar.

No somos muy apegados a la cuestion escrita institucional, formal y demas, que
con una escuela, ademas es una institucion. Es necesario tener, entonces, muchas
veces pasa que hay problemas de comunicacién y hay desfasaje de comunicacion...
“pero si yo te dije”, “pero no, yo habia pensado”. Son tan fuertes esos lazos
informales que tenemos entre nosotros, que nos cuesta, NOS parece que es una
traicion escribirlos (Docente N° 1).

e Dificultades que requieran de mayor urgencia: Destaca que la no paritaria
Docente y los paros desgastaron su energia y también resalta que los canales del dialogo

entre los diferentes actores del colegio son un tema a tratar. Hace referencia a los
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canales formales de comunicacion que son dificultosos en la institucion. Otra urgencia

que menciona la entrevistada es el traslado de la institucion a otro lugar fisico:

Estamos de cara a un traslado, eso va a llevar para nosotros una carga grandisima
de estrés, incertidumbre, buscar dinero y volvernos acomodar a una estructura
fisica como esta, que es la mitad de esto. Entonces vamos a necesitar ordenarnos de
alguna forma, no te digo ordenados en el sentido de la disciplina, si no en el sentido
de ponernos de acuerdo en otras cuestiones (Docente N° 1).

e Formas de abordar las probleméaticas: En su caso, intenta valorizar la
informaciéon y transmitirla a los demas compafieros. También comenta que ante
situaciones que sobrepasan sus conocimientos pide ayuda a los demas docentes y lo

resuelven en conjunto.

Me ha pasado de situaciones que desborda mi conocimiento para tratar temas por
ejemplo de alumnos con adaptacion curricular o con determinados procesos que
estan atravesando, mal llamados “problemas de conducta”, que me he visto
sobrepasada. Yo para poder abordarlos he pedido ayuda, y eso es lo bueno que
tiene la escuela, que no es gque necesite una nota para hacerle llegar al delegado y
demas, sino que tomandome un mate con un compafiero y charlando “mira mi me
sirvio hacer esto, mira fijate esto otro”. (Docente N° 1).

Sobre la Relacion entre los actores del colegio y padres refiere:

e Con el equipo de Direccion y Docentes: No lo explicita directamente, pero se
puede hipotetizar que es buena la relacion, donde sobresale el comparierismo y el apoyo
en diferentes situaciones extraescolares o personales de cada profesor o directivo. A la
vez hay algunos desfasajes en la comunicacion que harian que en momentos sea

conflictiva.

Nosotros como trabajadores, somos solidarios entre compafieros y eso es una gran
fortaleza. Una solidaridad de acompafiarnos entre nosotros desde lo emocional,
hasta también en lo econémico, yo al menos me siento orgullosa (Docente N° 1).

Es necesario tener, entonces, muchas veces pasa que hay problemas de
comunicacion y hay desfasaje de comunicacion, “pero si yo te dije”, “pero no, yo
habia pensado”. Son tan fuertes esos lazos informales que tenemos entre nosotros,

gue nos cuesta, nos parece que es una traicion escribirlos (Docente N° 1).
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e Con los padres: Expresa que el vinculo es bueno, trabaja con los alumnos
sobre como se relacionan con sus padres y su familia. Refiere conocer a los padres
personalmente en los cierres de cada afio.

He conocido a los papés en circunstancias felices, en los finales de proceso, es
cuando vienen a ver el final de imagen, ya es cuando vienen a ver la muestra de sus
hijos, es un espacio realmente feliz para nosotros (Docente N° 1).

e Con los alumnos: Se puede vislumbrar una relacién cercana, la entrevistada
refiere conocer a cada alumno y su contexto o entorno particular. Destaca que vive
muchos momentos felices con ellos, negativos son pocos: “Muchas veces en el trato, ese
trato tan cercano, amoroso, es buenisimo tenerlo porque nos trae de 100 cosas que nos

pasan, 99 son cosas felices...” (Docente N° 1).
Docente N° 2:

Su Roles docente y profesor de musica. Ocupa su cargo desde el afio 2005.
Trabaja individualmente, pero comparte el proyecto de la institucion llamado Semanarte
junto a otros docentes. Expresa: “Trabajo solo, pero en el proyecto de la semana de arte
siempre trabajamos en forma conjunta con otros profes. Con el profe de teatro, con la

profe de plastica y con el profe educacion fisica” (Docente N° 2).
Con respecto a la Valoracion de la institucion dice:

e Aspectos positivos: Valora el clima de trabajo que existe en el cual los docentes
no tienen impedimentos para expresar sus opiniones o pensamientos. Destaca la libertad
de los alumnos para expresarse sin ningdn tipo de hostigamiento de parte de los
docentes o Directivos. Y también menciona, como una fortaleza, que el colegio hace un
acompafiamiento cercano con aquellos alumnos que tienen problemas de adaptacion o
de alguna otra indole.

e Dificultades que se presentan: Una de ellas es la dimensién del colegio, las

instalaciones van quedando pequefias debido a la segunda dificultad que plantea la
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entrevistada, como lo es la masiva cantidad de alumnos que afio a afo se va
incrementando. También refiere la falta de cuidado de los elementos de trabajo por parte
de los alumnos y resalta que los estudiantes viven dos realidades totalmente distintas:
una es la educativa y otra es la externa, lo que les sucede en su entorno social fuera de la
institucion: “...Como que los chicos estan viviendo dos cosas diferentes: se encuentra
en una realidad afuera de la escuela, a las cuales se exigen cosas y se hablan de cosas
que la institucion no logra combinar...” (Docente N° 2).

 Dificultades que requieran de mayor urgencia: La falta de dialogo con el otro.
Hace referencia a los padres, que no ven a sus hijos como hijos:

Me parece que lo mas urgente ahora es atender el dialogo y ver al otro, que el padre
vea a su hijo como hijo que se haga cargo. Y que el hijo pueda tener la libertad de
charlar con el padre, que haya un dialogo fluido, eso es lo mas urgente (Docente N°
2).

e Formas de abordar las probleméticas: Expresa que cuando hay un alumno con
problemas en su casa, en conjunto con la Psicopedagoga o los Directivos, de acuerdo al
caso, se comunican con los padres para que se hagan presentes en la institucion y se

contiene a ambas partes.
En cuanto a la Relacion entre los actores del colegio y padres refiere:

e Con el equipo de Direccion y docentes: Tiene una buena relacion con ellos y
rescata la capacidad que tienen para respetar y valorar la parte humana de los demas
actores del colegio: “...Ellos plantean ya este tipo de relacion, como que primero esta el
humano y después esta todo lo otro. Consideramos que, si la relacion humana esta
cuidada, lo demas se puede negociar...” (Docente N° 2).

e Con los padres: A pesar de no estar explicito en la entrevista, se podria
hipotetizar que el docente no estaria de acuerdo con lo que la sociedad les ofrece a los
alumnos, le adjudica la culpa a los padres y al entorno social de los estudiantes sobre

aquello que consumen y adquieren sus hijos. Por estas razones es que se podria pensar
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que el docente establece una relacion distante con los padres, se refleja en sus palabras
cuando expresa:

Como que los chicos estan viviendo dos cosas diferentes: se encuentra en una
realidad afuera de la escuela y a las cuales se exigen cosas y se hablan de cosas que la
institucion no logra combinar (...) Las debilidades no tienen que ver con los alumnos de
la institucion, sino con una cuestion mas externa social (Docente N° 2).

e Con los alumnos: el docente manifiesta tener una relacién 6ptima y amena con
los alumnos, en la cual prevalece la empatia. Relata no necesitar del hostigamiento
hacia los alumnos para que realicen una actividad, ya que en sus espacios aulicos se
genera un buen clima de trabajo: “...La relacién con los alumnos es increible porque se

ha instalado esa relacion en el Santa...” (Docente N° 2).
Docente N° 3:

Se desemperia en el Rol de profesora de Lengua y Literatura. Ejerce su funcion en
la institucion desde el afio 2002. Trabaja de manera individual en tercero y sexto afio,
comparte algunos proyectos con otros docentes, como por ejemplo: Educacion Sexualy
Territorializacion. Expresa: “Nunca se trabaja, o0 sea, intentamos siempre, no trabajar en
compartimientos aislados, sino ir integrando las diferentes asignaturas, las diferentes

materias, para que los chicos puedan construir el conocimiento” (Docente N° 3).
En relacion a la Valoracion de la institucion expresa:

e Aspectos positivos: Destaca la ductilidad de la institucién, su potencial creativo
y proactivo. Ademas, piensa que la edad de los profesores, que rondan entre los 25 y 30
afios, es un aspecto positivo a la hora de estar atentos a diversas cuestiones académicas

y extra académicas del alumno. Y por ultimo, refiere a la cuestién econdmica, expresa
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que el valor de la cuota lo convierte en un colegio no exclusorio, sino que apunta a ser
multicultural e inclusorio.

e Dificultades que se presentan: expresa que existen tres problemas de mayor
importancia dentro de la institucién. EIl primero es la falta de espacio fisico, el segundo

es la gran cantidad de alumnos que asisten y por Gltimo, el traslado al nuevo edificio.

¢ Dificultades que requieran de mayor urgencia: La masividad de alumnos seria
el tema a tratar, segun expresa la entrevistada, ya que existen diversas problematicas
particulares de cada alumno. Piensa que tendria que existir en la institucion un gabinete
conformado por un psicopedagogo, un psicélogo y un asistente social, para ayudar,

acompafiar y contener a los alumnos y padres.

e Formas de abordar las problematicas: Manifiesta que la capacitacion
permanente por parte de los profesionales es la base de todo. Quiere decir, que se tiene
que trascender a la vocacion del docente, leer sobre la adolescencia, como son las
reconfiguracion de los alumnos en esta etapa de cambios, etc. En el caso de no tener las
herramientas necesarias para resolver un problema, acude a la psicopedagoga de la
institucion. Y rescata como una forma de abordar las problematicas el cuaderno de

(3

trayectoria escolar: “...Lo que este afio se empieza implementar es el cuaderno de
trayectoria escolar, que no es lo académico, si no son aquellos datos imperceptibles que

son los que los configuran a ellos como individuos...” (Docente N° 3).
Sobre la Relacidon entre los actores del colegio y padres expresa:

e Con el equipo de Direccién y docentes: expresa que existe una buena relacion,
donde cada uno de los docentes tiene la libertad para realizar actividades en el aula que

crean pertinentes. “Bien en relacion a los directivos, bien. Estamos muy apoyados con
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respecto a las propuestas, tenemos mucha libertad en el aula, que eso es muy potable...”
(Docente N° 3).

e Con los padres: Resalta una falta de interés, en cuanto a lo académico, de
algunos padres para con sus hijos:

En mi caso la reuniéon de principio de afio. Ahi siempre estan presentes, y el
cuaderno comunicaciones... se cita a los padres...Y no siempre hay respuesta de
los padres, noto que eso que ha ido mermando, el interés de los padres (Docente N°
3).

De acuerdo esto, se podria inferir una relacién en algunos casos bastante

inexistente o donde la incomunicacion predomina.

e Con los alumnos: La docente describe una relacion de mucha cercania, y a la
vez también manifiesta como una dificultad poder tratar las problematicas de cada
alumno en particular, dando como justificativo que son cursos numerosos y un solo
docente no puede atender a cada demanda.

Es hermosa y es multitudinaria...Me parece que si uno tuviera que ver las
cuestiones a trabajar, que nos cuesta, €S que SOn CUrsos Muy NUMErosos, por
ejemplo, son dos de 40 o 38 o 39 chicos y por ahi por el nivel de vinculo que
tenemos con los chicos, salen un monton de otras cosas que no son necesariamente
académicas. Y es muy dificil encauzarlas en el proceso (Docente N° 3).

Grupo focal con padres
20 padres fueron parte del encuentro y sus edades rondaban entre los 35 y 50
afios. 10 de ellos tienen al menos dos hijos como alumnos de la institucion, 6 tienen

hijos en otras instituciones y las 4 restantes solo un hijo que asiste a la institucion.

Con respecto a la Valoracién de la institucion, puede observarse que los padres se
encuentran conformes con el funcionamiento de la misma. Como aspecto positivo,
mencionan que la escuela funciona como un espacio de contencion, escucha, buena
ensefianza en el que se pone énfasis en la dimension humana del alumno. También se

consideran una parte de la gran familia que es Santa Eufrasia. Expresan:
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Para mi es un colegio muy completo, donde los chicos crean un sentido de
pertenencia que es muy favorable a la hora de insertarse en la sociedad...les
brindan muchas herramientas a nuestros hijos (Madre N° 3).

Con respecto a los aspectos negativos, algunos padres dijeron que hay algunas
cosas que el colegio podria cambiar. Por ejemplo, el fuerte vinculo que establecen los
docentes con los alumnos, a la hora de dejar el colegio, dificulta el proceso de
adaptacion en la etapa universitaria: “Esto hace a la hora de ir a una universidad, les cueste

adaptarse por el fuerte vinculo que crean con los profes” (Padre N° 3).

Otro de estos aspectos es la insuficiencia del espacio fisico y de las instalaciones,
dado que, afio a afio, se incrementa la cantidad de alumnos. Sin embargo, los padres
reconocen que se encuentra en proceso de construccion, un nuevo colegio con mas

comodidades.

Aun asi, puede inferirse que la insuficiencia del espacio fisico constituye la
dificultad més urgente a tratar, segun los padres la solucion transitoria a esta

problematica es la adaptacion de salas y aulas para diferentes usos.

La relacion entre el equipo de direccion y los padres, segun los expresan los
padres, es buena. Sienten que le dan lugar para las diferentes actividades, sugerencias
que quieran realizar y se sienten escuchados: “...si estan abiertos a escuchar sugerencias
o criticas, pero, hasta ahora, no tengo nada para sefialarles” (Padre N° 7).

Los padres siempre tenemos lugar y participacién, ya sea como espectadores de
alguna obra que realicen los chicos o como participantes en algin cortometraje
(Madre N° 13).

La relacion que tienen con los docentes es Optima, por las mismas razones
mencionadas en el parrafo anterior: “Si, yo creo que los docentes y directivos siempre

estan dispuestos a escuchar a los padres” (Madre N° 15).

La relacién con sus hijos, en algunos casos, pareciera ser aceptable. Pero en la

mayoria de los relatos, resaltan que los adolescentes tienen actitudes rebeldes, dificiles
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de tratar. Esto pareciera interferir muchas veces en la comunicacion con ellos y en lo
educativo también. Esto Gltimo, se podria visualizar en los alumnos en la falta de acatar
las reglas de la institucion, rendimientos bajos en las diferentes materias y el traer
problemas de su entorno al colegio. Los docentes y directivos asumen en ocasiones un
rol de contencion y acompafiamiento, que los padres deberian ocupar:

Si, en varias ocasiones uno trata de estar presente, pero recibe como respuesta
actitudes rebeldes, tipicas de la adolescencia (Padre N° 1).

Yo no veo la hora de que crezca para cambiar esa mentalidad y terminar con las
escenas rebeldes. Hablamos ocasionalmente cuando tiene algun problema (Madre
Ne 7).

Grupo focal con alumnos
Son 45 alumnos: 15 de ler afio, 15 de 2do afio y 15 de 3er afio. Sus edades rondan

entre los 12 y 15 afios. Todos cursan los afios correspondientes a su edad.

Sobre la valoracion de la institucion, se podria pensar como aspectos positivos el
estar a gusto de los alumnos en la institucion. También, la apropiacion interna de los
diferentes espacios, las instalaciones y el trato que reciben de parte de docentes,
directivos y personal no docente: “Me siento como en mi casa...” (Alumno N° 10);

“Vivo mas horas aca en el cole que en mi casa...” (Alumno N° 11).

Las dificultades que se presentan, hipotéticamente podrian ser que todos los
actores institucionales hacen foco en los aspectos positivos de la institucion y no les dan
mucha trascendencia a los aspectos negativos, asunto que impediria buscar las

soluciones 0 mejoras a estos ultimos.

Sobre la relacion con el equipo de Direccion, se puede visualizar una buena
relacion, ya que comparten momentos amenos y algunos alumnos, hasta de amistad.
Esto también se refleja en que los alumnos tienen claro de que los Directivos estan para

poner limites y sancionarlos en el caso de no acatar las normas de la institucion.

Cuando nos tienen que retar nos retan, pero supongo que es para nuestro bien
(Alumno N° 12).
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El mejor es el Sergio (preceptor), siempre que le pedimos que nos compre una coca
grande en el kiosco de la esquina nos hace la onda (Alumno N° 14).

Si, capo total el Sergio, aunque si te cala haciendo alguna, a la preceptoria directo
(Alumno N° 5).

Con los Docentes el vinculo, de la misma manera que con los directivos, seria
adecuado. Comparten distintos momentos en la institucion, no solo educativos. Los
docentes también ponen limites. A esto se lo podria inferir como un aporte positivo en
la parte humana de los alumnos, les brindaria herramientas para ser solidarios,
empaticos y comprensivos con los demas y a su vez a controlar sus impulsos y
comportamientos. Lo negativo no estaria identificado por parte de los alumnos. Esto
podria presentar un aspecto a revisar.

Los profes son re piolas y algunos son casi como amigos (Alumno N° 10).

Pero cuando nos tienen que retar nos retan, pero supongo que es para nuestro bien
(Alumno N° 12).

Tomamos mates con los profes, se prenden en chistes y juegos que hacemos, son lo
mas (Alumno N° 11).

Entre Pares tendrian una buena relacion, donde primaria la amistad y también el
comparierismo. Esto se podria ver reflejado en el respeto que mantuvieron en toda la
entrevista y en los siguientes fragmentos: “Por lo Gnico que sigo es porgue estan mis

amigos” (Alumno N° 4); “Me junto con Lucas y estudiamos” (Alumno N° 1).

Por altimo, la relacion con los Padres, se manifestaria en su mayoria con
bastantes discusiones, en algunos casos no se ven, en otros hay una relacion de amigos
con algunos de sus padres y la minoria se lleva bien. Podria pensarse que predomina
una relacion tensa entre padres e hijos desde la mirada de estos Gltimos mencionados.

Conmigo bien, con mi viejo somos ‘amigos’ y con mi mama no tanto (Alumno
N°9).

Yo a mis papas les cuento todo y ellos me escuchan (Alumno N° 3).

Yo con mi mama somos re compinches, me cubre en todas, porque mi papa es mas
controlador, y no le gustan las cosas que hacemos hoy en dia los adolescentes
(Alumna N°2).

Son re pesados a veces, quieren saber todo lo que hago y no se dan cuenta de que
no me pinta contarles nada (Alumno N° 17).

Hay dias que esta todo bien, pero a veces no quiero ni estar en mi casa (Alumno
N°4).
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Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

e Espiritu critico de los alumnos.

e Buen clima de trabajo entre los docentes y
directivos.

e Sentido de pertenencia por parte de todos
los actores del colegio.

e Capacidad de escucha y apertura por parte
de los docentes y directivos de la institucion.

o Contencion psicoafectiva brindada por la
institucion a los alumnos.

e Buena relacion entre docentes y alumnos.

e Atencién a la diversidad adaptando la

curricula para cada alumno.

e EI Gobierno de la Provincia de Cérdoba
solventa econémicamente el sueldo de algunos
docentes de la institucion.

e Cuota accesible para todos los sectores
sociales.

e Es la Unica escuela secundaria de la ciudad
de Rio Cuarto con especializacion en Arte y

Comunicacion.

Debilidades

Amenazas

e La cantidad de alumnos excede las

posibilidades de brindar una atencion
educativa y psicoafectiva personalizada para
cada alumno.

o Déficit en la relacion entre padres e hijos
que concurren a la institucién.

e Espacio fisico reducido para realizar las
diversas actividades de la institucion.

o Falta de responsabilidad por parte de los
docentes en el cuidado de los insumos y
recursos de la institucion.

o Desfasajes en la comunicacion entre
directivos, docentes y personal no docente de

la institucion.

o Finalizacion del contrato edilicio que tiene
la institucion.

e Uso y abuso de las redes sociales por parte
de los adolescentes.

e Violencia entre adolescentes.

e Consumo de sustancias adictivas entre los
adolescentes.

o Déficit en la comunicacion que establece el

colegio con las instituciones sociales.
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Deteccion y justificacion de la probleméatica

A partir del andlisis cualitativo de los datos obtenidos de las entrevistas
semidirigidas y los grupos focales, fue posible detectar debilidades de la institucion.
Algunas de ellas exceden el campo de actuacion del psicélogo, por ejemplo, la escasez
del espacio fisico, el descuido de los recursos por parte de los docentes y la gran
cantidad de alumnos, que dificultad la atencién personalizada pretendida por la
institucion.

Otras debilidades institucionales son abordables desde el campo de la Psicologia:
los desfasajes en la comunicacion entre los actores de la institucion y el deficit en la
relacion entre los adolescentes que concurren al colegio y sus padres. Debido a las
recurrencias en los relatos de los profesionales, padres y alumnos entrevistados se
decidio definir como problematica central: el déficit en la relacion entre los alumnos del
Colegio Santa Eufrasia y sus padres. La ya mencionada debilidad en la comunicacion
tiene un nexo con la problematica principal. En un préximo taller que persiga el
objetivo de mejorar el clima institucional, se podria favorecer a la mejora de la

comunicacion interna del colegio.

Los profesionales de la institucion expresan diferentes aspectos a revisar y a
trabajar sobre esta problematica principal. Manifiestan que el “ser adulto” para los
padres es una tarea dificil de asumir, estos no ven a sus hijos como ‘“hijos” sino mas
bien como amigos, motivo por el cual tienen dificultades para establecer y sostener los

limites, para decir “No”.

Me enoja que el adulto no sea adulto. Hoy el papa cree que por ser amigos va a
saber lo que el chico hace y lo que el joven necesita es el limite, que le diga esto si
y esto no (Psicopedagoga del Colegio).

Los chicos necesitan el papa y la mama, necesitan el “no” y el limite, hablar de

carifio y ahora nos parece esto que no nos debemos pelear, todo vale, decimos a
todo que si y bueno “va porque todos van” (Directora del colegio).

66



Los participantes perciben también que los padres desplazan su rol “materno” o
“paterno” a los docentes y profesionales, en consecuencia, estos sienten que sobre ellos
recaen funciones que sobrepasan su rol instituido. Esto se ve reflejado en los alumnos,

quienes frecuentemente depositan sus problemas extraescolares en el colegio.

Por otra parte, la psicopedagoga relata que la “autoestima” en los jovenes es un
tema a trabajar para los padres, quienes no solo no destacan los aspectos positivos de
sus hijos, sino que ademas enfatizan lo negativo. Esta profesional, desde su mirada, cree
pertinente implementar talleres para los padres, para abordar tematicas como los limites

y la comunicacion, es decir, la forma de relacionarse con sus hijos.

Para mi la necesidad mas urgente es escuchar el otro, poder ver al otro, aceptar al
otro en el dialogo. No estamos dialogando ni con nuestros padres, sobre todo los
alumnos con sus padres o sus tutores, no hay dialogo (Docente N° 2).

Han pasado cosas, por ejemplo mandarle una nota positiva a los padres que es
como un estimulo para el chico, que esta arafiando con la cuestién adaptacién y
académica, y que no firme ni un padre o sea que pase un mes (Docente N° 3).

En los diferentes relatos de padres también se visualizan dificultades en el vinculo
con sus hijos. Los primeros, manifiestan que notan actitudes de rebeldia en sus hijos,
que les impide comunicarse fluidamente, la puesta de limites y hasta estaria
interfiriendo en lo educativo, por ejemplo en la dificultad para acatar las normas y la

depositacion de problemas extraescolares en la institucion.

En varias ocasiones uno trata de estar presente, pero recibe como respuesta
actitudes rebeldes, tipicas de la adolescencia (PadreN°1).

Yo no veo la hora de que crezca para cambiar esa mentalidad y terminar con las
escenas rebeldes. Hablamos ocasionalmente cuando tiene algin problema
(MadreN°7).

Por su parte, los alumnos, también dan cuenta de una relacion tensa con sus
padres. Esto se justifica desde sus relatos donde dicen tener discusiones con éstos a
menudo. Por el contrario, en algunos casos, los adolescentes califican la relacién con

sus padres como una relacion de amigos.
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Son re pesados a veces, quieren saber todo lo que hago y no se dan cuenta de que
no me pinta contarles nada (AlumnoN°17).

Hay dias que estd todo bien, pero a veces no quiero ni estar en mi casa
(AlumnoN°14)

Conmigo bien, con mi viejo somos ‘amigos’ y con mi mama no tanto
(AlumnoN°9)

Como conclusién, se observa en cada relato de los actores de esta institucion,
diferentes aspectos en la relacion entre padres e hijos (alumnos) que ameritarian una
intervencion profesional, en este caso de un Psicologo. Se remarcaron como puntos
fundamentales a trabajar a partir de la estrategia de intervencién a implementar: el

didlogo, la escucha, la demarcacion de limites y la presencia contenedora del adulto.
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Proyecto de intervencion profesional

Introduccién y fundamentacién de la propuesta de intervencion

Hasta el momento se ha llevado a cabo el relevamiento institucional en el
Colegio Santa Eufrasia de la ciudad de Rio Cuarto. En dicha institucion se realizé una
recoleccién de datos a través de entrevistas semidirigidas a profesionales y dos grupos
focales, uno con padres y otro con alumnos. Luego se analiz6 el conjunto de datos, que
arrojaron los resultados que dieron base a la formulacién del Proyecto de Aplicacion.
Debido a las recurrencia en los relatos de los profesionales, padres y alumnos
entrevistados se decidio definir como problematica central: el déficit en la relacion entre
alumnos del Colegio Santa Eufrasia y sus padres. Se destacan diferentes aspectos en la
relacion entre padres e hijos (alumnos) que ameritarian una intervencion profesional: el

didlogo, la demarcacion de limites, la presencia contenedora del adulto, entre otros.

A partir de la deteccion de esta problematica se propone un Taller Vivencial,
para fortalecer el vinculo entre los alumnos del nivel medio del Colegio Santa Eufrasia,
sus padres, los docentes y directivos. El dispositivo escogido propiciaria la creacion de
espacios de dialogo, donde se pondrian en comun los conocimientos, afectos y
experiencias cotidianas y significativas de cada uno de los participantes, para ser
resignificadas mediante estrategias de reaprendizaje, con lo cual se obtendrian formas
distintas de ser y de relacionarse con los otros (Berra & Duefias en Gomez del Campo

del Paso & Salazar Garza, 2015).

La intervencion apuntaria a optimizar dos aspectos que caracterizan el vinculo
entre padres e hijos, el didlogo y la demarcacion de limites. Se espera que el trabajo
sobre estos aspectos contribuya a una mejora en las relaciones de la comunidad

educativa.
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Esta modalidad clinica se define segun Villar (2010), como un lugar en el cual
los participantes se reiinen en un grupo para ocuparse, desde sus propias experiencias,
de algun tema especifico. Previamente posee una planeacion y estructura que contempla
los contenidos tedricos, los ejercicios que promueven el aprendizaje y el desarrollo
individual de los participantes (Villar en Gomez del Campo del Paso et al., 2014). Tiene
una duracidn determinada con anterioridad a su ejecucion: entre 10 y 40 horas (Berra &

Duefias en Gémez del Campo del Paso et al, 2014).

Obijetivos clinicos de la intervencion
1. Promover en padres e hijos una actitud reflexiva sobre formas adecuadas de
relacionarse entre ellos.
2. Vivenciar situaciones comunicacionales que se producen cotidianamente en
el vinculo entre padres e hijos adolescentes.
3. fomentar una participacion activa entre los actores de la comunidad educativa

(padres, alumnos, docentes y directivos).
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Etapa Estratégica

La intervencion consistird en un Taller Vivencial, planificado en una secuencia
de tres etapas que seran coordinadas por un Lic. en Psicologia, quien implementara
actividades individuales y grupales. La primera etapa constara de tres encuentros para
padres e hijos por separados, en la segunda se realizard un encuentro entre padres e hijos
y en la tercera etapa se trabajara un encuentro entre padres, hijos, docentes y directivos.
La frecuencia de los encuentros serd semanal, cada uno durara 90 minutos
aproximadamente y se desarrollaran dentro de un aula del Nivel Secundario del Colegio

Santa Eufrasia.

El Taller estara dirigido a los alumnos de 1°, 2° y 3° afio del Nivel Secundario, a sus
padres, a los docentes y directivos de la institucion. El disefio planificado se replicara
para cada curso respectivamente. Los participantes seran informados acerca las distintas
actividades a desarrollar y convocados mediante una nota escrita en el cuaderno de
comunicaciones, ya que para los padres es la fuente mas confiable y a la cual recurren
con mayor frecuencia para saber sobre las actividades escolares de hijos. Los
participantes seran agrupados segun el curso al que pertenecen sus hijos. Se estima un

namero aproximado de 16 padres y 8 alumnos por grupo.
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Modelo de nota escrita

Sres. Padres y alumnos:

El colegio Santa Eufrasia los invita a participar del Taller “Encuentro”. El
mismo serd dictado por un Licenciado en Psicologia y estara dividido en 3 etapas: en
los primeros 3 encuentros para padres y alumnos por separado, en la segunda 1
encuentro entre padres y alumnos y en la tercera 2 encuentros entre padres, alumnos,
docentes y directivos. Se realizara una vez por semana, los dias martes a las 10 am

para los padres y los dias miércoles 11 am para los alumnos.

El objetivo de este taller es fortalecer el vinculo y mejorar las relaciones de la

comunidad educativa.
Agradecemos confirmen su presencia respondiendo esta nota.

Atte. Colegio Santa Eufrasia.

Para el desarrollo del Taller seran necesarios los siguientes recursos:
Recursos humanos:
- Coordinador: Profesional en Lic. en Psicologia.

- Participantes: Alumnos y Padres de los alumnos de 1°, 2° y 3° afio del nivel

secundario, Docentes y directivos de la institucion.
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Recursos Materiales:

- Acrilicos

- Hojas en blanco (Tamafio A4).

- Lapiceras.

- Parlantes para PC.

- Proyector.

- Notebook.

- Bastidor.

- Afiches.

Programa de Encuentros

PRIMERA ETAPA

Modalidad de trabajo: por separado y en paralelo padres e hijos.

Objetivo de la primera etapa: Promover en padres e hijos una actitud
reflexiva sobre formas adecuadas de relacionarse entre ellos.

Eje de las actividades: gira en torno a los conceptos de comunicacion
asertiva, empatia y limites.

Procedimiento: a partir de disparadores propuestos: (videos, canciones,
representaciones, etc.), se promoveran reflexiones y debates, actividades
individuales y realizaciones colectivas que permitan reflejar lo que padres

e hijos (por separado) deseen expresar en relacion con esos ejes.
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GRUPO DE PADRES

GRUPO DE ALUMNOS

Encuentros Objetivos Tiempo Encuentro Objetivo Tiempo
Encuentro N°1 | Reflexionar Primera Encuentro N°1 | Reflexionar Primera
La acerca de la | semana La acerca de la | semana
importancia importancia de importancia de | importancia de
del didlogo una la la
comunicacion comunicacion comunicacion
asertiva en el asertiva. asertiva en el
ambito familiar ambito familiar
para favorecer para favorecer
la comprension la comprension
de los padres de los hijos
hacia sus hijos hacia sus
adolescentes. padres.
Encuentro N°2 | Analizar los | Segunda Encuentro N°2 Segunda
Coémo ser | procesos semana Cémo ser Fomentar la semana
empaticos con | afectivos  por empaticos con actltgq |
nuestros hijos. | los que nuestros ef’.‘pa“ca de los
transitan  los padres. hijos con  sus
adolescentes 'y padres.
las emociones
vinculadas a
€s0S  procesos,
para favorecer
la actitud
empatica de los
padres  hacia
sus hijos.
Encuentro N°3 | Reflexionar Tercera Encuentro N°3 flexi Tercera
¢Qué es la sobre la | semana ¢ QUué seriamos Eoebrzxmnar la | SEMana
parentalidad parentalidad Sin |I'm|tes'7 |m .
o e portancia de
positiva? positiva - como los limites en la
un modo .
saludable  de adolescencia.
demarcacion de
limites a los
hijos en edad
adolescente.
SEGUNDA ETAPA

- Modalidad de trabajo: Un encuentro entre padres e hijos.

- Objetivo de la segunda etapa: Vivenciar situaciones comunicacionales que

se producen cotidianamente en el vinculo entre padres e hijos

adolescentes.

- Eje de las actividades: gira en torno a la ejercitacion del dialogo entre

padres e hijos.

- Procedimiento: Dinamicas vivenciales e informativas de estrategias de

comunicacion.

¢Se puede escuchar y hablar
con nuestros hijos?

estrategias de comunicacion
entre padres e hijos.

Grupo de padres e hijos
Encuentro Obijetivo Tiempo
Encuentro N°4 Ejercitar habilidades y | Cuarta semana
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TERCERA ETAPA

- Modalidad de trabajo: Encuentros entre padres, hijos, docentes vy
directivos.

- Objetivo de la tercera etapa: fomentar una participacion activa entre los
actores de la comunidad educativa (padres, alumnos, docentes y
directivos).

- Eje de las actividades: gira en torno a las relaciones entre las familias con
la escuela, las expectativas que estan a la base de esa relacion y el
concepto de “Clima institucional”. Preguntas que guian el desarrollo de las
actividades son: ;Qué esperan las familias de la escuela? ;Qué espera la
escuela de las familias? ¢qué esperan los estudiantes de la escuela y de las
familias?

- Procedimiento: a partir de la presencia de docentes de diversas asignaturas

se realizaran debates y reflexiones sobre las diferentes problematicas que

surgen en la comunidad educativa y sus posibles formas de resolverlas.

Grupo de padres, hijos, docentes y directivos

Encuentros Objetivos Tiempo

Encuentro N°5 Quinta semana.
“Creemos un ambiente
propicio para desarrollo de
nuestros hijos”

Dialogar  acerca de las
expectativas mutuas de los
actores institucionales.

Contribuir a la mejora del clima

institucional.
Encuentro N°6 Planificar estrategias y acciones | Sexta semana.
“El gran dilema: ;de qué | concretas para mejorar las
manera participamos?” relaciones de la comunidad

educativa.

Diagrama de Gantt

A continuacion, se presenta un cronograma grafico que permite una

representacion visual del tiempo que llevara la aplicacién del proyecto.
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Etapas

ENCUENTROS

SEMANA 1

SEMANA 2 | SEMANA 3

SEMANA 4

SEMANA 5

SEMANA 6

Primera etapa

Primer encuentro con
padres.

Titulo: “La importancia del
Didlogo”

Primer encuentro con hijos.
Titulo: “La importancia de la
comunicacion asertiva”.

Segundo encuentro con
padres.

Titulo: “Cédmo ser empdticos
con nuestros hijos”.

Segundo encuentro con
hijos.

Titulo: “Cédmo ser empdticos
con nuestros padres”.

Tercer encuentro con
padres.

Titulo: “¢Qué es la
parentalidad positiva?”

Tercer encuentro con hijos.
Titulo: “éQué seriamos sin
limites?”.

Segunda etapa

Cuarto encuentro
(compartido entre padres,
hijos, docentes y directivos).
Titulo: “¢Se puede escuchar
y hablar con nuestros hijos?”

Tercera etapa

Quinto encuentro
(compartido entre padres,
hijos, docentes y directivos).
Titulo: “Creemos un
ambiente propicio para
nuestros hijos.

Sexto encuentro
(compartido entre padres,
hijos, docentes y directivos).
Titulo: “El gran dilema: ¢de
qué manera participamos?”.

MATERIALES

Presupuesto

RECURSOS

Hojas A4

Lapiceras Filgo

Bastidor120x50cm
Acrilicos

HONORARIOS

TOTAL

CANTIDADES
1 Resma

25 Unidades
1 Unidad

10 Unidades

13 horasy 30
minutos.

COSTOS
$159
$100
$453
$588

$11.745

$13.045
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Etapa Téctica

Primera Etapa

Grupo de Padres

A continuacion, se detallaran los tres encuentros que conformaran la primer etapa

del taller: “Encuentro” para Padres.

Primer encuentro: “la importancia del didlogo”
Objetivo: reflexionar acerca de la importancia de una comunicacion asertiva en
el ambito familiar para favorecer la comprension de los padres hacia sus hijos

adolescentes.

Meta: generar un clima de apertura y confianza entre los participantes para que

se dispongan a generar intercambios significativos durante el encuentro.

Especificaciones del procedimiento: en primer lugar, se presentara el
coordinador. Luego se explicara sobre qué va a tratar el taller, su objetivo y la duracién
del mismo. Seguidamente, cada padre se presentara de manera individual. El desarrollo
del encuentro consistira en la lectura de una cancién con el fin de reflexionar sobre las
dificultades del dialogo entre ellos y sus hijos adolescentes. Para cerrar el encuentro, el
coordinador informard sobre “Comunicacion Asertiva” y los invitard a imaginar

ejemplos sobre ello.
Desarrollo de las actividades:

El coordinador se presentara ante el grupo, explicara que el taller consistira en 3
etapas, divididas en 6 encuentros vivenciales en los cuales se van a desarrollar

diferentes teméticas y comentard en qué consiste el encuentro del dia: “Primero cada
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uno de ustedes se presentardn de manera individual. Segundo, realizaran la lectura de
una cancién y por ultimo, a partir de la tematica Comunicacion asertiva, imaginaremos

algunos ejemplos sobre ello”:

Luego, cada padre de manera individual se presentara. La dindmica de
presentacion sera a través de movimientos corporales. Se ubicaran los participantes en
circulo, donde cada uno deberd decir su nombre (ejemplo: Juan), realizando
movimientos con su cuerpo al mismo tiempo. Los demas participantes deben imitar los
movimientos de la persona que se estd presentando. Al finalizar la presentacion de
todos, el coordinador preguntard de modo general, al grupo, sobre las expectativas que

tienen sobre el taller.

Para dar lugar al siguiente momento del encuentro, el coordinador les pedira que
se agrupen en grupos de 5 personas y les entregard un fragmento de una cancion
diferente a cada grupo. La actividad consistira en leer la letra y escribir en una hoja el
mensaje que los padres consideran que la cancidn pretende transmitir y las dificultades

que ellos experimentan en el dialogo con sus hijos.

No Basta (Franco de Vita)
“No basta con llevarlos
A la escuela a que aprendan
Porque la vida cada vez es mas dura...
No basta porque cuando quiso
Hablar de un problema
Ta le dijiste nifio, "sera mafiana
Es muy tarde, estoy cansado”...
No basta porque cuando quiso
Hablarte de sexo
Se te subieron los colores al rostro
Y te fuiste”.

Amor y control (Rubén Blades)
“Aungue ta seas un ladrén y
aungue no tienes razén yo
tengo la obligacion de socorrerte
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Y por mas drogas que uses
Y por méas que nos abuses
La familia y yo tenemos
que atenderte
Solo quien tiene hijos entiende
Que el deber de un padre
No acaba jaméas
Que el amor de padre y madre
No se cansa de entregar
Que deseamos para ustedes
Lo que nunca hemos tenido
Que a pesar de los problemas
Familia es familia y carifio
Es carifio”

Luego, cada grupo compartira de forma oral lo que pudieron desarrollar en la
hoja y posteriormente el coordinador abrird un debate sobre lo trabajado en el

encuentro.

Para finalizar el encuentro, el coordinador describira qué es la “Comunicacion
Asertiva” como modo comunicacional adecuado para favorecer la comprension de los
hijos, utilizando una presentacién PowerPoint como soporte de la exposicion y los
invitara a pensar ejemplos entre ellos y sus hijos para establecer una comunicacion

asertiva.

“La importancia de una
comunicacion asertiva con

nuestros hijos adolescentes”
Y
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La comunicacion

&Por qué se comporta asi?

P
o

¢Por qué no me
entienden?

Conozcamos ¢Qué es la “Comunicacion
Asertiva”?

I |
¢ Te parece conocida la siguiente

imagen ?

s
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La asertividad es un término que refiere a un
tipo de herramienta para la comunicacion.

Comunicacion Asertiva
capacidad de manifestarse de forma verbal
y pre verbal, y de manera apropiada a la
cultura y a las situaciones.

Ejercitemos la “ Comunicacion
Asertiva” con nuetros hijos.

Recursos:
- Notebook.
- Proyector.
- Parlantes para PC.

- Soporte papel.

Segundo encuentro: “Como ser empdticos con nuestros hijos”
Objetivo: analizar los procesos afectivos por los que transitan los adolescentes y
las emociones vinculadas a esos procesos, para favorecer la actitud empatica de los

padres hacia sus hijos.

Especificaciones del procedimiento: en primer lugar se retomara la tematica
del “Dialogo”. Luego, a modo informativo, el coordinador desarrollara los procesos

psicoafectivos por los que transita el adolescente y las emociones vinculadas a esos
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procesos, utilizando como soporte una presentacion de PowerPoint. Posteriormente, se
invitard a los padres a participar de un juego llamado “me pongo en tus zapatos”. Por

ultimo, se les pedira que realicen una reflexion personal sobre esta actividad.

Desarrollo de las actividades:

Para comenzar el encuentro el coordinador retomara la tematica del didlogo
trabajada en el encuentro anterior, preguntandoles a los participantes si recuerdan qué
recuerdan sobre la misma. Esto tiene como finalidad que los padres tengan una actitud
reflexiva y que vean a los contenidos de forma integrados y no como algo meramente
aislado. Ademas, es importante que los padres empiecen a pensar por que sus hijos

tienen comportamientos de rebeldia.

Luego, a modo informativo, a través de un PowerPoint, desarrollara los
siguientes conceptos de la adolescencia: cambios fisicos y psicolégicos, ambivalencia,
dependencia emocional y empatia. Esta Gltima, sera explicada con mayor profundidad.
La finalidad de esta actividad es que los padres conozcan que las conductas
ambivalentes de sus hijos forman parte y son productos de los cambios propios de la

etapa adolescente.
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JQUEES
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AmBiValeNcla

MAS con los
AMIGOS
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2COMO SER EMPATICOS CON
NUESTROS HIJOS ?

¢SABEN QUE ES
“LA EMPATIA” ? k

* Esla intencion de comprender los
sentimientos y emociones de la otra
persona.

* La empatia hace que las personas se
ayuden entre si.

* Es el amor por el otro.
* Preocuparse por la otra persona.

2COMO PONER EN PRACTICA ESTE
CONCEPTO CON NUESTROS HIJOS ?

* Recorda como te sentias vos cuando
eras adolescente.

+ Cuando tu hijo/allegue a tu casa, deja
lo que estés haciendo (sea importante
o no) y dedicale tu tiempo.

* Prestale toda tu atencién en lo que
ellos quieran expresarte. NO TE
PREOCUPES POR LA RESPUESTA, NO
SIEMPRE ES NECESARIA...
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» SIMPLEMENTE ESCUCHALOS...no
siempre buscan que resuelvas sus
problemas.

* No busques rivalizar con tu hijo/a

+ Demostrale que lo amas lo suficiente
como para pelear por algo menor

* Mostrate calmo a la hora de dialogar
con tu hijo

Por ultimo, el coordinador invitara a los padres a participar de un juego llamado
“Me pongo en tus zapatos”. El mismo consiste en que los participantes formen un
circulo, se descalcen y cierren sus 0jos. Luego, el coordinador cambiard de lugar
aleatoriamente cada calzado y les pedira que abran los ojos y se coloquen el calzado que
tengan adelante. Con esto, cada uno debera caminar en diferentes direcciones y saltar de

acuerdo a las 6rdenes que dé el coordinador.

Para finalizar, se realizard una reflexiéon conjunta, donde cada participante
deberéa contar al resto del grupo sus dificultades, si les ha costado terminar o no el
circuito y cémo se han sentido. El coordinador cerrara el encuentro con unas palabras

reflexivas sobre la “empatia”.

PARA REFLEXIONAR...

‘Lo mas importante es que necesitamos ser
entendidos. Necesitamos alguien que sea capaz de
escucharnos y entendernos. Entonces, sufrimos
menos’.

-Thich Nhat Hanh-
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Recursos:
- Notebook.

- Proyector.

Tercer encuentro: “;Qué es la parentalidad Positiva?”
* Objetivo: reflexionar sobre la parentalidad positiva como un modo saludable

de demarcacion de limites a los hijos en edad adolescente.

» Especificaciones del procedimiento: El coordinador iniciara el encuentro
mostrandole a los padres un video con iméagenes. Luego de ello, se les dara como
consigna pensar y debatir acerca de lo que pudieron visualizar. Por Gltimo, se detallara

la definicion y las caracteristicas sobre “Parentalidad Positiva”.
* Desarrollo de las actividades:

Para dar comienzo al encuentro, el coordinador les mostrara a los participantes, a
través de un proyector, un video con imagenes y una cancion de fondo. Este tiene como
objetivo mostrar una metafora sobre la parentalidad positiva. Luego de la proyeccion
del video, el coordinador les dard como consigna a los padres que puedan pensar que
pudieron visualizar en las diferentes imagenes, y con ello armar un debate sobre dicha

tematica.
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Link: https://www.youtube.com/watch?v=17K5r4x-8pk

metafora de parentalidad positiva

: 5 Desplazate hacia abajo para obtener mas informacion
> > ) 001/329 P o | DL it

Posteriormente, para finalizar se expondra una breve definicion de Parentalidad
Positiva, detallando algunas caracteristicas principales de dicho concepto. El énfasis
estara puesto en la puesta de limites, dejando en claro que estos no excluyen a el
“afecto”. Esta exposicion sera a través de un PowerPoint y los padres deberan tomar

nota de ello.

vf .
o
arentah!ad
i an
. 2018 - Rio Cuarto. Cba: .
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https://www.youtube.com/watch?v=I7K5r4x-8pk

PARENTALIDAD POSITIVA

“Conjunto de comportamientos parentales que
buscan el bienestar de los jovenes y su desarrollo
integral, a través de la proteccion, el cuidado, el
afecto, el enriquecimiento y seguridad personal,
de no violencia, que brinda reconocimiento
personal y pautas educativas e incluye el
establecimiento de limites para fc tar su
desarrollo completo, el sentimiento de supervision
de su propia vida y puedan lograr los mejores
resultados tanto en el ambito familiar como
escolar, con su grupo de pares y el entorno social
y comunitario”.

CARACTERISTICAS:

Vinculos afectivos calidos.

Reconocimiento.

Capacitacidn.

Educacién sin violencia.

ihay que poner limites?

Larespuestaes Sl

Ante un mal comportamiento reaccionar
con una explicacion.

Si es necesario con una sancion que no
genere violencia fisicani emocional en
los jovenes.

Ejemplo: tiempo de reflexion, reduccion
deldinero para gastos personales, reparar
los darios, etc.

Grupo de Alumnos

A continuacion, se detallaran los tres encuentros que conformaran la primera

etapa del taller para alumnos: “Encuentro”.
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Primer encuentro: “La importancia de la comunicacion asertiva”

¢ Objetivo: Reflexionar acerca de la importancia de la comunicacion asertiva en
el &mbito familiar para favorecer la comprensidn de los hijos hacia sus padres.

e Especificaciones del procedimiento: En primera instancia se presentara el
coordinador. Luego se explicara sobre qué va a tratar el taller, su objetivo y la duracién
del mismo. Seguidamente, cada alumno se presentara de manera individual.
Posteriormente, se proyectard un video donde se explicarda qué es la “comunicacion
asertiva”. Por (ltimo, los alumnos realizaran una actividad grupal trabajando sobre una
historieta.

e Desarrollo de las actividades:

Para dar comienzo, el coordinador se presenta ante los alumnos y les comenta
acerca de lo que va a tratar el taller y sus objetivos. Posteriormente, se dara lugar a la
presentacion de los alumnos mediante la dindmica de presentacion “antes de
quemarme”: el coordinador les informara a los integrantes que deberan presentarse ante
el grupo. Tendran que ponerse en circulo, con un fosforo en la mano cada uno. El
primero, encendera uno de ellos y comenzara a decir su nombre, y todos los datos que
desee. El tiempo para hablar estara relacionado a la cantidad de tiempo que se puede
tenerlo encendido. Una vez terminada la presentacion del primer alumno, pasara el
fuego al compariero de al lado repitiendo la misma accion hasta completar todo el
grupo.

Luego, el coordinador les proyectara el video “Perfil de las personas Asertivas:
Comunicacion Asertiva”. El objetivo del mismo es que los alumnos puedan conocer,
previo a la actividad reflexiva, que es, sus caracteristicas y para qué sirve este concepto.

Link: https://www.youtube.com/watch?v=GzTUFJ4wWEKY

PERSONAS ASERTIVAS en un video stper explicado | PSICOLOGIA

90



Siguiendo con el encuentro, el coordinador presentara una actividad llamada “la
llave de la asertividad”. En la misma, los alumnos deberan reunirse en grupos de 3
personas y realizar lo siguiente:

- Primero: Pensar e inventar una situacion conflictiva con sus padres.

- Segundo: Definir cual es el comportamiento o conducta que le molesta de
sus padres.

- Tercero: Identificar como ese comportamiento le afecta concretamente (se
refiere a las consecuencias que te trajo a vos).

- Cuarto: ¢Qué sienten al respecto de ese comportamiento? (en tu caso).

- Quinto: ¢Qué solucién le darian a esa situacion en donde las dos partes
salgan beneficiadas?

El objetivo de esta actividad es que los participantes puedan reflexionar acerca
de las formas de actuar ante situaciones conflictivas con sus padres y encuentren una
forma asertiva de accionar frente a ello.

Como cierre, el mismo coordinador, resaltara la importancia de los contenidos
verbales y no verbales presentes en todo proceso comunicativo, y la necesidad de que
estos sean utilizados correctamente para lograr una comunicacion asertiva con sus

padres y entorno.

Recursos:
- Caja de fosforos.
- Proyector.
- Notebook.

Segundo Encuentro: “Como ser empdticos con nuestros Padres”
o Obijetivo: Fomentar la actitud empatica de los hijos con sus padres.

e Especificaciones del procedimiento: En primer lugar, los alumnos deberan
mirar un video Yy trabajar sobre el mismo. En segundo lugar, se realizard una actividad
llamada “‘el juego de los indios”. Y por ultimo, se proyectard un PowerPoint sobre qué
es “la empatia”.

e Desarrollo de las actividades:

Para comenzar, el coordinador inicia una actividad mostrando el video “For the
birds” como disparador. Luego de ello, se solicitard a los jovenes que se dividan en

grupos de 5 personas para comentar su opinion sobre el corto proyectado.
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Posteriormente, se los invita a escribir en un afiche las ideas principales. Una vez
finalizados los afiches, se har4 una puesta en comdn, donde el coordinador leerd las
siguientes frases y les pedira que intenten identificar con cual se sintieron identificados
al realizar esta actividad.
Frases:
“Los integrantes de un grupo tenemos que tener los mismos gustos, pensar
lo mismo, etc.”.
- “En alguna medida condicionamos a otros con nuestras acciones frases y
opiniones”:
- “Podemos pensar y actuar diferente en un grupo sin que esto afecte nuestra

relacion”.

Link: https://www.youtube.com/watch?v=WjoDEQqyTig

For the Birds

M W) 021/325 Desplézate hacia abajo para obtener mas informacion

Para dar continuidad al taller, se planteara otra actividad llamada “El juego de
los indios”. Se agrupardn en 3 grupos de 5 personas y se les repartira un sobre. El
mismo contendrd un papelito para cada uno. Deberan escogerlo al azar sin leerlo y
colocarlo en su frente para que los deméas lo vean. Cada papel tiene una frase que
describe como tienen que tratar a esa persona, por ejemplo: “No me hagas caso”, “Riete
cuando te mire” “alé¢jate de mi cuando te hable”, etc. Una vez realizado esto, el
coordinador menciona un tema para que el grupo dialogue y da comienzo al juego.
Luego de unos minutos, da por finalizado el juego y se proponen las siguientes
preguntas a cada grupo, las mismas se expondran de forma oral en comdn con los
demas participantes.

- ¢qué les parecid la actividad?
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- ¢Cbémo se sintieron?
- ¢Saben que decia el papel de ustedes?
- ¢Cbémo se sintieron cuando no les hacian caso?

- ¢pueden pensar alguna situacién similar en sus casas? ¢Cuél?

Para finalizar, el coordinador preguntara a los participantes si conocen qué es
“La empatia” y en conjunto intentaran armar una definicién. Posteriormente se
proyectard algunas caracteristicas de la empatia en la cual, a partir de ello, el
coordinador preguntara a los participantes ¢Qué ideas y/o actitudes se les ocurren para
ser empaticos con sus padres?, armando un listado en el pizarron de lo que vaya

surgiendo en el momento.

g—
y

¢SABEN QUEES /5 7))
“LAEMPATIA” ?

™)

» Esla intencion de comprender los
sentimientos y emociones de la otra
persona.

La empatia hace que las personas se
ayuden entre si.

* Es el amor por el otro.
* Preocuparse por la otra persona.

Recursos:
- Proyector.
- Notebook.
- Sobres.
- Papeles.
- Afiches.

- Pizarron.
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Tercer encuentro: ¢;Qué seriamos sin limites?

« Objetivo: Reflexionar sobre la importancia de los limites en la adolescencia.

« Especificaciones del procedimiento: El encuentro estard centralizado en una
actividad con una dinamica expresiva y finalizara con una exposicién oral de un
fragmento sobre el paralelismo que tiene el deporte con la vida real en relacion a las

normas y los limites, por parte del coordinador.
* Desarrollo de las actividades:

El encuentro tendrd como punto central una actividad que en la cual se
desarrollara una dindmica expresiva. La misma consiste en pedirles a los participantes
que conformen grupos de 5 personas y representen una escena. Se les dard 10 minutos

para realizar la actuacion de la situacion entregada.

Situaciones:

“Juan sale a bailar todos los sdbados y vuelve el domingo de dia. Su madre se
angustia y no puede dormir durante toda la noche. Le pide a Juan que no salga méas a
bailar pero él no la obedece. El padre lo deja hacer lo que quiere y no entra en conflicto
con su hijo”.

“Maria es una chica muy responsable, le va muy bien en la escuela. Sus padres la
quieren mucho y no quieren que se exponga a ningun peligro, por eso no la dejan salir
nunca de noche como hacen sus amigas. Maria obedece a sus padres pero sin embargo
se lamenta de no poder ver a sus amigas”.

“Ricardo tiene dos materias previas y en lo que va del afio tiene desaprobadas la
mitad de las materias. No se sienta a estudiar porque siempre esta viendo la tele o con
sus amigos del barrio. Los padres le dicen que tiene que estudiar pero €l no hace caso y

no saben coémo hacer para que pueda levantar las notas”.

Finalizada la dindmica se formara una puesta en comdn y se les pedira a los
alumnos discutir sobre las actuaciones realizadas. El coordinador guiara la discusion y
reflexién grupal, teniendo en cuenta su propio registro de las discusiones que observo

en cada momento, problematizando los sentidos comunes.
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Para finalizar el encuentro, el coordinador expondra oralmente un fragmento
sobre el paralelismo que tiene el deporte con la vida real en relacién a las normas y los

limites.

Fragmento:

“Pensemos, por ejemplo, en los deportes. Si no existieran reglas o normas claras
que fuera preciso respetar nos resultaria imposible compartirlos porque cada uno jugaria
un juego distinto. Lo mismo sucede con la vida social, y por ello decimos que la norma

constituye una manera de preservar ese espacio comun a todos”.

Luego de ello, se invitara a los participantes a reflexionar el ;Por qué los limites
son importantes en la adolescencia? y ¢Qué pasaria si los adolescentes no tuviéramos
limites? La dindmica de este debate sera entre todos los alumnos, cada uno expresara su
opinion al respecto de forma oral ante todo el grupo y el coordinador sera el moderador

de la dinamica.

Sequnda Etapa

En la siguiente etapa se trabajard en un encuentro con Padres y alumnos. El
mismo consistira en trabajar actividades para ejercitar y potenciar la comunicacion entre

Padres e hijos.

Cuarto encuentro: “;Se puede escuchar y hablar a nuestros hijos?”
* Objetivo: ejercitar habilidades y estrategias de comunicacion entre padres e
hijos.
* Especificaciones del procedimiento: para comenzar, el coordinador
presentara a los participantes diferentes situaciones y preguntas que suelen tener los
padres con relacién a sus hijos. Luego de dicha presentacion, se les pedira que en grupo

piensen cdmo procederian en cada circunstancia. Cada grupo, compartird sus respuestas
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ante los demas, y se armara un debate sobre ello mediado por el coordinador. Para
finalizar el encuentro, se expondran tips favorables para establecer una comunicacion

fluida y favorable con los hijos, como asi también tips desfavorables.
* Desarrollo de las actividades:

En el inicio, el coordinador les entregard a los participantes en un papel,
situaciones que los padres suelen vivenciar junto a sus hijos adolescentes. Con ello, se
les solicitara que armen grupos de 4 personas y que a modo de Role Playing puedan

representar dichas situaciones.

Consigna

En la siguiente actividad, relnanse en grupo de 4 personas para representar a
modo de Role Playing (Actuacion) diferentes situaciones que vivencian padres con sus
hijos adolescentes. La idea es que, entre los integrantes del mismo, puedan reflejar
como accionan 0 accionarian ante estas situaciones. Las mismas se encuentran a

continuacion desarrolladas y son ficticias.
Indicaciones a tener en cuenta:

- Recrear cada escena de acuerdo a qué actitud adoptan o adoptarian como

Padres e hijos.

- En cada situacion establecer didlogos entre Padres e Hijos de acuerdo a lo

gue acontece.

Preguntas de guia:
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- ¢, Qué respuesta darias como padre o madre ante el comportamiento,

planteamiento o actitud del hijo?
- ¢, Como te sentirias ante ello siendo padre o madre?

-En el caso del hijo ¢qué crees que siente ante las diferentes respuestas que

obtiene de los padres?
Situaciones:

- Marcos llega a su casa junto a Eduardo (su mejor amigo), 2 horas mas tarde del
horario de salida escolar sin previo aviso a los padres. Al entrar estan Ménica y Ricardo

(padres) junto a Lourdes (hermana) cenando.

- Matias (hijo) pasa horas en su pieza con la puerta cerrada con llave. Sus padres
reiteradas veces tocan la puerta y le piden que deje de estar encerrado. Matias a la hora
de almorzar sale de su pieza y se dirige al comedor donde estan sus papas y sus dos

hermanos menores.

- Ester (mamad) limpiando la casa acomoda la mochila de Magali (su hija) y sin

querer se le cae todo. Al juntar las cosas, aparecen cigarrillos sueltos.

- Juan es invitado a una juntada el fin de semana en la casa de un amigo de su
mejor amigo. A la tarde cuando sus papas Andrés y Laura llegan de trabajar, Juan les

pregunta sobre ello.

- Esteban sale a su primera fiesta de 15 de una amiga del secundario. Sus padres
Ana y Gerardo lo buscan. Al entrar al auto, Esteban y dos amigos empiezan a hablar
cosas sin sentido y sus padres huelen olor alcohol. Al llegar a la casa, Esteban vomita en

el bafio.
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Por ultimo, para dar un cierre al encuentro, el coordinador expondra, a través de
diapositivas en PowerPoint, tips para que los padres puedan establecer una
comunicacion fluida y favorable con sus hijos. También mencionara tips que puedan ser

desfavorables para la comunicacion.

|

A i
“¢Se puede escuchar y hablar a

_nuestros hijos?”

COMUNICACION CON NUESTROS
HIJOS ADOLESCENTES

Tips Desfavorables :

»~ Tendencia a minimizar |las preocupaciones de
nuestros hijos.

~ No ofrecer apoyo cuando los hijos tienen
algln problema.

~Dar un juicio de valor en base a una
experiencia propia.

~ Optar por respuestas sarcasticas.

~Mostrar una actitud de culpabilidad a
nuestros hijos de sus problemas.

~ Intentar resolver los problemas de nuestros
hijos.
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Tips Favorables:

v Ser paciente.
v Escuchary comprender a tu hijo/a.
v Interésate sobre su vida sin interrogarlo/a.

v'No vuelques tu ansiedad en ella/él.

v/ Ayudale a comunicar sus emociones.

v'No te desahoguescon ellos.

Q

v'Respeta sus momentos de intimidad

Tmportante!

No existen recetas magicas ni
manuales que establezcan cémo
comunicarnos con nuestros hijos....

Pero S| herramlentas que podemos utlllzar con
los adolescentes para construir una
Comumcaaon mas positiva y saludable

., < | ¢ Se N
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El objetivo de esta Gltima actividad, es que los participantes comprendan que no
existen recetas magicas ni manuales que establezcan cdmo comunicarse con los hijos,
sino herramientas que puedan utilizar con los adolescentes para construir una

comunicacion mas positiva y saludable.

Recursos:
- Notebook.
- Proyector.
- Soporte papel.

TERCERA ETAPA

En esta ultima etapa, se trabajard en dos encuentros con los padres, alumnos,

docentes y directivos. Se intentara fomentar una participacion activa entre los

actores de la comunidad educativa

Quinto encuentro: “Creemos un ambiente propicio para desarrollo de nuestros

hijos”
* Objetivo: 1- Dialogar acerca de las expectativas mutuas de los actores

institucionales. 2- Contribuir a la mejora del clima institucional.

* Especificaciones del procedimiento: En primer lugar, se presentaran los
cuatro docentes de la institucion requeridos para este ultimo encuentro. En segundo
lugar, los participantes seran invitados a visualizar un fragmento de la pelicula

“Machuca”. Por ultimo, el coordinador abrira un debate sobre lo anteriormente visto.
* Desarrollo de las actividades:

Para comenzar, los tres docentes invitados de las asignaturas: Lengua, Mdsica y

Educacion fisica, y la psicopedagoga de la institucion, haran su presentacion ante los
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participantes del taller. Incluir a los docentes en este encuentro tiene como objetivo abrir
un espacio de dialogo con los padres sobre la educacion de sus hijos. Cabe aclarar que

los docentes fueron seleccionados previamente por la directora de la institucion.

Ejes de presentacién de los docentes con los padres

- Nombre y apellido.
- Asignatura que dicta y en que afos.
- Afios de antigiiedad docente.

- Objetivos de la materia y capacidades que espera que el alumno desarrolle.

Luego, el coordinador les mostrara a los participantes, a través del proyector, un
fragmento de tres minutos de la pelicula Machuca. EI mismo es presentado en el
capitulo “;De quién y para quién es la escuela Secundaria?” del programa El Monitor

del canal Encuentro.

Link: http:// bit.ly/168XUjA, a partir del minuto 4:40:

Machuca

P 1:05/1:5555

-
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El fragmento muestra una reunién en una escuela a la que asisten padres y
estudiantes. Esta historia transcurre en la década de 1970 en Chile, durante el gobierno
de Salvador Allende, y presenta un caso que muestra muchos puntos en comun con
nuestras escuelas en la actualidad. En las intervenciones de los padres y del director se

advierte una tension por el ingreso de jévenes de bajos recursos.

Una vez terminado el fragmento de la pelicula, el coordinador iniciara un debate
sobre las problematicas especificas que se presentan la institucion de dicho fragmento y
como se trasladaria a las problematicas del colegio, el lugar de la familia en la toma de
decisiones de la escuela, formas de participacion, politicas de reingreso, integracion,

discriminacion, etc.

Sexto encuentro: “El gran dilema: ¢de qué manera participamos?”
* Objetivo: Planificar estrategias y acciones concretas para mejorar las

relaciones de la comunidad educativa.

* Especificaciones del procedimiento: Para dar comienzo al encuentro, el
coordinador a través de dos videos introducira el tema de la “Educacion como trabajo
colaborativo” con el objetivo de mediatizar el intercambio entre padres y docentes.
Posteriormente, los docentes plantearan algunos topicos para los padres con el objetivo
de fomentar su participacion en la trayectoria escolar de sus hijos. Por Gltimo, para dar
un cierre al encuentro y a los talleres, se les solicitara a los docentes y alumnos que

dibujen y pinten un mural.
» Desarrollo de las actividades:

Para dar inicio al encuentro, el coordinador proyectard dos videos que

introducen la idea de pensar la “educacion como un trabajo colaborativo” entre padres y
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docentes, dejando en conocimiento de que los padres son los responsables en la

educacion de sus hijos y los docentes un auxilio 0 guia en esa trayectoria escolar.

Video 1:

Trabajo colaborativo en educacion

EMaEDUchcON ¢

potenciar :
DESARROLLO PE COMPETENCIAS

\ DESTREZAS COOPERATIVAS |

> »l ‘D 0:03 /13 DesSplazaté hacia abajo p obténer mas nformacion

“Trabajo colaborativo en educacion”

Explica la diferencia entre Trabajo en grupo y Trabajo Colaborativo. En el primer
tipo, desarrolla sus caracteristicas de manera breve y en el segundo se ven con mayor

detalle.

Video 2:

Trabajo colaborativo (Padres de familia- Docemes)

@@LMORMW@ ENTRE
PADRES DE BRAMILIA
Y DOCENTES

@) g

Para el desarrollo integral del n

P ) 007/ Desplézate hacia abajo para obtener mas informacion

“Trabajo colaborativo (Padres de familia-Docentes)”
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El video plantea como fundamental el trabajo de la familia y los docentes de
manera colaborativa, captando el desarrollo integral del hijo: personal, emocional y

cognitivo.

Posteriormente, el coordinador, mediatizara el intercambio de palabras entre los

docentes y los padres. Los primeros plantearan algunos topicos para ello.

Tépicos para que los docentes trabajen con los padres

- Punto de encuentro entre los profesores/as y los padres y madres

- La responsabilidad educativa de los/las docentes y las familias

- Roles de los padres y de los maestros con respecto a la educacion de sus hijos.
- Necesidad de interaccion entre padres y maestros/as.

- Aspectos que pueden dificultar la relacion entre padres y maestro/as.

- Formas de actuar padres y docente ante las problematicas que el adolescente

plasma en la escuela.
- Proceso educativo es una tarea comun.

Para dar un cierre y una finalizacién al taller, padres, docentes y alumnos
dibujaran y pintaran un mural que represente lo que sintieron y vivieron en este
encuentro, y en el caso de los padres qué mensaje les deja el taller. La actividad sera

realizada en el hall principal del colegio.
Recursos:

- Notebook.
- Parlantes para PC.
- Proyector.

- Bastidor.
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- Pinceles.

- Acrilicos.
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Evaluacién de impacto
La evaluacién de impacto propone establecer en qué medida la intervencion
logra mejorar la situacién para la cual fue disefiada, la magnitud que tuvieron los
cambios, si los hubo o no, a qué segmento de la poblacion objetivo afectd y en qué

medida.

Entendiendo a la Evaluacion de Impacto como proceso, en primera instancia,
realizard una encuesta a los padres para indagar sobre el impacto de la intervencion,
para el cual se utilizar& como instrumento un cuestionario. EI mismo contendré

preguntas abiertas y cerradas. Las preguntas que se realizaran son:

1. En la actualidad, ¢piensan que es importante dialogar con sus hijos dentro
del seno familiar? ¢Por qué creen que es importante?

2. ¢Consideran que entender y comprender lo que le pasa a su hijo/a en la
adolescencia favorece su desarrollo en los diferentes &mbitos de la vida?

3. ¢Qué entienden por empatia? ¢Es posible ser empatico con nuestro hijo/a?
Si es posible (Cémo?

4. ¢Pudieron incorporar algin comportamiento o conducta para con sus hijos
de acuerdo a lo trabajado sobre la Parentalidad Positiva? Si es asi, ¢Cual/es? ¢les dejé
algun aprendizaje?

5. En la actualidad ¢cuan importante es para ustedes comunicarse con sus
hijos? ¢es posible hacerlo? ¢de qué manera?

6. ¢Es positivo estar en contacto y dialogar con los profesores y directivos del
colegio? ¢creen que sirve para mejorar el trayecto académico de sus hijos? ¢Por qué?

7. ¢Pudieron ver o descubrir algun otro aspecto favorable en el transcurso del
taller? ;Cual/es?

8. ¢Qué mejorarian del taller? Asuntos que cambiarian, agregarian o guitarian

para futuros talleres.
En segunda instancia, se realizara una entrevista semi dirigida a la directora, a
los docentes y a la psicopedagoga de la institucion, quienes formaron parte de la

muestra inicialmente. Esta tiene como objetivo apreciar si ellos pueden visualizar el
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fortalecimiento del vinculo entre padres e hijos. La misma serd aplicada de manera
individual a cada uno de los actores del colegio y utilizard& como instrumento la

siguiente guia de entrevista:

1. ¢Has observado alguna modificacién en la conducta de los padres con
respecto a tematicas escolares de sus hijos? Si es asi ;Cuales?

2. ¢Notas algin cambio en la comunicacién que estableces con los padres?
¢hubo mejorias?

3. ¢Visualizas a los padres comprometidos con la trayectoria escolar de sus
hijos? ¢notas un incremento en el compromiso de ellos para con la institucién? ;de qué
manera?

4. ¢Los padres proponen iniciativas para realizar algin proyecto? Si es asi
¢Como?

5. ¢Consideras que el taller realizado mejor6 algun aspecto institucional por
fuera de lo que se plante6 como objetivo principal? ;Cual/es?

6. ¢Alguna sugerencia o sefialamiento sobre lo abordado en el taller para

corregir en futuras implementaciones?

Por ultimo, en tercera instancia, se estableceran visitas periodicas a la institucion
para tomar conocimiento de la evolucion de los resultados de la aplicacion del taller. Se
utilizaran entrevistas abiertas a los diferentes docentes y directivos, y se planificaran

junto a ellos acciones para mejorar otros aspectos debiles de la institucion.
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Conclusion
Escuela y familia constituyen ambitos primordiales para nifios y adolescentes en
el desarrollo de estrategias saludables, ya que en estas primeras etapas se adquieren
habitos, actitudes y valores basicos para la adaptacién a la vida social. Resulta
prioritario, entonces, fomentar el entendimiento mutuo entre familia y escuela, para ello,
ademas del compromiso de establecer o restablecer una serie de vinculos de
colaboracion entre ambas instituciones, es indispensable asumir una serie de tareas,

desarrollando roles, participando activamente e implicAndose responsablemente.

El proyecto de intervencion profesional desarrollado se ubica en este campo de
relaciones entre ambas instituciones sociales. Para su realizacion, se produjo el
acercamiento a una institucion educativa, donde se procedio a la realizacion de
entrevistas al personal docente y grupos focales a padres y alumnos. Al finalizar la
recoleccion de los datos, se procedio al analisis de los mismos, los cuales arrojaron
como problematica principal “el déficit en la relacion entre los alumnos del Colegio
Santa Eufrasia y sus padres”. Para esta dificultad, se pens6 como respuesta posible un
Taller Vivencial para los padres de dicha institucion llamado “Encuentro”. ElI mismo
consta de 3 etapas, divididas en 6 encuentros, donde en cada uno se abordan tematicas
como la comunicacion asertiva, la cercania emocional, la demarcacion de limites, la
comunicacion, la empatia y la participacion de los padres, alumnos, docentes y

directivos en la comunidad educativa.

En relacion con el objetivo de promover la apertura al dialogo entre el
Adolescente y sus padres en el ambito familiar, se propuso trabajar con la letra de la
cancion ‘“No basta” de Franco de Vita donde cada uno de los progenitores pudiera
reflexionar sobre la misma e identificar el mensaje de la cancion y las dificultades

existentes en el dialogo con sus hijos. Se expuso como idea principal el “didlogo eficaz”
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para luego reflexionar sobre ello. Este concepto contribuiria positivamente al didlogo
mas fluido, flexible, abierto, con confianza, sincero, profundo, respetuoso y tranquilo

entre los padres y sus hijos.

En cuanto a estimular la cercania emocional entre padres e hijos, se propone
exponer los procesos psicoafectivos de los adolescentes: los cambios fisicos y
psicoldgicos, la ambivalencia, la lucha interna de dependencia emocional con sus padres
y la necesidad de independencia (identificandose con el grupo de pares). En relacion a
estos cambios en los jovenes, se plantea como concepto a incorporar en los padres “la

ra?d

empatia”. Esta contribuye a la comprension, la ayuda, el amor y preocupacion por sus
hijos.

En referencia a reflexionar acerca de la importancia de la demarcacion de limites
de padres hacia hijos en la edad Adolescente, se plantea introducir su reflexion
presentando videos que evidencien las diferentes formas de parentalidad: permisiva,
democratica y autoritaria. El proposito de esta presentacion es identificar cual es la
manera mas optima de actuar, entre un conjunto de alternativas posibles. Se propone
asimismo, como concepto central, la “parentalidad positiva” como modo saludable de
ejercer el rol de padres. De esta idea, se destacan los vinculos afectivos calidos, un
entorno estructurado, la estimulacion y el apoyo, el reconocimiento, la capacitacion y la

educacion sin violencia. Ademas se puso énfasis en la puesta de limites y sus formas de

accionar.

Sobre fomentar estrategias de comunicacion adecuadas entre padres e hijos, se
propone exponer “tips” desfavorables y favorables para la comunicacion de los
progenitores con sus hijos. Los primeros mencionados, resaltan una tendencia de los
padres a minimizar las preocupaciones de los hijos, la negacion del ofrecimiento de
apoyo ante algun inconveniente, la culpabilizacion, la adjudicacion de un juicio de valor

109



en base a experiencias propias e intentos de resolver sus problemas. Los favorables,
plantean actitud paciente, de escucha y comprensiva por parte de los padres para con sus
hijos, el interés sobre su vida sin interrogarlos, respeto por su intimidad y ayuda para
comunicar sus emociones. Estos dos polos, dejan en claro que no existen recetas
magicas, sino herramientas que ayudan a construir una comunicacion positiva y

saludable con los adolescentes.

Finalmente, en cuanto a estimular la participacién de los padres en la trayectoria
escolarde sus hijos, se propone invitar a algunos integrantes del personal docente de
colegio con el objetivo de abrir un espacio de dialogo con los padres sobre la educacion
de sus hijos. También se plantea a traves de dos videos la idea de pensar a la “educacion
como un trabajo colaborativo”, la cual propone una fuerte relacion de interdependencia
positiva de los miembros, de manera que el alcance final de las metas concierne a
todos. Por ello para terminar el taller, se plantea la produccién artistica de un mural
entre los padres y docentes a libre criterio, estimulando el trabajo colaborativo entre

ambos

Para evaluar el logro de los objetivos mencionados anteriormente, se propone,
en primera instancia, realizar una encuesta para los padres utilizando como instrumento
un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas. Como segunda instancia, una
entrevista semidirigida a cada docente, la directora y la psicopedagoga de la institucion.
Y por altimo, se establecerian visitas periddicas a la institucion para realizar entrevistas
abiertas a los docentes y directivos. Asimismo, se planificarian conjuntamente acciones

para mejorar otros aspectos débiles de la institucion.

De acuerdo a todo lo dicho anteriormente, se considera que las estrategias
planificadas son las mas adecuadas para favorecer el fortalecimiento del vinculo entre
alumnos del nivel medio del colegio Santa Eufrasia y sus padres.
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La intervencion planteada, en su conjunto, podria potenciar los siguientes

aspectos ademas de fortalecer el vinculo entre padres y alumnos:

1) En los estudiantes: incremento de la motivacion, logros y éxitos en la escuela.
Los estudios realizados en diversos ambientes familiares sefialan que los nifios tienen
ventajas cuando sus padres apoyan y se involucran en la educacion de sus hijos a través
de las actividades de la escuela. Estas ventajas se resumen en logros académicos,
asistencia, adaptabilidad social y conducta en aula(Epstein, 1992; Romagnoli y

Gallardo, 2008).

2) En las familias: los padres aumentan el conocimiento acerca del desarrollo del

adolescente, aumentan sus habilidades parentales y la calidad de sus interacciones.

3) En la escuela: la participacion de los padres ayuda a los administradores de la
escuela y profesores a conducir un programa de escuela mas efectiva, que conduzca a
estudiantes mas exitosos. Contribuiria a una ensefianza més efectiva y a un mejor clima

de trabajo.

Por otra parte, la intervencion plantearia aportes originales y novedosos para la
institucion. Algunos de ellos son el concepto de “Parentalidad Positiva”, la interaccion
de los padres con los docentes para tratar tematicas relacionadas a la educacion y por
Gltimo la idea de “empatia” como forma de comprender a los adolescentes en su ciclo

vital y trayectoria escolar.

Por ultimo, a partir de la implementacién del taller y en relacion a las
debilidades detectadas en el andlisis de datos, se podrian realizar futuras intervenciones
en la institucién educativa. En primer lugar, se controlaria el impacto del taller
planteado con anterioridad. Luego, se podria abordar la problematica que concierne al

personal docente y directivos con respecto a los desfasajes en la comunicacion. Esta
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misma, se afrontaria recomendando la creacion de un canal formal de comunicacion,
por ejemplo: una plataforma digital exclusiva para ellos donde se encuentre toda la
informacidn institucional, recordatorios, comunicados, temas a debatir, peticiones del
personal docente, turnos para utilizar elementos de la institucién, etc. También se podria
intervenir, realizando un taller para los docentes y directivos, donde se traten las
tematicas como la “comunicacion”, “grupo” y “pautas de convivencia”. Por otra parte,
se podria trabajar la debilidad presentada como:“la cantidad de alumnos excede las
posibilidades de brindar una atencion educativa y psicoafectiva personalizada para cada
alumno”. Aqui se abordaria el trabajo con los directivos exclusivamente, recomendando
la inclusion de méas personal psicopedagdgico y psicologico para abordar las

problematicas de los alumnos de manera personalizada y descomprimir de

responsabilidades a los docentes.
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Consentimiento Informado de participacion en la Investigacion

Acepto participar voluntariamente de este estudio conducido por Ezequiel
Santiago Pedraza DNI: 38.018.522, estudiante de Psicologia de la Universidad Siglo 21.
He sido informado/a sobre la meta de este estudio, que consiste en el abordaje de un
Proyecto de Aplicacién Profesional. EI mismo, apunta a realizar un relevamiento
institucional, establecer una problematica y en ultima instancia, posible una estrategia
de intervencion acerca de ello.

Me han indicado también que mi colaboracién en este proyecto consiste en la
participacion de una entrevista, donde se hardn preguntas relacionadas con la
institucion.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de este trabajo es
estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningun otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado acerca de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo
cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener
preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Ezequiel Santiago

Pedraza través del e-mail:ezesanti pedra@hotmail.com.

Entiendo que se me entrega una carta informativa y que puedo pedir informacion

sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Nombre del participante Firma del participante

(En letra imprenta)
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Carta Informativa sobre el consentimiento Informado para participantes de

Investigacion
El presente estudio es conducido por Ezequiel Santiago Pedraza DNI: 38.018.522,

estudiante de la carrera de Psicologia en la Universidad Siglo 21. La meta de este
trabajo es abordar un Proyecto de Aplicacion Profesional que apunta a realizar un
relevamiento institucional, detectar una problematica y en ultima instancia, una posible
estrategia de intervencién acerca de ello.

A quienes accedan a participar en este proyecto, se les pedira que respondan
preguntas a través de una entrevista, con una duracién aproximada de 40 minutos.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningn otro propdésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas seran anonimas.

A continuacion se presenta un consentimiento informado que ustedes deberan
firmar, posterior lectura. El mismo no sera entregado a nadie, y una vez concluido el
estudio de investigacion y aprobado el Trabajo Final de Graduacion, sera destruido a los
fines de preservar la identidad de los participantes.

Si tienen alguna duda sobre este proyecto, pueden hacer preguntas en cualquier
momento, durante su participacion en él. Igualmente, pueden retirarse del proyecto si
asi lo deciden, sin que eso los perjudique de ninguna forma. Si ustedes desean
informacion acerca de los resultados obtenidos en general, pueden ponerse en contacto
a traves de e-mail a la siguiente direccion: ezesanti_pedra@hotmail.com, y una vez
aprobado por la Comision Evaluadora, se les enviara una copia del mismo.

Desde ya les agradezco su participacion.

Firma:

(.....aclaracion.....) Estudiante de Lic. En Psicologia. Legajo: PS102426.
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Anexo 2

Guiones de las entrevistas

Guia de entrevista para Directora del colegio

¢En qué afio se fundd el colegio?

¢Qué tipo de colegio es? ;Qué orientacion tiene?

¢Cuantos alumnos asisten hoy en dia?

¢Qué proyectos tiene la institucion?

¢Cuantos afios hace que ocupa el cargo?

¢Cual es su rol concretamente en esta institucion?

¢Como se conforma el equipo de trabajo?

¢COmo es ese vinculo con cada uno de los integrantes del equipo?
¢Como es el vinculo con los docentes?

¢Como es su relacion con los alumnos?

¢Podria usted nombrar aspectos positivos de la institucion en general?
¢Cudles son las dificultades que presenta hoy en dia la institucion en general?
¢COmo cree que estas cosas afectan a la institucion?

¢Cuentan con algun psicologo educacional o gabinete en la institucion?

En el supuesto caso de contar con un psicologo en la institucion, ;Qué tipo de

problematicas le demandan?

Guia de entrevista para Docentes:

¢Cuantos afios hace que ocupa el cargo?

¢Cual es su rol concretamente en esta institucion?

¢Cuéntos afios hace que da clases en esta institucion?

¢Cual es su rol concretamente en esta institucion?

¢Como se conforma el equipo de trabajo?

¢CAmo es ese vinculo con cada uno de los integrantes del equipo?
¢Como es el vinculo con los directivos?

¢Como es su relacion con los alumnos?

¢Podria usted nombrar aspectos positivos de la institucion en general?
¢Cudles son las dificultades que presenta hoy en dia la institucion en general?
¢COmo cree que estas cosas afectan a la institucion?

¢Que soluciones brindaron una vez que aparecio el problema? ;de qué manera?
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Guia de entrevista para Gabinete Psicoldgico.

- ¢Qué cargo ocupa en la institucion?

- ¢Cuantos afios hace que ocupa el cargo?

- ¢Como se conforma el equipo de trabajo?

- ¢Cual es su rol concretamente en esta institucion?

- ¢Cuales son las dificultades que presenta hoy en dia la institucion en general?
Y ¢En relacion a su area de trabajo?

- ¢existe alguna que requiera de mayor urgencia? ¢cual/es?

- ¢COmo cree que estas cosas afectan a la institucion?

- ¢Como abordan las diferentes problematicas que se presentan en la institucién?
¢De qué manera?

- ¢existe alguna dificultad en relacion a su accionar dentro de la institucion?
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Anexo 3

Guiones para Grupos Focales

Guia de entrevista grupo focal para alumnos

¢quieren presentarse uno por uno?

¢cOmo les esta yendo este afio en el colegio?

¢coémo se preparan cuando tienen que rendir una prueba?

¢como es la relacion de ustedes con los profesores, los directivos y demas
personas que trabajan aca?

¢con sus padres o tutores como es la relacion?

¢de qué hablan con sus papas/tutores?

¢Algo mas que quieran contar?

Guia de entrevista grupo focal para padres

¢Se pueden presentar?

¢Por qué accedieron a esta entrevista?

¢qué opinion tienen acerca del funcionamiento de la institucion?

¢Que lugar les da la institucion a ustedes como padres para participar de las
distintas actividades o proyectos?

¢Que nivel de apertura les da la institucion para recibir criticas, sugerencias u
opiniones?

¢Podrian describir en una sola palabra como creen que sus hijos se sienten en el
colegio?

¢Que tan involucrados se ven ustedes en el acompafamiento académico con
cada uno de sus hijos?

¢Qué opinan acerca de que los padres se involucren con la vida escolar de sus
hijos?

¢dialogan con sus hijos respecto a su proceso escolar? Si es asi, ¢(Qué tan a

menudo?
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Anexo 4

ENTREVISTA 1

Entrevistada: Directora del Colegio Santa Eufrasia

Entrevistador: Ezequiel Pedraza

Fecha: 21/04/17

Lugar: Oficina de la entrevistada en el colegio Santa Eufrasia
Hora: 11 de la mafiana.

Edor: ¢En qué afio se fundé el colegio?

Edo: El nivel secundario en el 2002

Edor: ¢qué tipo de colegio es? ¢Qué orientacion tiene?

Edo: es un colegio que en realidad nace como una necesidad que tiene identificada
las maestras del primario, los chicos terminaban 6to grado o en aquel entonces era
séptimo grado y que tenian que salir a buscar distintas ofertas que les daba rio cuarto.
Por ahi les preocupaba es que se perdian los grupos porque terminaba y tenian que
empezar a buscar otro... entonces bueno hacen todo un trabajo la verdad muy
interesante, se forma primero el Dichiara , después desaparece como tal , lo absorbe el
estado y se forma el nivel secundario del colegio Santa Eufrasia. La idea era darle
continuidad a la mision o vision que se tiene de educacién, nos interesaba un colegio de
puertas abiertas, una institucion donde se prioricen los valores por sobre los contenidos
y se valoren el bienestar del alumno dentro del colegio y si con una fuerte impronta de
lo que son las ciencias humanas. Nos interesaba mucho lo humano, y dentro de la
oferta que brindaban en la provincia, nos inclinamos por lo que es la formacidn artistica,
lo mas artistico cultural y con una fuerte mirada también en la comunicacion social. Es
un colegio publico de gestidn privada, es decir, el estado es garante de la educacion y
ayuda con el sueldo docente pero respondemos a los mismos lineamientos de la
curricula publica, con la diferencia que al ser de gestion privada uno se hace cargo del
mantenimiento de la institucién y todos los gastos que conlleva eso. La orientacioén que
tiene es “Arte” y “Artes Visuales”.

Edor: ¢Cual es la Misién, Visidn y Filosofia que tiene la institucion?

Edo: nosotros siempre pensamos en una construccion del conocimiento,
entendemos a un joven inacabado, en el sentido que siempre hay una permanente

busqueda en el conocimiento y eso hace que permanentemente nos estemos pensando y
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redescubriendo hacia donde va, por eso estd muy plasmada la idea del “dinamismo”.
También en esto de uno encontrarse, de construir juntos en el aula, de entender que el
conocimiento no es algo estanco, que los chicos no son algo estanco. Y nuestra mision
es que nuestros jovenes sean felices y que se sientan artifices de lo que ellos estan

realizando.

Edor: ¢cuéntos alumnos asisten hoy en dia?

Edo: te voy hablar en el nivel secundario, son 750 alumnos.

Edor: Y ¢Cuantos docentes?

Edo: 47 docentes. Seria entre el cuerpo no docente y el cuerpo administrativo y
demads, pero si 47 docentes.

Edor: ¢ Como esta compuesta la infraestructura del colegio?

Edo: Este colegio tiene una cuestion especial, nunca fue pensado con ese fin,
empieza siendo una carcel de mujeres en donde estaban las monjas y lo que aca se hizo
fue una adaptacion, que yo creo que eso si bien no responde a la normalidad de otro
colegio, ha hecho un sentido de pertenencia muy importante porque en definitiva fuimos
readaptando el lugar en funcién de las demandas. Esto tenia una carga emocional muy
fuerte, aca hubo detenidas, presas politicas y que eso ahora los chicos se haya apropiado
de ese espacio, lo pinten, lo dibujen, es como que tiene una composicion especial. Si
que tratamos de priorizar son espacios muy grandes que responden a la necesidad: un
aula de teatro, un aula para la realizacion de videos, espacios lindos para que los chicos
puedan sacar fotografias, para lo que es practica circense o de expresion corporal,
entonces son aulas bastante importantes porque no se trabaja con la rigidez del curso
sino mas a voluntad de la necesidad de los chicos porque suelen ser mucha cantidad de
alumnos.

Edor: ¢qué proyectos tiene la institucion?

Edo: Uno de los proyectos mas fuertes es la atencion a la diversidad, tenemos una
profesional que después hace diferentes consultas con agentes externos, para entender
que el alumno es Unico e irrepetible, entonces tratar de hacer no una adecuacion, sino
como una diversificacion de todos los contenidos segln las necesidades de los chicos.
Esto se viene trabajando mas o menos desde el 2005 en adelante, que son como los
proyectos que a nosotros nos dan mas resultados a la hora de ver las conquistas en
cuanto a lo numérico y demas. Y después todos los proyectos que estdn mas vinculados

a lo que es la especialidad, el semanarte, el comunicarte, toda una puesta de expresion
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corporal, musical, pintura, teatro. El proyecto de educacion sexual también cada vez se
estd trabajando cada vez mas. Proyectos de consumo de alimentos responsables,
dandole una vuelta de tuerca a lo que anteriormente era bulimia y anorexia, bulling,
como no ir por la negativa, sino ir por lo positivo, porque si no como que dé ante mano
empezas ya sobre la problematica y nosotros queriamos ver todas esas aristas. Estos son
todos los proyectos que en este momento tenemos. Paredes que hablan, también toda la
re funcionalizacion de hacerse propio de las paredes. Actualmente, llevamos adelante el
proyecto Rio que esta nucleado por bastantes profesores de como ver una cuestion
ambiental pero no tomado ese ambiente como ajeno porque nos damos cuenta que los
chicos necesitan cuestiones mucho mas cotidianas, entonces el rio, donde me voy a
bafiar, esta limpia o sucia, que pasa con los gomones, que pasa si vienen los carros de
arena, también hay una cuestion social, es como la excusa de ver que esta pasando con
todo esto. El parlamento estudiantil, el consejo consultivo, el tema de mapeo en donde
los chicos han ido a identificar en su barrio que necesidades hay: si pasan a buscar la
basura, si hay iluminaria, etc. EIl tema de la gauchesca, el cientifico in made Argentina
que tiene que ver con apropiarse de un lenguaje méas cientifico para cuando vienen
cientificos al colegio y un proyecto que han puesto los alumnos, junto con el centro de
estudiantes llamado “Me veras volver” que casualmente mafiana nos juntamos, y
consiste en que los tres 6to afio se quieren juntar con los ex alumnos y hacer una jornada
de reflexion y bueno ver donde estan estos chicos estan estudiando, que les ha quedado
del secundario.

Edor: ¢Cdmo se organiza la institucion?

Edo: tenemos el equipo de gestion que esta compuesto por yo que soy la
directora y Silvia que es la vice-directora. Hemos sumado, ademas como este colegio
funciona por la mafiana en el ciclo basico y a la tarde la especialidad, a la mafiana hay
un apoyo de direccidn que lo hace el profesor Pablo Pizzi, es quien apoya y esta toda la
mafiana y es como sumarle otra mirada. Después por la tarde en la funcion de regente
esta Diego Salazar, entonces el equipo de gestion estariamos conformado por 4
personas. Directora y vice vamos por la mafiana y tarde, y ellos dos que son fijos uno
por la mafiana y otro por la tarde. Después tenes todo el cuerpo de preceptores que son
quienes hacen todo el acompafiamiento de los chicos, también estan por la mafiana y por
la tarde, y secretario y pro-secretario.

Edor: Preceptores, ¢ Cuantos son?
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Hay 3 a la mafiana y 3 a la tarde. Cada preceptor se hace cargo de 3 divisiones.
Después tenemos un bibliotecario y un ayudante técnico que trabaja especificamente
con la materia de la especialidad que trabaja por la tarde.

Edor: el equipo docente ¢ Cuéntas personas lo integran?

Edo: 40 docentes.

Edor: Recién me comentaste que el lugar donde esta el colegio no fue
disefiado para el mismo, ¢me podrias comentar sobre eso?

Edo: empieza como una carcel de mujeres, y después entienden las monjas o hay
una necesidad, razén cuando sacan la carcel o ellas ya veian que no iban a estar mas las
presas, empiezan primero a tratar de hacer la primera aproximacién de alfabetizacién a
aquellas presas que lo necesitaban o a sus hijas. Después ya se abre a la comunidad.
Entonces las primeras maestras que daban clases a las presas, cuando se van las presas
empiezan a preocuparse por la educacion y es asi como comienzan a trabajar solo con
mujeres y después se abre a la comunidad, todo eso en el plano del nivel primario.
Posterior a eso inicia el jardincito y después nosotros recién en el 2002 cuando
desaparece la figura de las monjas como tal, nosotros dejamos de tener ese vinculo de

colegio religioso para transformarse en laico, es donde se abre el secundario.

Edor: ¢ Cudl es su rol concretamente en esta institucion?

Edo: nosotros somos un equipo directivo. Mi cargo es mas gestivo, trabajamos
junto con Silvia Morales que es la vice directora, en donde ella tiene un cargo mas
vinculado a lo pedagdgico. No es una division tajante, porque en realidad siempre los
trabajos se hacen mancomunadamente, pero si quizas su rol estd mas vinculado a lo
pedagdgico, lo mio tiene que ver mucho mas con la gestion, entonces soy por ahi la que
intento que se vincule el colegio con otras instituciones, los proyectos que se hacen y
Silvia hace un seguimiento mas exhaustivo de lo que seria el desarrollo pedagdgico de
la institucion.

Edor:¢cuantos afios hace que ocupa el cargo?

Edo: Comencé en el afio 2004, asi que este afio va a ser 13 afios que estoy en la
direccion. Del 2002 que empez6 el colegio hasta el 2004 fui docente, es decir estoy
desde el comienzo hasta la actualidad.

Edor: (Cémo es el vinculo que tiene con todas las aéreas: docentes, no

docentes, alumnos, etc.?
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Edo: Es muy bueno. Nosotros, la cuestion vincular es lo que méas trabajamos. De
hecho esta adquisicién, de los dos profes que hacen apoyo de direccion es justamente
para la cuestion vincular, para nosotros es fundamental. No se entiende a la direccion o
a la vice direccién como una tarea burocratica donde a cada uno le corresponde una
tarea especifica, sino que entendimos que cuando el trabajo es en equipo, cuantas mas
miradas hay puestas sobre la mesa, mejor aln. Por eso creo que la cuestion vincular es
muy importante para nosotros, si queres podria decirte es nuestro fuerte.

Edor: Hablando de esa fortaleza, ¢podrias mencionar otros aspectos fuertes
de la institucion?

Edo: Para mi la capacidad de escucha en los adolescentes, yo creo que se hace un
esfuerzo permanente de dejar o corrernos de este pensamiento que el adolescente no es
una persona que esta realizada, o que esta en el medio algo o que no es nada y que

z 99

solamente “ha se recibid”, que pasa en todo el medio. Nosotros entendemos que es un
ser que tiene un monton de cosas y lo dejamos de ver en la mirada del adulto. Por eso
ellos, al sentirse protagonistas, me parece entonces que ese es nuestro fuerte, que los
chicos sientan un montén de cosas y la puedan expresar y son escuchados, te podria
decir que ellos regulan el termoémetro para donde nosotros vamos.

Edor: ¢Que dificultades presenta la institucion?

Edo: bueno, nosotros tenemos un frente que es externo pero no deja de generarnos
a nosotros mucho tiempo y preocupacion que es el tema que nos tenemos que ir.
Entonces el pensarnos que, uno no quiere abandonar estas cuestiones de autonomia que
tiene, queremos seguir siendo publico pero de gestion privada, nos ha llevado a
ponernos al frente de la construccion de otro colegio. Y la cuestion econdmica nos lleva
un montdn entonces pensar que es probable que este afio nos tengamos que mudar ha
sido asi como una amenaza que Vviene del exterior muy fuerte, si bien nos ha fortalecido
pero también nos ha puesto en un lugar que nos tenemos que pensar en abogados,
constructores y todo siendo docentes porque todo el mundo lo hace por conviccion,
Illevamos adelante ese proyecto. Y mas ligado a lo pedagdgico, el avance de las nuevas
tecnologias, de las redes sociales, me parece que viene como muy fuerte y tenemos que
fortalecernos en trabajar en el ciclo de especializacion te diria yo ahi, mas con el tema
de el uso y abuso de las redes sociales, el volver a pensar que estos nifios no tienen la
cabeza que tenian 3 afios atras, esta delgada linea de lo publico y lo privado, de esta
exposicion que tienen permanentemente , no toman registro que todo lo han hecho

publico y después no lo pueden manejar. Eso es un uno de los desafios que nos lleva a
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pensar, es otra cabeza, ellos hoy su vida pasa por whatsapp, por los grupos, por lo que
comunican, pero bueno que hacemos con eso, como estamos frente a esos desafios.

Edor: a esta problemética ¢ han intentado darle alguna solucion?

Edo: si, lo primero es cuando uno reconoce que uno se ve incapaz o no formado,
es llamar gente que venga y que nos diga cémo trabajar, han sido un montén de charlas,
prepararnos nosotros para empezar a meternos en el tema, fundamentalmente cambiar la
matriz. Viste que el dogma nuestro es como que todo esto pasa por la tecnologia, y si
todos se ponen novio, se dejan de poner de novio o se pelean con sus amigos por las
redes sociales, entonces bueno es otro lenguaje, que tenemos que ver sin abandonar las
convicciones que nosotros tenemos: el respeto por el otro, el manejar la cuestion

publica, privada, ahi hay todo un desafio.

Edor: ¢Queé tipo de charlas han realizado?

Edo: son charlas formativas con especialistas que estan en el tema. Primero se ha
hecho una aproximacion en los docentes, hemos Ilamados especialista para que hablen
sobre el tema, el cyberbulliyng, te digo que hay cosas que se han puesto de moda,
entonces si hay gente que conocen sobre eso vienen y charlan con los chicos el tema del
buen trato, la necesidad de hablar con el otro cara a cara, de un abrazo, un beso. Y lo
que nosotros hemos avanzado es desde el aspecto positivo en no plantear en decirles
“ustedes no saben comunicarle”, sino desde el otro lado que logro con esta
comunicacion y que cosas me quedan afuera para trabajar, por eso empezamos sobre el

buen trato, como si fuese una promocion.

Edor: La institucidn, ¢cuenta con un gabinete psicolégico?

Edo: si, yo me olvide, forma parte de la planta funcional del colegio. Esta
formado por una persona, que creo que hoy esta muy sola. Ella en su formacion,
nosotros trabajamos con atencion a la diversidad y nos interesaria, en la medida de lo
posible, vos sabes que lo econémico es un factor importante, seria un incorporar un
psicologo, pedagogo, para formar un gabinete y no una

Edor: ¢Ana qué funcion cumple?

Edo: Ella se encarga de la atencién a la diversidad, trabaja con lo vincular y
también las cuestiones pedagdgicas, y también se tiene que nutrir de otras profesionales
externas, lo ideal seria que estuvieran en el colegio, vamos a pensar un alumno con

necesidades educativas especiales, Ana le solicita que haya un gabinete que acomparfie a
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ese nifio y trabaje con ella. La aspiracién nuestra es que haya un gabinete propio, pero
por ahora tenemos la funcion de Ana.

Edor: ¢ Cuél es el nivel de demanda?

Es muchisimo, y yo te diria que las demanda son 30 y 70. 30 de lo pedagdgico y
70 sobre el emocional, me parece que la escuela cada vez esta cumpliendo un rol méas
que otros han dejado de cumplir por la razén que sea, yo no voy a hacer juicio de valor,
pero no sé, los chicos te dicen: “me siento solo”, no te dicen “no entiendo matematica”
“me siento solo, me peleo con mis amigas, mis amigas se emborrachan y yo no quiero,
qué pasa si tomo” todas esas cosas la escuela estd hablando, por eso la educacion sexual
que es una paradoja porque el ministerio dice hay que trabajar educacion sexual pero no
esta en la curricula, entonces el colegio hoy ha generado un proyecto que va a
transversal de lero a 6to, porque hay que hablar de la necesidad de los chicos entonces

las demandas tienen que ver mucho que ver con lo emocional.

Edor: Estas dificultades que mencionaste, ¢como afecta la institucion en si?

Edo: y afecta porque vos ves que no hay una naturalidad la relacion con los
chicos. Si bien, yo te podria decir, se pelearon en la noche por WhatsApp, pero uno en
el aula percibe y ellos me parece que lo mas pequefios no toman registro de la carga que
puede ser insultar a otro compafiero, subir una foto, reirse de él y al otro dia venis
entonces como si no hubiese pasado nada, me parece que ellos tienen una disociacion.
Pasa porque el dispositivo, el celular el Facebook, el WhatsApp, lo que sea me permite
hacer un monton de cosas que después cuando estoy con mis amigos no sé cdmo
manejarlo porque me rio de él y después quiero sentarme a hacer un trabajo con él y no
puedo, tiene gque ver con un funcionamiento y hay si te podria decir que otra vez me
hace ruido el tema de los adultos, porque en vez de pararse como adultos, han adquirido
este lenguaje y terminan siendo parte de esto. Los papas se comunican, no en todos los
casos, pero algunos si a través de Facebook y le dicen a su hijo: “sos lo mejor que me
paso en la vida, feliz cumpleaios, te quiero con el alma” y pones una foto de tu hijo a
los tres afios y no sé si a el le gusta, pero “; vos se lo dijiste a él antes?”, entonces esas
son las cosas que hacen ruido, los grupos de WhatsApp de los papas atentan en contra
de la institucion te diria. Hacen grupos de WhatsApp, entonces comentan, defenestran
un profesor, “veni a hablar con un profe y da la cara”, por eso digo uno lo piensa en los
jovenes porque es nuestro ambito y me parece que el ejemplo pasa con el adulto. Los

chicos necesitan el papa y la mama necesitan el “NO” y el limite habla de carifo y
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ahora nos parece esto que no nos debemos pelear, todo vale, decimos todo que si y
bueno “va porque todos van”. Yo pienso que hay que volver a trabajar el “otro”, que
construy6 con el “otro”, es super importante, no vale con regalarle el celular mas caro,
vale con que estés a la tarde, con que vayan a una vuelta en bicicleta, no vale con que
son super amigos porque tengo que tomar mate y pelearse con él cara a cara .Si nosotros
no entendemos que somos un ser socialmente que nos necesitamos, no suplis la
presencia con el Netflix o con lo que sea, si no lo entendemos me parece que nos pasa
es0, nos sentimos solos, Y por qué no sentimos solos se mandan esas cagadas. Nosotros
decimos si acaso un chico elige estar en su casa mirando una serie y no quiere estar en
la plaza con los compafieros mirando a las chicas, quiere decir que pasa algo, vos fijate
lo que mas te gustaba era estar con los pibes, si estudiamos cinco minutos, estamos en la
plaza jugando al futbol, tomando una coca, eso es, me parece que de eso no nos tenemos
que correr. El problema es cuando la tecnologia no lo usas vos si no que te usa a vos.
Nosotros en educacion tecnologica educamos al uso de la tecnologia, no la prohibamos
pero charlemos, los bombardeamos con estos videitos de el Facebook: yo le decia “yo
soy amiga de ustedes en el Facebook, no mentira me decian, ;cOmo que no?, yo me
llamo Antonelli no sé cuanto y vos me aceptaste, pero no” y machacamos para decir
bueno eduguemos sobre la tecnologia y el uso de la tecnologia y no que nos maneje a
nosotros.

Edor: Vos me dijiste que atienden a la diversidad ¢como hacen con ese tema?

Edo: Si por supuesto, adaptamos la curricula de acuerdo a la necesidad que tenga
el alumno, se hace una curricula adaptada, puede ser porque es una cuestién emocional,
entonces vos decis es una cuestion transitoria, puede haber una cuestion de
interpretacion, puede haber una curricula que necesites por una cuestion fisica también
si se adapta totalmente.

Edor: Y ¢la relacion con el nivel primario como es?

Edo: Es muy buena, no s6lo tratamos de fortalecernos, no te olvides que a ver esto
va mutando porque cuando nosotros empezamos éramos los nifios jovencitos y ya habia
una estructura y uno empez0 a tener otra forma de trabajo y eso es lo que sorprendio.
Hoy hay algunas maestras que ya se han jubilado, ahora si queres hay chicas mas
jovenes gue entran en el primario entonces nos vamos retroalimentando. Si la relacion
es buena, si me parece que respetando la autonomia que cada nivel necesita, por la
simple razon que son franjas etarias distintas pero si se trabaja muy bien.

Edor: ¢Comparten espacios en comun?
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Edo: Espacios muy pocos, por ahi los patios, la sala de teatro, y algunos
proyectos, por ahi decimos “hagdmoslo juntos” pero bien puntual, pero como te digo
respetando, entonces por ejemplo la otra vez para el dia del nifio, aca no se festeja el dia
nifio, pero hicimos que los chicos del secundario fueran a pintar con los chicos del
jardin, compartieran todo su conocimiento acerca de arte y para todos fue una cuestion

ludica hermosa y entonces si hay puntos en comunes también.

ENTREVISTA 2

Entrevistada: Asesora Pedagdgica del colegio Santa Eufrasia

Entrevistador: Ezequiel Pedraza

Fecha: 26/04/17

Lugar: Oficina de la entrevistada en el colegio Santa Eufrasia
Hora: 12 del mediodia.

Edor: ¢Qué cargo ocupa dentro de la institucion?

Edo: Soy asesora pedagogica y atencion a la diversidad.

Edor: ¢Cuéantos afios hace que ejerce en la institucion?

Que soy docente hace 20 y que trabajo aca con esto hace 9 afios mas 0 menos.
Tengo el cargo, méas la docencia, las dos cosas iguales, en febrero me llamaron para ser
docente y a los tres meses me ofrecieron el cargo, asi tener mas horas, me ampliaron el
horario.

Edor: En este cargo que tiene, ¢Esta sola?

Edo: Si estoy sola, los gabinetes no estan reconocidos a nivel de la provincia. Hoy
seria buenisimo que todas las escuelas tuvieran un gabinete psicopedagdgico y
formados con méas elementos. Yo soy profesora en deficiencia mental entonces por eso
hago atencion a la diversidad y trabajo mucho con los chicos con necesidades
educativas de la discapacidad. Seria lo ideal tener mas gente, pero al no tenerlo, la
provincia al no cubrirlo, me paga la institucion. Soy el nexo entre los docenes, los
padres y los alumnos. Aquel alumno que tiene cualquier necesidad educativa, que
necesite, que lo escuchemos, yo lo analizo, lo hablamos con los papés, los papas vienen
hablar conmigo, hago trabajar los docentes, cuando es derivado de la discapacidad
bueno el trabajo con los equipos técnicos, para hacerle la bajada a los docentes,

hacemos la adaptacion curricular significativa y en otros casos también. En otros afios
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vienen muchos papas que necesitan que los contengamos. Recién acaba de venir una
mama y me decia “yo soy psicopedagoga necesito saber como ustedes van atender a mi
hija”, entonces bueno eso me toca un poco a mi, el rol mio, por eso atencion a la
diversidad.

Edor: ¢ Como nota que esta el vinculo entre usted padres y alumnos?

Edo: Realmente me encanta lo que hago, los papas se van muy bien y cada dia
tengo mas papas que vienen hablar conmigo, no porque sea yo, uno lo puede mirar, le
doy otra mirada que puede ser por ser la mas vieja, al tener 53 afios por algo es, lo miro
de otra forma y eso también ayuda a la planta funcional, a el equipo de direccion, mi
mirada hoy es muy escuchada, me siento muy respetada, hoy te puedo decir que me
siento muy bien , me gusta lo que hago , es un servicio que puedes ayudar, es dificil
porque tenés que tocar temas muy complicados. Hoy vino una mama llorando por la
hija. El problema era ella que no aceptaba que su hija fuera adoptada, Y uno no lo hace
por el titulo si no por ser persona, no es por lo que soy, sino por la experiencia que uno
ha tenido en la vida, hoy estoy feliz. Hoy los profesores dicen vaya hablar con Anita y
no se si tengo la ultima palabra, pero los puedo ayudar, soy capaz, estudio, leo.

Edor: En relacion a la institucion, ¢Que fortalezas usted puede ver o
detectar?

Edo: Yo creo y estoy convencida que la orientacion de arte y comunicacion te
abre cabeza. Yo valoro el espiritu critico que tienen los jovenes, la posibilidad que le
damos de escucharlos. Hoy creo que el joven de aca, viene a las 9:00 de la mafiana y se
va a las 7:00 de la tarde y no sé quiere ir del colegio, es porque esta en un lugar de
contencidn, esto de discutir cada cosa, la posibilidad que tiene cada uno de decir “no
estoy de acuerdo con usted profe, me puede escuchar mi opinidén” eso esta muy bueno
porque lo hace poder intervenir en cualquier situacion con altura, con principio,
investigar cada cosa, eso yo admiro un montén de la institucién. Estoy convencida que
mas alla que es una institucion que lo intelectual es muy importante, para nosotros hay
otras cosas mas importantes, como los valores, pensando al ser como biopsicosocial,
gue en otras instituciones es lo intelectual, me parece que hoy es lo social y lo biolégico
de cada uno. No estamos exentos de la droga y no es que lo dejamos de lado sino que lo
enfrentamos, lo hablamos, hablamos con los papas, lo sequimos, creo que eso, o SoMos
como los caballos que nos ponemos anteojeras, sino que abrimos y vemos que esta
pasando. El equipo de direccién es muy bueno porque te da mucha apertura. Tienes

problemas como institucion como cualquier otra, porque hay una cosa que cuestiono un
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montdn, no solamente la inclusién, sino también los padres, me enoja que el adulto no
sea adulto. Tuvimos una charla con todos los cursos, con los papas y dimos como tema
que “por favor no sean amigos”. Hoy el papa cree que por ser amigos va a saber lo que
el chico hace y lo que el joven necesita es el limite, que le diga esto si y esto no. Los
papas quieren ser amigos en Facebook, perfecto, pero vos tenés que ser papa, el docente
no se puede poner a la altura del adulto, vos sos docente, vos sos adulto. Creo que esto
esta fallando y un monton por la sociedad, por esto de igualdad de género, no sé qué o
miedo a que los chicos, a que los hijos, yo le decia los papas que no le tengan miedo,
que el limite estd muy bien puesto, tienen miedo que se les escape, que se vaya, que no
sepan donde buscarlos, entonces son amigos y llega un momento que es como en cuarto
afio que el chico estd muy complicado y pero no es el chico que tiene el problema, no le
dimos el limite entonces se te va y el chico en cuarto afio tiene una movilizacion de su
ser, de su Yo, juega un papel muy importante entonces ahi empieza los papas se cansan.
Tanto docentes, como padres, no hay adultos "y pero si se me va no porque no le puedo
preguntar, porque su vida”, “pero el chico esta en mi casa y le estoy pagando la luz, los
estudios” eso es lo que hoy me enoja a veces eso lo planteo en relacion a todo, no
solamente en esta institucion, no es en mi generacion, es en la generacion mas baja, pero
es lo que estoy viendo en general, no puede ser que se quiere comprar una moto a los 16
afios y vos le digas que no y se la termino de comprar y después se matan. Yo creo que
hay esto de la violencia también. O sea un chico me grita y yo no le voy a dejar que me
grite, hay papas que vienen y te dicen “ay Anita pero vos sabes que no s€¢ cOmo actuar”.
Por ejemplo otra cosa, que no me enoja pero digo ay Dios, los chicos se pegan en la
confiteria a la salida, y quieras 0 no quiera repercute aca. Entonces tenes que decirle
“mama a ver usted, ;/vio que vino borracha?” te dicen: “estaba durmiendo”. Si pero yo a
mis hijos yo no voy a decir que no tomaba pero yo cuando venian los mirabas 0 menos
como venian, lo que pasa en la familia aca pasa. Si los padres se separan y se pelean
entre ellos y se dicen de todo. Hoy tuvo una nena que me dijo “no puedo estudiar, hay
un lio en mi casa. Mi papas se pelean yo me llevo muy bien con los dos pero no puedo
estudiar”. No estoy diciendo de droga pero si es maltrato y violencia, entonces eso esta.
Hay familias que no hablan, donde los que manejan son los chicos. Uno tiene que
pensar por la salud mental de los hijos.

Edor: ¢Alguna otra dificultad que se presenta en la institucion?

Edo: La droga siempre esta, no estamos exentos. Hay colegio que van para

delante y otros colegios que se les escapa. En el fondo creo que todos los colegios se
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deben hacer cargo. Acé nos hacemos cargos y sabemos que estd, no podemos estar
exentos, la violencia esto que yo te contaba que se pegan por un chico y en los méas
chicos lo que estoy viendo, vamos a empezar a hacer algo con el tema de la autoestima,
trabajar muchisimo la autoestima, como hacer para que se sientan seguros. Alguien que
viene de la primaria es normal que se sienta asi, pero aceptar como son, como se
sienten, eso lo que estamos trabajando en lero, 2do y 3er afio, la violencia que hay entre
ellos. Para esto viene el grupo ASIS a dar un proyecto, a dar una charla sobre el buen
trato pero también el mal trato: hace referencia a cbmo yo me siento. Porque si yo tengo
la autoestima alta, te voy a decir que no me grites o se lo puedo decir bien o cambia de
amigos. Por eso el tema de la autoestima a mi me preocupa muchisimo, pero es porque
a lo mejor exigen a sus hijos pero no valoran lo que tienen, no le dicen “excelente lo que
has hecho hijo” y no siempre “no no pero te falta”, esto nunca termina de conformarse a
los papas en este tapa hasta los 14 afios, necesitan el apoyo.

Edor: En relacion a tu area, ¢crees qué hay alguna debilidad?

Edo: Lo ideal seria un gabinete con un psicdlogo, una psicopedagoga, una
profesora en capacidades especiales y un asistente social. Esto seria lo ideal, a lo mejor
uno es algo egoista y uno piensa un poquito mas. Nuestra poblacion es muy bien,
entonces es facil, trabajamos con el grupo de gente que tenemos, estamos trabajando
muy bien. Pero yo me pongo a pensar aquellos lugares vulnerables, por ejemplo el
IPEM, afuera de la ciudad, no tienen nada, acd estamos en la panacea, en la escuela
publica a lo mejor es mas rico porgue tenés mas cosas para trabajar, pero lo ideal hoy el
gobierno no lo ve. Hoy el colegio tiene que cubrir todas las necesidades, las maestras,
pero las maestras cumplen la funcién de ensefiar, no de solucionar problemas. La
maestra no puede solucionar los problemas de todos, escuchar a todos los padres,
porque tiene 40 o 50 chicos. Lo ideal es con un gabinete. Uno puede ir trabajando con
los emergentes lo que son problematicas puntuales hoy.

Edor: En relacion a esas urgencias, ¢cudl crees que son las que mas rapidez
necesitan solucionarse?

Edo: Mira, hoy a varios padres le tuve que decir “levante el autoestima de su hija”
“dele mas seguridad y pongase estudiar”. Yo hoy plantearia trabajar con papas, trabajar
en taller para padres, no es lo mismo que hable yo a que venga un psicélogo y hable con
los padres. Hoy no tenemos psicdlogo para padres que vengan a dar el tema a los
padres. Seria fundamental hacer un taller para padres para poder abordar la

problematica de lo que es el limite, lo que es el pap4, de lo que es en cada etapa, porque
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también no podes hablarles a los padres en general, ya que cada edad es distinta. Seria
promover la promocion de la salud que es lo que hoy falta. Se podria trabajar también la
imagen, el no pegar, etc. Hay un grupo de sexto afio que quiere hacer bullying, viste que
ahora el bullying hay otra mirada. Antes decias “se pelean es bullying”. Cuando me pide
direccion qué opino acerca de este proyecto, le digo “No. Un chico de sexto afio no
puede investigar o estudiar”. Era muy basico. Necesitamos gente preparada.

Edor: Estas dificultades, ¢como crees que afectan a la institucion?

Edo: Te cansa un poquito. No tenemos problemas pero vienen de afuera, pero a la
vez hoy estamos bastante organizados porque ya sabemos como hacer y actuamos. Lo
bueno es que no lo dejamos pasar, actuamos, tenemos un problema de maltrato en los
tres primeros afios e hicimos un taller. Tenemos un taller de educacion sexual, entones
de primero a tercer afio ahora vamos a tener un grupo de tres personas que van a dar la
educacion sexual. De mi parte no te cansa, a ver, no es un problema porque la vida es
asi. Y si uno lo ve como salud, como ayudar para la salud, es muy bueno. Me sentiria
muy mal si yo diria no me importa.

Edor: ¢(Como abordan esas problematicas?

Edo: Haciendo talleres, hablando con los padres, con los chicos, con la direccién y
con los docentes. Yo a esta mama que hoy vino con falta de autoestima, primero hablé
con la nena, la nena estaba espectacular, la madre vino quejandose de la profesora de
matematica entonces si acd minimizas capaz que le haga un juicio la profesora de
matematica. La nena esta perfecta, le digo yo lo que hice fue bajar la mama y decirle “la
nena esta perfecta, fijese usted por qué”. Viste que las matematicas psicologicamente el
restar, si vos has restado algo en tu vida, influyen directamente en la matematica,
entonces no va entender nunca la matemética, va a tener que tener apoyo
permanentemente en la matematica.

Edor: ¢Hay alguna dificultad en relacion a su accionar dentro de la
institucion?

Edo: Hoy puedo accionar re bien. Es un proceso, como todo, al principio no me
registraban, al principio decia una cosa y ahora ya me mandan las cosas, me preguntan,
ahora ya me consultan. Esto me pas6 tanto con docentes como direccién, antes no me
involucraban en las reuniones, ahora es hasta que uno se conoce, hasta que establezca la
relacion con el otro. Hoy estoy grande y gracias a Dios lo que estoy haciendo porque
me siento capaz.

Edor: ¢ Los alumnos acuden a consultarle?
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Edo: Si un montén. No solamente alumnos, sino ex alumnos, con la parte
educacion sexual un monton. Me han hecho diversas preguntas y también tengo gente
de acé. Debe ser porque soy la més vieja, me mandan por Facebook. Y ahi sale el tema
de las enfermedades que creo que si estan, hoy creo que Sida sigue siendo el mounstro.
Por eso hay que preguntarse “que le estd pasando al joven que se emborracha” y creo
que la culpa es de los papés, en esa fiesta que organizan los alumnos en casas, los
culpables son ellos: los papéas. En primer afio, le hacen la previa para ir al cine con
speed, entonces si en primer afio empezas con una previa con speed, entonces en sexto
afio tomas vodka. En otras épocas, te juntaba a tomar la leche, a jugar al futbol e ir al
cine, pero estas cosas hoy no suceden, por eso insisto que hay que hacer educacién para
padres, trabajar sobre la autoestima, la imagen, la comunicacion, el hablar como

adultos, el ser adultos, todo seria ser adulto.

ENTREVISTA 3

Entrevistado: Docente de lenguaje de las artes visuales y formacion para la vida.

Entrevistador: Ezequiel Pedraza

Fecha: 28/04/17

Lugar: Sala de profesores en el colegio Santa Eufrasia
Hora: 17:45 hs.

Edor: ¢Que cargo ocupa dentro de la institucion?

Edo: Bueno yo soy docente de cuatro asignaturas. Lenguaje de las artes visuales
que nosotros damos en el colegio como fotografia, para cuarto afio formacion para la
vida y el trabajo que tiene una orientacion filosofica produccion de artes visuales, para
quinto que hacemos animacion, y en sexto afio produccion para las artes visuales, que
hacemos documentales, informacion tedrica de las ciencias de la comunicacion.

Edor: ¢ Cuéantos afios hace que estas en el cargo?

Edo: Estoy en desde el 2009, es decir ocho afios.

Edor: ¢Trabajas en conjunto con otros docentes? o ¢trabajas de manera
individual?

Edo: En conjunto siempre. Formalmente la institucion, es decir, quinto afo tiene
previsto que los docentes de formacion para la vida y el trabajo y de produccién de las

artes visuales trabajen junto con los docentes de lenguaje de las artes visuales, es asi que
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yo trabajo con mi compafiera de lenguaje de las artes visuales y juntas realizamos el
proyecto. No obstante, las otras materias que institucionalmente estan planteadas para
que las de un docente sélo, en todas las materias que yo doy, al menos tengo un
proyecto compartido con alguna otra area. De formacion para la vida y el trabajo
trabajamos con geografia, en produccién de las artes visuales trabajamos con quinto, y
van surgiendo los proyectos.

Edor: ¢Cual crees que son las fortalezas que tienen la institucién hoy en dia?

Edo: La fortaleza de la institucion, es decir las fortalezas de la institucion, es el
contacto cara a cara que tenemos los docentes, que estamos agrupados los docentes, nos
vemos muchisimo en espacios comunes como la sala de profesores y demas. Eso hace
que se genere una comunicaciéon fluida entre nosotros y un ambiente de trabajo
agradable por un lado. Por el otro, como fortaleza de la institucion y en el mismo
sentido de la comunicacion, tenemos muy buena relacion con los alumnos,
afortunadamente tenemos una relacion personal con ellos, sabemos su nombre,
conocemos a su familia, estamos al tanto mayormente en proceso por los cuales ellos
van atravesando, del camino de la adolescencia y eso es una fortaleza de la institucion
en este tiempo. Por otro lado como trabajadora, nosotros como trabajadores, somos
solidarios entre compafieros y eso es una gran fortaleza. Una solidaridad de
acompafiarnos entre nosotros desde lo emocional, hasta también en lo econémico, yo al
menos me siento orgullosa.

Edor: Y en relacion a las debilidades, ¢cuales son las que puedes visualizar
hoy en dia?

Edo: También estan derivadas, a mi juicio, de esta relacion tan cercana y tan
fluida que tenemos nosotros. Entonces nosotros tenemos canales informales de
comunicacion, muy nutridos y por ahi los canales formales institucionalmente suelen
hacer falta para comunicarse, cosas relevantes las dejamos de lado, es una debilidad
institucional porque es lo que nos trae muchas veces problemas. No somos muy
apegados a la cuestion escrita institucional, formal y demas, que con una escuela,
ademas es una institucion. Es necesario tener, entonces, muchas veces pasa que hay
problemas de comunicacion y hay desfasaje de comunicacion, “pero si yo te dije”, “pero
no, yo habia pensado”. Son tan fuertes esos lazos informales que tenemos entre
nosotros, que nos cuesta, nNos parece que es una traicion escribirlos. Entonces las
reuniones de personales, en las cuales tenemos cuestiones formales que tratar, terminan

en cuestiones personales porque uno se siente agredido, porque por ejemplo “si, no,
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99 ¢6

pero si nosotros trabajamos siempre juntos

29 ¢

como puede ser no no hace falta que nos
pongamos a escribir”, qué es lo que estamos haciendo, trae complicaciones. Igual yo
seguiria buscando la forma por los canales, no te digo informales, pero si de sacarle la
rigidez que muchas veces tienen la institucion los canales formales. Te doy un ejemplo,
acé estamos en la sala de profes y tenemos cartelitos, esos cartelito es para mi, no tienen
que estar, no deberian existir. Muchas veces estdn formulados de forma general, de
forma imperativa, deben hacer tal cosa y me parece que generan resistencia, y me
parece que dentro de lo que son los canales formales habria que ablandar un poco eso y
acercarnos mas a lo que es la cultura. Ahora con el WhatsApp es otro tema, nos
comunicamos por ahi también mal porque hay profes que no tienen WhatsApp, pero nos
comunicamos algunas cosas y eso ha logrado que los méas colgados estén al dia, eso lo
considero una debilidad. Y con respecto a los chicos, con respecto a la relacion que
tenemos con ellos, también volvemos a esa informalidad. Muchas veces en el trato, ese
trato tan cercano, amoroso, es buenisimo tenerlo porque nos trae de 100 cosas que nos
pasan, 99 son cosas felices. A lo mejor una cosa en la que fuimos informales o nos
colgamos o le dimos permiso para que vaya al bafio y se prende un cigarrillo, y el
cigarrillo bueno, en esos casos. Tampoco lo considero una debilidad, son cosas logicas
que el mismo devenir las va poniendo en su lugar.

Edor: Y en relacion a los padres, ¢como es ese vinculo?

Edo: En mi caso, el vinculo es siempre buenisimo. Yo trato de trabajar mucho, en
las materias en las cuales trabajamos, la relacion por la caracteristica de la materia, la
relacion que los chicos tienen con sus familias. Entonces muchas veces, yo conozco a
los papas a través de sus hijos, por ejemplo yo en la materia de cuarto trabajamos
mucho el tema. Uno se logra acercar a la cuestion familiar, a la problematicas que se
estd viviendo en el momento del empleo, de todas esas cuestiones que hacen en la vida
familiar, y cuando los conocemos muchas veces los papas, no soy mucho de llamarlos,
salvo que haya algo que no pueda, que me sobrepase. Desde todos estos afios, he
conocido a los papas en circunstancias felices, en los finales de proceso, es cuando
vienen a ver el final de imagen, ya es cuando vienen a ver la muestra de sus hijos, es un
espacio realmente feliz para nosotros, ni hablar. Hay muchas veces, conozco las caras
de los papas que ya conocia otra vez en el relato de los hijos. Es impresionante como se
logra conocer a la familia a través del discurso de los hijos y como por ahi uno como
papa no es consciente del poder que su discurso y que su practica tiene con los chicos.

A mi me suele pasar que vengan chicos orgullosos porque su papa los retd, que es una
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cosa que a lo mejor su papa ni sabe el bien que le esta haciendo, retandolo, poniéndole
un limite, y hay chicos que orgullosos te dicen “no me dejen ir”. El vinculo con los
papés, por ahi los papés no saben todo lo necesario que son en su error y en sus aciertos
para los hijos, y como en el colegio todo el mundo trae su familia a la escuela todo el
tiempo, lo trae para bien y lo trae para mal. Por supuesto, vos sabes que aca el ambiente
es distendido y de poderse expresar y demas yo francamente no he tenido ninguna
cuestion negativa con nadie, con ninguna familia siempre ha sido positivo y feliz.

Edor: En esta debilidad que me contabas, ¢cuales son las que tienen mas
urgencia que consideres?

Edo: Vos sabes que el tema de las urgencias, hemos estado este afio muy
abocados y muy concentrados, muy consternados, por todo el proceso de la No paritaria
docente, de los paros y de todas esas cuestiones que lamentablemente se tuvieron que
llevar a cabo, y que desgastaron un monton las energias nuestras. A su vez, nos
alimentaron en otras cosas, a su vez nos alimentamos de juntarnos, de saber lo que
piensa el otro, de por ahi gestionar la bronca que uno puede tener con uno o con otro,
por una cosa contingente, y entender que en el fondo esa persona esta pasando un
momento econdmico, que basicamente este afio ha sido asi. Entonces como te decia, esa
urgencia nos ha tenido bastante concentrados en eso, ha hecho que los canales de
dialogo que te habia dicho que era una de las debilidades, se hicieron ya caos. Y que en
el afan de que se vaya todo por la borda, por ahi endurecemos cosas que no deberiamos
endurecer y que esta bueno que sean cara a cara. También me parece que nos esta
jugando en contra las urgencias de hacer cosas contra esto que te decia, que es, que son
los canales de comunicacion formales. Por otro lado, siempre va a ocurrir, estamos de
cara a un traslado, eso va a llevar para nosotros una carga grandisima de estrés,
incertidumbre, buscar dinero y volvernos acomodar a una estructura fisica como esta,
que es la mitad de esto. Entonces vamos a necesitar ordenarnos de alguna forma, no te
digo ordenados en el sentido de la disciplina, si no en el sentido de ponernos de acuerdo
en otras cuestiones. Considero que si seguimos por este camino de total informalidad,
no decimos nada, damos lugar para que decidan las mismas personas siempre, también
que lo hacen con toda su buena voluntad, nada que si yo estoy aca, estoy alla, hay un
comparfiero que se hace cargo de eso. Y también hay que atender a las cuestiones que
tiene un compafiero para poner un cartel. O sea a mi me molesta mucho “no retirar o
prestar utensilios de la cocina a los alumnos” ;me entendes?. No lo veo, por ahi si

explicarlo con fundamentos, por ahi desde otro punto, no es el contenido del mensaje,
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si no es la forma. Porque en el contenido podemos estar de acuerdo, discutir, “te presto
el mate, no te presto el mate, venis temprano, venis tarde”, eso lo discutimos, el tema de
la forma por ahi.

Edor: Desde el lugar tuyo de docente, ¢(cémo intentas abordar estas
problematicas que me mencionaste anteriormente con los alumnos, con los padres?

Edo: Intento valorizar la informacion que necesito transmitir. Por ahi no me sale,
por ahi hago las cosas re mal, no te digo que esté todo engranado, pero intento. Si es
alguna cuestién formal, que es necesario, que la institucion sepa, charlarlo por ahi con
las personas que por ahi institucionalmente tiene el poder de resolverlas y todo el resto
de las cosas. Por eso te digo que es una mega culpa, también en el manejo del canal
informal de que te dije, como escribo los proyectos en un cuadernito, después le damos
forma y queda bien finalmente como tienes impulso y energia creativa, y que uno le
esquiva al rol de sentarse escribir y demas, uno se confia en eso, que por ahi estd mal.
Yo intento valorizar la informacion, decir bueno esta informacion esta buena que este,
que la diga y no sé qué. Me ha pasado de situaciones que desborda mi conocimiento
para tratar temas por ejemplo de alumnos con adaptacion curricular o con determinados
procesos que estan atravesando, mal llamados “problemas de conducta”, que me he
visto sobrepasada. Yo para poder abordarlos he pedido ayuda, y eso es lo bueno que
tiene la escuela, que no es que necesite una nota para hacerle llegar al delegado y
demas, sino que tomandome un mate con un compafero y charlando “mira a mi me
sirvio hacer esto, mira fijate esto otro”. Por ahi te digo es bueno y es malo a la vez, y
nada mas eso.

Edor: Ustedes dentro de su rol cuando existen problemas de conducta o
problemas curriculares, ¢derivan a la psicopedagoga del colegio? ¢En que
instancias?

Se suele manejar asi, cuando nosotros detectamos algo insitu en el aula, que es
algo que es un episodio que paso, ya sea de relacion entre ellos, o puede ser alguna
cuestion de un chico que uno lo ve que llora, que viene triste 0 que cambid su conducta,
que no era asi. Eso juega favor conocerlos mucho porque podemos detectar su caso, Si
es una cuestion asi de cambios, veces vamos acercarnos al chico de alguna forma, sin
invadirlo por supuesto, sin invadir su intimidad, para poder ver si es una cuestion de
momento, de que me Pelee con mi novio, o0 es algo ya que pasa mayores. Y ya cuando
pasa a mayores, intentamos llegar al gabinete psicopedagdgico o algun directivo, eso

serian los problemas de cambios de conducta, cosas mas sencillas. Chicos que tienen
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diagndsticos y que tienen adaptaciones curriculares significativas o0 no pero que tengan
adaptaciones, suele venir de antemano la informacion antes de empezar la cursada.
Entonces entregan un informe, el que muchas veces es de los profesionales que atienden
al alumno, Anita nos lo traduce y trabajamos conjuntamente con los profesionales. Ellos
nos explican qué cosas van a poder entender e intentamos buscar el camino. La
psicopedagoga, los psicdlogos, todo tipo de profesionales que atienden a los chicos,
nosotros concordamos un dia, dos o tres dias y hay quedamos de acuerdo para juntamos
mensualmente. Cuando hay necesidad para elaborar las estrategias de abordaje, nos ha
pasado que vengan y tengan que ayudarnos, o presenciar por ejemplo los procesos de
animacion, que hay procesos técnicos que es necesario que la persona acompafante lo
aprenda, para poder ver y buscarle la vuelta de qué estructura estd faltando, como
podriamos estar ayudando a desencadenar ese aprendizaje. En quinto afio siempre, las
personas que forman parte de los equipos de los chicos, vienen, se informan. Es mas,
hasta terminan trabajando los argumentos de los dibujitos animados. Vienen los dias de
rodaje, y ni que hablar cuando los cortos se estrenan. En ese caso de chicos con
diagnostico de problemas de aprendizaje, también trabajamos con la familia, siempre
hay alguien que puede ser la mama4, el papa, una figura familiar, que seria para nosotros
el referente familiar, con el cual trabajamos para eso, para facilitar que se vaya
desencadenando ese proceso, que muchas veces lento y hay veces que te quedas
admirado, va asi sobre ruedas. Y la psicopedagoga del colegio nos traduce algunas
cuestiones técnicas de las ciencias sociales, de la psicologia, ella nos las traduce, y a lo
mejor, por ejemplo un TGD que hay una gran variedad y demas, eso nos explica.
También ha pasado que el conocimiento, uno investiga lee y demas, pero realmente el
contacto, vos ahi vas probando y vas aprendiendo de la otra persona, vas buscando la
vuelta. Por ahi nos pasa con la Fer que no engancha, no engancha, no engancha, y es lo
mejor chicos gue no tienen ni diagnostico, no se enganchan, no se enganchan, no se
enganchen y un dia vos trajiste no sé qué, una peli para que vea el fin de semana, y de
ahi sale. Hay que pensarlo como algo que se va construyendo. Lo que pasa es que yo
intento pensar que lo que los chicos van a transitar es ese proceso y que muchas veces el
aprendizaje mas importante que vayan a realizar en el afio, tal vez no sea ¢que es el
capitalismo? ¢Que es el contrapicado, o el estado, un primer plano?. Tal vez aprendan a
controlarse antes de contestar mal, tal vez aprendan acercarse a alguien que tiene algun
problema. Esos aprendizajes que tiene la escuela, que para mi cuando es el estado se

habla desde el nucleo de aprendizaje prioritario, eso urgente es eso. Tenemos una
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sociedad que le hace falta mas humanidad que conceptos. También es importante que la
escuela los construya, no digo que no, pero es muy importante, mas en la edad que los
chicos estan viviendo. Tal vez un ex alumno no recuerde que hizo en mi materia y “no
me acuerdo, pero la profe era alegre y tomabamos mates con ella, la pasamos bien” por
lo menos tratamos de no escapamos en su ahora, mira todo lo que aprendi.

Edor: ¢ Donde notas mas dificultades? ¢En qué ambitos?

Edo: Yo doy materias de distinto enfoque. Al tener dos carreras hechas la de
cuarto grado, y como filosofia, y bueno por ahi, no es que tenga problemas, el tema es
que hay conceptos tedricos, hay un tiempo que hay que darle a los conceptos para que
vayan madurando. Muchas veces hay operaciones del trabajo intelectual que hay que
hacer, por ejemplo leer y por ahi me tocan algunos vaguitos, algunos vaguitos de la
lectura, entonces intentamos ver de qué forma, sin soslayar el valor de la lectura, ver de
qué forma enganchamos, a lo mejor por otro lado. Me ha venido muy bien unos cosos
que vienen en los libros que se llaman codigos QR, qué pasa con el celular. Hay un
libro, que no esta tan bueno, pero esta bueno que tenga el QR porque cada tema viene
con un material interactivo, entonces lo que son super vagos empiezan a decirme
“/profe puedo ver el material?” entonces se enganchan, pueden ver algo distinto.
Ademas lo ven con el celular en la mano, y ahi ya ganamos de aca a la China. Entonces
ven videos sobre el capitalismo, uno le busca la vuelta, bueno fijate que muestra el
trabajo de ese video y ahi se empieza a conceptualizar. A lo mejor ese chico, si lo agarro
para el lado bueno, sigue leyendo. No quiere decir que sea exitoso. Muchas veces ese
proceso naufraga, pero vamos por ese lado, se ponen contentos y yo me pongo mas
feliz. En el tema del aprendizaje, los conceptos tedricos muy complejos, como
capitalismo, proceso como el neoliberalismo, entender determinados actores sociales en
disputa en una determinada relacion, es complejo, es de por si complejo y lleva un
tiempo. Muchas veces los tiempos escolares, imaginate que te pidan que tengas dos
notas del alumno por trimestre, y un trimestre como el que tuvimos, que vino asi, hay
cursos que cuesta conocerlos, llegar a ellos, ver qué estrategias y demas. Entonces por
ahi estamos lentos y también el hecho de que decir la nota de concepto, si uno hace un
mes que conoce a un chico, puede que vos tengas entre comillas un mal concepto
porque le pegd un compafiero, pero no lo estas conociendo, como viene la relacion, por
qué entonces podes cometer injusticias. Yo hasta no conocerlo, trato de esquivar eso, ni

de juzgar, no trajo el cuaderno, le fue mal, no seque, no atienden en clase. Porque puede
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a lo mejor estar pasando una situacion, que uno le va a tomar también un tiempo

descubrir. Esos son los problemas entre comillas.

ENTREVISTA 4

Entrevistado: Docente, profesor de Musica

Entrevistador: Ezequiel Pedraza

Fecha: 28/04/17

Lugar: Sala de musica en el colegio Santa Eufrasia
Hora: 18:30 hs.

Edor: ¢Qué cargo ocupa dentro de la institucién?

Edo: Mi cargo es docente profesor de musica.

Edor: ¢Cuéntos afios hace que esta en el cargo?

Edo: Hace 12 afios que estoy ocupando el cargo desde el afio 2005.

Edor: ¢ Tu labor se desarrolla de manera conjunta o individual?

Edo: Trabajo solo, pero en el proyecto del semana arte siempre trabajamos en
forma conjunta con otros profes. Con el profe de teatro, con la profe de plastica y con el
profe educacion fisica.

Edor: ¢Cuédles son los proyectos que estas desarrollando dentro de tu rol?

Edo: Yo doy clases en segundo, tercero y quinto afio. El proyecto de segundo y
tercer afio es un proyecto que dura dos afios, entonces empezamos a ver, empezamos a
ver practica instrumental de guitarra, percusion, bateria, ritmica, y en tercer afio eligen
la mitad, es decir, la mitad se va a plastica y la mitad musica. Con ellos ahondo mucho
més los contenidos y perfeccionamos mas la préctica instrumental de guitarra bajo
bateria etc. Y en quinto afio, ya no tenemos préactica instrumental si no hacemos trabajo
con audio. Desde hace algunos afios empezamos a apuntar a la especialidad del colegio,
hace unos afios. Dada también la necesidad de los chicos y de la especialidad,
empezamos Ya a trabajar con audio, especificamente estamos haciendo desde hace tres o
cuatro afios doblaje de peliculas, entonces el chico aprende a manejar el programa de
audio, como es el sistema, como es la técnica de hacer doblajes.

Edor: ¢(Cual es crees que son las fortalezas que tiene hoy en dia la

institucion?
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Edo: Para mi la fortaleza que tiene hoy en dia la Santa Eufrasia es la relacion
entre los docentes, los directivos, con los docentes y eso se traslada directamente con la
relacion con los alumnos. Para mi lo més valioso que tiene este colegio es el clima de
trabajo. No hay ningun tipo de hostigamiento por parte de direccion, si no, siempre hay
cosas que hay que mejorar en la cual se tienen poner de acuerdo y demas, pero no hay
ningun tipo de persecucion politica, de ningdn tipo y en la educacion. La relacioén con
los alumnos es increible porque se ha instalado esa relacion en el Santa. La relacion de
los docentes con los alumnos es maravillosa y eso hace mucho mas amable la
educacion. Eso es lo més valioso que tiene la institucion.

Edor: ¢Alguna otra fortaleza que es que le parezca?

Edo: La que te dije anteriormente en la mas grande y después van decantando
algunas otras. Pero siempre termina, es decir, terminamos hablando de la onda del
colegio, sobre todas las cosas la libertad que tienen los chicos, la libertad bien
entendida. No necesitamos estar hostigando los chicos para que se callen ni
amenazarlos, ellos se quedan haciendo actividades y el clima es espectacular.

Edor: ¢Como es la relacion que tienen entre los docentes?

Edo: La relacion con mis colegas y mis comparieros de trabajo es muy buena.
También creo que la relacion es menos aspera por que no nos vemos tan seguido, un dia
yo me veo con algunos profes y otro dia con otros. Quizas si nos viéramos todos los
dias en el mismo horario, cuatro horas por ejemplo, como pasa con los maestros que se
ven la cara todos los dias en el mismo horario, por ahi seria como diferente. Igual
algunos tienen mas relacion con otros, pero en general te digo que no hay ningun tipo de
de problema con la relacion con los profes y siempre se esta hablando del Santa asi de
una manera maravillosa. Con respecto a la relacion de los directivos también es muy
buena. Ellos plantean ya este tipo de relacion, como que primero esta el humano y
después esta todo lo otro. Consideramos que si la relacion humana esta cuidada, lo
demas se puede negociar. La relacién con los alumnos, las clases, etc. Entendemos que
la educacion de este colegio pasa primero por entender la relacién humana, entender al
otro y ver al otro como otro y de ahi partimos

Edor: (Y en relacion a las debilidades cuales podes visualizar?

Edo: La debilidad ahora es la cuestion edilicia, que es una cuestion que atafie mas
a una cuestion econdmica, edilicia y eso es como que nos tira abajo animicamente a
muchos. Tenemos que estar pensando y pendiente de mudarnos ahora en diciembre a un

nuevo colegio, con todo lo que implica esa mudanza y reacomodar ya los espacios y
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demas. Yo creo que a partir del afio que viene eso va a ser una debilidad, los espacios.
Estoy hablando lo que va pasar a partir del afio que viene en el nuevo edificio, eso va a
ser una debilidad. Otra debilidad que se nos escapa, es la dimension del colegio y la
cantidad de poblacion de alumnos, la cuestién comunicativa. Si bien tenemos un foro y
nos comunicamos via WhatsApp, por hay cuestiones internas que todavia son
pequefieces que se nos pasan, pero es tipico y loégico de una institucién grande y no nos
vemos tan seguido. A veces una debilidad es la responsabilidad con el cuidado de los
elementos, es una debilidad pero me parece que le tienen todas las instituciones. No
podemos dejar el cable en el mismo lugar de donde lo sacamos, el alargue nunca esta
donde tiene que estar, lo mismo pasa con el proyector y pasa con un montén de cosas
que uno va usando todos los dias y nunca esta en el lugar donde tienen que estar. O por
ejemplo vos encargas el proyector tal dia y se olvido el profe de anotarse para
encargarlo, entonces pero es una cuestion menor, no es tan dafiina pero es como que
desgasta a veces la actividad. También existe una debilidad con los alumnos, que me
parece que es con lo que pasa fuera. Creo que no es el caso de esta institucion pero si el
educacion en general. Como que esta en disonancia, en arménico con respecto a la
realidad, me parece que la educacion va por un lado y la realidad por otra. Como que los
chicos estan viviendo dos cosas diferentes: se encuentra en una realidad afuera del
escuela y a las cuales se exigen cosas y se hablan de cosas que la institucion no logra
combinar. La debilidad en este colegio con respecto a dejar, uno me parece que tambien
es, pero no tiene que ver con este colegio, tiene que ver con el alumno y la edad del
alumno. Me parece que en una franja de edad entre los 13 afos, entre tercer y cuarto
afio, es una edad muy a la deriva porque después en quinto y sexto afio vuelven y
quieren conocer y quieren estudiar pero hay una franja de tercer y cuarto afio que no
saben qué hacer, nada les interesa, es muy dificil, a veces uno por ahi tiene que hacer un
monton de malabares para que se enganchen y les interese. Por ahi de que lo que uno
propone esta bueno y que es conocer, pero es como que hay un desinterés por conocer.
No digo todos los chicos, es como que estan planchados y como que hay un gran
desinterés por conocer, no quieren conocer nada, es raro que le guste algo. Si le gusta es
mas 0 menos después en quinto, hay un repunte, pero no lo veo como una debilidad del
colegio. Yo estoy hablando de lo que esta pasando a ese edad me parece.

Edor: (A que atribuye esta falta de interés por parte de los chicos?

Me parece que es por un grado de consumo y una ceguera por lo que hay que

consumir. Es como que hay una idiotizacion por los medios, por lo que hay que

148



consumir, como hay que vestirse, que comer, que ver, que escuchar, es como que hay
una burbuja que después se rompe en algin momento y salen y se dan cuenta. Entonces
hay que pasar esa ola de la adolescencia y después todo es mucho méas charlable, mas
negociable, pero hay un punto donde es un poco dificil, yo se lo atribuy6 a eso, a la
realidad que hoy esta viviendo el alumno a esa edad y tiene que ver mas que todo con el
consumismo no con el consumo. Me paree que es COMO Una amenaza externa, es una
moda que lo traen acé a el colegio y es una debilidad en ese edad, y la deben tener todos
los colegios. Nosotros tenemos la ventaja aca de que son mas fortalezas que debilidades.
Las debilidades no tienen que ver con los alumnos de la institucion, sino con una
cuestion mas externa social.

Edor: ¢Cuél es la debilidad con mayor urgencia que se va a trabajar?

Edo: Para mi la necesidad mas urgente es escuchar el otro, poder ver al otro,
aceptar al otro en el didlogo. No estamos dialogando ni con nuestros padres, sobre todo
los alumnos con sus padres o sus tutores, no hay dialogo. Al alumno en el almuerzo lo
hacen callar porque estd cantando una cancion porque considera que es una falta de
respeto, pero ellos estan viendo crénica por ejemplo, entonces para mi no hay dialogo.
El didlogo es “te hace falta plata”, o “no te pasod buscar”, “no andate s6lo”, “te deje el
desayuno, ya vuelvo”, no hay didlogo. Entonces, me parece que lo mas urgente ahora es
atender el dialogo y ver al otro, que el padre vea a su hijo como hijo que se haga la
cargo. Y que el hijo pueda tener la libertad de charlar con el padre, que haya un didlogo
fluido, eso es lo méas urgente.

Edor: Y eso, ¢crees que afecta al institucion?;de que manera?

Edo: Totalmente a todas las instituciones escolares por qué no hay dialogo. El
alumno no trae las tareas, no hay nadie que le diga “ponete estudiar, ponete a leer, que
te hace falta, te llevo a la escuela, te paso a buscar”, entonces por ahi es muy dificil.
Pero también afecta a la sociedad, yo creo que no podemos ver, que la sociedad no
puede ver al otro. Basta con ir al centro y ver el loquero que es, los peatones no se
respetan, es un caos. Me parece que hay que atender el didlogo y sobre todo ver al otro.

Edor: Y usted de su rol docente, ¢como ve que la institucion lleva delante
estas problematicas? ¢ De que manera?

Edo: Cuando nosotros detectamos un caso, de chicos que sabemos que su
realidad, que esta solo, que se levanta y estd solo y se acuesta, con Ana la
psicopedagoga, sélo tratamos de contactarnos con los padres, con los tutores con quien

esté a cargo, desde direccion lo llaman y en ese sentido el colegio y los directivos estan
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bastante atentos. Lo llaman, los convocan y los contienen. Este colegio contiene mucho
a los alumnos que sabemos que tiene ese tipo de problema, una realidad dura. En
algunos casos son muy duros y tratan de hablar con los padres, acompafiarlos y hacer
adaptaciones. Uno hace lo que puede pero la institucién se hace cargo siempre y se ha
hecho cargo de cosas increiblemente fuertes.

Edor: ¢Existe una dificultad de tu accionar dentro del institucion?

Edo: No en el aula y no. Yo propongo una materia asi como practica instrumental,
lo que pasa es que, Yo Voy a ser sincero, en esto me empecé acomodar. Si bien hace 12
afios que estoy dando clase, me acomode hace cinco afios, me acomodé con lo que
funcionaba, con lo que queria, con lo que me sentia comodo, le fui buscando la vuelta.
Yo ya estoy ahora como establecido, tengo como mi forma de dar clases, sé que
funciona a los chicos, les gusta, me fui adaptando el colegio al ritmo del colegio a los
chicos y a lo que funcionaba un afio para una cosa, de eso se trata ;no?. Tambien
depende mucho del grupo. Los chicos son re piola siempre, y en quinto afio que dejo a
un grupo solo en el aula con una actividad y me voy con otro grupo a grabar, siempre
que deja uno el curso solo con la actividad, es raro que la completen, pero por lo menos
sé que en el aula y se quedan ahi, alguna hacen la actividad, otros no, pero bueno
después veremos que hacemos. No pasa nunca que los chicos se van del aula y rompen

vidrios, no eso no pasa nunca.

ENTREVISTA 5

Entrevistada: Docente de lengua 'y literatura

Entrevistador: Ezequiel Pedraza

Fecha: 2/05/17

Lugar: aula de 3er afio en el colegio Santa Eufrasia
Hora: 12:15 p.m.

Edor: ¢(Qué cargo ocupa dentro de la institucion?

Edo: Soy docente de lengua y literatura en los dos fines de ciclo tercer afio y sexto

Edor: ¢(Cuéantos afios hace que ocupa el cargo?
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Edo: Hace 15 afios que estoy como docente en este colegio y 17 afios que estoy
ejerciendo de docencia. En medio de eso tuvo un periodo de de suplencia de un afio en
vice-direccion y después volvi al aula.

Edor: ¢Como se conforma el equipo de trabajo? o (trabaja de manera
individual??

Edo: Trabajo sola frente a los tercero y sexto afio, pero trabajamos en general con
las otras dos profes de lengua con respecto a lo conceptual. Y después hay varios
proyectos como por ejemplo el de educacién sexual que trabajamos con la profe de
biologia, el proyecto de territorializacion con el profe de geografia y la de historia.
Nunca se trabaja o sea, intentamos siempre, no trabajar en compartimientos aislados,
sino ir integrando las diferentes asignaturas, las diferentes materias para que los chicos
puedan construir el conocimiento.

Edor: ¢Como es el vinculo entre los docentes?

Edo: Es muy ameno. Es un grupo poblacional muy diverso, poli cultural diria yo,
desde lo religioso, lo conceptual, desde los posicionamientos politicos sociales, pero me
parece que hay un margen de tolerancia que nos hace muy llevadero el trabajo en ese
sentido, es como disfrutable. Ademas hay mucha cuestion de pasillo, proyectos. A lo
mejor empezamos con una cosa Yy la terminado con otra, en otra disciplina, otro profe la
recuperaba, pero siempre de lo positivo. Eso siempre es una constante en la institucion.

Edor: Y ¢en relacion a los directivos?

Edo: Bien en relacion a los directivos, bien. Estamos muy apoyados con respecto
a las propuestas, tenemos mucha libertad en el aula, que eso es muy potable para el tema
de, por ejemplo, cambiar planificaciones teniendo en cuenta los organigramas que
mandan del ministerio de educacion, pero con mucha libertad sobre todo.

Edor: Y en relacién a los alumnos ¢como en es el vinculo?

Edo: Es hermosa y es multitudinaria. Me parece que si uno tuviera que ver las
cuestiones a trabajar, que nos cuesta, €s que Son Cursos muy numerosos, por ejemplo
son dos de 40 o 38 o 39 chicos y por ahi por el nivel de vinculo que tenemos con los
chicos, salen un montdn de otras cosas que no son necesariamente académicas. Y es
muy dificil encauzarlas en el proceso. Este afio, por ejemplo para eso, empezamos a
tener el proyecto de tutoria, cada profe tiene un curso como tutor, entonces el tutor tiene
que trabajar mas con cuestiones de dindmica de grupo. Cuando detectan un tipo de
problematica emocional, sobre todo en la adolescencia, entre segundo y cuarto que es

como le ebullicion en esas cuestiones de agresividad o de depresion, que por ahi son

151



esas constantes se trabajan especificamente con ese profe. Sumado a eso estamos en el
proyecto de sexualidad, que por ejemplo a mi en lengua me toca trabajar con identidad.
Y me paso con el curso en el cual soy tutora de una cosa realmente extraordinaria:
teniamos que anotar el nombre de los chicos y empezamos hablar de cémo es el primer
rasgo de singularizacion de los sujetos, entonces quien habia elegido el nombre, para
quien, por qué nos habian elegido ese nombre, a quien le remontaba, que nos
distinguia del resto, entonces empezaron hablar de un montén de cosas que no tenia
nada que ver con el nombre, por ejemplo como estaba compuesta su familia, los
antecedentes familiares, discusiones familiares. Incluso, habia dos o tres casos de
adopcion que empezaron a decir el hecho de “porque cambiarse el apellido y no el
nombre” bueno eso. En 40 chicos yo siento que eso lo trabaje muy por arriba, eso es lo
dificultoso. Ese es el tema, es que por ahi hay uno como profe se forma mucho en lo
disciplinar, y me parece que la competencia que tiene que tener hoy todo docente es la
ductilidad para saber darse cuenta, o el olfato para darse cuenta, hasta cuando es un caso
que tiene que ver con algun tipo de riesgo y cuando es una manifestacion adolescente
espontanea esperable. Entonces, por ejemplo, uno conté que los padres se habian
separado, que él estaba mal porque los padres se habian separado, entonces le pregunté
cuando y me dijo “cuando habia nacido” y bueno hace 13 afios, entonces qué otras cosas
no estamos trabajando, y ahi es muy dificil el abordaje disciplinar porque esas
actividades se hacen durante un médulo. 40 historias individuales es durisimo. Después
otro dia, hicimos una actividad que cada uno tenia que poner en puesta en comun todo
para trabajar el tema de grupo, mas que afianzar la personalidad, que le ponia positivo y
que le ponia negativo, el grupo primero tenia que decir de lo negativo que tenia de
positivo y lo positivo que tenia de negativo. Fue terrible eso, como recuperas es
informacion, como la vamos canalizando. Yo creo que en este momento
institucionalmente, sobre todo en las materias basicas que tenemos todos los alumnos,
porque por ejemplo las artisticas después tenés un grupo y un grupo. Es muy dificil y
uno como profe no puede hacerse que ve esas cosas, porque eso constituye el estado de
animo, constituye como vas a prestar atencion, cual es la motivacién, qué historias
personales trae atras y estan haciendo agua en ese momento.

Edor: ¢Como aborda desde tu rol docente esa problematicas?

Edo: Si, uno siempre, primero estudio mucho, hablando de la psicologia, me
parece que por un lado esta la vocacidn que uno dice ser docente, que es lo que te da el

saber disciplinar. Y todos estos afios mas que ya va mediando una diferencia
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generacional bastante importante. Ahora ya estos chicos podrian ser hijos mios, de
hecho tienen la mitad de la mia 0 menos Entonces la primer cuestion es trascender la
vocacion y ponerse a la ponen formacion académica, leer de psicologia, adolescencia,
de reconfiguracion del cerebro en la adolescencia o sea como trabajar, 0 sea ese es el
primer puntapié, segundo cuando a mi se me queman los libros es derivar a Ana, que es
la psicopedagoga, entonces decir “bueno Ana a mi este caso de esta chica o de este
chico me parece que no sé qué decirte pero note algo que no encaja dentro de su grupo,
0 que no se puede expresar, que tiene un bloqueo”, entonceS para que ella vaya
derivando si es necesario a una entrevista personal, si es necesario trabajar con la
familia. Lo que este afio se empieza implementar es el cuaderno de trayectoria escolar,
que no es lo académico, si no son aquellos datos imperceptibles que son los que los
configuran a ellos como individuos a fin de cuenta, porque o sea, mas alla desde los
procesos de individuacién no gregarios, se entiende no como un todo, no como un
grupo, como por ejemplo los de tercero, en este caso particular, hay para trabajar esto,
como potenciarlo, tratar de ceder, habilitar la palabra para todos eso es muy dificil por
qué no todos tienen la misma capacidad linguistica verborragia, el grado de timidez, el
momento. Entonces hay que ir tratando de ir cediendo la palabra para todos, es dificil.
No quiere decir que no se pueda 0 que uno no tenga las herramientas, pero hay
momentos en que si y hay momentos en que no. He leido mucho teatro, en particular
para trabajar la dinamica de grupo o sea como afianzar, por ejemplo hacemos el juego
del paso, el juego de las canoas, mucho juego, a ver donde se posicionan como para ir
abriendo, lo mismo que se aplicaria con un nifio en edad mas pequefio. Por ahi eso es
una manera de vencer la timidez en la adolescencia, porque también esta esa cuestion de
no querer exponer sino que el mostrarse de dibujarse en el &mbito escolar.

Edor: ¢Hay alguna dificultad en tu accionar dentro de tu labor?

Edo: Y dificultades hay con respecto a la formacion profesional. A veces reniego
mucho de decir a ver hay cosas que tendriamos que tener acordadas después de tantos
afios de trabajo. Como profes por ahi es mas a lo conceptual, me parece que hago esa
diferencia. Como que el grupo humano es sumamente potable, pero me parece que por
ahi colectivamente tendriamos que hacer otro salto con los profes, para que no le seas,
también pensando en sexto afio que es tan chocante con el mundo real, porque estan
muy protegidos los chicos. Por ahi digo, hemos hecho una escuela cosas sumamente
potables, pero que no siempre tiene su correlato con el afuera, entonces es un quiebre

para los chicos y en eso nos estd faltando, un puente generacional educativo
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transformador de decir bueno. Este afio estamos intentando implementarlo en sexto, por
ejemplo esto que vos viste, para que te sirve en el mundo real, como como se maneja el
mundo afuera, que constantemente tenga esa funcién y no sélo para leer el entorno
extraescolar, sino para predecir si porque nosotros estamos formando a chicos, no van a
vivir en el ahora, son chicos que van a estar la generacion de oro del 2030.

Edor: ¢Cuéles son las fortalezas que vos visualizas hoy en dia de la
institucion?

Edo: Ductilidad, me parece que es algo muy importante, de decir bueno con estas
variables tenemos que trabajar, eso me parece que hay un potencial creativo y de
reilusionarse, no de adaptarse, en el sentido de acatarse, sino de la persona, situaciones
sociales no hay. Un ejemplo geogréfico: partimos las aulas en la mitad porque no
alcanza las aulas, damos clases en el patio, tenemos tres chicos con adaptacion
curricular y este afio la psicopedagoga no va a acompafiarlos por cuestion econémica,
bueno como nos ponemos estudiar, en quien pedimos ayuda, eso. Hay una cuestion
proactiva muy fuerte, eso lo veo como fortaleza. La oportunidad que veo es como
reconstruir diferentes nichos de trabajo con los chicos: académicos, organizativo,
artistico, que eso me parece una gran oportunidad del colegio. Como debilidad veo esto
que te digo de la inclusion en la sociedad. Y como amenaza me parece que va hacer la
que estamos latiendo ahora, que es el cambio a la otra institucién. Todo esto es muy
intimo, muy contenedor, tiene que ver con el trabajo cotidiano y nos vamos a ir a un
edificio ediliciamente que tenemos que compartir muchos mas espacios, aulas con otros
niveles y la dinamica de trabajo no es la misma, como primaria secundaria y terciario
fluye mucho, incluso por ejemplo las profes de artistica se pueden hacer instrumentos y
estan con el martillo, con el cero, ya es un caos eso. Si uno se lo pone a ver de afuera,
ahora gue nos ponemos a trabajar en el patio. Si, sé que va a ser una amenaza fuerte si
no nos ponemos a trabajar desde ahora, me parece que estamos centrados en eso.

Edor: ¢Alguna otra fortaleza que se te ocurra en institucién?

Edo: Las cuestiones académicas, el tema de la edad de los profes me parece que es
una buena cuestion, porque estamos despabilados constantemente. Una cuestion
econdmica, que es el precio de la cuota porque se traduce en que cualquier chico, es
decir, no es esclusorio. Terminamos teniendo cursos multiculturales, porque por
ejemplo antes estaba bien en claro la cuestion social de quién es pertenecian, ahora hay
chicos desde “una mama que trabaja como remisera para pagar la cuota y tiene

necesidades basicas satisfechas hasta chicos que tiene muy buen nivel econémico y por
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su caracteristicas los padres han elegido la orientacion artistica”. Eso para mi es un
factor de mucha frescura en el aula, incorpora muchas voces sociales y esas voces
sociales son las que estan representadas en todas las cuestiones.

Edor: Y debilidades ¢alguna otra que se te ocurra?

Edo: El tema del espacio, la masividad. Me parece que es una debilidad re grande.
Y también la salida al fuera cuando terminen secundario, me parece que esas son las tres
debilidades més claras.

Edor: ¢Crees que alguna requiera de mayor urgencia para ser tratada?

Edo: Y por ejemplo tendria haber, por esto que te digo de la masividad de los
cursos y el nivel de vulnerabilidad que muchas veces tienen los chicos. Me parece que
para mi seria re importante que haya un gabinete, no solamente con psicopedagogo, sino
con psicologo y no solamente para los chicos, sino también para los padres. Han pasado
cosas, por ejemplo mandarle una nota positiva a los padres que es como un estimulo
para el chico, que esta arafiando con la cuestion adaptacion y académica, y que no firme
ni un padre o sea que pase un mes. Yo le pregunto al chico ¢vos se lo mostraste? y dice
“si, pero no lo leyo, entonces digo yo por ahi también tendriamos que hacer esa
cuestion. O talleres para los padres, para trabajar padres e hijos, el tema del vinculo
familiar, eso me parece que es un area que necesitaria. Lo que pasa es que los espacios
curriculares estdn muy determinados, muy estancos, entonces es muy dificil ponerle
mas carga horaria. Y eso que los chicos viven aca, vienen a las 7:00 de la mafiana y se
van a las 6:00 de la tarde y tiene un sentimiento de pertenencia que me parece que es
otra posibilidad o fortaleza. No le disgusta mucho estar en el colegio. También hago la
otra lectura, como adulto que otros espacios sociales no los estan conteniendo para que
ellos elijan estar en la escuela, no hay clubes o como es la cuestion, solamente la
cuestion del club tiene que ver con el fatbol, con un rango mas de competencia, con el
deporte, o talleres culturales que son demasiado caros y los padres no los pueden pagar,
me parece que por ahi estad el hecho de ese sentimiento de pertenencia, se refuerza
mucho con la ausencia de otros espacios significativos para ellos. Que realmente se
sientan sujetos de derecho, no una mirada adulto-centrista, que diga es un chico en
formacidn o sea son personas. Son seres humanos que estan sentados aca y tienen todo

este potencial, ¢qué hago con eso?.

Edor: (Cdmo trabaja el vinculo con los padres?
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Edo: En mi caso la reunién de principio de afio. Ahi siempre estan presentes, y el
cuaderno comunicaciones. Pero por ejemplo, el afio pasado pasé un caso que digo “no
me lo voy a olvidar jamas”, mande 11 notas a los padres y nunca vinieron. Era un chico
que estaba con serios problemas, primero fueron serios problemas de conducta, después
fueron serios problemas académicos y después era un aviso de adicciones brutal, nunca
vinieron los padres. Entonces, por ahi como yo estoy en la final ciclo en tercero y en
sexto, estda como mediatizado por el cuaderno comunicaciones. Cito a reuniones,
muchas veces por adecuaciones curriculares porque no los veo bien a los chicos, por
ejemplo en la dinamica de grupo que no puede resolver por historias particulares o por
cosas. Un dia estamos trabajando con el taller de sexualidad y tenian que dibujar el
cuerpo humano, tenian la representacion grafica del cuerpo y tenia que ponerle palabras
a las diferentes partes del cuerpo, y una nena se largo a llorar de una manera, dije bueno
“no se pone llorar por la configuraciéon cuerpo que esta manifestando” entonces ahi
mande notita, si es un abordaje mucho mas integral. Pero eso es mediado, nosotros en
tercero y sexto trabajamos teniendo la consideracion de que son sujetos todo lo que uno
puede resolver y responsabilizar que el alumno pueda decir en su momento, se hace
desde ahi, si eso se desborda ya se cita a los padres siempre tratdndolos a ellos como
personas acabadas, no como proyecto de, para cuando "mira que le voy a decir a tu
papa”, no, esa no es la idea. Y no siempre hay respuesta de los padres, noto que eso que

ha ido mermando, el interés de los padres.

Anexo 5

Grupo focal: alumnos del Colegio Santa Eufrasia

Entrevistador: Ezequiel Pedraza.

Entrevistados: 45 alumnos (15 de cada afio).
Fecha: 30/11/17.

Lugar: Sala de actos del Colegio Santa Eufrasia

Hora: 10 de la manana.
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Aclaracion: A continuacion se plasmaron los fragmentos mas recurrentes de cada

pregunta realizada.

En esta entrevista, se les dio la bienvenida a los alumnos explicandoles el motivo
de dicho encuentro, solicitdndoles que se ubicaran en ronda. Ademas, el caracter de
confidencialidad y anonimato de la entrevista. Asi se dio comienzo.

Edor: chicos, ¢quieren que nos presentemos entre todos, uno por uno?.

(Cada alumno dio su nombre y edad).
Edor: ¢coémo les esta yendo este afio en el colegio?

Edo 1: a mi bastante bien por suerte
Edo 2: yo hasta ahora no me llevo ninguna
Edo 3: 5 me llevo a diciembre, falta que me lleve el timbre (serie)

Edo 4: yo termino este afio y capas que abandone. Por lo Unico que sigo es porque estan
mis amigos.

Edo 5: a mi no me cuesta casi nada.

Edor: ¢cdmo se preparan cuando tienen que rendir una prueba?

Edo 6: yo estudio un dia antes y a veces un rato antes de rendir.

Edo 1: me junto con Lucas Yy estudiamos.

Edo 7: me cuesta estudiar porque me acuesto tarde casi todos los dias.

Edo 8: yo me pongo de noche a estudiar. Apago el celular y resumo todo para poderlo
entenderlo mejor.

Edo 9: trato de estudiar, pero la play me puede, jugamos con mis amigos de futbol
torneos online.

Edo 3: si apruebo o desapruebo me da lo mismo, total sino me cambio de colegio.

Edor:¢como es la relacion de ustedes con los profes, los directivos y demas
personas que trabajan aca?

Edo 10: me siento como en mi casa, los profes son re piolas y algunos son casi como
amigos.

Edo 11: vivo mas horas acé en el cole que en mi casa, tomamos mates con los profes, se

prenden en chistes y juegos que hacemos, son lo mas.
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Edo 12: es cierto lo que dicen los demas, pero cuando nos tienen que retar nos retan,
pero supongo que es para nuestro bien.

Edo 13: yo me llevo bien con los profes aunque por ahi alguno no me va porque son
muy aburridas sus clases y siempre me mandan notas, pero estoy tranquila porque mi
papa nunca se entera (risas).

Edo 14: el mejor es el Sergio (preceptor), siempre que le pedimos que nos compre una
coca grande en el kiosco de la esquina nos hace la onda...

Edo5: seee capo total el Sergio aunque si te cala haciendo alguna, a la
preceptoriadirectoooo....

Edor: y ¢con sus padres o tutores como es la relacién?

Edo 15: que se yo bien... (Silencio de todos los chicos). Bien normal...

Edo4: hay dias que esta todo bien, pero a veces no quiero ni estar en mi casa.

Edo 9: conmigo bien, con mi viejo somos “amigos” y con mi mama no tanto.

Edo 16: también bien, pero no les cuento todo lo que hago y me pasa.

Edo 17: Son re pesados a veces, quieren saber todo lo que hago y no se dan cuenta que
no me pinta contarles nada.

Edor: ¢de qué hablan con sus papas/tutores?

Edo 18: de nada... solo me cagan a pedo y me sacan en cara de que no ayudo.

Edo 14: mis papas me preguntan a veces como Voy en la escuela.

Edo 3: yo a mis papas les cuento todo y ellos me escuchan.

Edo 8: con mi viejo solo de futbol... Y mi mama trabaja todo el dia asi que casi no
hablo con ella, solamente cuando me tiene que dar plata para comprar algo, pero de mi
nunca hablamos.

Edo 2: yo con mi mama somos re compinches, me cubre en todas, porque mi papa es
mas controlador y no le gustan las cosas que hacemos hoy en dia los adolescentes.
Edor: ¢Algo mas que quieran contar?

Se hace un silencio prolongado....

Se cierra la entrevista agradeciéndoles a los alumnos la participacion.
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Anexo 6
Grupo Focal: Padres de alumnos del Colegio Santa Eufrasia

Entrevistador: Ezequiel Pedraza.

Entrevistados: 20 padres

Fecha: 23/11/17.

Lugar: Sala de Teatro del Colegio Santa Eufrasia
Hora: 14:00 hs.

Aclaracion: A continuacion, se plasmaron los fragmentos mas recurrentes de

cada pregunta realizada.

Edor: Primero que nada muchisimas gracias a todos por haber aceptado la
invitacion para esta charla. La idea de esta entrevista es poder hablar un poco
sobre ustedes, la institucion y sus hijos.

Edor: ¢se pueden presentar?

Cada uno se presenta de manera ordenada.

Edor: ¢Por qué accedieron a esta entrevista?

Edo 1: yo vine porque ayer me dijeron que habia una reunién y tenian que estar
los padres presentes.

Edo 2: yo antes que nada me tengo que retirar un ratito antes, pero bueno vine
para saber de qué se trataba la reunion.

Edo 3: supongo que es para ver la comision escolar y esas cosas mas burocraticas
que tiene el colegio...

Edo 4: vine porque fui citado y justo tenia una hora libre ahora entonces decidi
venir.

Edo 5: yo vine para saber si habia algin problema especifico con Juan o se trataba
de otra cosa.

Edor: ¢qué opinidn tienen acerca del funcionamiento de la institucion?

Edo 6: no tengo mucho que decir... hasta ahora conforme con el personal docente,
y esperemos que siga funcionando de esta manera.

Edo 7: para mi la institucion hasta ahora me gusta, si bien hay algunas cosas que
se podrian cambiar estoy conforme.

Edo 8: la verdad que estoy muy contenta de cdmo contienen a los chicos, les

brindan un espacio de escucha que en otros colegios no se ve.
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Edo 9: me parece que esta bueno, cumple con el deber de ensefiar y educar a
nuestros hijos, no solamente desde lo académico sino también desde lo humano.

Edol10: En mi caso, como experiencia con mi hijo mas grande, el colegio me
parece muy bueno en cuanto a ensefianza y contencion. Esto hace a la hora de ir a una
universidad, les cueste adaptarse por el fuerte vinculo que crean con los profes.

Edo3: para mi es un colegio muy completo, donde los chicos crean un sentido de
pertenencia que es muy favorable a la hora de insertarse en la sociedad. A lo mejor
estoy errado en mi pensamiento, pero les brindan muchas herramientas a nuestros hijos.

Edo 1: hasta ahora es un colegio que responde al nivel de formacion que necesitan
los jovenes para luego insertarse en la universidad o el trabajo.

Edor: ¢Que lugar les da la institucion a ustedes como padres para participar
de las distintas actividades o proyectos?

Edo 11: creo que en general, siempre hemos sido invitados a todos los eventos
que organiza el colegio. En mi caso yo no puedo estar siempre en todos, pero cuando
tengo oportunidad lo hago.

Edo 4: si, como dijeron recién, es un cole que nos hace participes de las
actividades de nuestros hijos, pero no siempre se puede estar, comparto con lo que dijo
el papéa anterior.

Edo 12: Eso es lo que admiro de este colegio, que los padres son un eslabon mas
de esta gran familia que es el Santa Eufrasia.

Edo 13: es asi, en cada proyecto como por ejemplo “La semana de las artes”, los
padres siempre tenemos lugar y participacion, ya sea como espectadores de alguna obra
que realicen los chicos 0 como participantes en algun cortometraje.

Edo 1: tal como fueron diciendo los otros padres, es un colegio muy integrador.

Edor: ¢(Qué nivel de apertura les da la institucion para recibir criticas,
sugerencias u opiniones?

Edo 14: el colegio nos da lugar a la opinion, al menos nos escuchan, de ahi a que
lo tomen enserio es diferente.

Edo 7: si estan abiertos a escuchar sugerencias o criticas, pero hasta ahora no
tengo nada para sefialarles.

Edo 9: hasta cierto punto si. Porque yo en su momento he marcado el tema de las
instalaciones, pero a este tema no se le dio la importancia necesaria, que por un lado es
entendible ya que estan construyendo el colegio nuevo y las clases deben continuar en

algun lugar.
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Edo 15: si yo creo que los docentes y directivos siempre estan dispuestos a
escuchar a los padres.

Edor: ¢Podrian describir en una sola palabra como creen que sus hijos se
sienten en el colegio?

Edo2: bien.

Edo 8: comodo.

Edo 16: normal.

Edo 17: contenido.

Edo 18: a gusto.

Edo 13: acompanado.

Edo 7: querido.

Edo 3: feliz.

Edo 14: libre.

Edor: ¢(Que tan involucrados se ven ustedes en el acompafiamiento
académico con cada uno de sus hijos?

Edo18: yo en lo que puedo siempre trato de estar. Fui medio burro en el colegio,
pero trato de que mi hijo se desempefie de la mejor manera.

Edo 19: trato de estar y acompariar, pero no creo gque necesite mucho de mi ayuda.

Edo 20: yo siempre me fijo que tenga buenas calificaciones y ahi me quedo
tranquilo de que uno hizo bien las cosas.

Edo 1: a pesar de no poder estar presente mucho en casa por mi trabajo, sino soy
yo, es mi esposa la que viene a preguntar al colegio o revisa el cuaderno de
comunicaciones para saber como van sus notas y el comportamiento que tienen.

Edo 10: opino lo mismo, siempre miro el cuaderno de comunicaciones para saber
cdémo va. No es facil a veces tratar con adolescentes, saben como manipular a los padres
y el cuaderno es una fuente de informacion fiel que tiene el colegio para informarnos.

Edor: ¢Qué opinan acerca de que los padres se involucren con la vida escolar
de sus hijos?

Edo 16: me parece que nuestros hijos necesitan el apoyo nuestro para poder
avanzar en la educacion a medida que pasan los afios.

Edo 5: Cada padre debe ayudar estando presente no solo pagandole el colegio,

sino también preguntandole si necesita ayuda en los deberes y actividades del colegio.

161



Edo 16: yo creo que es un poco y un poco. Si bien los padres podemos decirles
cosas y estar presentes, pero si ellos no ponen voluntad y estan todo el dia tirados en la
cama se hace dificil.

Edo 4: Es muy importante estar ahi guiandolos, pero como dijeron otros padres
cuando sale la rebeldia en los chicos es dificil encontrar la forma de ayudarlos.

Edo 9: Sin la compafiia de los padres, los chicos no pueden progresar en el colegio
y aparecen los problemas escolares.

Edo 15: en mi caso trato siempre de estar preguntandole, aconsejandolo,
mostrandole mi interés sobre sus cosas del colegio y su vida, porque en los tiempos de
hoy es importante estar al tanto de lo que hacen.

Edor: ¢dialogan con sus hijos respecto a su proceso escolar? Si es asi, ¢Qué
tan a menudo?

Edo 6: Uno siempre trata de preguntarles si necesitan algo, como les va en las
materias, en las pruebas. Y con respecto cada cuanto o en momento, a la noche en la
hora de la cena cuando estamos con mi marido.

Edo 1: Si en varias ocasiones uno trata de estar presente, pero recibe como
respuesta actitudes rebeldes, tipicas de la adolescencia.

Edo 18: en mi caso con mi marido, optamos por ver los resultados a fin de afio, ya
que como dijo la mama anterior, cada vez que le preguntamos sobre las notas del
colegio o como si tiene alguna sancion para mostrarnos, es motivo de pelea.

Edo 20: si la verdad que es complicada esta edad, pero solo queda apoyarlos y
entenderlos diariamente.

Madre 7: yo no veo la hora de que crezca para cambiar esa mentalidad y terminar
con las escenas rebeldes. Hablamos ocasionalmente cuando tiene algun problema.

Edo 3: Gracias a dos hijos que ya son adultos y pasaron por esta etapa, aprendi
que preguntar a cada rato es invasivo y no preguntar nunca es angustiante para ellos. Por
eso lo mejor es brindarles la confianza necesaria para que cuando necesiten algo

recurran a nosotros.
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