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TEMA

Disefio y estructuracion Organizacional

TITULO

Diserio y desarrollo dirigido a la estructuracion interna de la empresa ALUWIND

12



INTRODUCCION

El siguiente proyecto de trabajo final de graduacién bajo la metodologia de
aplicacion profesional, se lleva adelante en la Universidad Siglo 21, desde la licenciatura
de Administracion de Empresas y tiene como proposito reflexionar acerca de la tematica

de organizacion y estructuracion en la dindmica de las empresas.

Particularmente en este caso de estudio, la organizacion a abordar es ALUWIND
S.A. una compaiiia que se dedica a la fabricacion de perfiles de aluminio, en la que se
advierte la necesidad de llevar adelante un disefio organizacional en beneficio de la

estructuracion y coordinacion de los procesos.

La fabrica hace 8 afios que se desarrolla en el mercado y ha tenido un crecimiento
exponencial en el ultimo afio y medio pasando de una estructura de 13 empleados de
planta a més 50 y de 2 administrativos a 7, experimentando un aumento de la demanda
de 463.328,02 toneladas anuales a tener una demanda comercial de 964.191,98, por lo
tanto es, en un acercamiento previo, un indicador de descoordinacion y desestructura que
provoca como consecuencia, el desorden y descontrol del proceso de produccion y
administracion. Por lo que se considera esta tematica un desafio y una oportunidad para

el abordaje profesional del administrador.

El trabajo tiene como esquema, el planteamiento de una tematica inicial, para
luego desarrollar las categorias de analisis desde las perfectivas de Hill y Jones y Marifio
Navarrete sobre las actividades clave tales como la planeacion, organizacion, direccién y

control.
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JUSTIFICACION

Se hara foco sobre el desfasaje que ha tenido la empresa en el Gltimo afio y medio
en su crecimiento. En un primer acercamiento, conversando con sus directivos, se
advierten problematicas que empezaron a surgir a partir de fallas en la comunicacién y la
desincronizacién. Eso es ocasionado por un crecimiento desmesurado, el cual debe ser
acompafiado por un proceso de organizacion estructural interna, que es lo que en este

trabajo se pretende aportar mediante la temética de coordinacion y estructuracion.

Basicamente los lineamientos que se implementaran, se suscriben en el desarrollo
de nivel corporativo, tactico y de nivel funcional. También la estructura mediante un
organigrama acorde a la demanda de funcionamiento de ALUWIND S.A. La confeccién
de un manual de procedimientos que le sirva de politica y guia en su accionar diario a los

trabajadores de planta y administrativos.
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OBJETIVO GENERAL
Optimizar la coordinacion entre las areas de produccion y administracion
mediante un plan de estructuracion, a partir del afio 2019, tomando como indicador la

mejora del funcionamiento interno en una disminucion del 5% de tiempo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
@ Detectar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
Conocer la actual politica organizacional, vision, mision, valores.

Indagar la estructura organizacional

Analizar la pertinencia de objetivos corporativos y la estructura organizacional

para abordar las demandas y exigencias del mercado.

Determinar la estructura que responda a la estrategia organizacional

@ Desarrollar un manual de procedimientos
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Teniendo en cuenta la temética que se aborda en este proyecto de aplicacion,
referida al desarrollo estratégico y la gestion de la estructura en las organizaciones, a
continuacion, dentro de este marco conceptual, se presentan distintos enfoques y
lineamientos que permiten entender como estas herramientas, le son funcionales al
profesional de la administracién de empresas. Para ello se comienza la articulacion
conceptual a partir de la reflexion desde los pasos y etapas del desarrollo estratégico y

luego hacia la estructuracion de la organizacion.

2.1 ESTRATEGIA

Este concepto permite abrir el desarrollo del marco teérico ya que toda empresa,
independientemente de la actividad a la que se dedique, debe buscar su caracter
estratégico. La estrategia simboliza la razon de ser de una empresa y los objetivos que se
propone cumplir a largo plazo, guia las decisiones acerca de los diferentes caminos a
seguir y define la distribucion que deberan tener los recursos para lograr el cumplimiento

de los mismos. (Koontz y Weihrich, 2004).

2.1.1 DESARROLLO ESTRATEGICO

La planificacion estratégica es la estructuracién interna de tacticas comerciales,

teniendo en cuenta el ambiente en donde se desarrolla, para que sea una organizacién
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competitiva, a la vez presentar un incremento del nivel de desempefio y como objetivo

final llegar a un crecimiento (Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland, 2012).

En complemento Sainz de Vicufia Ancin (2012), expresa que el desarrollo

estratégico se lleva a cabo en 5 etapas:

® Anadlisis situacional
@ Diagnostico
@® Determinacién de objetivos
@ Determinacion de estrategias
® Determinacion de lineamientos de accion
Continuando con el desarrollo de las etapas planteadas se comienza con la
presentacion del andlisis situacional, que segun el autor, significa tener en cuenta los

aspectos del macro entorno, del sector, y de la propia realidad de la empresa.

2.2 ANALISIS DEL ENTORNO

Este analisis sirve para que las organizaciones puedan predecir los movimientos
del mercado, ya que no son variables controlables por la misma, pero pueden prepararse
para que estos no las afecten de forma negativa. Las circunstancias del entorno tienen
que ser tomadas en cuenta a la hora de tomar decisiones estratégicas. Uno de los retos
mas dificiles para cualquier empresa, es la de accionar de forma proactiva en relacion a
los cambios del entorno, de alli viene la importancia del estudio y entendimiento de este

analisis.
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2.2.1 MACROENTORNO

2.2.1.1 ANALISIS PEST

Existen factores externos que no son controlables por la empresa. Esta
metodologia consiste en determinar la repercusion de estos factores en la organizacion.
Se presentan cuatro factores claves que abarca este analisis: politicos, econémicos,

sociales y tecnolégicos. (Pedros y Gutiérrez, 2005).

Figura 1: Anélisis del entorno en general

ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL

= Innovaciones

PIB / Ciclo econémico ;
= Demanda tecnolégicas

FACTORES FACTORES iermat
= Empleo ,4-1 © :
— PTECNOLOGICOS » ncentivos

= Inflacion ECONOMICOS | — < — ,
w Costes energia L ol \ 4 | publicos
o Eventos especiales \ / [ —

-

> =,
(_ANALISIS PES

= Envejecimiento

o Legislacion fiscal

de la poblacion

« Legislacion sobre o u Prolongacion
medioambiente FACTORES FACTORES de los jévenes
w Proteccion del POLITICOS ; SOCIALES en el hogar
consumidor ]r Nivel de riqueza
Cambios politicos Movimientos
Incentivos publicos migratorios
« Nuevos estilos
de vida

Fuente: Pedrés y Gutiérrez, 2005 p. 34

® FACTORES POLITICOS
Las regulaciones politicas tienen impacto directo en los intereses de una
organizacion, pueden resultar beneficiosas o perjudiciales dependiendo del tipo de
decisiones que se tomen. Se presentan, por ejemplo, como ayudas de parte del gobierno

a modo de incentivos, o también cambios en la legislacion laboral.
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Figura 2: Ejemplos de Factores Politicos

EJEMPLOS FACTORES POLITICOS

 Cambios politicos previstos.

 Cambios en la legislacion laboral.

* Ayudas e incentivos por parte del Gobierno.

* Legislacion fiscal y de seguridad social.

* Legislacion referente al medio ambiente, seguridad y
prevencion de riesgos.

« Legislacion referente a la proteccion del consumidor.

* |ncentivos publicos.

Fuente: Pedros y Gutiérrez, 2005 p. 36

[ FACTORES ECONOMICOS

En el ambiente macroecondémico existen muchos factores que influyen de manera
diferente a cada organizacion. Es tarea de la empresa enfocarse en aquellos de mayor
repercusion y relevancia. Por ejemplo, la evolucion del PBI y la inflacion, son indicadores

importantes para la mayoria de las empresas, aunque no para todas.

Figura 3: Ejemplos de Factores Econdmicos

EJEMPLOS FACTORES ECONOMICOS

* Evolucion del PIB y del ciclo econémico.
* Demanda del producto.

* El empleo.

* La inflacion.

* Los costes de energia.

* Costes de las materias primas.

* Celebracion de eventos especiales.

Fuente: Pedrés y Gutiérrez, 2005 p. 35
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[ FACTORES SOCIALES
Se puede comprender y cuantificar con mayor facilidad que los demés factores.
Algunos de estos indicadores son aquellos que muestran la edad de la poblacién, los

niveles de riqueza, tendencias y estilos de vida, entre otros.

Figura 4: Ejemplos de Factores Sociales

EJEMPLOS FACTORES SOCIALES/DEMOGRAFICOS

Prolongacion de la vida en familia de los jovenes.
Nivel de riqueza de la sociedad.

* Composicion étnica de la sociedad.

Nuevo papel de la mujer trabajadora.

* Nuevos estilos de vida y tendencias.
Envejecimiento de la poblacion.

.

Fuente: Pedros y Gutiérrez, 2005 p. 37

[ FACTORES TECNOLOGICOS
Las innovaciones tecnoldgicas buscan generar productos que antes no existian,
mejorar la forma en la que se producen aquellos actuales, alcanzar mayor eficiencia en la

utilizacion de los recursos y el tiempo.
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Figura 5: Ejemplos de Factores Sociales

EJEMPLOS FACTORES TECNOLOGICOS

* [nnovaciones tecnolégicas.
Internet y comercio virtual.
Acciones del gobierno.
Incentivos publicos.

Fuente: Pedros y Gutiérrez, 2005 p. 36

2.2.2 MICROENTORNO
El entorno competitivo se investiga con una herramienta analitica. Este es, el

modelo de las cinco fuerzas, desarrolladas por Porter (2008).

2.2.2.1 LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

La finalidad de esta herramienta es analizar, cada una de estas cinco fuerzas, para
mejorar la posicion competitiva de la empresa. Cada una de las fuerzas define la
rentabilidad potencial de un sector determinado, el poder de negociacion de los clientes
y los proveedores, describiendo las amenazas de nuevos competidores, productos

sustitutos y la rivalidad entre los competidores.

23



Figura 6: Analisis de las 5 fuerzas de Porter (2008)

LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS |

PROVEEDORES

Los proveedores pueden ejercer una
notable influencia en un sector
presionando en una subida del precio, en
el tiempo de entrega o en |a calidad de los
productos y de esta manera exprimir la
rentabilidad de un sector

e

BARRERAS DE ENTRADA

Paosibilidad de que los beneficios de las
empresas establecidas en un sector puedan
descender debido a la entrada de nueves
competidores.

RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES

La rivalidad entre competidoras actuales s2
delecta por la existencia de maniobras
compefifivas para hacerse con una posicion
Las emprasas usan tacticas como las guerras de
precics, las guerras publicitarias, los lanzamientos
de productos o el incremento de servicios y
garantias para los consumidores. La rivalidad se da
cuando los competidores sienten la presion o
achian con arreglo a una oportunidad para

Mejorar su posicion.

PRODUCTOS SUSTITUTIVOS

Dentro de un seclor no silo tiene relevancia
la actuacion da los alementos actuales sino
gue la posible suslitucién de los mismos por
otros de caracteristicas mas o menos
parecidas producidos en otros sectores
puede cambiar el devenir del mismo sector
e Enun plazo muy coroe de liempo.

=

EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS
CLIENTES

El peder de cada unos de estos grandes
grupes de compradores depende de las
caracleristicas de la situacion del mercado y
de la importancia de las compras de ese
grupo comparadas con €l negocio total del

seclor.

e

Fuente: Pedros y Gutiérrez (2005) pag. 42

Poder de negociacién de los consumidores

Es el poder de los clientes para influenciar el precio de venta de los productos o

servicios. En los casos donde tienen mucho poder, estos pueden fijar un precio que estén

dispuestos a pagar que sea inferior al que la empresa quisiera en realidad, mientras que

en los casos donde no tienen mucho poder de negociacion, la empresa puede fijar un

precio mayor, obligando a los consumidores a aceptarlo sin poder influenciarlo.

Poder de negociacién de los proveedores
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Los proveedores que tienen altos niveles de negociacion, son aquellos a los que
no les afecta la cantidad de ventas si aumentan el precio. Estos pueden darse el lujo de
elegir a sus clientes sin verse obligados a venderle a cualquiera. En cambio, proveedores
con bajo poder, deben ser cuidadosos al momento de fijar precios, ya que tienen que ser
aceptados por los clientes, sino estos compraran algun sustituto o a otro proveedor. A la
hora de elegir clientes, deben ser menos exigentes en cuanto a sus volimenes de compras

y plazos de pagos minimos.

@® Amenaza de ingreso de nuevos competidores

Las barreras a los nuevos competidores, hace referencia a las presiones
competitivas que pueden surgir de la entra de nuevas empresas al mercado, que
provoquen la disminucion de los beneficios de la organizacion, dado que los clientes de

ven atraidos por nuevos productos.

@ Existencia o ingreso de productos sustitutos
Los productos sustitutos son aquellos que satisfacen una necesidad de maneras o

formas diferentes, por ejemplo botellas de vidrio y plastico son sustitutos de las latas.
Existen mas sustitutos cuando el producto o servicio es relevante, es decir, que el precio

y las cualidades de estos no son unicos.

[ Rivalidad entre los competidores

La competencia constante entre empresas, por lograr un posicionamiento
especifico en el mercado, se denomina rivalidad. La intensidad de esta rivalidad se hace
méas notable cuando las empresas sienten la presion competitiva o0 bien intentan
aprovechar diferentes oportunidades que les presenta el mercado, para mejorar su

posicion y asi ser mas competitivas.
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Existen diferentes factores que afectan a la rivalidad entre empresas, entre ellos se
encuentran, el nimero de competidores, el ritmo de crecimiento de la industria, los costos
fijos y de almacenamiento, la falta de diferenciacion, altas barreras de salida y altos

desempefios estratégicos, entre otros.

2.3 ANALISIS INTERNO
El diagndstico interno es tan importante como el externo, ya que, se analiza que

esta sucediendo dentro de la empresa.

2.3.1 ANALISIS FODA

El analisis FODA, es una herramienta que se utiliza para el analisis de los aspectos
externos (amenazas y oportunidades) e internos (debilidades y fortalezas) de la
organizacion. Es muy util a la hora de realizar la planeacion estratégica, ayuda a percibir
problemas y amenazas, asi como también aprovechar oportunidades y explotar sus

fortalezas. (Koontz y Weihrich, 2004).

Las amenazas y oportunidades son variables no controlables por la empresa, ya
que estas deben actuar segun sean las condiciones del medio. Es de gran importancia el
analisis constante del ambiente en donde se desenvuelve. Una correcta interpretacion de
una situacién dada, puede resultar beneficiosa o perjudicial, en caso de no haber previsto

o0 estudiado mejor el comportamiento del entorno.

Las fortalezas y debilidades son caracteristicas internas, propias de la empresa, en
las cuales puede influir de forma activa. La organizacion debe ser capaz de sacarle

provecho a sus fortalezas y trabajar para disminuir sus debilidades.
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2.4 ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

Es un sistema de administracion que utiliza recursos y energia para cumplir
objetivos. Es una herramienta que sirve para evaluar el desempefio y dar apoyo a la
planificacion estratégica, asi como también es muy atil para la motivacion del personal

(Koontz y Weihrich, 2004).

DEFINICION DE OBJETIVOS

Toda empresa es fundada con un propo6sito u objetivo definido, ya que sin ninguna

de estas definiciones se encontrarian perdidas y sin rumbo.

Gallardo Hernandez (2012) identifica a los objetivos como un eslabon
imprescindible que debe ser definido con anterioridad, para formar en una siguiente etapa
las estrategias de las empresas. Para la toma de decisiones primero hay que evaluar y
conocer el contexto interno que presenta la organizacién y también ser conscientes del

entorno externo en el que se desenvuelve y participa la empresa.

La aplicacién exitosa de la planificacion estratégica juega un rol calve en el accionar de
la organizacion. Ayuda a reducir la incertidumbre de los eventos que no son controlables
por la empresa, anticipandose y reaccionando para obtener un resultado positivo de los
mismos. Si los objetivos no estan bien definidos y la estrategia mal implementada, puede
provocar resultados negativos que, en el peor de los casos, llevase a la quiebra a la

organizacion.
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Los objetivos organizacionales se utilizan para la asignacion de las responsabilidades,
planificacion de tareas, orientacion de procesos y en Gltima instancia para la medicion de

resultados.

INDICADORES

Una vez que los objetivos han sido establecidos, se utilizan indicadores que

comprueben el cumplimiento de los mismos.

Para poder identificar diferencias entre lo que se hace y lo que se definié como
objetivo, es necesario evaluar tanto cualitativa como cuantitativa el desempefio de la
organizacion. Para poder realizar este andlisis es necesaria la colaboracion de cada
persona implicada en el sistema productivo o de servicio que presta la empresa. A la vez,
es de ayuda para la coordinacion de los procesos internos y clarifica la gestion

organizacional.

Existen dos tipos de indicadores Gallardo Hernandez (2012):

[ Indicadores de desempefio

o Indicadores de resultados

Los indicadores de desempefio son los que permiten realizar ajustes durante las
operaciones, mientras que los de resultados, a diferencia de los otros, se encargan de

medir los logros de los objetivos.
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2.5 Declaracion de la mision

Al definir la mision, vision y valores, se le otorga una base, una guia, para que los
trabajadores conozcan hacia donde quiere ir la organizacion, cuales son los esfuerzos que
éstos deben hacer para poder alcanzar las metas establecidas y asi lograr una alineacién
entre las actividades y actitudes personales con la finalidad y objetivos que busca la

empresa.

2.5.1 Mision

En lamisidn se ve reflejada la razén de ser de la organizacion, incluye informacion
acerca de lo que hace la empresa. Para formular la mision se deben tener en cuenta tres
dimensiones, estas son: quiénes son los consumidores, qué necesidad se esta satisfaciendo

y de qué manera se lo esta llevando a cabo.

2.5.2 Visién
La vision de una empresa intenta clarificar la posicién que pretende alcanzar, a

largo plazo, como resultado de las decisiones que se toman en el presente.

2.5.3 Valores

Existen diferencias entre los principios y los valores, los primeros son leyes
naturales de caracter objetivas, las mismas son inquebrantables y externas a las personas,

las cuales sirven para establecer si una accion fue realizada de forma correcta o
29



incorrecta. Mientras que los valores son, a diferencia de los principios, de caracter
subjetivos, los cuales pertenecen al interior de las personas. Con estos se busca
influenciar, integrando habitos que contribuyan a alcanzar las metas de la organizacion.
Algunos de ellos son la calidad y la honestidad, valores muy apreciados en los

participantes de cualquier empresa.

2.6 Estructura Organizacional

La estructura de una organizacion estd compuesta por todas las actividades que
desarrolla una empresa, formandose de esta manera, areas y departamentos con diferentes
jerarquias y autoridades, que intentan llegar a objetivos especificos previamente

establecidos (Thompson, Peteraf, Gamble, Strickland 2011)

Cuando los trabajadores saben con certeza, cual es el papel y las funciones que desempefia
cada uno de ellos, junto con la relacion que estos tienen con el resto de los puestos de
trabajo, se logra que la organizacion sea eficiente y proporcione los resultados esperados.

Se puede decir que este principio se puede aplicar a cualquier tipo de empresa.

Las organizaciones varian en sus composiciones, por lo que pueden poseer diferentes
tipos de estructuras. Sin embargo, puede existir en una misma organizacién dos 0 mas

estructuras predominantes (Baguer Alcala 2009)

A continuacion, se exponen siete tipos 0 modelos, indicando ventajas y desventajas de

cada uno.
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1-Estructura de tela de arafia

este tipo de estructura se basa en la personalidad del jefe, cuando este es fuerte, la tela de
arafia también lo sera, caso contrario, cuando el jefe es débil, pues la tela de arafia también
sera de esa forma. La organizacion gira y funciona alrededor del lider. Estas
organizaciones se caracterizan por ser autoritarias. Unicamente los trabajadores que

compartes la ideologia del jefe, son los que disfrutan de hacer su trabajo.

Una de las fortalezas de esta organizacion es la rapida comunicacion que existe entre las
personas, por lo que la informacidn le llega de manera directa al jefe, de esta manera se
toman decisiones al instante, permitiendo actuar de manera preventiva hacia

oportunidades o0 amenazas.

La debilidad que presenta este modelo radica en que su fuerza, depende exclusivamente
en la personalidad del jefe, ya que, su caracter puede convertirse en una amenaza directa

sobre la organizacion.

En los entornos donde el éxito depende de la velocidad de respuesta, este tipo de

estructura tiende a ser una buena opcion.
2- Estructura Funcional

La estructura funcional consiste en una organizacion por funciones:

Figura 7: Estructura funcional
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Fuente: Baguer Alcala, 2009 pag: 23

Es un disefio bastante usado por muchas empresas. Este modelo consiste en la agrupacion
de actividades por areas funcionales, como por ejemplo se ve en el grafico, distinguiendo
Compras, Fabricacion, Comercial y Administracion. Al mismo tiempo cada una de estas
funciones se divide en otras subfunciones y éstas a su vez en otras, dotando a la
organizacion de diferentes niveles de jerarquia. Se agrupan las funciones segun sus
actividades semejantes y afines. Los empleados de una funcion poseen el conocimiento
especifico que les compete a su area de trabajo (especialidad), pero poco el resto de areas

de la empresa.

Este disefio de organizacion se centra en la especializacion de sus trabajadores, logrando

que se eviten duplicidades en la ejecucion de las actividades.

Hay organizaciones que necesitan la especializacion en las diferentes areas, este modelo
cumple con ese requisito y es Gtil si el entorno es estable. Hoy en dia estamos inmersos
en un amiente turbulento, por lo que la utilizacién de este modelo acarrea diferentes
problemas. Las empresas antiguas que fabricaban pocos productos, con ciclos de vida

mucho mayores a los de la actualidad, escogian este modelo de organizacién.
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Entre las desventajas mas significantes de este tipo de estructura, se encuentra la perdida

de comunicacion, esto ocurre en aquellas con muchos niveles jerarquicos.

c) Geografico

Este modelo de estructura es utilizado cuando la empresa, tiene mayores probabilidades
de cumplir sus objetivos, resultante beneficiosa la organizacion estructural segin zonas o

departamentos

Figura 8: Modelo geografico

Director General

Director Director Director Director
Pais Vasco Galicia Centro Andalucia

| |
Compras Ventas Administ.
Pais Vasco Pais Vasco Pais Vasco

Fuente: Baguer Alcala (2009) pag. 24

La desventaja principal de este modelo es el aumento de personal y servicios en la
organizacion. Por otro lado, los gerentes y responsables de areas, tienen mayor autonomia
y responsabilidad en sus respectivas actividades. Otro aspecto a tener en cuenta, es la
coordinacion de las actividades, esta se optimiza gracias a las condiciones del territorio y

a la forma en la cual la empresa se acopla a la cultura.

d) Por linea de producto
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Este modelo se utiliza cuando cada division de producto tiene funciones de fabricacion,
administracion, finanzas, ingenieria, compras, distribuciones diferentes. Utilizando cada

uno de ellos una estrategia en especial.

Una de las ventajas méas notorias de este modelo es la responsabilidad. El responsable de
la produccion de un producto en especifico en todos sus aspectos es del gerente. Este tipo
de estructuras por producto se diferencian de las demas, principalmente porque optimizan
el sistema de fabricacion, logistica, servicio al cliente y costos, entre otros. En la
actualidad, nos encontramos inmersos en mercados con entornos muy cambiantes, este
tipo de estructura es muy util en determinadas organizaciones de acuerdo al producto que

se lleva a cabo.

El problema mas grande que presenta, como el modelo geogréfico, es la duplicidad de

funciones.

e) Estrategia por clientes

El tipo de organizacion que use esta estrategia, debe poseer una clientela muy
diferenciada respecto a sus demandas, estableciendo diferentes estrategias para cada

cliente.

Este modelo de organizacion se utiliza mas que nada en sectores como la alimentacion y

productos para el consumo.

El inconveniente de este modelo, como en los otros modelos anteriormente explicados,
en la duplicacién de puestos y en el aumento de estructura requerida por lo que el

beneficio tiene que superar el coste de su implementacion.
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En lo que respecta a la coordinacién entre grupos, este modelo presenta dificultades,
mientras que centra su atencién a las necesidades que pueda tener de cada cliente en

particular.

f) Organizacion matricial

Es el resultado de combinar el modelo funcional con el de producto, con la
intencion de eliminar los aspectos negativos o de desventaja, que estos dos tipos de

estructura presentan.

Cuando se presenta un proyecto nuevo, se selecciona personal especializado de
los diferentes departamentos, estos son liderados por un director, el cual se hara

responsable del mismo, hasta que termine el proyecto.

Cuando surge la necesidad, se crea el proyecto y forma el equipo, su duracién es

hasta que se termine el mismo, cuando esto ocurre se desmantela y se declara finalizado.

Desde su formacion hasta su finalizacién, los especialistas del proyecto tienen acceso y
pueden acudir a sus respectivos departamentos, en busqueda de recursos que les sean

utiles.

Este modelo tiene dos ventajas principales, una de estas es la coordinacion de
conocimientos sobre un proyecto concreto. La otra ventaja es la descentralizacion, la cual

se refleja en la delegacion de responsabilidades.

Entre las desventajas que se pueden encontrar, tenciones entre los directores de
las funciones y los directores del proyecto. A su vez, este tipo de organizacion necesita
de numerosas reuniones, teniendo que evaluar cuidadosamente, de realizar solo las

necesarias y planificarlas de manera que el tiempo sea lo méas productivo posible.
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9) Organizacién pura por procesos

Es el punto donde se optimiza la organizacion matricial, donde dejan de existir
practicamente funciones y se realizan Gnicamente procesos. ES una organizacién pura por

procesos, donde no existen jefes funcionales.

¢ Cudl es el mejor disefio para una organizacion?

Existe un modelo especifico de organizacidon que se adapta de mejor manera a
cada empresa, dependiendo de las caracteristicas que esta presente, tales como sus

clientes, productos, actividades, funciones, procesos, entre otros.

Una de las herramientas utilizadas que sirve para reflejar la estructura
organizacional, es el organigrama, en el cual se puede observar todos los puestos de la

empresa, ordenados de forma jerarquica.

2.7 ORGANIGRAMA

La estructura organizativa es plasmada en el organigrama. Este gréafico se utiliza
en las organizaciones, para representar la estructura jerarquica que estas poseen, en el
cual queda a vista los tipos de departamentos que éstas adoptan. Estos gréaficos sirven
para representar y analizar las estructuras organizativas de una empresa (Lardent 1993).
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Entre estos tipos de graficos se encuentran:

[ Gréaficos de estructuras: estos representan la organizacion jerarquica formal de
una empresa, la cual debe encontrarse en el Manual de la Organizacion.

[ Gréficos de funciones: en estos se visualiza la estructura jerarquica seguin las
funciones que se deben desarrollar.

[ Gréficos de puestos: este es complementario de un diagrama de estructura, donde
se especifican la cantidad y distribucién de los puestos de trabajo dentro de una empresa.
A la vez, se incluye la jerarquia dentro de cada puesto.

[ Gréfico piramidal: en este tipo de grafico se observa una piramide, ubicandose en

la clspide la conduccion y en la base el aspecto operario.

2.8 DESCRIPCION DE PUESTOS

De acuerdo a Chiavenato (2008), forman parte del organigrama aquellos
individuos que lleven adelante diferentes tipos de funciones en una organizacion. En
general, si se quiere relevar lo que una persona hace en una empresa, se averigua cual es
el puesto que ocupa. De esta manera se puede saber la importancia de ese trabajo para la

empresa y el nivel jerarquico en el que se desarrolla.

El puesto, para la empresa, constituye la base para ubicar a las personas en los
diferentes puestos de trabajo, dentro de la organizacion. El puesto, esta compuesto por
todas las funciones y tareas que deben realizar los integrantes, cada dia en la jornada de

laboral, razon por la cual es considerado la fuente principal de motivacion y expectativas.
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Existe una relacion, que involucra a las actividades que desarrolla un individuo,
acerca de como, en qué condiciones y porque las desempefia. Es un resumen sobre los

deberes y responsabilidades del puesto (Chiavenato, 2008).

El proceso de descripcion de puestos cuenta con cuatro pasos a seguir:

Figura 9: Proceso de descripcion de puestos

Fuente: Alles. M. pg. 87
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Utilizando los conceptos y herramientas desarrolladas, se pretende confeccionar

un manual de normas y procedimientos.

2.9 MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

En el manual administrativo, se retinen todas aquellas funciones y procedimientos
que se realizan en la organizacion, esta informacion puede estar expuesta de forma
narrativa o grafica, por lo que es considerado, una herramienta de comunicacién. Este
aporta a la empresa conocimientos Utiles, con el objetivo de facilitar el desarrollo de sus

actividades administrativas, como asi también, las operarias (Lardent 1993)



La implementacion del manual de normas y procedimientos sirve como la base de
consulta constante para cualquier persona de la empresa, sobre temas relacionados a la
empresa, tanto operarios como administrativos. Esta herramienta se encuentra en
constante cambio, segun las variaciones de las necesidades de la organizacion. Una de las
mayores virtudes o beneficios, es la clarificacion de responsabilidades, frente a cualquier
duda que se presente, es la fuente principal a la que se consulta. Al momento de la
incorporacion de personal, es introducido en sus tareas y funciones que se detallan en el
manual. Por ultimo, con la implementacién del manual, se logra una evaluacién objetiva
de los empleados respecto a sus actividades, ademas sirve para economizar el tiempo, ya
que, al presentarse diferentes problemas o situaciones de confusion, se acude al manual y

no al gerente (Lardent et al., 1993).

Existen diferentes tipos de manuales, dependiendo de la necesidad que satisfacen,

Saroka y Gaitan (1971) describen seis modelos.

Manual organizacional: se encarga de describir la organizacion formal de
la empresa, junto a sus objetivos, funciones y también las
responsabilidades de cada area y la relacion jerarquica de autoridades.

e Manual politico: detalla los principios que rigen las acciones de los
ejecutivos con respecto a la toma de decisiones.

e Manual de normas y procedimientos: describe, en orden secuencial de
ejecucidn, los procedimientos administrativos y expone las normas que los
miembros de la empresa deben cumplir.

e Manual para especialistas: orientado a tipos de actividades especificas o

de oficios.
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e Manual del empleado: destinado al personal recién incorporado a la
organizacion.

e Manual de propositos multiples, dirigido a empresas que no justifiquen la
confeccion de este tipo de herramientas, por lo general son aquellas méas

pequenfas.

Para la creacion de un manual, es fundamental tener en cuenta, que necesidad debe
ser cubierta en la organizacion, de a cuerdo a eso, se puede decidir queé tipo de manual es

el necesario.

Dentro del manual de procedimientos, se utiliza una herramienta grafica que
detalla el procedimiento de los procesos, este se llama Cursograma, el cual permite ver
de forma mas sencilla y representativa las acciones que se toman para llevar adelante un
proceso. Esta herramienta estd compuesta por diferentes formas geométricas que tienen

significados especificos, a continuacion, se detallan los mismos.

Figura 10: Cursograma

SIMBOLO DENOMINACION UTILIZACION
Indica acciones de emision,
transformacion o

Operacién incorporacién de informacién
o cualquier tipo de decision.

Indica todo tipo de
examinacion sobre todo tipo
Control de documentos.

Significa toda detencién
momentanea del sistema que
Demora espera una accion
determinada para poder
retomar.

Se refiere al almacenamiento
temporal de elementos
portadores de informacién,
ordenados sistémicamente.

Archivo transitorio
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Archivo definitivo

Se refiere al almacenamiento
permanente de elementos
portadores de informacion.

Significa el exterminio de
cualquier tipo de informacién,

Destruccion .
eliminando o no el elemento
portador de la misma.
Representa distintas acciones
Alternativa a tomar frente a distintos

cursos de accion.

Formulario u otro soporte
de informacion

Representa el elemento
portador de informacidn, es
decir el vehiculo que se
traslade a través de las areas
que integran el grafico
representativo del
procedimiento administrativo.

Proceso no representado

Representa al conjunto de
acciones que se desconocen o
que, definidas, no interesa
representar en el grafico del
que formen parte.

Traslado

Representa el desplazamiento
fisico del elemento portador
de la informacion. La flecha
indica el sentido de la
circulacion.

Toma de informacién

Representa el desplazamiento
de la informaciodn, sin
desplazamiento fisico de los
elementos que intervienen en
el proceso. Significa la
incorporacién de datos al
procedimiento administrativo,
que se extraen de archivos o
listados.

Conector

Representa el nexo entre
procedimientos o procesos. Se
lo utiliza para solucionar las
siguientes situaciones:

a. Conectar graficos de
un mismo
procedimiento, que se
encuentran dibujados
en varias paginas
sucesivas;

b. Vincular distintos
cursogramas entre si;

c. Reemplazo de lineas
que deberian conectar
partes distantes del
grafico, dentro de una
misma pagina.

Fuente: IRAM-ISO 5807 (2009)
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En este apartado de metodologia se explica las distintas formas que tuvo el plan

para llevar adelante la etapa de investigacion y diagnostico.

Siguiendo las ideas propuestas en los objetivos de investigacion, donde se
aprecian aspectos que debieron ser relevados desde fuentes primarias y otros desde
fuentes secundarias, se considero aplicar una investigacion con un caracter de estudio
mixto, es decir, exploratorio y descriptivo al mismo tiempo. El primero, se debe a la
caracteristica exploratoria que se implement6 mediante la bisqueda de objetos y factores
a analizar, y la segunda tipologia, descriptiva debido a que se us6 informes, documentos,

estudios u otras apreciaciones.

La metodologia de analisis fue cualitativa y también cuantitativa. Como se dijo al
inicio de este capitulo se tuvo en cuenta los datos a relevar para contestar a los objetivos,
la informacién demand6 un enfogue sobre el contenido y los elementos mas intrinsecos
de la informacidn, y en otros casos, lo relevado pudo ser clasificado, medido y descripto,

por eso entonces la caracteristica cuantitativa.

La poblacion fue conformada por varios universos de estudio, por un lado los
directivos y encargados de Aluwind. Por otro, los empleados de la organizacion. También
los espacios de trabajo y la dindmica de administracidn de tiempos, recursos, herramientas
de trabajo, estructura y proceso. Todos estos elementos conforman al analisis interno que

se realizara de la organizacion.
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Por otro lado, en lo que respecta al andlisis externo, las poblaciones fueron
constituidas a partir de las tendencias del macro entorno, y también los distintos actores

del sector: competidores, proveedores, sustitutos, clientes y barreras de ingreso.

Para seleccionar las muestras de cada uno de estas poblaciones, el criterio muestral
fue no probabilistico intencional, es decir, que no todas las unidades de analisis
integrantes de la poblacién, tendrian las mismas posibilidades de ser elegidas, para
conformar las muestras, y lo que prevalecié al momento de la seleccion fue el criterio
profesional del propio investigador, quien determind segun sus perspectivas, cuales
fueron los casos pertinentes y méas adecuados, a los objetivos de investigacion (Vieytes,

2004).

Las técnicas para el relevamiento de informacién, fueron seleccionadas teniendo

en cuenta las muestras antes descriptas.

Para el relevamiento del analisis interno se utilizd la entrevista, la observacion
directa y el cuestionario. La entrevista para abordar a los directivos y encargados, la
observacién directa para relevar el funcionamiento de la organizacién, y la encuesta, para
tomar contacto con los empleados de la fabrica. Los instrumentos para estas técnicas
fueron: la guia pautas, observacion directa y cuestionario respectivamente. Para el
relevamiento de los factores del entorno se emplearon como técnicas la documental, la

encuesta y la observacion directa.

El analisis documental sirvid para recabar las dimensiones politicas, econdmicas,

sociales, tecnoldgicas y ecoldgicas del macro entorno, y también se utilizaron para el
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estudio de ciertos elementos de las 5 fuerzas del sector, que también fueron abordadas
desde la observacion directa. La encuesta se utilizo para evaluar a los clientes. Los
instrumentos correspondientes a estas técnicas fueron: la grilla de analisis, guia de

observacidn y cuestionario respectivamente.

3.1 FICHAS TECNICAS

Ficha técnica 1: Analisis interno — Directivos y encargados

Tabla n°1: Ficha técnica 1:; Analisis interno

Tipo de estudio Exploratorio
Metodologia Cualitativa
Técnica Entrevista
Instrumento Guia de pautas
Poblacién Directivos y encargados
Criterio muestral No probabilistico - intencional
Muestra directivo 1 encargado de planta 'y 2
encargados de areas

Fuente: Elaboracion propia
Ficha técnica 2: Andlisis interno — funcionamiento interno de la empresa

Tabla n°2 : Andlisis interno — funcionamiento interno de la empresa

Tipo de estudio Exploratorio
Metodologia Cualitativa
Técnica Observacion directa
Instrumento Guia de observacion
Poblacion Espacios de trabajo.
Estructura.
Dinamica de los procesos.
Criterio muestral No probabilistico - intencional

Fuente: Elaboracion propia
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Ficha técnica 3: Analisis interno — empleados

Tabla n°3: Andlisis interno — empleados

Tipo de estudio Descriptivo
Metodologia Cuantitativa
Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario

Poblacion Empleados de las

distintas areas de Aluwind

Criterio muestral No probabilistico - intencional

Muestra 50 empleados

Fuente: Elaboracion propia

Ficha técnica 4: Analisis externo — macro entorno

Tabla n°4: Andlisis externo — macro entorno

Tipo de estudio Exploratorio
Metodologia Cualitativa
Técnica Anélisis documental
Instrumento Grilla de analisis
Poblacion Dimensiones del macro entorno
y sus tendencias
Criterio muestral No probabilistico - intencional

Fuente: Elaboracién propia

Ficha técnica 5: Anélisis externo — micro entorno

Tabla n°: Andlisis externo — micro entorno
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Tipo de estudio

Exploratorio

Metodologia Cualitativa
Técnica Analisis documental
Instrumento Grilla de anélisis
Poblacién 5 fuerzas del sector:

competidores, proveedores,

sustitutos, clientes y barreras.

Criterio muestral

No probabilistico - intencional

Fuente: Elaboracion propia
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Brif de la empresa:

La empresa, como se menciono al inicio de este presente trabajo, se llama Aluwind.
Esta se fundd hace 8 afios y se dedica principalmente a la produccion de perfiles de
aluminio, de forma secundaria cuenta con su propia planta de pintura donde es posible
pintar perfiles de otras perfilerias. Se funda a partir de la necesidad de obtener materiales
de mayor calidad y una mejor logistica de aprovisionamiento por parte de la empresa
Anodal, la cual aporta el capital necesario para construir desde los cimientos a la fabrica
extrusora.

Aluwind es conocida nacional e internacionalmente por la calidad de sus productos,
cuenta con su propia extrusora y comercializa con aluminio de primera linea provista por
Aluar. Los pedidos pueden ser personalizados por los clientes, o también, se cuenta con
una variedad de perfiles previamente disefiados que estan a presentados y ubicados en la
pagina de internet oficial de la empresa.

Se califica a la empresa por su selectividad de clientes. Para poder acceder a sus
productos directamente de planta, se deben cumplir diferentes requisitos. Si no cumplen
con alguno de estos requerimientos, son derivados al distribuidor oficial VICSA, el cual se
encuentra en Villa Allende y vende al por menor con los mismos precios que la planta.

La empresa cuenta con mas de 50 empleados de planta y 7 puestos que conforman la

administracion, la misma se ubica en Av. Japon 550.

4.1 Andalisis Macro

4.1.1 PESTEL

Dimension 1: Tendencias politicas

o1



1.1 Principales politicas del actual gobierno
Dentro de las actuales politicas que esta llevando adelante el gobierno en este 2018,
se puede mencionar la reduccion de la carga fiscal, disminuyendo los impuestos a los
empresarios, pagando solo el 25% en vez del 35% actual, con el objetivo de que reinviertan
sus utilidades. Ahora también se descuenta del pago de ganancias el impuesto al cheque

(Infobae, 2018. Disponible en https://www.infobae.com/opinion/2017/11/08/las-nuevas-

medidas-economicas-del-macrismo-y-el-impacto-en-los-trabajadores/ Extraido el dia

01/06/2018).

El presidente Mauricio Macri incentiva a actuar con "responsabilidad fiscal™, siendo
el foco principal de analisis, el gasto del estado con respecto a lo que se recauda, menciona
que el primero debe ser necesariamente menor al segundo y asi, pretende llegar a un
equilibrio fiscal (Infobae, 2018. Disponible en

https://www.infobae.com/economia/2017/10/30/los-10-lineamientos-economicos-gue-

trazo-el-presidente/ Extraido del dia 01/06/2018).

1.2 Aciertos y desaciertos del gobierno de Macri
Una de las medidas propuestas por Macri al momento de llegar al gobierno, referia
al fomento de un trabajo estratégico para seducir a inversionistas extranjeros, de esta forma
generar una afluencia de capitales que beneficien el desarrollo econémico e interno. Este
aspecto pretendia ser logrado con una gestion de relacionamiento y presentacion de las
oportunidades de inversion hacia los potenciales inversores. Sin embargo, esta situacion,
no pudo cumplimentarse debido a que el pais no logré estabilizar el desarrollo de sus

industrias, y sobre todo, de su economia, mostrando una inestabilidad e incertidumbre que
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disuade la iniciativa y la toma de decision de invertir en la Argentina. Ademas, el pais
cuenta con la dificil situacién de competir con otras ofertas de mejor posicionamiento y
estabilidad dentro de Latinoamérica, tales como Chile y Uruguay (Infobae, 2018.

Disponible en: https://www.infobae.com/politica/2018/01/01/mauricio-macri-hace-todos-

los-deberes-pero-la-lluvia-de-inversiones-se-demora/ Extraido el dia 01/06/2018).

1.3 Sectores beneficiados y perjudicados por las politicas del actual
gobierno.

Actualmente el gobierno intenta beneficiar al sector productivo y empresarial, con el
objetivo de que se reinviertan las utilidades y asi, generar mayor trabajo. Por otro lado, las
medidas de aumento en los impuestos han perjudicado a los trabajadores y a pequefias y
medianas empresas, lo que esta ocasionando el cierre de pymes que no pueden soportar la

carga tributaria (Diario Hoy, 2018. Disponible en https://diariohoy.net/politica/ventajas-y-

desventajas-del-modelo-macrista-97083 Extraido el dia 01/06/2018).

Dimensién 2: Tendencias econémicas
2.1 Niveles de inflacion en lo que va del gobierno de Mauricio Macri

En lo que respecta al &mbito econémico, una de las mayores preocupaciones de parte
del gobierno actual es la de disminuir la inflacion, aunque el resultado de la inflacion de
los dos primeros afios del mandato del actual presidente, resultaron en el mismo porcentaje
acumulado que los ultimos dos afios del antiguo mandato de Cristina Fernandez de
Kirchner, manteniendo el 75% de inflacion bianual entre los afios 2016-2017 al igual que

el periodo 2014-2015 (Infobae, 2018. Disponible de
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https://www.infobae.com/economia/2018/01/11/la-inflacion-de-macri-fue-casi-igual-a-la-

de-los-ultimos-dos-anos-de-la-era-k/ Extraido el dia 01/06/2018).

2.2 Nivel del PBI

Durante los afios 2016-2017 se registro un aumento del PBI del 0.6%, y se espera
que para fin del 2018 ese porcentaje sea aln mayor. Los sectores que mas contribuyeron al
aumento fueron las industrias manufactureras y el comercio mayorista, minorista y
reparaciones. Influyendo en un 35.8% en el peso del PBI (La Nacion, 2018. Disponible en

https://www.lanacion.com.ar/2125931-en-dos-anos-el-pbi-crecio-pero-no-en-los-

sectores-de-mayor-peso Extraido el dia 01/06/2018).

2.3 Nivel de desempleo

El nivel de desempleo disminuy6 un 7.2% en el dltimo trimestre del 2017, Ilegando
asi a uno de los porcentajes mas bajos registrados desde 2014, donde se registré una
disminucion del 6.9%, detalle que da relevancia al aumento de la produccién y el
mejoramiento  econdmico  del  pais  (Infobae, 2018, Disponible en

https://www.infobae.com/economia/2018/03/20/la-tasa-de-desempleo-bajo-a-72-en-el-

ultimo-trimestre-de-2017/ Extraido el dia 01/06/2018).
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Dimensién 3: Tendencias sociales

3.1 Poblacién argentina: proporcion del sexo, cantidad de habitantes, como se

constituye la poblacion (inmigrantes y emigrantes)
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El ultimo censo realizado en Argentina fue en el afio 2010, donde se obtuvieron
diferentes resultados a cerca de la poblacion. Se concluy6 que viven 40.117.096 personas
en el pais. La distribucidn de acuerdo al sexo es mayor en cuanto a las mujeres, estas
representan en 51%, mientras que los hombres conforman el 49% de la poblacion total (La

Voz, 2018. Disponible en http://www.lavoz.com.ar/ciudadanos/censo-2010-en-argentina-

somos-40091359-y-en-cordoba-3304825 Extraido el dia 03/06/2018).

3.2 Protagonismo del rol de la mujer.

En los altimos afios, el rol de la mujer ha tomado una posicion mucho mas firme en
el &mbito laboral, se incrementé notablemente la cantidad de mujeres que trabajan en

diferentes rubros y ocupaciones profesionales.

3.3 Tendencias modas de la poblacién.

En lo que respecta a modas, existe una gran tendencia de parte de las constructoras,
hacia los materiales de sus obras, siendo cada vez mas exquisitos en los materiales,
buscando mejores oportunidades de calidad y precios. Aluwind se ve beneficiada por esta
preferencia tanto macro (grandes emprendimientos, como edificios, shoppings, hoteles),
como micro (pequefios constructores, arquitectos independientes, casas particulares). Se
registran incrementos muy notables en el consumo en los dltimos afios de aluminio, para
las aberturas, ventanas, barandas, etc. Anteriormente se utilizaba mucho la madera para
este tipo de proyectos, pero ésta necesita tratamiento constante y no se puede igualar con
las caracteristicas de durabilidad y resistencia a los cambios climaticos. Este cambio en la
percepcion de la sociedad, ha sido muy beneficioso para la comercializacion de este

material.
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Dimension 4: Tendencias tecnoldgicas

4.1 Organismos impulsores del desarrollo tecnoldgico

Existen diferentes organismos que se encargan de la innovacion tecnoldgica en
Argentina. Estos son entre otros, el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA)
el cual se ocupa de la busqueda de nuevas tecnologias, priorizando el cuidado del medio
ambiente, que ayuden al productor agropecuario a seguir siendo competitivos a nivel
nacional e internacional (Observatorio, 2018, Disponible en

http://www.observatorio.unr.edu.ar/inta-instituto-nacional-de-tecnologia-agropecuaria/

Extraido el dia 03/06/2018).

ElI INTI (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial) es el que se encarga de dar
sustento técnico a las industrias buscando nuevos avances tecnoldgicos, que les permitan
realizar sus tareas de forma mas eficiente. Estas estan divididas en tres ramas diferentes, la
primera se centra en la reconstruccién del entramado productivo, la segunda en la
federalizacion de la industria y la Gltima se enfoca en la promocidn de la innovaciéon en las
PYMES del pais (Produccion, 2018. Disponible en

https://www.produccion.gob.ar/organismos/inti Extraido el dia 03/06/2018).

Otro organismo es el CONICET. Este se encarga de la promocion de la ciencia y
tecnologia en el pais. Se especializa en cuatro diferentes areas: Ciencias agrarias, ingenieria
y de materiales, ciencias bioldgicas y de la salud, ciencias exactas y naturales, ciencias

sociales y humanidades (Conicet, 2018. Disponible en http://www.conicet.gov.ar/conicet-

descripcion/ Extraido el dia 03/06/2018)

4.2 Tecnologia de la comunicacion en Argentina
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En el afio 2016 se duplicaron las antenas 4G de las compaiiias de celulares. Pasaron
de ser cerca de 5000 a casi 10.000, siendo el 37% de la cantidad total de antenas instaladas
en el pais, lo que evidencia un avance significativo en las tecnologias de comunicacion,
Ilegando a ser mas veloces y eficientes. Cada vez mas areas de argentina pueden acceder a
estas redes, estos avances se ven acompafiados con un aumento en las ventas de celulares
que utilizan estas antenas 4G. Aungue en la actualidad solo el 20% de la poblacion tiene
dispositivos moviles celulares que soporten el 4G, el 40% sigue usando el 2G y el restante
30% utiliza la tecnologia 3G. Se espera que para el afio 2020 estos porcentajes cambien
Ilegando casi a 40% para las lineas de mayor velocidad 4G (La Nacion, 2018. Disponible

en https://www.lanacion.com.ar/1972361-la-cantidad-de-antenas-4g-se-duplico-en-2016-

y-ya-son-un-tercio-de-la-infraestructura-movil Extraido el dia 04/06/2018)

Dimension 5: Tendencias ecoldgicas

5.1 Politicas gubernamentales en beneficio del cuidado del medio ambiente.

Existen diversas leyes de proteccion de los recursos naturales, como el agua y la
tierra, que se ocupan de hacer responsables a las empresas, por el dafio que estas ocasionan
al medio ambiente. Estas se deben hacer cargo de reparar el dafio que hayan causado,
buscando que el medio pueda recomponer su estado habitual, dejandolo en condiciones
viables, al igual a su estadio previo a la intervencion de las empresas y ademas, de las

distintas multas que correspondan por el agravio al entorno.

En caso de que la empresa realice productos que sean contenidos en un envase que
sea desechable, estas deben hacerse cargo de realizar un plan que prevenga los residuos, y

darle una finalidad distinta que no contamine ni afecte de forma negativa al ambiente
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(Comunidadism, 2018. Disponible en http://www.comunidadism.es/blogs/10-leyes-

ambientales-que-toda-empresa-deberia-conocer Extraido el dia 05/06/2018)

5.2 Movimientos sociales, y principales requerimientos por parte de la
ciudadania, en cuanto a la demanda para el cuidado del medio ambiente (uso de

materiales)

Existe una conciencia en la sociedad a favor del ambiente, fomentando el cuidado en
las grandes ciudades, con las utilizaciones de bolsas residuales de diferentes colores para
llevar adelante tareas de reciclaje. Gracias a este proceso, se logran fabricar productos
nuevos a base de otros desechados, y a precios promocionales para fomentar su venta y

consumo (Levante, 2017. Disponible en https://www.levante-emv.com/comunitat-

valenciana/2017/02/26/ciudades-mejor-reciclan/1533780.html Extraido el dia

05/06/2018).

4.2 Analisis Microentorno

4.2.1 5 Fuerzas de Porter

Fuerza 1: Proveedores

1.1 Tipologia de proveedores

Existen 2 tipos de proveedores: los proveedores de materia prima y los proveedores

de servicios. Dentro de los de materia prima, se encuentra ALUAR, que es el principal
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proveedor de aluminio. Después esta el principal proveedor de pintura que es PPG

Industries Argentina S.A.

Los proveedores de matrices son de origen chino: JIANGYIN GIANSUN
INTERNATIONAL TRADING CO. LTD. Y también se compran matrices nacionales a

Madexa SRL.

Los proveedores de servicios tercerizados hacen tareas de mantenimiento de

maquinarias.

1.2 Dependencia de los insumos de los proveedores

Dado que la cantidad de proveedores es escasa, el poder de negociacion de ALUWIN
se advierte reducido considerablemente. Ademas debido a la minima cantidad de posibles
proveedores que satisfagan las necesidades de calidad y rapidez logistica que requiere la
empresa, esta se ve obligada, por el momento, a seguir comprando a los mismos

proveedores, por lo que Aluwind se debe adaptar a los precios que estos le impongan.

1.3 Ubicacion de los proveedores

La materia prima que es obtenida por la empresa Aluar, como se dijo anteriormente,
es traida desde Puerto Madryn. Por otro lado, las matrices se mandan a pedir a China. Estos
pedidos deben hacerse con varios dias de antelacion por si llegase a ocurrir algun problema
en el traslado, alrededor de 30 a 45 dias antes de que se deje de usar la matriz actual, debe

hacerse el pedido de la nueva. Luego la pintura es obtenida en Cordoba, al igual que todos
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los otros materiales y repuestos para reparar las maquinarias para que estas funcionen

correctamente.

En conclusion, Aluwind se ve arrinconada y con mucha presion por parte de los
proveedores, ya que, como se dijo anteriormente, se cuenta con solo uno de materia prima
y otro de pintura centrales. La escasa cantidad de estos hacen que la empresa tenga que

adaptarse y obligadamente pagar el precio que pactan los proveedores.

Tabla n°6: Proveedores

Fuerza Baja Media Alta

Proveedores X

Fuente: Elaboracion propia
Fuerza 2: Sustitutos
2.1 Calidad de los productos sustitutos

Ya que la empresa fabrica perfiles de aluminio, existen otros productos sustitutos de

menor valor y calidad como la madera u otros metales menos resistentes.

A comparacion de la madera, el aluminio es mucho méas maleable y con mayor
resistencia, lo que permite ser transportado con mayor facilidad. Por otro lado este no
requiere el mantenimiento y cuidado necesario que la madera, siendo mas conveniente a la

hora de construir estructuras modernas de mayor calidad.

2.2 Necesidades que satisfacen los productos sustitutos

62



En lo que respecta a necesidad de construccion basica de funcionamiento, satisfacen
la misma necesidad el aluminio que la madera. Sirven para construir cualquier marco de
puertas y ventanas. En donde varia, como se dijo anteriormente, es en las cualidades

especificas de la madera y el aluminio, como la dureza, resistencia, mantenimiento y valor.

2.3 Posibilidad de acceso al producto sustituto por parte de los compradores

La posibilidad de acceder a estos sustitutos es la misma para cada material, dado que
en el mercado se pueden encontrar con la misma facilidad uno y otro. A la hora de elegir
se debe tener en cuenta qué caracteristicas son necesarias en el material, eso determinara
la inclinacion de la decision de compra. También influye el factor precio dependiendo de
las diferentes carpinterias que trabajan con diferentes tipos de madera y aluminio, variando

el precio junto con la calidad.

En conclusién, los sustitutos no tienen gran impacto en Aluwind, debido a que,
aunque cumplan con las mismas funciones que un perfil de aluminio, como el que se fabrica
en laempresa, ninguno puede llegar a compararse con la durabilidad y la calidad que ofrece
la organizacion. Ademas, nos encontramos inmerso en una moda en el sector inmobiliario,

que beneficia de forma directa al consumo especifico de materiales de aluminio.

Tabla n°7: Sustitutos

Fuerza Baja Media Alta

Sustitutos X

Fuente: Elaboracién propia

Fuerza 3: Barrera de ingreso
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3.1 Inversion inicial necesaria

En primera instancia, se evalta la inversion necesaria para construir desde cero, una
empresa que pueda competir en el mercado, proporcionando materiales de igual calidad y
valor. Se requiere de muchisimo dinero y conocimiento previo, para poder llevar a cabo un

proyecto que sea considerado competencia de Aluwind.

3.2 Nivel de conocimiento para el manejo del negocio

Previamente se debe contar con conocimientos basicos de administracion de
empresas metalurgicas, funcionamiento de las maquinarias especificas y el proceso
productivo. Estos conocimientos conllevan una inversion dedicada especificamente a la
capacitacion interna de los operarios de todos los rangos y areas, ya que en cada una existen
maquinarias que deben ser usadas de forma diferente a las demas, siguiendo normas, reglas
y cuidados de las mismas. Lo que exige que los trabajadores sean especializados en sus

tareas.

3.3 Gestidn del espacio fisico para la planta

La planta debe contar con un gran espacio fisico. Este debe ser capaz de albergar
todas las maquinarias desinadas a las diferentes areas. Ademas, debe poseer un camino
sefializado especial dedicado a la entrada y salida de materia prima y perfiles terminados,
en este trayecto los camiones deben poder maniobrar en el interior del terreno, y asi, cargar
y descargar material de forma agil y rapida, sin tener imprevistos de embotellamiento o

entorpecimiento del paso.
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3.4 Configuracion de una cartera de clientes

Lograr una cartera de clientes en este rubro es un aspecto importante a tener en
cuenta, los clientes tienen un nivel de fidelidad bastante alto respecto a sus proveedores.
Cuando estos estan conformes con la calidad de los productos, la logistica y el precio,
entonces no se ven en necesidad de buscar nuevas alternativas de proveedores. Aunque
exista una rotacion de clientes, esta es minima, ya que la base de aquellos mas importantes

se mantiene.

Por lo que se considera que existen muchas barreras de entradas a los nuevos
competidores, que intenten ingresar a competir en el mercado actual en el que se

desenvuelve Aluwind.

En conclusion, las barreras de entrada en el mercado donde esta inmersa la empresa
son muy altas, debido a la cantidad de dinero requerido para iniciar, al conocimiento previo
para poder insertarse en ese sector especifico y por la alta fidelidad de los clientes
existentes. Por lo que nuevos ingresantes no presentan impacto significativo para la

empresa.

Tabla n°8: Barreras de entrada

Fuerza Baja Media Alta

Barreras de entrada X

Fuente: Elaboracién propia

Fuerza 4: Consumidores

4.1 Poder de negociacion de consumidores
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El poder de negociacion del consumidor con respecto a la empresa es menor, ya que
si no cumple con las condiciones que exige ALUWIND, no se realizan negociaciones con

los mismos.

4.2 Distribucion geografica de los consumidores

La empresa cuenta con clientes distribuidos en diferentes provincias del pais. Los
principales se encuentran en Cérdoba, Buenos Aires y Mendoza. Si los pedidos pesan entre
7 y 8 toneladas la empresa se hace cargo del transporte. Este se realiza con camiones

propios hacia la carpinteria del cliente en cualquier provincia que se encuentre.

4.3 Tendencia del consumo: tipos de producto, frecuencia, forma de pago

Los clientes deben respetar un minimo de compra por pedido, se debe realizar al
menos uno al mes y este no puede ser menor de 500Kg. Aungue normalmente los pedidos
suelen ser mucho mayores y se realizan en promedio de 3 a 4 pedidos al mes por cada
cliente, por arriba de las 5 toneladas mensuales. Los pedidos son entregados entre 15y 20
dias desde el momento que se autoriz6 la compra. La forma de pago puede ser en efectivo,

transferencia bancaria o cheques.

4.4 Necesidades y requerimientos comunes de la industria

Existen requisitos para poder comprar productos de esta naturaleza: uno de ellos es
que estén inscriptos en AFIP y por lo tanto, tener nimero de CUIT. También, deben tener

una capacidad de espera de entre 15 a 20 dias hasta que se le entregue el producto.

En conclusién, los consumidores presentan un impacto casi nulo a la empresa, debido a
que esta elige a sus clientes analizando sus capacidades de compra y pago, cada semana se

pueden analizar uno o dos clientes nuevos para empezar a comercializar. Aluwind, como
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se dijo anteriormente, impone compras minimas y forma de pagos anticipados a la venta,

por lo que son los clientes los que tienen que adaptarse a la empresa y a sus exigencias.

Tabla n°9: consumidores

Fuerza Baja Media Alta

Consumidores X

Fuente: Elaboracion propia

Fuerza 5: Competidores

5.1 Cantidad de competidores

Aluwind es una de las pocas metaldrgicas que cuentan con su propia planta de
extrusion. Esta le da una ventaja por sobre los otros competidores, dandole la posibilidad
de producir perfiles a medida y con caracteristicas especificas que exija el cliente. Tiene
muy pocos competidores que puedan ser llamados directos, por las cualidades que presenta
la empresa. En el mercado nacional hay tres extrusoras grandes: Aluar (Division
Elaborados), Alcemar e Hydro (SAPA). Luego hay un lote de varias empresas intermedias,
tales como Metales del Talar, Fexa, Bruno Bianchi, y por tltimo un gran lote de pequefias

extrusoras que en general trabajan productos de menor calidad.

5.2 Ubicacion y participacion del mercado de los competidores

Se puede decir que Aluwind compite con los tres segmentos, ya que tiene estandares
de calidad altos, que la acercan al primer lote de empresas lideres, pero por ser una empresa

mas pequefia y nueva, se cruza en el mercado con las de segundo y tercer rango.

A nivel geogréfico, la mayoria de las extrusoras se encuentran en ciudad y provincia

de Buenos Aires, otras en provincia de Santa Fe y alguna en Entre Rios.
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Aluwind es la Unica de la provincia de Cérdoba. Es ademas la ubicada mas al norte

y oeste del pais, lo que le da una ventaja competitiva para llegar a esos mercados.

En conclusion, la empresa se vio muy beneficiada por la escasa competencia que
existe tanto en Cdrdoba como en el resto del pais, dandole la posibilidad de crecer
muchisimo en los ultimos afios. El impacto de los competidores es muy bajo por todas las

razones anteriormente expuestas.

Tabla n°10: Competidores

Fuerza Baja Media Alta

Competidores X

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Analisis Interno
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1.1 Descripcion de la actividad general de Aluwind
Es una empresa que se dedica desde hace 8 afios a la produccion de perfiles de
aluminio, destinado a grandes carpinterias que se encuentran distribuidas a lo largo del

pais.

1.2 Actividades clave para el desarrollo de los productos y la propuesta de
valor de la organizacion

El &rea de prensado se considera aquella con mayor importancia debido a que sin
ésta, no se podria producir. Ante cualquier inconveniente, si la misma deja de funcionar,
se paran todas las actividades de planta. Las areas son interdependientes, por lo que, si
hay una falla tanto de maquinaria como de comunicacién, se produce un corte en la
cadena de produccion, causando demoras en las fechas de entrega y problemas con los
clientes que reclaman por sus productos. Para evitar estos inconvenientes, la planta cuenta
con servicios de mantenimiento constante, que mantienen y dan aviso ante un problema
préximo, dando la posibilidad de actuar de manera preventiva anticipando antes de que

ocurran cortes en la cadena productiva.

1.3 Descripcion de los productos



Principalmente se producen perfiles de aluminio, que se utilizan para la fabricacion
de marcos de ventanas, puertas, barandas de interior y exterior. A la vez, se pintan

productos propios de ALUWIND y también otros fabricados por terceros.

1.4 Administracion de los tiempos de trabajo y la inversion de cada area al
proceso productivo

Desde el momento en el que llega el pedido de un cliente a la empresa, empieza el
proceso de produccion, iniciando en el area administrativa que se encarga de tomarlo via
mail 0 mensaje de texto. Esta lo transfiere al area de produccion, el cual esté integrado
por matriceria, prensa y pintura, en donde se transforma la materia prima en un producto
terminado. Luego es enviado al area de despacho que lo envia al cliente. Todo el proceso
demora entre 15 y 20 dias. En caso de que el producto esté en stock y que no haya que

pintarse, puede entregarse el mismo dia.

4.3.2: Objetivos y proyecto de empresa

2.1 Descripcion de vision, mision y politicas

Actualmente no se cuenta con una mision, vision o valores definidos formalmente.
Se esté consciente de la necesidad de la formulacion de estos. Se puede decir que la mision
de la empresa propuesta por el gerente es: La provision de alta calidad y con disefio
distintivo de perfiles para carpinteria de aluminio. Llegar al cliente con un producto
cuidado en todos los procesos involucrados (disefio, materia prima, produccion, almacenaje

y embalaje, logistica, administracion)
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Vision: De cara al futuro, ser referentes de Tecnologia en Aluminio y lideres de nivel
nacional, reconocidos por el disefio, calidad y prestaciones de los productos. Ser ademas

una empresa destacada en el sector por su innovacion constante y dinamismo.

2.2 Objetivo central de la empresa

Avanzar con pasos firmes y seguros en la captacion de mayores porciones del
mercado a nivel nacional (y regional, en la medida de las posibilidades), con el fin de

posicionarse entre las empresas lideres del sector.

2.3 Objetivos especificos por area

Produccion:
[ Mantener y mejorar los estandares de calidad
[ Automatizar la mayor cantidad de procesos posibles.
[ Minimizar las paradas de fabricacion, mediante un procedimiento

de mantenimiento preventivo.

[ Generar un buen ambiente de trabajo (clima laboral)
[ Preservar el orden y el respeto de los procedimientos fijados.
[ Cumplir los ratios de eficiencia que fija la Direccion

Administracion:
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[ Acompanfiar la calidad del producto con un &gil y eficiente nivel de
respuestas a clientes y proveedores

[ Acompafiar al resto de las areas en la consecucion de los objetivos
de productividad que fija la Direccion.

[ Desarrollar mejoras continuas en pos de la automatizacion maxima

de los procesos.

[ Generar informacién periddica confiable para ayudar a la toma de
decisiones.

[ Preservar el orden y el respeto de los procedimientos fijados

[ Generar un buen ambiente de trabajo (clima laboral)

2.4 Metodologia de determinacion de los objetivos

Los objetivos permanentes y organizacionales se definen en base al perfil de empresa
que los socios acordaron al momento de lanzar el  proyecto.
Los objetivos coyunturales y periddicos se van definiendo en base al movimiento del
mercado, de la economia en general, y a proyectos especificos que determina la Direccion.
Vale destacar ademas que muchos de los objetivos se definen con la participacion el mismo
personal involucrado, lo que genera una mayor comprension de los mismos y mayor

compromiso en su cumplimiento.

2.5 Metodologia de transmision de los objetivos y tareas

La principal via de comunicacion de los objetivos es la insistencia diaria

(normalmente verbal) en no desviarse del camino trazado. Algunos de los objetivos son
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medidos mensualmente, lo cual retroalimenta en forma permanente la informacion

(desvios, replanteos, etc.)

4.3.3 - Estructura y procesos

3.1 Descripcion de la estructura de la empresa

La empresa no esta estructurada formalmente en un organigrama, pero la misma se
encuentra dividida de la siguiente manera: ElI Gerente General y el contador, son la
autoridad principal de la empresa y socios fundadores. Después esta el area de
administracion, la cual se encuentra dividida en area comercial y atencion al cliente, area
de cobranzas, el area de gestion de cobranzas y mora, el area de comercio exterior y el
area técnica. El area de produccion esta dividida en: prensa, matriceria y pintura. Y luego
esta el area de logistica y despacho.
Actualmente, la organizacion estd funcionando basada en la estructuracion funcional,
debido a que las areas estan compuestas por actividades a fines, con varios niveles
jerarquicos y donde podemos encontrar, trabajadores con una altisima capacitacion y
especializacion en sus puestos, no siendo capaces de poder reemplazar otros puestos fuera

de su area.

Este tipo de estructura presenta un problema principal, el cual se encuentra presente
en la organizacién, este es la falta y falencias en la comunicacion. Ocasionando pérdidas

de tiempo y confusiones a la hora de llevar a cabo actividades coordinadas.

3.2 Razones del disefio y formato de la actual estructura
La estructura se fue creando con el pasar de los afios y con el objetivo de satisfacer
la demanda. No fue predisefiada, sino que surgié a partir de la necesidad de la

especializacién de tareas.
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3.3 Ventajas y desventajas de la estructura

Desventajas: fallas en la estructuracion de la actuacion. La empresa crecid
exponencialmente sin una estructura definida y sin formalizar los procesos. A veces
sucede que entra nuevo personal y se los introduce sin una explicacion fundamentada,
procedimientos escritos que puedan guiar las tareas diarias. Otras veces, se presenta tanta
demanda que, en el intento de tomar los pedidos, éstos se atrasan 0 no se cuenta con la
capacidad suficiente para afrontarlos en tiempo y forma. Ventajas: hay un buen ambiente
laboral y todos estan muy comprometidos con sus labores, y esto permiti6 crecer mucho

los ultimos anos

3.4 Descripcion de los procesos por area

Gerente General y el contador: el contador se encarga de la parte contable y finanzas.
El gerente, da apoyo a todas las areas de la empresa y las hace coordinar lo mejor posible.
A la vez, esta muy comprometido en el area técnica, disefio o0 modificacion de productos.

También se hace cargo de realizar los pedidos de aluminio.

El &rea de administracion, la cual se encuentra dividida en:

- Area comercial y atencion al cliente: se encarga de recibir los pedidos y pasarlos al
area de produccion, cotizaciones, darle soporte e informacion a los clientes y de atenderlos

telefonica, via mail y personalmente.

- Area de cobranzas: se encarga de cobrar en efectivo y en cheques, maneja la caja

chica interna y realiza remitos de la mercaderia.
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- Area de gestion de cobranzas y mora: se encarga de realizar las intimaciones para

que se realicen los pagos de los clientes.

- Area de comercio exterior: se encarga de realizar la compra y pago de las matrices
a proveedores ubicados en China. También compra insumos de libreria para el consumo

interno de la fabrica.

- Area técnica: desarrollo y disefio de nuevos productos, le dan sustento técnico a los

clientes. Realiza los pedidos de los accesorios ya que se tercerizan.
El area de produccion esta dividida en:

Prensa: los miembros trabajan con la prensa la cual es una extrusora que con barras

de aluminio en crudo prensa los perfiles que se desean.

Matriceria: mantenimiento de las matrices que se utilizan para la produccion de los

perfiles.
Pintura: pintan los perfiles salidos de la prensa.

El area de logistica y despacho: se encargan del stock de los perfiles, el orden de
estos para su despacho, y el traslado de los productos terminados a los clientes ubicados en
Cordoba, y para aquellos que se encuentran fuera de la provincia, son derivados a la

empresa de transporte elegida por el cliente.

4.3.4- Herramientas y técnicas para trabajo interno

4.1 Cantidad y variedad de herramientas
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Las areas de administracion, matriceria, prensa y logistica cuentan con las
herramientas necesarias para llevar a cabo su trabajo de forma correcta, entre ellas
encontramos computadoras, impresoras y teléfonos. Luego cada una de estas areas
utilizan herramientas Unicas destinadas a sus tareas especificas. Para el manejo de estas

es indispensable la capacitacion y especializacion del personal.

4.2 Proceso de asignacion y distribucion de herramienta.
Cada persona que utiliza las herramientas se hace responsable del correcto uso de

las mismas y de sus resultados.

4.3 Recursos clave en la articulacion de las herramientas de trabajo

El tipo de herramientas que se utilizan, necesitan mantenimiento constante. Hay
gente capacitada interna, que se encarga de evitar problemas futuros detectando a tiempo
una falla y otros externos en caso de que ocurran imprevistos que no puedan ser

solucionadas por el personal de la empresa.

4.4 Complejidad en el uso y manejo de las herramientas
Cada persona que maneja las maquinas esta altamente capacitada y especializada

para la utilizacion de estas. Ningiin miembro de otra area puede utilizarlas en ninguin caso.

4.4 Analisis FODA

Fortalezas:
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[ Clima y ambiente interno de trabajo: Alto compromiso de sus

colaboradores

[ Cuenta con extrusora: ventaja competitiva frente a competidores
[ Espacio fisico de trabajo conveniente
[ Ubicacion geogréfica de la planta: se encuentra emplazada en una

zona competitiva, donde también estan otras empresas del rubro. Ubicada en Av.
Japén 550

[ Especializacion de los empleados: Mantiene la base del equipo de
trabajo desde sus comienzos.

[ Superioridad en cuanto a calidad de los trabajos: insumos y proceso

de produccion, productos terminados con respecto a la competencia.

[ Importante flota para la logistica y distribucion de la mercaderia
Debilidades:

[ Deficiencia en la comunicacion interna

[ Carencia en herramientas para la coordinacion de actividades

[ Solapamiento de actividades y directrices por excesiva demanda.

[ Falta de registros de las actividades y funciones que se deben

desarrollar: Se genera confusion de gestiones.

[ Falta de control del producto terminado para distribuir al cliente.

o Inexistencia del area de RRHH: no se llevan adelante procesos de
induccion y capacitacidn con las herramientas idoneas al respecto

o Falta de delimitacion de la estructura y descripcion de puestos

[ Estructura disfuncional a las nuevas demandas y necesidades de

trabajo que ha adquirido la empresa.
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[ Solapamiento de funciones entre responsables que tienen tareas
principales y al mismo tiempo tareas de apoyo o de coyuntura que retrasan el
desarrollo de las actividades prioritarias

[ El precio de los productos terminados no es competitivo

Oportunidades:
[ Potenciales clientes: apertura de nuevas carpinterias interesadas en
insumos de calidad
[ Apertura de las importaciones: Beneficia la accesibilidad a las
matrices traidas de China.
[ Altas barreras de ingreso a la industria: dificultad para que nuevos

actores ingresen al mercado

[ Clientes del sector con una predisposicion a la fidelizacion.
[ Valoracién de la logistica de distribucidn por parte de los clientes
[ Dificil acceso a la logistica y distribucién por parte de los

competidores

Amenazas:
[ Inestabilidad econémica nacional
[ Fluctuacion incesante del doélar: todos los productos cotizan

mediante esta moneda; complejidad al momento de gestionar la comercializacion

[ Creciente inflacion

[ Aumento del precio de los materiales e insumos para el proceso
productivo

[ Precios de la oferta competidora competitivo
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4.5 CONCLUSIONES DIAGNOSTICAS

Con respecto al ambiente macro, se llega a la conclusién, que las decisiones del
gobierno, tanto politica como econ6micamente, son beneficiosas para la organizacion, ya
que el estado se encuentra en la basqueda de la reactivacion de la economia en el pais,

observandose en el incremento del PBI y la disminucion de la tasa de desempleo.

Analizando las tendencias sociales, se encuentra una caracteristica que favorece a la
empresa, esta es la moda de los materiales de aluminio. Las estructuras modernas las

utilizan en sus construcciones, incentivando el consumo del producto de Aluwind.

En lo que respecta a tecnologia, se valoran aquellas empresas que invierten en las
ultimas herramientas de trabajo, para poder ser mas competitivas en el mercado, donde la
organizacion no se queda atras, buscando continuamente nuevas formas, mas eficientes en

la utilizacion de recursos, que puedan ser implementadas en el sistema productivo.

El aspecto ecoldgico, es cada vez mas importante y a tener en cuenta por las
empresas, que tienen que cumplir con mas requisitos de cuidado al ambiente que en los
afios anteriores. En la organizacion, una de las politicas principales, es el compromiso con
el medio ambiente y a la sabia utilizacion de los recursos. Demostrando de esta manera, un

interés y compromiso hacia el cuidado ambiental y al reciclaje.

Resumiendo, el macroentorno, Aluwind se encuentra beneficiada, con muchas

oportunidades de seguir creciendo y mejorando.

Analizando el microentorno, la empresa encuentra con mucha presién por parte de

los proveedores, ya que, se cuenta con solo uno de materia primay otro de pintura centrales.
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La escasa cantidad de estos hacen que la empresa tenga que adaptarse y obligadamente

asumir los costos que pactan los proveedores.

En cuanto a los sustitutos, el impacto en Aluwind no es significativo, debido a que,

ninguno puede llegar a compararse con la durabilidad y la calidad que ofrece la empresa.

Las barreras de entrada son muy altas, debido a la cantidad de dinero que se necesita
para llevar adelante una empresa de la envergadura de Aluwind y al conocimiento previo
necesario para poder insertarse en el mercado. Por lo que nuevos ingresantes no presentan

impacto significativo para la empresa.

Los consumidores de aluminio se ven obligados a buscar a los pocos proveedores de
material en el pais, debiendo adaptarse a sus requerimientos, sin poder ejercer presion

suficiente para llegar a negociar debido a la escasez de los mismos.

La existencia de competencia es casi nula tanto en Cordoba como en el resto del pais,

dandole la posibilidad de crecer muchisimo en los ultimos afios.

En lo que respecta al andlisis interno, se encuentran los siguientes aspectos positivos

y negativos:

Las areas estan relacionadas entre si, por lo que, cualquier falla que ocurra en alguna
de estas, ocasiona una detencion casi total de todo el sistema productivo. Las herramientas
son complicadas de utilizar, por lo que los empleados necesitan una muy buena
capacitacion, destinada exclusivamente al area que se les fue asignada, por lo que no

pueden reemplazar a trabajadores de otras areas, mucho menos capacitarlos o ayudarlos.

La empresa no cuenta con estructuracion para su accionar, crecié en poco tiempo,

pero los empleados no saben a donde se dirige la organizacion, no tienen conciencia de la
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importancia del trabajo que realizan. Tampoco tienen en claro los objetivos de sus puestos

y los generales que sigue la metaldrgica.

Ante la ausencia de un organigrama, se desconocen las posiciones jerarquicas
oficiales, lo que genera desorden, errores en la comunicacion y, en consecuencia, perdidas
de productividad. La actuacion de los trabajadores en épocas de mucha produccion, donde
la claridad de funciones, responsabilidades y estructuracion en el accionar son

imprescindibles, se hacen visibles las falencias por la ausencia de estructuras firmes.
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5.1 Objetivo General
Optimizar la coordinacion entre las areas de produccion y administracion
mediante un plan de estructuracion, a partir del afio 2019, tomando como indicador la

mejora del funcionamiento interno en una disminucion del X% de tiempo.

5.2 Objetivos Especificos
e Disminuir los errores en un 25%
e Aumentar la eficiencia de la comunicacion un 25%

e Disminuir el tiempo del proceso productivo en un 5%

5.3 Introduccion:

Analizando de los resultados obtenidos en el diagndstico, como parte de la
propuesta de aplicacion profesional, se plantea aplicar los siguientes programas con el
objetivo de mejorar la situacion actual de la organizacion. El primer programa, sera aquel
que configure la organizacion a nivel global, es decir, aspectos formales y conceptuales
que actualmente la organizacion no tiene. El segundo programa, haciendo énfasis en la

etapa tactica, se definira la estructura organizacional.

I Definicion de la conceptualizacién Organizacional

Desarrollando el primer programa, se esbozaran las ideas centrales de la empresa
tales como la misién, vision, valores, politicas y objetivos que la empresa hoy no tiene en
sus libros. Una vez desarrollado, se lo integrara al manual de procedimientos, que seré el

fundamento principal para la justificacién de las acciones de la empresa.
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Il Desarrollo de la estructura Organizacional

Se definiran las areas claves, que son necesarias para el funcionamiento de la
organizacion, luego se desarrollaran sus actividades principales que se realizan y una vez
definidas las anteriores, se procederd a esbozar el organigrama correspondiente a la
composicion de la empresa. De esta manera se determinara la estructura que posee

actualmente la organizacion.

111 Desarrollo del Manual de Procedimientos

En este tercer programa, se presenta una herramienta para la coordinacion de las
actividades, ejecucion de las tareas y el control de aquellas mas importantes, que son
indispensables para la produccion de los productos que brinda Aluwind. Este es el manual

de procedimientos.

IV Capacitacion
El Gltimo programa sera el de capacitacion, dirigido a todos los miembros de la
organizacion, para la concientizacion de los nuevos instrumentos que van a estar

disponibles para todos.

5.3 Desarrollo

5.3.1 Programa I: Definicion de la conceptualizacion Organizacional

Este programa se desarrolla en primera instancia debido que, la organizacion
actualmente no cuenta con su conceptualizacion en aspecto formal, por lo que se intenta
aclarar su naturaleza como organizacion, aquellos fundamentos que la impulsan a trabajar
para cumplir con sus objetivos. De esta forma, se da justificacion a sus acciones, las cuales

deben ser conocidos por todos los trabajadores de la empresa.
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5.3.2Pasos

5.3.2.1 Procedimiento
En primera instancia, se debera indagar el fondo de la esencia de la organizacion,

esto se lograra a través de observacion directa y entrevistas.

5.3.2.2 Eleccion de la informacion

Una vez que la informacion este disponible, se seleccionara aquella mas
importante o pertinente, que otorgue datos representativos de la identidad de la
organizacion y que sea aprobada por las ideas principales de los fundadores. Para la
extraccion de los datos se realizaran reuniones entre el gerente general, el contador y los
jefes de areas. Con las ideas y conocimientos de estos actores, se llegard a un lineamiento

final en concreto.

5.3.2.3 Materializacion del lineamiento conceptual

En esta etapa, se materializan los lineamientos acordados en una matriz, la cual
debe ser capaz de brindar la informacion de forma agil y también tiene que estar siempre
a disposicion de todos los actores. Esta matriz sera la base y guia de la actuacion, para

cumplir con los objetivos que se pretende alcanzar.

5.3.2.4 Oficializacién de la conceptualizacion
En esta etapa final, se pretende presentar los resultados oficiales obtenidos, con la
finalidad de dar sustento a las actividades que se desarrollan en la organizacion,

dotandolas de claridad, propdsito y sentido.

5.3.2.5 Lineamientos conceptuales
Luego de realizar una reunion con el gerente general, el contador y los jefes de las

areas, ademas de las encuestas correspondientes, podemos llegar a definir los objetivos,
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la mision, vision, valores y politicas organizacionales de la empresa de la siguiente

manera.

5.3.2.5.1 Objetivo central de la empresa
Avanzar con pasos firmes y seguros en la captacion de mayores porciones del
mercado a nivel nacional (y regional, en la medida de las posibilidades), con el fin de

posicionarse entre las empresas lideres del sector.

5.3.2.5.2 Objetivos especificos por drea

Produccion:
[ Mantener y mejorar los estdndares de calidad
[ Automatizar la mayor cantidad de procesos posibles.
[ ) Minimizar las paradas de fabricacion, mediante un procedimiento

de mantenimiento preventivo.

[ Generar un buen ambiente de trabajo (clima laboral)
[ Preservar el orden y el respeto de los procedimientos fijados.
[ Cumplir los ratios de eficiencia que fija la Direccion

Administracion:

6 Acompanar la calidad del producto con un &gil y eficiente nivel de
respuestas a clientes y proveedores
7 Acompanar al resto de las areas en la consecucion de los objetivos de

productividad que fija la Direccion.
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8 Desarrollar mejoras continuas en pos de la automatizacion maxima de los
procesos.

9 Generar informacion periddica confiable para ayudar a la toma de

decisiones.
10 Preservar el orden y el respeto de los procedimientos fijados
11 Generar un buen ambiente de trabajo (clima laboral)

MISION: La provision de alta calidad y con disefio distintivo de perfiles para
carpinteria de aluminio. Llegar al cliente con un producto cuidado en todos los procesos
involucrados (disefio, materia prima, produccién, almacenaje y embalaje, logistica,

administracion)

VISION: De cara al futuro, ser referentes de Tecnologia en Aluminio y lideres de
nivel nacional, reconocidos por el disefio, calidad y prestaciones de los productos. Ser

ademas una empresa destacada en el sector por su innovacion constante y dinamismo.

VALORES:

e Respeto mutuo entre todos los trabajadores, para fomentar el buen ambiente

laboral.
e Trabajar con conciencia ecoldgica.
o Ser eficientes en la resolucion de problemas.

o Respetar al cliente tratando de brindarle el mejor servicio y producto posible.

POLITICAS ORGANIZACIONALES
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e Trabajar con conciencia y responsabilidad ambiental.

e Cumplir con las normas de sanidad y cuidado de la salud, buscando siempre un
ambiente de trabajo lo mas humano posible.

e Continua busqueda de mejoras en las herramientas de trabajo, para facilitar la
labor del trabajador.

o Utilizar materiales de altisima calidad para garantizar el mejor producto al cliente.

e Todo personal debe estar correctamente capacitado, para realizar las tareas
asignadas. Buscando de esta manera, la especializacion en los trabajadores y la

minimizacion de errores.

5.3.2.6. Plazo

Tabla n°11: Plazos programa 1

PASOS TIEMPO
Eleccién de la informacion Tercera semana de Julio
Materializacion del lineamiento | Cuarta semana de Julio
conceptual
Oficializacion de la conceptualizacion Desde la primera a tercera semana de
Agosto
Lineamientos conceptuales Ultima semana de Agosto

Fuente: elaboracion propia

5.3.2.7. Responsables
o Gerente general
e Contador

e Jefes de areas
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5.3.2.8 Recursos
e Computadora
e |Impresora

e Sala de reuniones

5.3.2.9 Costos
1. La coordinacion de los actores para la realizacion del trabajo y el espacio fisico:
$8000
2. Café: $250

3. Logistica: $80

Los costos se ven expuestos en el presupuesto.

5.4 Programa I1: Desarrollo de la estructura Organizacional

Actualmente la empresa no cuenta con lineamientos de accién formales, sino que
actlan sin una base de procedimientos estandarizados. Por falta de estas actividades
explicadas con accion légica y desorganizadas, ocurren errores que conllevan a perdidas

de dinero muy importantes y también, que es peor aln, accidentes de trabajo.

Se estandarizaré la forma de realizacion de las tareas. Se definiran las areas claves,
que son necesarias para el funcionamiento de la organizacion, luego se desarrollaran sus
actividades principales que se realizan y una vez definidas las anteriores, se procedera a
esbozar el organigrama correspondiente a la composicion de la empresa. De esta manera
se limitara el accionar de cada trabajador y se determinarad la estructura que posee

actualmente la organizacion.
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5.4.1Pasos

5.4.1.1 Relevamiento de puestos y tiempo

Sera imprescindible tener presencia, tanto en el area administrativa como en la
planta, en todas las actividades que se llevan a cabo. Se analizaran los tiempos de
ejecucion de las tareas, buscando desvios o variaciones. También se tendrén en cuenta
para el anélisis, los recursos que estan disponibles en cada &rea. Finalmente se elegiran

aquellas areas que se consideren claves junto a sus actividades.

5.4.1.2 Evaluacién de puestos

En esta instancia, se procederd a evaluar si los puestos estdn gestionados
correctamente, analizando la capacidad de los trabajadores para realizar todas las tareas
que les son asignadas. En muchos casos hay puestos que, con el aumento de las ventas y
el tamafio de la organizacidn, les es imposible llevar a cabo todas las tareas asignadas de
forma eficiente y eficaz, muchas de ellas quedan de lado por falta de tiempo, quedando
solo la solucién de contratar mas personal. Para esto, es imprescindible que los puestos
estén evaluados y gestionados de tal manera, que una persona pueda realizar sus tareas,

sin dejar otras sin hacer.

5.4.1.3 Diserio del organigrama
En esta etapa, se llevara a cabo el disefio del organigrama de la empresa. Este sera

materializado segln su estructura por funciones, cuyas areas estan conformadas por:

o EIl Gerente General y el Contador, forman la autoridad principal de la empresa y

socios fundadores
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e EIl area de administracion, la cual se encuentra dividida en area comercial y
atencion al cliente, area de cobranzas, el area de gestion de cobranzas y mora, el
area de comercio exterior y el area técnica.

e El area de produccidn esta dividida en: prensa, matriceria y pintura.

e El &rea de logistica y despacho.

5.4.1.4 Descripcion de puestos
Una vez definidas las areas clave, se llevara a cabo la descripcion en detalle de
los puestos, junto con sus tareas y responsabilidades, esto quiere decir, que se necesitara

la ayuda de un agente especializado en recursos humanos.

5.4.1.5 Capacitacién de la nueva estructura

Se debera llevar a cabo una capacitacién importante a todos los trabajadores de la
organizacion, para que conozcan cual es el objetivo principal que sigue Aluwind, esto les
dara iniciativa y el sentimiento de que sus acciones son justificadas y valoradas. Este
procedimiento sera llevado como Ultima etapa del programa, donde se intentara dar

identidad a los trabajadores, difundiendo la estructura de la organizacion.

5.4.2 Herramientas

Tabla de actividades

Tabla n°12: Tabla de actividades

Areas Funciones Tiempo | Tiempo | Variacion
real ideal

Administracio

n

Produccién

Logistica

Fuente: Elaboracién propia
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2.1Tabla de evaluacion

Tabla n°13: Tabla de evaluacion

Areas Importancia

Variacion en los | observacione
tiempos S
Administracio
n
Produccion
Logistica

Fuente: Elaboracion propia

Estas tablas seran utilizadas para la evaluacion de los puestos, asi como también

la capacidad productiva actual de cada uno. De esta manera se presenta esta herramienta

como un sistema de control, para determinar los errores en la cantidad de tiempo

invertidos en diferentes tareas. Permitiendo relevar la productividad meta de cada puesto

contra la realidad. Los resultados seran tomados para administrar y gestionar los cambios

necesarios para el funcionamiento eficaz y eficiente de los diferentes puestos de trabajo,

buscando cumplir con las politicas de la organizacion.
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5.4.2.1 Modelo de organigrama

Figura n°11: Organigrama

Gerencia

Contabilidad B

Produccion Logistica

Comercial y
atencion al
cliente

Cobranzas =a Matriceria
Gestion de

cobranzasy |[hgm Pintura
mora

Comercio

exterior

— Técnica

Fuente: Elaboracién Propia

Se propone un organigrama, reflejando en la estructura funcional que posee la
empresa. De esta manera se demuestra la jerarquia real que presenta la organizacion, este
gréafico da claridad para poder llevar a cabo, las acciones necesarias para combatir los

problemas que presentan este tipo de estructuras funcionales. Entre los mas importantes
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podemos encontrar el obstaculo de las fallas en la comunicacion, el cual esta presente y

es el causante de la mayoria de los errores que ocurren hoy en dia en la empresa.

5.4.2.2 Descripcion de puestos

La descripcion detallada de puestos, le sera util a la empresa para una gestion
eficaz de los Recursos Humanos. Este instrumento esta organizado por actividades, en la
parte superior se expondra el nombre del puesto, el personal a cargo, el area al que este
pertenece y a quien responde o0 supervisor, de esta manera se procedera a describir los

objetivos y tareas que contiene a cada puesto.
Responsables por areas:
Responsable de la Gerencia es el Gerente General, del cual dependen:

e Area de administracion
e Area de produccion

e Areade logistica

Las areas de Produccién y Logistica tienen sus propios jefes de areas que responden al
Gerente General, mientras que en area de Administracion responde directamente a la

gerencia.

Descripcion de puesto del Gerente General

Tabla n°14: Descripcion de puesto del Gerente General

AREA NOMBRE DEPENDENCIA | PERSONAL A
CARGO

Gerencia Gerente General | NO Sl

General

Fuente: elaboracion propia

Objetivos:
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Tareas:

Formulacion de planes a corto y largo plazo

Coordinacion de todas las areas de la empresa

Control y supervision del funcionamiento de cada area

Buscar la rentabilidad de la organizacién

Ser referente de la organizacion en el ambiente externo

Definicion de misién y vision de la organizacion

Definicion de objetivos a corto y largo plazo para la empresa en general y también

para cada area de trabajo en particular.

Evaluacién de los posibles nuevos clientes.

Da apoyo a todas las areas, debe saber como funciona cada puesto de trabajo.

Evaluacion de nuevos mercados donde insertar el producto

Representante de la organizacion en relaciones comerciales.

Descripcion de puesto del Contador

Tabla n°15: Descripcion de puesto del Contador

Fuente: elaboracion propia

AREA NOMBRE DEPENDENCIA | PERSONAL A
CARGO
Contabilidad Contador Gerente General Sl

Obijetivos:

Tareas:

Llevar la contabilidad de la empresa de la manera mas eficiente posible

96



e Realizacién de balances

e Cierre de caja mensual

e Contabilizacion de gastos contra ingresos

Descripcion de puesto de Comercial y Atencion al Cliente

Tabla n°16: Descripcion de puesto de Comercial y Atencion al Cliente

AREA NOMBRE DEPENDENCIA | PERSONAL A
CARGO
Administracion Comercial y | Gerente General NO
atencion al
cliente

Fuente: elaboracion propia

Obijetivos:

e Llevar adelante los pedidos de los clientes

e Dar servicio post venta

e Ser de intermediario entre la planta y administracion

Tareas:

Tomar pedidos

Realizar cotizaciones de productos

Descripcion de puesto Cobranzas

Tabla n°17: Descripcion de puesto Cobranzas

Llevar los pedidos a planta para que estos sean fabricados
Atender dudas y consultas de los clientes

Realizar el seguimiento del pedido hasta que llegue al cliente
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AREA NOMBRE DEPENDENCIA PERSONAL A
CARGO
Administracion Cobranzas Gerente General NO

Fuente: elaboracion propia

Objetivos:

e Gestionar la cobranza al cliente

e Administrar la caja chica de la empresa

Tareas:

e Realizar los cobros en cheques y en efectivo de los clientes en sistema Tango

gestion.

Realizar el pago de sueldos de la empresa

Otorgar dinero a los choferes para nafta y viaticos

Formular los remitos para la mercaderia

Realizar recibos para los clientes

Descripcion de puesto Gestion de Cobranzas y Mora

Tabla n°18: Descripcion de puesto Gestion de Cobranzas y Mora

AREA NOMBRE DEPENDENCIA | PERSONAL A
CARGO
Administracién Gestion de | Gerente General NO
cobranzas y
Mora

Fuente: elaboracion propia

Objetivos:
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e Gestionar de la mejor manera los pagos atrasados de clientes

e Gestionar las facturas

Tareas:

e Realizar llamados y mandar mails a clientes que no han pagado

e Formular las facturas

Descripcion de puesto Comercio Exterior

Tabla n°19: Descripcion de puesto Comercio Exterior

AREA NOMBRE DEPENDENCIA | PERSONAL A
CARGO
Administracién Comercio Gerente General NO
Exterior

Fuente: elaboracion propia

Obijetivos:

e Mantener el area de matriceria con matrices funcionales

Tareas:

e Realizar compras al exterior

e Pagos a proveedores

Descripcion de puesto Técnica

Tabla n°20: Descripcién de puesto Técnica
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AREA NOMBRE DEPENDENCIA | PERSONAL A
CARGO
Administracion Técnica Gerente General NO
Fuente: elaboracion propia
Objetivos:
e Diseflo de matrices nuevas para productos innovadores
Tareas:
e Idear nuevos perfiles.
e Modificacién de los perfiles actuales
e Llevael conteo de los productos que se terceriza.
Descripcion de puesto Jefe de Planta
Tabla n°21: Descripcion de puesto Jefe de Planta
AREA NOMBRE DEPENDENCIA | PERSONAL A
CARGO
Produccién Jefe de Planta Gerente General Sl

Fuente: elaboracion propia

Obijetivos:

e Daapoyo a todas las areas y puestos de trabajo de la planta de produccion

Tareas:

e Asiste en cualquier area de produccion si hay algin problema

e Chequeo de todas las maquinas de planta

¢ Responde ante la gerencia y transmite decisiones a planta
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e Representa el lazo principal entre la administracion con produccion

e Capacitacion a los nuevos trabajadores en conjunto al jefe del area que

corresponda

Descripcion de puesto Prensa

Tabla n°22: Descripcion de puesto Prensa

AREA NOMBRE DEPENDENCIA | PERSONAL A
CARGO
Produccién Encargado  de | Jefe de plata Sl
Prensa

Fuente: elaboracion propia

Objetivos:

e Fabricar los perfiles de aluminio de la manera mas eficiente, produciendo la menor
cantidad de residuos posible.

e Cumplir con los plazos de produccién

Tareas:

Recibe las matrices desde matriceria para fabricar los perfiles

Envia los perfiles que salen de la prensa a pintura si hay que pintarlos, en caso de

no necesitar pintura se envia directamente a logistica

Llevar mantenimiento constante de la prensa

Informar inmediatamente si hay algin problema en la maquinaria

Realizar las reparaciones que sean necesarias
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Descripcion de puesto Matriceria

Tabla n°23: Descripcion de puesto Matriceria

AREA NOMBRE DEPENDENCIA | PERSONAL A
CARGO
Produccion Encargado  de | Jefe de planta S
Matriceria
Fuente: Elaboracion propia
Obijetivos:
e Mantener las matrices en buen estado para su uso
Tareas:
e Limpieza y mantenimiento de matrices
e Informar al area de comercio exterior el estado de las matrices
e Otorgar a prensa las matrices que se necesiten para la produccién
e Recibir las matrices que utiliz6 prensa
Descripcion de puesto Pintura
Tabla n24: Descripcion de puesto Pintura
AREA NOMBRE DEPENDENCIA | PERSONAL A
CARGO
Produccion Encargado  de | Jefe de planta SI
Pintura

Fuente: elaboracion propia

Objetivos:

e Pintar los perfiles de la forma mas prolija buscando calidad
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e Economizar el uso de pintura

Tareas:

e Recibir los perfiles de prensa

e Pintar los perfiles

e Buscar errores para pintar nuevamente

e Dar aviso a logistica que los perfiles estan listos cuando salgan del horno

Descripcion de puesto Logistica

Tabla n°25: Descripcion de puesto Logistica

AREA NOMBRE DEPENDENCIA PERSONAL A
CARGO
Logistica Jefe de Logistica | Gerente General Sl

Fuente: elaboracion propia

Obijetivos:

e Movilizar los perfiles de la manera mas delicada posible para no rayarlos ni

doblarlos

Tareas:

Buscar los perfiles al area de pintura

e Llevar los perfiles a la zona de embalaje

e Embalar los perfiles para su traslado

e Llevar el conteo de perfiles en stock

e Cargar los perfiles en los camiones de terceros o en los propios
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e Llevar los perfiles a destino

5.4.3 PLAZOS

Tabla n°26: plazos programa 2

PASOS TIEMPO
Relevamiento de puestos y tiempo Primera y segunda semana de Septiembre
Evaluacién de puestos Tercera semana de Septiembre
Disefio del organigrama Cuarta semana de Septiembre
Descripcion de puestos Primera y segunda semana de Octubre

Fuente: elaboracion propia

5.4.4 Responsables
e Gerente general
e Contador
o Jefes de areas
e Trabajadores de cada puesto de administracion

e Agente especializado en recursos humanos

5.4.5 Recursos
e Computadora
e Impresora

e Sala de reuniones

5.4.6 Costos
1. La coordinacion de los actores para la realizacion del trabajo y el espacio fisico:

$8000
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2. Café: $250
3. Logistica: $80

4. Honorarios a especialista en recursos humanos: $23.000

Los costos se ven expuestos en el presupuesto.

5.5 Programa I11: Desarrollo de herramientas y técnicas para el trabajo de la

organizacion.

Introduccion

En esta etapa, se propone desarrollar una herramienta destinada a la
estandarizacion de las actividades mas importantes de la empresa, esta herramienta es el
manual de procedimientos, el cual servira para detallar el procedimiento que se debe
realizar en cada puesto. Se encontrara disponible para todos los integrantes de la
organizacion, donde estaran expuestas la mision, vision, valores y organigrama
actualizados. Este manual estara en constante cambio con las nuevas tareas y actividades

que puedan llegar a surgir en un futuro.

Es importante que toda la organizacion esté consciente de la existencia de esta
herramienta, ya que seré la primera fuente de informacion cuando surja alguna duda. Para
no tener que ir directamente a consultarles a los jefes, como se estaba haciendo hasta

ahora, ocasionando perdidas de tiempo laboral de los de mayor jerarquia.
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5.5.1 Pasos
5.5.1.1. Manual de Procedimientos

Con la informacion obtenida en el programa I, donde se detallan la misién, visién
y valores y con los resultados del programa I1, donde se describe el nuevo organigrama
basado en funciones, y el detalle de las actividades clave, se procedera a formar el manual

de procedimientos con toda la informacién anterior.

Sera una herramienta importante y muy util para la organizacion, debiendo

destinar tiempo a su adaptacion y aprendizaje.
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Manual de
Procedimientos

Aluwind S.A.




Capitulo 1: Introduccion

El presente Manual de Procedimientos, es un documento formal de la
organizacion, donde se describen las actividades principales de forma detallada. A la vez
también cuenta con los lineamientos conceptuales, que forman la base y la justificacion

de las acciones de Aluwind.

Este documento interno esta a disposicion de todos los integrantes de la empresa
para su consulta. Cumple la funcion de guia, para el desarrollo de las actividades. Los
actores de la organizacion estan obligados a respetar y seguir con los procedimientos aqui

fijados.
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Capitulo 2: Normas y procedimientos

En el presente manual se repetiran los contenidos de los programas 1y 2.

Objetivo central de la empresa
Avanzar con pasos firmes y seguros en la captacion de mayores porciones del
mercado a nivel nacional (y regional, en la medida de las posibilidades), con el fin de

posicionarse entre las empresas lideres del sector.

Objetivos especificos por area

Produccion:
[ Mantener y mejorar los estandares de calidad
[ Automatizar la mayor cantidad de procesos posibles.
[ Minimizar las paradas de fabricacion, mediante un procedimiento

de mantenimiento preventivo.

[ Generar un buen ambiente de trabajo (clima laboral)
[ Preservar el orden y el respeto de los procedimientos fijados.
[ Cumplir los ratios de eficiencia que fija la Direccion

Administracion:
[ Acompanfiar la calidad del producto con un agil y eficiente nivel
de respuestas a clientes y proveedores
[ Acompanfiar al resto de las areas en la consecucion de los

objetivos de productividad que fija la Direccion.
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[ Desarrollar mejoras continuas en pos de la automatizacion

méaxima de los procesos.

[ Generar informacion periddica confiable para ayudar a la toma de
decisiones.

[ Preservar el orden y el respeto de los procedimientos fijados

[ Generar un buen ambiente de trabajo (clima laboral)

MISION:
La provision de alta calidad y con disefio distintivo de perfiles para carpinteria de
aluminio. Llegar al cliente con un producto cuidado en todos los procesos involucrados

(disefio, materia prima, produccién, almacenaje y embalaje, logistica, administracion)

VISION:
De cara al futuro, ser referentes de Tecnologia en Aluminio y lideres de nivel
nacional, reconocidos por el disefio, calidad y prestaciones de los productos. Ser ademas

una empresa destacada en el sector por su innovacion constante y dinamismo.

VALORES:
e Respeto mutuo entre todos los trabajadores, para fomentar el buen ambiente
laboral.
e Trabajar con conciencia ecoldgica.
e Ser eficientes en la resolucion de problemas.

e Respetar al cliente tratando de brindarle el mejor servicio y producto posible.
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POLITICAS ORGANIZACIONALES

Trabajar con conciencia y responsabilidad ambiental.

Cumplir con las normas de sanidad y cuidado de la salud, buscando siempre un
ambiente de trabajo lo mas humano posible.

Continua busqueda de mejoras en las herramientas de trabajo, para facilitar la
labor del trabajador.

Utilizar materiales de altisima calidad para garantizar el mejor producto al cliente.
Todo personal debe estar correctamente capacitado, para realizar las tareas
asignadas. Buscando de esta manera, la especializacion en los trabajadores y la

minimizacion de errores.
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Organigrama

Figura 12: Organgrama

Gerencia

Contabilidad &g

Administracion Produccién Logistica

Comercial y
atencion al
cliente

Cobranzas Matriceria

Gestion de

Pintura
cobranzas y mora

Comercio
exterior

Técnica

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion de puestos
Este instrumento esta organizado por actividades, en la parte superior se expondra

el nombre del puesto, el personal a cargo, el area al que este pertenece y a quien responde
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0 supervisor, de esta manera se procedera a describir los objetivos y tareas que contiene

a cada puesto.

Responsables por areas:

Responsable de la Gerencia es el Gerente General, del cual dependen:

e Area de administracion

e Areade produccion

e Areade logistica

Las areas de Produccion y Logistica tienen sus propios jefes de areas que responden

al Gerente General, mientras que en area de Administracion responde directamente a la

gerencia.

Descripcion de puesto del Gerente General

Tabla n°27: Descripcion de puesto del Gerente General

AREA NOMBRE DEPENDENCIA PERSONAL A
CARGO

Gerencia Gerente General | NO Sl

General

Fuente: Elaboracion propia

Obijetivos:

e Formulacion de planes a corto y largo plazo

e Coordinacion de todas las areas de la empresa

e Control y supervisién del funcionamiento de cada area

e Buscar la rentabilidad de la organizacion

e Ser referente de la organizacion en el ambiente externo
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Tareas:

Definicion de mision y vision de la organizacion

Definicion de objetivos a corto y largo plazo para la empresa en general y también
para cada area de trabajo en particular.

Evaluacién de los posibles nuevos clientes.

Da apoyo a todas las areas, debe saber como funciona cada puesto de trabajo.
Evaluacién de nuevos mercados donde insertar el producto

Representante de la organizacion en relaciones comerciales.

Descripcion de puesto del Contador

Tabla n°28: Descripcion de puesto del Contador

Fuente:

AREA NOMBRE DEPENDENCIA | PERSONAL A
CARGO
Contabilidad Contador Gerente General Sl

Elaboracién propia

Obijetivos:

Tareas:

Llevar la contabilidad de la empresa de la manera mas eficiente posible

Realizacion de balances
Cierre de caja mensual

Contabilizacion de gastos contra ingresos

Descripcion de puesto de Comercial y Atencion al Cliente

Tabla n°29: Descripcidn de puesto de Comercial y Atencion al Cliente

AREA NOMBRE DEPENDENCIA | PERSONAL A
CARGO
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Administracion

Comercial
atencion
cliente

y
al

Gerente General

NO

Fuente: Elaboracion propia

Objetivos:

e Llevar adelante los pedidos de los clientes

e Dar servicio post venta

e Ser de intermediario entre la planta y administracion

Tareas:

Tomar pedidos

e Realizar el seguimiento del pedido hasta que llegue al cliente

Realizar cotizaciones de productos

Descripcion de puesto Cobranzas

Tabla n°30: Descripcion de puesto Cobranzas

Llevar los pedidos a planta para que estos sean fabricados

Atender dudas y consultas de los clientes

AREA NOMBRE DEPENDENCIA | PERSONAL A
CARGO
Administracion Cobranzas Gerente General NO

Fuente: Elaboracién propia

Obijetivos:

e Gestionar la cobranza al cliente

e Administrar la caja chica de la empresa

Tareas:
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e Realizar los cobros en cheques y en efectivo de los clientes en sistema Tango

gestion.

e Realizar el pago de sueldos de la empresa

e Otorgar dinero a los choferes para nafta y viaticos

e Formular los remitos para la mercaderia

e Realizar recibos para los clientes

Descripcion de puesto Gestién de Cobranzas y Mora

Tabla n°31: Descripcion de puesto Gestion de Cobranzas y Mora

AREA NOMBRE DEPENDENCIA PERSONAL A
CARGO
Administracion Gestion de | Gerente General NO
cobranzas y
Mora

Fuente: Elaboracién propia

Obijetivos:

e Gestionar de la mejor manera los pagos atrasados de clientes

e Gestionar las facturas

Tareas:

e Realizar llamados y mandar mails a clientes que no han pagado

e Formular las facturas

Descripcion de puesto Comercio Exterior

Tabla n°32: Descripcién de puesto Comercio Exterior
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AREA NOMBRE DEPENDENCIA | PERSONAL A
CARGO
Administracion Comercio Gerente General NO
Exterior
Fuente: Elaboracion propia
Obijetivos:
e Mantener el area de matriceria con matrices funcionales
Tareas:
e Realizar compras al exterior
e Pagos a proveedores
Descripcion de puesto Técnica
Tabla n°33: Descripcidn de puesto Técnica
AREA NOMBRE DEPENDENCIA | PERSONAL A
CARGO
Administracion Técnica Gerente General NO

Fuente: Elaboracién propia

Obijetivos:

e Disefio de matrices nuevas para productos innovadores

Tareas:

e Idear nuevos perfiles.
e Modificacion de los perfiles actuales

e Lleva el conteo de los productos que se terceriza.
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Descripcion de puesto Jefe de Planta

Tabla n°34: Descripcion de puesto Jefe de Planta

AREA NOMBRE DEPENDENCIA PERSONAL A
CARGO
Produccién Jefe de Planta Gerente General Sl

Fuente: Elaboracion propia

Obijetivos:

e Daapoyo a todas las areas y puestos de trabajo de la planta de produccion

Tareas:

e Asiste en cualquier area de produccion si hay algin problema.

e Chequeo de todas las maquinas de planta.

e Responde ante la gerencia y transmite decisiones a planta.

e Representa el lazo principal entre la administracion con produccion.

e Capacitacion a los nuevos trabajadores en conjunto al jefe del area que

corresponda, en caso de que este se encuentre ausente, se hara cargo, sélo el jefe

de planta de capacitarlo.

Descripcion de puesto Prensa

Tabla n°35: Descripcidn de puesto Prensa

AREA NOMBRE DEPENDENCIA PERSONAL A
CARGO
Produccion Encargado  de | Jefe de plata Sl
Prensa

Fuente: Elaboracidn propia.

Obijetivos:
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e Fabricar los perfiles de aluminio de la manera mas eficiente, produciendo la menor
cantidad de residuos posible.
e Cumplir con los plazos de produccién

Tareas:

e Recibe las matrices desde matriceria para fabricar los perfiles

Envia los perfiles que salen de la prensa a pintura si hay que pintarlos, en caso de

no necesitar pintura se envia directamente a logistica

Llevar mantenimiento constante de la prensa

Informar inmediatamente si hay algin problema en la maquinaria

Realizar las reparaciones que sean necesarias

Descripcion de puesto Matriceria

Tabla n°36: Descripcidn de puesto Matriceria

AREA NOMBRE DEPENDENCIA | PERSONAL A
CARGO
Produccion Encargado  de | Jefe de planta SI
Matriceria

Fuente: Elaboracién propia.

Obijetivos:

e Mantener las matrices en buen estado para su uso

Tareas:

e Limpieza y mantenimiento de matrices
e Informar al area de comercio exterior el estado de las matrices

e Otorgar a prensa las matrices que se necesiten para la produccion
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e Recibir las matrices que utilizé prensa

Descripcion de puesto Pintura

Tabla n°37: Descripcion de puesto Pintura

AREA NOMBRE DEPENDENCIA | PERSONAL A
CARGO
Produccion Encargado  de | Jefe de planta Sl
Pintura
Fuente: Elaboracion propia.
Obijetivos:
e Pintar los perfiles de la forma mas prolija buscando calidad
e Economizar el uso de pintura
Tareas:
e Recibir los perfiles de prensa
e Pintar los perfiles
e Buscar errores para pintar nuevamente
e Dar aviso a logistica que los perfiles estan listos cuando salgan del horno
Descripcion de puesto Logistica
Tabla n°38: Descripcion de puesto Logistica
AREA NOMBRE DEPENDENCIA | PERSONAL A
CARGO
Logistica Jefe de Logistica | Gerente General Sl

Fuente: Elaboracién propia.
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Obijetivos:

e Movilizar los perfiles de la manera mas delicada posible para no rayarlos ni
doblarlos

Tareas:

Buscar los perfiles al area de pintura

Llevar los perfiles a la zona de embalaje

Embalar los perfiles para su traslado

Llevar el conteo de perfiles en stock

Cargar los perfiles en los camiones de terceros o en los propios

Llevar los perfiles a destino

Cursograma

Proceso de ventas

El proceso de ventas cuenta con los siguientes pasos a seguir:

1. Elcliente pide cotizacion de una cantidad especifica de perfiles

2. Se realiza la cotizacion solicitada

3. Si acepta el pedido se manda a matriceria, de lo contrario se le realiza otra
cotizacion.

Cursograma de ventas

Figura n°12: Cursograma de ventas

121



Cliente pide

A

cotizacion

Aceptacion — No —»

l

Si

!

Envia pedido

Cambia el

pedido

a Matriceria

Fuente: Elaboracion propia

Proceso Productivo

El proceso productivo consta de las siguientes actividades:

1. El pedido es llevado a Matriceria

2. Matriceria se ocupa de otorgarle a Prensa, las matrices que necesita para la
produccion

3. Prensa fabrica los perfiles

4. Aquellos que necesiten pintura son llevados al area de pintura

5. Una vez pintados, son buscados por logistica

6. Aquellos que no necesiten ser pintados, son retirados por logistica

7. Serealiza un control de calidad para evaluar el estado de los perfiles

8. Si se detecta algun error son enviados a Prensa para ser producidos otra vez

9. Si se aprueban las condiciones de los perfiles, son entregados al cliente.
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Se representara a continuacion, el proceso productivo desde la aceptacion del presupuesto

por parte del cliente, hasta la entrega del producto.
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Figura n°13: Proceso Productivo

Se lleva el Matriceria aporta
pedido a — las matrices a
matriceria Prensa

Prensa fabrica

los perfiles

¢ Necesita

Pintura los
s
pinta

pintura?

Logistica los

1.
e |
I

Control de

Calidad
No ¢ Se aceptan? Si

Fuente: elaboracién propia *
| Seentrega |
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5.5.1.2 Plazos

Tabla n°39: plazos programa 3

PASOS TIEMPO
Realizar el manual de procedimientos Tercera y cuarta semana de Octubre,
primer y segunda semana de Noviembre

Fuente: elaboracion propia

5.5.1.3 Responsables
e Gerente general
e Contador
o Jefes de areas

e Trabajadores de cada puesto de administracion

5.5.1.4 Recursos
e Computadora

e Impresora

5.5.1.5 Costos
1. La coordinacion de los actores para la realizacion del trabajo y el espacio fisico:
$8000
2. Café: $250
3. Logistica: $80

4. Honorarios Disefiador Gréafico: $35.000

Los costos se ven expuestos en el presupuesto.
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5.6 Programa IV: Capacitacion

Descripcion:

El proceso de estructuracion que fue llevado a cabo a lo largo del presente trabajo,
debe de ser introducido a la empresa de la mejor manera posible, para que los trabajadores
aprendan y adapten a sus actividades cotidianas a los cambios estructurales planteados.
La capacitacion tendra la finalidad de generar conciencia, e identificacién de los

trabajadores con las modificaciones implementadas en la organizacién de la empresa.

5.6.1 Mdodulos de capacitacion

En primera instancia, se presentaran los cambios conceptuales, como la
implementacién de la mision, vision y valores. Este estara dirigido a todos los
trabajadores de la empresa, de todos los rangos y areas, ya que es un tema importante a

tener en cuenta para poder continuar con los siguientes modulos de capacitacion.

El segundo mddulo, se introduciran a los trabajadores, el nuevo organigrama de
la empresa, asi como también la descripcidn de responsabilidades y los aspectos mas
importantes a tener en cuenta de las diferentes areas. De esta manera se intentara que se
reduzcan las resistencias que puedan surgir al cambio, para que estos sean tomados y

aceptados de la mejor manera posible.

En dltimo lugar, encontramos el manual de procedimientos, para poder ser
utilizado de la forma correcta, se debe capacitar y explicar a los trabajadores a cerca de

sus funciones y para que deben de utilizarlo.

5.6.1.1 Modulo 1: Introducciéon a cambios conceptuales.

Tabla n°40: Introduccion a cambios conceptuales.

126



Conceptos Tiempo estimado de capacitacion
Misién 30 min.
Vision 30 min.
Valores 1 hora.
Politicas organizacionales 1 hora.
Objetivos 45 min.

Fuente: elaboracidn propia

5.6.1.2 Modulo 2: Introduccion a cambios estructurales

Tabla n°41: Introduccién a cambios estructurales

Conceptos

Tiempo estimado de capacitacion

Nuevo Organigrama

1 hora.

Responsabilidades 30 min.
Obijetivos de areas 1 hora.
Aspectos relevantes de areas claves 1 hora.

Fuente: elaboracion propia

5.6.1.3 Modulo 3: Introduccion al manual de procedimientos

Tabla n°42: Introduccién al manual de procedimientos

Conceptos

Tiempo estimado de capacitacion

Manual de procedimientos

2 horas.

Fuente: elaboracion propia

5.6.2 Plazos

Tabla n°43: Plazos programa 4

PASOS TIEMPO
Modulo 1 Semanas 3 y 4 de Noviembre y Mes de
Diciembre
Modulo 2 Mes de Enero
Modulo 3 Mes de Febrero

Fuente: elaboracion propia

5.6.3 Responsables

e Asesor externo
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5.6.4 Recursos

Computadora
Impresora
Lapiceras
Proyector

Sala de reuniones

5.6.5 Costos

1.

Los costos se ven expuestos en el presupuesto.

La coordinacion de los actores para la realizacion del trabajo y el espacio fisico:

$24.000

Honorarios de Capacitador: $45.000
Café: $600

Logistica: $80

Gastos Varios: $560
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Programa 1 Costos \

Coordinacion para las

actividades $8.000
Café $250
Logistica $80
Total $8.330
Progrema2 ... Costos
Coordinacion para las

actividades $8.000
Café $250
Logistica $80
Honorarios a especialista en

Recursos Humanos $23.000
Total $31.330
 Progrgma3 ... Costos|
Coordinacion para las

actividades $8.000
Café $250
Logistica $80
Honorarios al Disefiador

Grafico $35.000
Total $43.330
Prog.ema4 ... Costos
Coordinacion para las

actividades $24.000
Café $250
Logistica $80
Gastos Varios $560
Honorarios de Capacitador $45.000
Total $69.890
Total, inversion en programas $152.880
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6.1 Retorno a la inversion
Con la implementacién de los cambios planteados, se pretende disminuir el
tiempo del proceso productivo en un 5%, lo que provoca, un aumento en la cantidad de

perfiles que pueden ser producidos en un mes.

En el afio 2019, se produjeron mensualmente en promedio 83.000 kg de perfiles,
con un valor promedio de 7.25 dolares el kg, valuado a moneda actual 37 pesos/dolar,

mensualmente se obtiene de ganancias $22.295.460,00

Ante un aumento del 5% en produccion, pasaria producir 83.000 kg a 87150 Kkg.
Realizando los célculos equivalentes a esta nueva cantidad, valuado en 7.25 dolares el kg,

a moneda actual 37 pesos/délar, mensualmente ganaria $23.410.233,00.

Un aumento del 5% mensual equivale a $1.114.773,00.

Por lo que la inversion de $152.880 necesaria para la implementacion del
programa, se recuperaria en solo un mes. Si se resta esta cantidad al aumento en las ventas,
obtenemos que las ganancias del plan equivalen a $961.893,00 ($1.114.773,00 -

$152.880).

Retorno de la inversion 629%

6.2 Cursograma

Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre Enero Febrero
Programas 1 2341234123412 341234123412324123324

B WN PR
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Grilla de anélisis para relevamiento de modelo de analisis PESTEL

Dimensidn 1: tendencias politicas

1.1 Principales politicas del actual gobierno

1.2 Aciertos y desaciertos del gobierno de Macri

1.3 Sectores beneficiados y perjudicados por las politicas del actual gobierno

Dimensién 2: tendencias econémicas

2.1 Niveles de inflacién en lo que va del gobierno de Macri

2.2 Nivel del PBI

2.3 Nivel de desempleo

2.4 Variacion del dolar

2.5 Inflacion

Dimensioén 3: tendencias sociales

3.1 Poblacion argentina: proporcion del sexo, cantidad de habitantes, como se

constituye la poblacién (inmigrantes y emigrantes)

3.2 Protagonismo del rol de la mujer

3.3 Tendencias modas de la poblacién

Dimension 4: tendencias tecnologicas

4.1 Organismos impulsores del desarrollo tecnoldgico

4.2 Tecnologia de la comunicacion en arg
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Dimensidn 5: tendencias ecoldgicas

5.1 Politicas gubernamentales en beneficio del cuidado del medio ambiente.

5.2 Movimientos sociales, y principales requerimientos por parte de la ciudadania,

en cuanto a la demanda para el cuidado del medio ambiente (uso de materiales)

Modelos de grillas de analisis para las 5 fuerzas del sector

Fuerza 1: Proveedores

1.1 Tipologia de proveedores

1.2 Dependencia de los insumos de los proveedores

1.3 Ubicacion de los proveedores

Fuerza 2: sustitutos

2.1 Calidad de los productos sustitutos

2.2 Necesidades que satisfacen los productos sustitutos

2.3 Posibilidad de acceso al producto sustituto por parte de los compradores

Fuerza 3: Barrera de ingreso

3.1 Inversioén inicial necesaria

3.2 Nivel de conocimiento para el manejo para el negocio

3.3 Gestion del espacio fisico para la planta
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3.4 Configuracion de una cartera de clientes

Fuerza 4: Consumidores

4.1 Poder de negociacion de consumidores

4.2 Distribucion geografica de los consumidores

4.3 Tendencia del consumo: tipos de producto, frecuencia, forma de pago
4.4 Necesidades y requerimientos comunes de la industria

Fuerza 5: Competidores

5.1 Cantidad de competidores.

5.2 Ubicacion y participaciéon del mercado de los competidores.

Guia de grilla para directivos y encargados de la empresa Aluwind.
Area 1: Funcionamiento general empresa
1.1Descripcion de la actividad general de Aluwind (actividades clave)

1.2Actividades clave para el desarrollo de los productos y la propuesta de valor de

la organizacion

1.3 Descripcion de los productos (proceso productivo, calidad, distribucion,

aceptacion de los clientes)

1.4 Administracion de los tiempos de trabajo y la inversién de cada area al proceso

productivo
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Area 2: Objetivos y proyecto de empresa

2.1 Descripcion de vision, misién y politicas

2.2 Objetivo central de la empresa

2.3 Objetivos especificos por area

2.4 Metodologia de determinacion de los objetivos

2.5 Metodologia de transmision de los objetivos y tareas
Area 3: Estructura y procesos

3.1 Descripcion de la estructura de la empresa

3.2 Razones del disefio y formato de la actual estructura

3.3 Ventajas y desventajas de la estructura

3.4 Descripcion de los procesos por area

Area 4: Herramientas y técnicas para trabajo interno

4.1 Cantidad y variedad de herramientas (herramientas fisicas maquinas mulitas

cortadoras)

4.2 Proceso de asignacion y distribucion de herramienta (cada uno es responsable

de sus herramientas)
4.3 Recursos clave en la articulacion de las herramientas de trabajo

4.4 Complejidad en el uso y manejo de las herramientas
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Entrevistas

Posibles .
" Entrevistado 1- Gerente General
Areas Pautas preguntas
1.1 Descripcion | Describir la | Es una empresa que se dedica desde hace
de la actividad |actividad de la|8 afios a la produccion de perfiles de
general de | empresa en |aluminio para grandes carpinterias que se
Aluwind grandes rasgos | encuentran distribuidas a lo largo del pais.
El &rea de prensado se considera aquella
1.2 Actividades con mayor importancia debido a que sin
clave para el - ésta, no se podria producir. Ante cualquier
P Que actividades | . ep P i =
desarrollo de los . inconveniente, si la misma deja de
se  consideran . .
productos y la clave para el funcionar, se paran las actividades. Las
propuesta de p areas son interdependientes, por lo que si
desarrollo? e
valor de la hay una falla tanto de maquinaria como de
organizacion comunicacion, se produce un corte en la
cadena de produccion.
Principalmente se fabrican perfiles de
1- breve aluminio que se utilizan para la fabricacion
Funcionamiento 1.3 Descripcion | descripcion  de|de marcos de ventanas, puertas, barandas
de los productos [los  productos | de interior y exterior. Se pintan productos
general . - .
empresa que se fabrican |de ALUWIND y también otros fabricados

por terceros.

14
Administracion
de los tiempos de
trabajo y la
inversion de cada
area al proceso
productivo

los
de

Cuéles son
tiempos
produccion?

Desde el momento en el que llega el
pedido de un cliente a la empresa, empieza
el proceso de produccion iniciando en el
area administrativa que se encarga de
tomarlo. Esta lo transfiere al area de
produccién, el cual estd integrado por
matriceria, prensa y pintura, en donde se
transforma la materia prima en un
producto terminado. Luego es enviado al
area de despacho que lo envia al cliente.
Todo el proceso demora entre 15y 20 dias.
En caso de que el producto esté en stock y
gue no haya que pintarse, puede entregarse
el mismo dia.
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2- Objetivos y
proyecto de
empresa

2.1 Descripcién
de vision, misién
y politicas

Que considera
como mision y
vision que
persigue hoy la
empresa?

Actualmente no poseemos una mision,
vision o valores definidos formalmente.
Estamos conscientes de la necesidad de la
formulacion de los mismos MISION: La
provision de alta calidad y con disefio
distintivo de perfiles para carpinteria de
aluminio. Llegar al cliente con un
producto cuidado en todos los procesos
involucrados (disefio, materia prima,
produccion, almacenaje y embalaje,
logistica, administracion)

VISION: De cara al futuro, ser referentes
de Tecnologia en Aluminio y lideres de
nivel nacional, reconocidos por el disefio,
calidad y prestaciones de los productos.
Ser ademéas una empresa destacada en el
sector por su innovacion constante vy
dinamismo.

2.20bjetivo
central de la
empresa

Qué  objetivo
general sigue la
empresa?

OBJETIVO GENERAL: avanzar con
pasos firmes y seguros en la captacion de
mayores porciones del mercado a nivel
nacional (y regional, en la medida de las
posibilidades), con el fin de posicionarse
entre las empresas lideres del sector

2.3 Obijetivos
especificos  por
area

que  objetivos
especificos
tienen cada area
en particular

Producciéon: ¢ Mantener y mejorar los
estandares de calidad ¢ Automatizar la
mayor cantidad de procesos posibles. °
Minimizar las paradas de fabricacion,
mediante un procedimiento de
mantenimiento preventivo.c Generar un
buen ambiente de trabajo (clima laboral)e
Preservar el orden y el respeto de los
procedimientos fijados.e Cumplir los
ratios de eficiencia que fija la Direccion
Administracion:» Acompanar la calidad
del producto con un agil y eficiente nivel
de respuestas a clientes y proveedores ¢
Acompafiar al resto de las &reas en la
consecucion de los objetivos de
productividad que fija la Direccion.e
Desarrollar mejoras continuas en pos de la
automatizaciéon maxima de los procesos.®
Generar informacion periddica confiable
para ayudar a la toma de decisiones.®
Preservar el orden y el respeto de los
procedimientos fijadose Generar un buen
ambiente de trabajo (clima laboral)
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2.4 Metodologia
de determinacion
de los objetivos

en base a que se
definen los
objetivos

2.5 Metodologia
de transmision de
los objetivos vy
tareas

de que manera
se transmiten los
objetivos

Los objetivos permanentes y
organizacionales se definen en base al
perfil de empresa que los socios acordaron
al momento de lanzar el proyecto.
Los objetivos coyunturales y periodicos se
van definiendo en base al movimiento del
mercado, de la economia en general, y a
proyectos especificos que determina la
Direccion.

La principal via de comunicacion de los
objetivos es la insistencia diaria
(normalmente verbal) en no desviarse del
camino trazado. Vale destacar ademas que
muchos de los objetivos se definen con la
participacion el  mismo  personal
involucrado, lo que genera una mayor
comprension de los mismos y mayor
compromiso en su cumplimiento. Algunos
de los objetivos son  medidos
mensualmente, lo cual retroalimenta en
forma permanente la  informacion
(desvios, replanteos, etc.)

3 - Estructuray
procesos

3.1 Descripcion
de la estructura
de la empresa

que estructura,
formal e
informal  tiene
hoy la empresa

La empresa no estd estrucutrada
formalmente en un organigrama pero la
misma se encuentra dividida de la
siguiente manera: yo, Gerente General y el
contador, somos la autoridad principal de
la empresa y socios fundadores. Después
esta el area de administracion, la cual se
encuentra dividida en area comercial y
atencion al cliente, area de cobranzas, el
area de gestion de cobranzas y mora, el
area de comercio exterior y el area técnica.
El area de produccion esta dividida en:
prensa, matriceria y pintura. Y luego esta
el area de logistica y despacho.

3.2 Razones del
disefio y formato
de la actual
estructura

porque se elige
este tipo de
estructura?

La estructura se fue creando con el pasar
de los afios y con el objetivo de satisfacer
la demanda. No fue predisefiada, sino que
surgié a partir de la necesidad de la
especializacion de tareas.
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3.3 Ventajas y
desventajas de la
estructura

que ventajas y

desventajas le
trae a la
organizacion la
estructura  que

posee hoy en dia

Desventajas: falta de comunicacion. La
empresa crecié exponencialmente sin una
estructura definida y sin formalizar los
procesos. A veces sucede que entra nuevo
personal y se los introduce sin una
explicacion fundamentada,
procedimientos escritos que puedan guiar
las tareas diarias. Otras veces, tenemos
tanta demanda y en el intento de tomar los
pedidos, se nos atrasan 0 no tenemos la
capacidad suficiente para afrontarlos en
tiempo y forma. Ventajas: hay un buen
ambiente laboral y todos estan muy
comprometidos con sus labores, y esto nos
permitio crecer mucho los Gltimos afios

3.4 Descripcién
de los procesos
por area

que procesos
lleva a cabo cada
area?

Gerente General y el contador: el contador
se encarga de la parte contable y finanzas.
Yo como gerente, doy apoyo a todas las
areas de la empresa y las hago coordinar lo
mejor posible, y estoy muy metido en el
area técnica, disefio o modifico productos.

Pido el aluminio
El area de administracion la cual se
encuentra dividida en:

- &rea comercial y atencion al cliente: se
encarga de recibir los pedidos y pasarlos al
area de produccioén, cotizaciones, darle
soporte e informacion a los clientes y de
atenderlos  telefonica, via mail vy
personalmente.

- area de cobranzas: se encarga de cobrar
en efectivo y en cheques. Maneja la caja
chica interna. Realiza remitos de la
mercaderia

- area de gestion de cobranzas y mora: se
encarga de realizar las intimaciones para
que se realicen los pagos de los clientes
- area de comercio exterior: se encarga de
realizar la compra y pago de las matrices a
proveedores ubicados en Japon. También
compra insumos de libreria para el
consumo interno de la  fabrica
- éarea técnica: desarrollo y disefio de
nuevos productos, le dan sustento técnico
a los clientes. Hace los pedidos de los
accesorios ya que se tercerizan.

El area de produccion esta dividida en:
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Prensa: los miembros trabajan con la
prensa la cual es una extrusora que con
barras de aluminio en crudo prensa los
perfiles que se desean.
Matriceria: mantenimiento de las matrices
que se utilizan para la produccién de los
perfiles

Pintura: pintan los perfiles salidos de la
prensa

El area de logistica y despacho: se
encargan del stock de los perfiles, el orden
de los mismos para su despacho, y el
traslado de los productos terminados a los
clientes ubicados en Cordoba, y para
aquellos que se encuentran fuera de la
provincia, son derivados a la empresa de
transporte elegida por el cliente.

4-
Herramientas y
técnicas  para
trabajo interno

4.1 Cantidad y
variedad de
herramientas

Con cuanta
cantidad de
maquinaria y
herramientas

Cada area de administracion cuenta con su
computadora e impresora para realizar sus
tareas diarias. El &rea de matriceria cuenta
con todas las herramientas necesarias para
mantener y reparar las matrices como
pueden ser lupas, pinceles, entre otros.
Area de prensa cuenta con la maquina

cuentan en la|extrusora que requiere de mantenimiento
empresa? constante
4.2 Proceso de |quienes son

asignacion y
distribucion  de

responsables de
las herramientas

Cada persona que utiliza las herramientas
se hace responsable del correcto uso de las
mismas y de sus resultados

herramienta a la hora del uso
4.3 Recursos | que se necesita Mantenimiento constante. Hay gente
clave en la|para que las|capacitada internos y otros externos en
articulacion  de | maquinarias caso de que ocurran imprevistos que no
las herramientas | funcionen puedan ser solucionadas por el personal de
de trabajo correctamente | la empresa

qué nivel de|Cada persona que maneja las maquinas

4.4 Complejidad

capacitacion se

estd altamente capacitado y especializado

en el uso vy e : N
manejo  de las debe tener para |para la utilizacion de las mismas. Ningun
. i miembro de otra area puede utilizarlas en
herramientas manejar las | miem p
maquinas ningun caso
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