UNIVERSIDAD

SIGLO F]!

UNIVERSIDAD EMPRESARIAL SIGLO 21

LICENCIATURA EN EDUCACION

Representaciones sociales de los docentes del nivel primario sobre los factores

del fracaso escolar en contextos urbanos de vulnerabilidad social.

Estudio de caso.

Marcos Martin Romero

DNI.: 28.656.013

LEGAJO: VEDUO04566

Enero de 2018



INDICE

L. INTRODUGCCION ...ttt e e e e 4
1.1 Problema de iNVESHIGAaCION .........ocuuuiiiiiiiieeeee et 6
1.2 Objetivos de iINVESHGACION ........ccoovviiiiiiiie e e e eeeanns 6
RS IN I £ ] (o= Tod (o] o HN TR 7
i N 0] (=Tel<T0 (<Y 0| (TR 7

2. MARCO TEORICO .....eeeee oottt e e e 11
2.1 ElTraCasS0 S COIAI. .. e e e 11
2.2 Las representaciones sociales y la educacion ...........cccccccvvvvvvvevieiinnnnnnnn. 20

2.2.1 Representaciones sociales y escolaridad .............ccccevvviiiiiiiieereeennn, 23
2.3 Didactica y aprendizaje SignifiCatiVo...........cccooviiiiiiiiiiiiiiieee e 27
2.4 CONTEXIO BSCOIAN .. e e e 29

3. METODOLOGIA. ..ottt e e e e 32

4. RESULT ADOS ..o e e, 34

B CON CLUSIONES ... o e e, 62

BIBLIOGRAFIA ...t e e e e e e e e e e e e 66

AN E X O S oo 73
1. Plan de aCtiVIdAES. .....cooeeeeeeeee e 73
2. ENreVvista @ HOCENTES . ..o e 73

Lista de cuadros

Cuadro 1. MatriCUIA @SCOIAT .. .. e e, 31



RESUMEN

Este estudio tiene el propoésito de analizar las representaciones sociales
en torno a los factores que los docentes del nivel primario de la Escuela N°151
de la ciudad de Chamical, provincia de La Rioja, tienen sobre el fracaso escolar
de los alumnos. Se buscé comprender las implicancias que tienen las
representaciones de los docentes en la relacion &ulica docente-alumno,
describiendo cémo se representan y definen el fenédmeno del fracaso escolar
los docentes, y qué percepciones tienen sobre el fracaso en el rendimiento
educativo. Para responder a estos interrogantes se llevdé a cabo un estudio
cualitativo, que contempld la realizacién de un trabajo de campo que consistié
en la aplicacion de entrevistas semi-estructuradas a docentes del nivel primario

de la Escuela N°151 de la ciudad de Chamical.

Se constaté que la problematica del rendimiento de un alumno puede ser
abordada desde tres aspectos distintivos que, en su conexion, determinarian
un conjunto de causalidades que explicarian el buen o mal aprendizaje y
desemperio: un nivel personal e individual; un nivel que contempla la estructura
familiar y social del entorno, y por ultimo un nivel del marco institucional,
pedagdgico y organizativo que da cuenta del establecimiento educativo al que
el nifo pertenece. Las representaciones que tienen los docentes sobre los
alumnos con bajo rendimiento o fracaso escolar responden a los tres niveles
mencionados. Hay, sin embargo, una predominancia de explicaciones que
rondan al segundo de los ejes: las problematicas familiares. Estas guardan una
relacion estrecha con la falta de compromiso que los docentes perciben en los
familiares de los nifios que presentan problemas de rendimiento, lo que las

posiciona como el factor méas indicado en relacion con el fracaso escolar.

Palabras clave: representaciones sociales - violencia escolar - rendimiento

educativo - fracaso escolar.



1. INTRODUCCION

La escuela no logra actualmente retener a quienes ingresan en ella,
siendo diversos los factores que influyen en el fracaso escolar, como ser los
culturales, sociales, economicos, ademas de la dificultad existente para

modificar los patrones de funcionamiento del sistema educativo (Levy, 2013).

El fracaso escolar una problemética que lejos de haber sido superada,
posee vigencia en nuestro sistema educativo. Estudios nacionales vy
provinciales revelaron su incidencia a nivel del sistema educativo y los
fendbmenos a los cuales se asocia: sobreedad, repitencias, abandono escolar y

carencias economicas.

La escuela esta perdiendo terreno como institucion basica en el proceso
de construccién de la subjetividad de los sujetos, a partir de la problematica del
fracaso escolar (Quintana, 2006). La importancia de la escuela radica en gran
parte en su importancia como aquel ambito social que debe garantizar la
circulacion de herramientas simbdlicas que posibilitan la produccion de

conocimientos (Tedesco, 2000, en Aronson, 2007).

Este tipo de problematicas aparece con mas presencia en contextos de
marginalidad y pobreza, ya que contribuyen a producir dificultades en las
trayectorias educativas de los sujetos (Farias et al., 2007). En la region
Noroeste de la Argentina, por ejemplo, a la cual pertenece la provincia de La
Rioja, datos del DINIECE (2008) mostraron que la precariedad de las
condiciones de vida y el bajo nivel educativo y el escaso capital cultural en los
padres afectan negativamente los itinerarios escolares de los nifios (DINIECE,
2008).

Sin embargo, estos datos no dan cuenta de las consecuencias del
fracaso escolar en las relaciones entre los actores educativos. Al respecto, los
trabajos del campo educativo que privilegian la nocion de representacion social,
permiten comprender la incidencia de los conocimientos practicos o ingenuos
en los comportamientos de los sujetos. Si bien los datos estadisticos permiten

dimensionar la problematica a nivel del sistema educativo nacional y provincial,



no dan cuenta de las implicancias a nivel de las relaciones entre docentes y

alumnos.

Siguiendo a Morin (1993) el fracaso escolar puede ser considerado
como un fenémeno complejo cuyo abordaje implica la coexistencia de multiples
aspectos, algunos mas visibles como lo demuestran las estadisticas y, otros
mas ocultos. En relacion a éstos ultimos, se considera que los enfoques
tedricos que hacen intervenir las representaciones y las relaciones entre los
sujetos educativos, podrian contribuir a su esclarecimiento (Jodelet, 1984;
Maddonni y Aizecang, 2000; Schlemenson, 1996).

A su vez, a la luz de estas perspectivas, cabe preguntar ¢cémo se
representan y definen este fendbmeno las docentes?, ¢qué causas y factores
identifican en el fracaso escolar?, ¢como incide el rétulo de alumno que fracasa
en su rendimiento a nivel de las expectativas docentes y en la percepcion de la
relacion docente-alumno?, ¢como perciben las docentes las relaciones entre

los nifios que fracasan en el rendimiento educativo y sus pares?

En este sentido, desde un enfoque psicosociolégico, Gilly (1984, 2002)
seflalé la importancia de los estudios centrados en las representaciones
reciprocas entre maestros y alumnos y en las relaciones que se dan en el aula.
En esta linea, los aportes de Postic (2000) destacaron la relacion existente
entre las representaciones y las relaciones educativas, es decir, las relaciones
sociales que se establecen entre docentes y alumnos, para el cumplimiento de
objetivos educativos en una institucion. Sefiald6 cémo las representaciones
reciprocas que se forman los actores educativos inciden en las modalidades de
comunicacién, en la construccion de normas explicitas e implicitas, en las
expectativas reciprocas, en los status asignados y en el juego de

reforzamientos positivos y negativos en las practicas educativas (Postic, 2000).

En lo que refiere a la estructura de capitulos de la tesis, la misma se
divide del siguiente modo: el primer capitulo corresponde a la presente
introduccidn, ademas de contener el planteo del problema de investigacion, los
objetivos perseguidos, la justificacion del estudio efectuado y los atecedentes

recabados que se han tenido en cuenta.



Por su parte, el capitulo segundo corresponde al marco tedrico de esta
investigacion, donde se desarrollan conceptos clave, tales como los factores
del fracaso escolar, describiéndose las principales teorias y autores que tratan
de comprender el problema. Se refiere también a los conceptos que hacen a
las representaciones sociales, sus argumentos de construccion, sus vinculos
tedricos con otras nociones como la de habitus, y finalmente la nocion de
representacion se vincula concretamente con las caracteristicas del ambito

educativo, que es el ambito donde se inscribe esta investigacion.

En el tercer capitulo se detalla la metodologia implementada, mientras
gue en el capitulo cuarto se desarrollan los resultados a los que se arribé tras el
andlisis de los datos recabados mediante el trabajo de campo efectuado, los

cuales se articula con el marco tedrico.

Finalmente, en el capitulo quinto se desarrollan las conclusiones a las

gue se arribé en este estudio.

1.1 Problema de investigacion

Ante lo expuesto, el problema de investigacion se plantea abordar
aguellas representaciones sociales en torno a los factores que los docentes del
nivel primario de la Escuela N°151 de la ciudad de Chamical tienen sobre el
fracaso escolar de los alumnos y sus implicancias en las representaciones

sobre las relaciones aulicas.

1.2 Objetivos de investigacion
Objetivo general:

e Analizar las representaciones sociales en torno a los factores que los
docentes del nivel primario de la Escuela N°151 de la ciudad de

Chamical tienen sobre el fracaso escolar de los alumnos.

Objetivos especificos:



e Comprender las implicancias que tienen las representaciones de los

docentes en la relacion aulica docente-alumno.

e Describir como se representan y definen el fendmeno del fracaso escolar

los docentes.

e Analizar como incide el rétulo de alumno que fracasa en su rendimiento
a nivel de las expectativas y la percepcion de los docentes sobre el

mismo.

e Analizar como perciben las docentes las relaciones entre los nifios que

fracasan en el rendimiento educativo y sus pares.

1.3 Justificacion

La razon de la presente investigacion fue encontrar una explicacién a un
fenémeno observado durante la practica docente en la Escuela N°151 de la
ciudad de Chamical durante el afio 2016, en el que los alumnos de una misma
institucion mostraban rendimientos académicos dispares y opuestos. Es decir,
gue durante el proceso de ensefianza, con sus variados métodos y recursos,
existen alumnos que logran apropiarse de los nuevos saberes propuestos por
el docente de manera rapida y eficaz, y otros a los que esta apropiacién se les
dificulta enormemente. Este altimo grupo suelen ser rotulados despectivamente
y se les atribuyen variados y diversos motivos que justificarian su incapacidad

de aprehender.

En primer lugar, debe reconocerse que no existe un metodo Unico y
universal que logre ensefiar todo a todos por igual, tal como lo pretendia
establecer Comenio en su Didactica Magna. Por lo tanto, si no logramos
reconocer y valorar las capacidades con las que cuenta cada alumno nunca

podremos construir puentes que nos lleven a un objetivo previsto.

1.4 Antecedentes

En la actualidad existen diversas investigaciones que se dirigen a
encontrar explicaciones del bajo rendimiento académico, las cuales van

desde estudios exploratorios, descriptivos y correlacionales hasta estudios
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explicativos; si bien es cierto que resulta una tarea ardua localizar
investigaciones especificas que describan o expliquen la naturaleza de las
variables asociadas al éxito o fracaso académico, también es verdad que el
acervo teorico y bibliografico para sustentar una investigacibn de ésta
naturaleza resulta enriqguecedor; por lo cual se describen a continuacion

algunas de ellas.

Bricklin y Bricklin (1988) realizaron investigacion con alumnos de
escuela elemental y encontraron que el grado de cooperacion y la apariencia
fisica son factores de influencia en los maestros para considerar a los alumnos
como mas inteligentes y mejores estudiantes y por ende afectar su rendimiento

escolar.

Por otra parte, Maclure y Davies (1994), en sus estudios sobre
capacidad cognitiva en estudiantes, postulan que el desempefio retrasado
(escolar) es solo la capacidad cognitiva manifiesta del alumno en un momento
dado, no es una etiqueta para cualquier -caracteristica supuestamente
estable o inmutable del potencial definitivo del individuo. Asimismo concluyen
qgue el funcionamiento cognitivo deficiente no esta ligado a la cultura ni limitado

al aula.

Glasser (1985) en su trabajo con joévenes que manifestaron
conductas antisociales y que fracasaron en sus estudios expone: “no acepto la
explicacion del fracaso comunmente reconocida ahora, de que esos
jovenes son producto de una situacion social que les impide el éxito.
Culpar del fracaso a sus hogares, sus localidades, su cultura, sus
antecede ntes, su raza 0 sSu pobreza, es improcedente, por dos razones: a)
exime de responsabilidad personal por el fracaso y b) no reconoce que el éxito
en la escuela es potencialmente accesible a todos los jévenes. Si los
jovenes pueden adquirir un sentido de responsabilidad suficiente para
trabajar de firme en la escuela y si las barreras que se interponen al éxito
son retiradas de todas las escuelas, muchas de las condiciones
desventajosas pueden ser contrarrestadas”. Finalmente el autor concluye
con wuna frase para la reflexion de todas aquellas personas

13

involucradas en la educacion: “es responsabilidad de la sociedad



proporcionar un sistema escolar en el que el éxito sea no s6lo posible,

sino probable” (Glasser, 1985).

Carbo, Dunn R. y Dunn K. (citados por Markowa y Powell,
1997) han investigado sobre las diferencias en los estilos de aprendizaje
desde finales de la década de los 70’'sy han demostrado categéricamente
que los nifios aprenden de distinta manera, y que su rendimiento escolar
depende, de que se les ensefie en un estilo que corresponda a su estilo de
aprendizaje. De acuerdo con éstos investigadores no existe un estilo que
sea mejor que otro; hay muchas aproximaciones distintas, algunas de las

cuales son efectivas con ciertos nifios e inutiles con otros.

Por su parte, Mufioz (1993) llev6 a cabo un estudio comparativo
de algunos factores que inciden en el rendimiento académico en una
poblacién de estudiantes de niveles medio superior y superior, el objetivo
general de la investigacion fue conocer la correlacion entre algunos
factores de naturaleza psicolégica y el rendimiento académico en una
poblacion de alumnos becados. Con el propoésito de conocer algunos de
estos factores se eligieron 3 areas: intelectual, rasgos de personalidad e
integracion familiar. Como conclusion final encontr6 que la integracion
familiar no tuvo incidencia en el rendimiento académico por lo cual se
concluyé que no existieron diferencias estadisticamente significativas en la
integracion familiar entre los alumnos becados de alto rendimiento
académico y los alumnos becados de bajo rendimiento académico, asi
como que si existen diferencias estadisticamente significativas tanto en
los factores intelectuales como en los rasgos de personalidad entre
los alumnos de alto y bajo rendimiento académico. Dichos resultados
apoyaron la postura tedrica que sustentd el estudio respecto a la
participacion simultdnea de factores cognitivos y emocionales en el aprendizaje
de contenidos intelectuales que se modifican en un determinado nivel de

rendimiento académico.

De las nvestigaciones antes citadas se concluye que el fracaso
escolar es producto de mudultiples causas y factores entre las cuales se
encuentran: nivel socio cultural y economico, contexto familiar, actitudes
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personales de los alumnos, cultura institucional, entre otras. Es por ello
que esta investigacion partio de estos datos en al campo de la literatura sobre
el tema, para intentar analizar y reenfocar el topico sobre qué clase de
representaciones tienen los docentes de la institucion abordada sobre el
fendbmeno del fracaso escolar, tratando de comprender las particularidades y

problematicas propias que se desprenden de nuestra investigacion.
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2. MARCO TEORICO

2.1 El fracaso escolar

El problema del fracaso escolar, desde su abordaje a través de una
perspectiva de exclusion educativa, permite ahondar en su comprension y
concebirlo como un fendémeno multidimensional y complejo, estructural y
dindmico con implicancias directas tanto fuera como dentro del establecimiento
particular, y afectando, no sélo a los alumnos, sino al establecimiento en su
conjunto en tanto organizacion, docentes, directivos, etc. (Escudero, Mufioz y
Dominguez, 2009).

Una de las principales probleméticas que se asocia a dicho fenomeno es
la de la “marginalidad”, ya que en contextos de carencia econémica y pobreza
se ven reflejados mayores indices de sobreedad, repitencia y abandono (Farias
et al., 2007). Asimismo, en la region Noroeste de la Argentina, a la cual
pertenece La Rioja, datos del DINIECE (2008) mostraron que la precariedad de
las condiciones de vida y el bajo nivel educativo y el escaso capital cultural en
los padres afectan negativamente los itinerarios escolares de los nifios
(DINIECE, 2008).

Sin embargo, en muchas ocasiones las cifras y estadisticas oficiales
pueden resultar abstractas y frias, dando por resultado que el fracaso escolar
tiene color de clase social, de minorias, etnias, sexos, capital cultural familiar,
econdémico, entre otros, dejando de lado por qué y como ocurren las cosas de
ese modo (Escudero, Mufioz y Dominguez, 2009). Los autores hacen
referencia a que los sistemas de criterios con los que se confeccionan los
indices de éxito en los establecimientos educativos muchas veces son opacos,
y sus interpretaciones no tienden a profundizar en las causas mas importantes.
Las mediciones cognitivas tienden a centrarse en aspectos basicos y de
cuantificacion rapida, mientras que se dejan de lado aspectos relacionados a
las vivencias personales y representaciones sociales. Asimismo, el hecho de
evaluar resultados deja en un lugar de sombra los fenébmenos de procesos y

las etapas intermedias que llevaron a ese mal resultado final, por lo que
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cuestiones ligadas al desinterés, falta de sentido, incomprension, desgano e

inseguridad, quedan excluidas.

Al momento de abordar el concepto de “marginalidad”, Dermeval Saviani
(1984) establece dos corrientes diferenciadas para definir el abordaje de esta
problematica en funcién de la escuela: las teorias no criticas, relacionadas a la
pedagogia tradicional donde se concibe a la educacion como un instrumento de
igualacion social, de superacion de la marginalidad; y por otra parte las
pedagogias nuevas que suponen que la educacién es un instrumento de

discriminacion social y un factor de marginaciéon y que esto debe ser superado.

En cuanto a las teorias no criticas, la escuela aparece como una
respuesta a la ignorancia del pueblo, como un derecho de todos y un deber del
Estado. A su vez, es una actividad centrada en el docente, y los niveles de
éxito se relacionan directamente con el tipo de sociedad que se quiere

consolidar, el tipo de ciudadanos, de civilizacion: homogeneizar el alumnado.

En las nuevas pedagogias, el marginado no seria el ignorante, sino el
rechazado, tanto por un grupo como por una sociedad. La propuesta, entonces,
no serd la de borrar las diferencias y crear un conjunto homogéneo y
normalizado, por el contrario, se tratara de respetar y aceptar las diferencias
propias de cada alumno. Hay, entonces, un corrimiento que va desde el
intelecto al sentimiento, de lo légico a lo psicologico, de los contenidos
cognitivos a los procesos pedagdgicos, del profesor hacia el alumno (Dermeval
Saviani, 1984).

Lidia Fernandez (1994), por su parte, sostiene que la literatura sobre
marginalidad urbana y rural indica que las dificultades de integracion de los
nifos vulnerables a la escuela se deben a algunas de las siguientes
razones: la discrepancia abrupta que existe entre los marcos de referencia
culturales de la comunidad de origen y la comunidad escolar, la
desvalorizacion, descomposicion y quiebra de la propia cultura, la carencia de
aprendizajes de base que la escuela supone adquiridos por los nifios, la
rigidez del centro escolar en cuanto a sus encuadres de trabajo, resistencia
a la integracion, expectativas de rendimiento e imagenes que consolidan la
situacion de marginacion social a través de la marginacion escolar y la
falta de capacitacion adecuada de los docentes.

12



Martinez-Otero Pérez (2009) define al fracaso escolar como: “toda
insuficiencia detectada en los resultados alcanzados por los alumnos en los
centros de ensefianza respecto de los objetivos propuestos para su nivel, edad
y desarrollo, y que habitualmente se expresa a través de calificaciones

escolares negativas” (2009: 69).

Lo cierto es que, al hablar del fracaso escolar, se hace alusion a un
namero de referencias, las cuales muchas de ellas estan inscriptas
representacionalmente en la sociedad, aunque es necesario precisarlas
porque, de otra manera, se simplificaria el problema hacia un tipo de prejuicio
(Escudero 2005).

Carabafa (2003) distingue entre dos versiones diferentes del concepto.
Desde un punto de vista “objetivo” podria definirse en tanto quien no llega a los
minimos resultados esperados por los profesores. Estos resultados minimos
esperados vienen dados por la exigencia de la ley de educacion en vigor en
dicho momento, y serdn unos minimos iguales para todos los alumnos en
funcion de la edad y el curso. Si bien desde esta perspectiva es sencilla la
tarea de identificar el fracaso, no se tienen en cuenta las aptitudes individuales
del alumno para lograr dichos resultados; por ende, la segunda perspectiva
tiene que ver mas con lo “subjetivo”, en tanto se toma en cuenta si el alumno

rinde por debajo o por encima de sus posibilidades.

Una de las principales caracteristicas del término es su multicausalidad,
es decir, que pueden intervenir distintas causas en esta problemética. Desde el
punto de vista del bajo rendimiento, en determinadas ocasiones puede hacerse
un diagndstico sobre un fenémeno accidental o pasajero, sin que ello repercuta
a largo plazo (Amigo, 1998). El autor clasifica segun esta perspectiva en tres

tipos:

e EI fracaso a corto plazo: bajo rendimiento en alguna asignatura,

situacion pasajera, mala época.

e Fracaso a medio plazo: repitencias, problemas prolongados durante

algun periodo.

e Fracaso a largo plazo: absentismo escolar motivado por causas

superiores y eternas al propio alumno, tal como mandato paterno o

13



tutorial, obligacion de trabajo, etc. motivos por los cuales el alumno

abandona los estudios sin conseguir los objetivos propuestos.

Segun Ruiz de Miguel (2001) el problema del bajo rendimiento se ha
vuelto preocupante por su alto indice de incidencia en los ultimos afios. El
rendimiento académico es una medida de las capacidades respondientes o
indicativas que manifiesta estimativamente, aquello que un individuo aprendio
luego de haber pasado por un proceso de instruccion o aprendizaje. Lo cierto,
es que la medida es en funcién de lo que se espera del mismo, es decir, lo que

el profesor espera del rendimiento del alumno (Pizarro, 1985).

En general el rendimiento académico son las destrezas y habilidades
que son aprendidas durante un cierto periodo y para conocer el grado de
aprendizaje se realiza una evaluacion para otorgar una calificacion (Mazadiego
y Vallejo, 2006). Segun Jiménez (2000), el rendimiento académico es un nivel
de conocimientos demostrados en un area o materia comparado con la norma

de edad y nivel académico.

Ruiz de Miguel (2001) establece que los factores que pueden incidir en
los bajos rendimientos, ademas de los factores escolares (relacion profesor/
alumno, tipo de centro, gestiébn del mismo, etc.) se deberian considerar otros
factores como ser: factores personales (inteligencia, personalidad, motivacion),
factores sociales (caracteristicas del entorno) y por ultimo factores familiares

(nivel socioeconomico familiar, estructura, etc.).

Por su parte, Gonzalez-Pienda (2003), establece que dentro de factores
que influyen en el proceso educativo pueden establecerse dos grandes
variables: las personales y las contextuales. Dentro de las variables
personales, se presentarian, en primer lugar, las del tipo de ambito cognitivo,
dentro de las cuales, no necesariamente habria una correspondencia directa
entre lo que el alumno aprende y su rendimiento calificativo. De esta manera, el
autor resalta: “Para aprender, pues, es necesario poder hacerlo y saber como
hacerlo, para lo cual necesita disponer de las capacidades, conocimientos,
estrategias y destrezas necesarias (variables cognitivas), pero ademas es
necesario querer hacerlo, es decir, tener la disposicion, intencién y motivacion
suficientes (variables motivacionales) para hacerlo.” (2003). En segundo lugar,
existen las variables del ambito motivacional-afectivo, que guardan relacion
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directa con la motivacion y el entendimiento del estudiante de tener un
conocimiento de para qué o por qué deberia obtener determinado aprendizaje,

lo que supondria una voluntad y un deseo por estudiar, concentrarse y atender.

En cuanto a las variables contextuales, el autor destaca
fundamentalmente las socio-ambientales y la familia, partiendo de la base que
en ningun caso, en ningun establecimiento, puede considerarse que existe una
comunidad homogénea de estudiantes, y que por el contrario, cada uno porta
probleméticas singulares que se relacionan tanto con las configuraciones
internas familiares, las clases sociales y status, y las relaciones parentales con

respecto a los estudios.

Lo importante, destaca el autor, es establecer estas variables y tener un
conocimiento profundo de las mismas en el establecimiento puntual para, de
esta manera, poder proponer estrategias pedagodgicas y planes educativos
acordes y que atiendan a las necesidades y problematicas que favorezcan el

desarrollo de los estudiantes.

En este sentido, podriamos considerar que los resultados alcanzados
por el alumno en tanto aprendizaje, estarian otorgados tanto por los que les
brinda el establecimiento educativo, como asi también los que son otorgados
por la familia, por lo que para pensar el contexto del establecimiento educativo,
no se puede hacerlo sin tener en cuenta que cada alumno porta su formacion
particular. En consecuencia, no se puede concebir el entorno educativo como
un lugar aislado y aséptico, sino que en él influyen todos los aspectos
emocionales, sensitivos, etc.; todo aquello que rodea el entorno del sujeto

tendrd influencia sobre su rendimiento.

Partiendo desde un enfoque psicosocial, habria que buscar las causas
del fracaso/éxito en el aprendizaje por fuera del establecimiento,
fundamentalmente a través del analisis del componente cultural del entorno
familiar, las practicas educativas y la interaccion familiar, rasgos que afectan
directamente y en parte determinan el rendimiento y generan actitudes
competitivas, mejores niveles de aspiracion, motivacién, o bien, en caso

contrario, su falta determinaria lo opuesto (Fueyo, 1990).
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De esta manera, el papel de la familia es considerado figura principal en
el estudio del bajo rendimiento, y no solo durante la primera etapa educativa
del alumno, sino también en sus etapas mas avanzadas, su mantenimiento y

su recuperacién (Palacios 2000).

Cabria, ademas, establecer cuales son los alcances de la categoria de
educaciéon, o qué se entiende por aprendizaje, en qué dimensiones puede ser

pensada dicha categoria.

Al respecto, en “Modelos de investigacion del bajo rendimiento” (Orden,
Oliveros, Mafokozi, Gonzéalez, 2001), los autores establecen un modelo en el
cual determinan una posible taxonomia para comprender de una forma mas
amplia los alcances del aprendizaje. De esta manera, se establecen tres tipos
de productos educativos: el individual inmediato, el individual-mediato, y el

social.

En cuanto al producto individual inmediato, refiere a un estudio
sistematico y persistente que se relaciona con los aprendizajes escolares
especificos, pero por lo cual su conceptualizacion y exploracion es muy

limitada.

El producto individual mediato, guarda relacién con la integracion de
aprendizajes a distintos niveles de organizacion personal con progresiva
independencia del contexto, y no vinculados a un proceso especifico de
intervencidon educativa. Es decir, que culmina en la personalidad del individuo:

su estilo personal de pensar, de actuar, de relacionarse, de ser.

Por ultimo, el producto social, considerado necesariamente mediato, con
funciones sociales, tiene que ver con un alcance que va mas alla del
conocimiento individual, lo que es fundamental para pensar al individuo en
sociedad, en sus conocimientos sociales, politicos, econdmicos; las posibles
relaciones entre lo aprendido y su conciencia de ser parte de una sociedad y

cultura especifica.

Una vez definidos los productos educativos, los autores consideran que
en ese momento pueden estudiarse los modos de rendimiento, y analizarse
dicha categoria y encontrar posibles causas a los bajos rendimientos, o los

rendimientos no esperados.
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Una primera afirmaciéon relevante, es que en tanto analisis de
rendimiento educativo puede considerarse un “macro” en tanto analisis del
sistema, y un “micro” que tiene que ver con el alumno en particular. La revision

de uno, supondra necesariamente que se revise el otro y viceversa.

Lo cierto, es que ateniendo a los distintos planos que intervienen en la
educacion referidos anteriormente, no es sencillo establecer criterios de
evaluacion de rendimiento, ya que si bien en algunos aspectos es posible
establecer una calificacion numérica, en otros es muy dificil, ya que hay
muchos factores que intervienen en lo esperado del rendimiento de un alumno
qgue no se relacionan especificamente con un saber cognitivo, y en este

sentido, la evaluacion debe ser realizada por otros medios o con otro criterio.

Perrenoud (2002) hace hincapié en el nimero de causas y efectos que
porta el fendmeno del fracaso escolar, mas alla de las propias consecuencias
académicas, en cuanto a sus vinculos y tipos de relaciones sociales que se ven
afectadas por el hecho de sufrir el fracaso. Pero lo cierto es que estas
atribuciones tienden a focalizar en el sujeto, en su invidiualidad, sin detenerse a
reflexionar en su contexto, valores de referencia, y las practicas organizativas

del establecimiento (Escudero 2005).

Con respecto a los condicionantes del fracaso escolar, Martinez-Otero
Pérez (2009) destaca, en primer lugar, el &mbito personal, dentro del cual
ingresarian variables tales como la inteligencia, la personalidad stricto sensu, la
afectividad, la motivacién, los habitos y técnicas de estudio, en segundo lugar
el ambito familiar y por ultimo el ambito escolar-social. El autor remarca la
necesidad de realizar un estudio abarcativo de todas estas variables en su
conjunto para establecer un marco del rendimiento escolar. Cada una de esas
variables influyen, por tanto, seria imposible determinar como “causa del

fracaso” por ejemplo, la inteligencia, sin tener en cuenta los otros factores.

En cuanto al clima familiar y econdmico, Martinez-Otero Pérez (2009)
destaca una multiplicidad de consecuencias que influyen a la hora del analisis
del rendimiento del alumno. Por un lado, el nivel de formacion de los padres
influye notoriamente sobre el proceso de aprendizaje del alumno. El bagaje

socio-cultural y linglistico incidira en tanto se favorece el rendimiento, ya
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posean los padres un nivel de estudios de rangos medios 0 superiores y

contribuyan como modelos positivos durante el periodo de estudio.

Estas concepciones son matizadas por Irene Kit (2004) ya que afirma
que sélo en ciertos extremos puede justificarse dicha hipétesis con datos
relevantes. Es decir, que si se tomaran los niveles socio-econdmicos y de
rendimiento en los extremos de pobreza extrema y de grupos pudientes, las
diferencias serian notorias. Pero no podria establecerse una correspondencia

directa y proporcional en cuanto a dichos factores.

Por otra parte, Martinez-Otero Pérez (2009) sostiene que la escasez de
recursos econdmicos condiciona, en tanto las presiones y situaciones
impuestas por la marginalidad son tantas que ahogan a los menores en
preocupaciones y tareas que impiden estudiar, tanto en su tiempo fisico y

mental, como asi en los materiales basicos y necesarios para desempefiarse.

Podrian considerarse, pues, tres perspectivas analiticas sobre el fracaso
y abandono escolar: una primera que se centra en los problemas de los
alumnos y a la vez se preocupa por la distribucién de las capacidades, la
motivacion, la inteligencia y el esfuerzo; otra que se centra en los factores
sociales y culturales que determinan el desempefio, donde ingresarian las
problematicas familiares, las politicas que desfavorecen determinadas areas; y
por ultimo una perspectiva que se centra en el funcionamiento del sistema
educativo, tomando en cuenta las caracteristicas de los establecimientos y el

estilo didactico del cuerpo docente (Marchesi 2003).

Por su parte, Baquero (2006) postula una taxonomia similar en cuanto a
las perspectivas posibles en cuanto a la basqueda de razones para explicar el
fracaso escolar, concibiendo, en primer lugar, las posiciones centradas en el
alumno (perspectivas que califica como clasicas, aunque vigentes), donde se
valen de cuestiones ligadas al déficit de desarrollo psicolégico, maduracion o
intelecto; las posiciones centradas en las dificiles condiciones sociales y
familiares del alumno, y por ultimo aquellas centradas en la relacion y en los

procesos de interaccion entre alumno y docente.

En cuanto a la primera de las perspectivas, el autor afirma que tiene que

ver con aquellas posturas que responden al problema refiriendo a un enfoque
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clinico-médico o patoldgico individual: “Los alumnos que no se ajustaban a la
propuesta pedagdgica y expectativas escolares de rendimiento eran
sospechados de portar alguna anormalidad” (Baquero 2006:16). Asimismo,
estas posturas fueron derivando en distintos “rétulos” que recayeron sobre los
alumnos, tales como: déficit, retraso, desvio, refiriendo a aquellos nifios que no

estarian en condiciones de aprender.

La segunda perspectiva, segun Baquero (2006) refiere a una creencia
que los nifios y jovenes no poseen los recursos, tanto simbdlicos como
materiales, para sostener una escolaridad exitosa. Esta perspectiva se centra
en las condiciones socio-afectivas y econdmica-culturales, pero a la vez
advierte que nuestro sentido comUn suele quedar atrapado por la
constatacion de la relaciobn pobreza-fracaso escolar, como si portara en si
misma las razones de su explicacion, aun sabiendo que no todos los sujetos
de sectores populares fracasan y que los sujetos de otros sectores,
mas favorecidos, estan bastante lejos de alcanzar una escolaridad
satisfactoria.

Asimismo, el autor sostiene que se suele enfocar el problema
“‘haciéndose cargo” de la situacion socioeconémica de los sujetos, del
caracter social del problema del fracaso escolar, pero no se aplica igual
l6gica para analizar la dinamica escolar misma. Desde esta perspectiva, afirma,
parece entenderse que las condiciones portadas por los sujetos de

sectores populares son deficitarias (Baquero, 2006).

En este sentido, la tercera perspectiva centrada en las relaciones
alumno-escuela, advierte sobre el hecho de que no puede plantearse la
naturaleza del fracaso escolar masivo haciendo abstraccion de la misma
naturaleza del espacio escolar. Baquero (2006) sostiene que la escuela
impone condiciones de trabajo altamente homogéneas que impactan sobre
una poblacion claramente heterogénea y que la atribucion de las razones del
fracaso escolar al desajuste de las condiciones que portan muchos nifios en la
escuela, s6lo puede hacerse sobre la base de juzgar a estas condiciones

escolares como 6ptimas, naturales o imposibles de ser modificadas.

Explica que cuando la accion escolar penetra en el cotidiano de las
vidas de los sujetos, propone condiciones para aprender (que son
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discutibles) y al mismo tiempo juzga las capacidades de los sujetos o las
comunidades de acuerdo a su capacidad de adaptacibn o ajuste a

las condiciones impuestas (Baquero, 2006).

2.2 Las representaciones sociales y la educacion

Las representaciones sociales —término acufiado por Moscovici 1961—
son imagenes que condensan un conjunto de significados; sistemas de
referencia que permiten interpretar lo que sucede y dar un sentido a lo
inesperado, una manera de interpretar y pensar la realidad asociada al saber
de un “sentido comun”, dando cuenta de un conocimiento socialmente

elaborado y compartido (Jodelet 2002).

Por otra parte, Araya Umana afirma: “representar es hacer un
equivalente, pero no en el sentido de una equivalencia fotografica sino que, un
objeto se representa cuando esta mediado por una figura” (2002:11). Es decir,
la representacion es, en efecto, una sustitucion, un “estar en lugar de”. La
representacion remite a otra cosa, a otro objeto, que es a la vez individual y
compartido. En suma, las representaciones sociales son entendidas como
imagenes y modelos explicativos que un determinado grupo social posee de
algun fenémeno particular de la realidad, y que se constituye como herramienta
conceptual que permite establecer un nexo entre el individuo y la cultura, entre

la subjetividad y la sociedad (Farr, 1984).

Esta forma de conocimiento guarda una relacién directa con un objetivo
practico: apoyandose en las experiencias de las personas sirve de grilla de la
lectura de la realidad y como guia de accion en la vida practica y cotidiana. En
el campo educativo, expresa la forma en que los participes se sitGan con
relacion a su responsabilidad y a sus compafieros, asi como frente a las

normas y roles vigentes en el espacio (Jodelet 2011).

Asimismo, Jodelet (2011) afirma que la teoria de las representaciones
sociales puede esclarecer el abordaje teorico de las problematicas educativas.
Entendiendo dicha teoria como producto de la elaboracion al interior de la
disciplina de la psicologia social, con objetos tedricos, procedimientos y

conceptos propios, con el objeto principal de insertar el analisis
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psicosocioldgico que articula siempre la relacidon entre un sujeto y un alter
(Moscovici, 1984).

En este sentido, se pueden observar los juegos de representaciones
sociales en los diferentes niveles del sistema escolar, tanto el nivel politico
donde son definidos los fines y las formas organizativas de formacion, el de la
jerarquia institucional donde los agentes ponen en practica dichas politicas, y el
nivel de los usuarios propiamente y sus relaciones (alumnos, docentes y

padres).

Las representaciones sociales, segun Pierre Bourdieu (1980) conforman
un habitus de una mentalidad producida y productora de practicas sociales,
resultante del capital cultural de las familias y los grupos. Desde dicha
conceptualizacion, los sujetos son portadores de determinaciones sociales y
sus actividades se fundan en la reproduccion de los esquemas de pensamiento
socialmente establecidos, esto es, la reproduccion de visiones conformadas por
las ideologias dominantes. Este habitus es considerado como una condicion de
existencia del sujeto reglado por un conjunto de practicas sociales que crean
estructuras mentales con las cuales se aprehende el mundo social, por lo que
se crea un sistema subjetivo de representacion, no individual, en torno al cual
el sujeto valida y orienta su conducta: el lenguaje y los hechos de significacién
no son independientes del contexto social y econémico particular (Bourdieu
1975).

Bourdieu (1975), asimismo, identifica dos tipos de habitus: uno primario
correspondiente al &mbito familiar, y un habitus secundario que guarda relacion
directa con lo aprehendido en contextos especializados, donde ingresaria la
escuela como principal factor. La particular forma en que las representaciones
del “otro” son materializadas constituye lo que se denomina el “discurso
pedagdgico”, entendido como soporte y fundamento a los intercambios de
contenidos y habilidades en su desarrollo, como asi también a los principios y

normas de comportamiento (Bernstein, 1990).

El discurso pedagdgico integra, por un lado, el discurso instructivo que
tiene que ver con la organizacién de actividades y propuestas para que los
nifos aprendan los conocimientos y practicas deseadas, con el discurso
regulativo, aguel que organiza a traveés de un sistema de reglas las relaciones
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entre profesor y alumno y entre los propios alumnos. Sobre la base del discurso
pedagogico, los alumnos son posicionados segun sus caracteristicas y su
rendimiento, y tal posicionamiento determinara la forma de relacion que se
establecera con los mismos (inclusién/ exclusién), dando cuenta del qué y el

como del aprendizaje social (Bernstein 1988).

Lo cierto es que para determinar y comprender la vision subjetiva y el
comportamiento objetivo de un grupo cultural es a través de la produccion de
significados en el uso social del lenguaje. Las representaciones sociales no
aparecen en un vacio socio-linguistico, sino que adquieren sentido y se
estructuran dentro del discurso social, por lo que deben ser analizadas

mediante el andlisis discursivo de dichas practicas (Ibafiez, 1996).

Marcela Roméan (2003) establece seis dimensiones para el andlisis de
las representaciones que los docentes poseen sobre los alumnos y que
determinan los procesos de exclusiéon/ inclusion, y que pueden agruparse en
dos términos: las capacidades cognitivas de los nifios, y las caracteristicas

estructurales y culturales de las familias.

En cuanto a al primero de los grupos, la autora reconoce las
capacidades y condiciones biolégicas, mentales, sociales y motivacionales que,
de acuerdo a los docentes, les permite a los alumnos en mayor y menor grado
aprender determinado conocimiento. Este grupo contendria una serie de
dimensiones tales como la capacidad y la velocidad, la disposicion y actitud de
aprendizaje, las habilidades sociales (autonomia, comportamiento, valores), el
desarrollo psicolégico (madurez y conceptos de si mismos), y la expectativa

escolar.

Con respecto al segundo de los ejes, se tienen en cuenta los aspectos
ligados a la estructura familiar, el vinculo establecido, la escolaridad de los
padres, el tipo estructural de familia (presencia o ausencia de progenitores,
cantidad de integrantes, etc.), el grado de vulnerabilidad social, la valoracion
gue posee en el seno familiar la educacion, y el tipo de codigos culturales. Este
analisis determina un status sociocultural que condicionara las posibilidades

educativas de los hijos.
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2.2.1 Representaciones sociales y escolaridad

El primer objeto “a representar” en este plano de analisis es el de la
escuela, entendida en estos términos como una institucion especialmente
creada como administradora de conocimientos y habilidades, con un espacio
fisico y tiempos concretos y poseedora de un conjunto de normas inviolables.
Un sitio de caracter obligatorio para constituirse como adulto responsable y
donde aprender las pautas sociales necesarias para la actuacion en sociedad.
La funcion, en términos representacionales, por caso sera la de la conservacion

y la reproduccion del equilibrio del sistema (Fernandez Enguita, 1990).

Desde este enfoque, la conceptualizaciéon en el marco de un andlisis
representacional del establecimiento educativo debe contemplar cuatro ejes
fundamentales para su comprension (Soto, 1995):

e No puede concebirse a la escuela de manera aislada del contexto socio-

econoémico en el que estan situadas.

e Son sitios politicos involucrados en la construccion y el control de

discursos, significados y subjetividades.

e Los valores de sentido comun y creencias que guian las practicas
educativas no son universales a priori, por el contrario, son

construcciones sociales basadas en supuestos normativos y politicos.

e La socializaciéon dentro de la escuela no es un simple vehiculo de
transmision del orden social, sino que agencia de control social que

ofrece formas diferenciadas de ensefianza a diferentes clases sociales.

Gilly (2002), afirma que desde los comienzos de la escolarizacion
obligatoria, ésta ha sido marcada por una profunda contradiccion entre el
discurso ideoldgico igualitario, que afirma el derecho de instruccion para todos
por igual, las mismas bancas para un mismo establecimiento, tal como un
medio para suprimir las distinciones de clase, pero esto se contradice con un
funcionamiento desigual que se materializa en diferencias de “éxito”
relacionadas con distinciones sociales y relacionada a la existencia de medios
escolares diferentes para nifios de sectores populares y los medios

privilegiados.
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El discurso oficial de las nuevas pedagogias rechaza cada vez con
mayor énfasis la idea de la jerarquizacion de los individuos con fundamento en
sus diferencias. Los nifios deben ser aceptados con sus diferencias, en su
diversidad, por ende, los objetivos de las instituciones escolares no se
fundamentaran en los “dones” o “aptitudes”, sino que operaran bajo el respeto
a dichas diferencias, tal como postula la pedagogia del desarrollo (Deschamps,
Lorenzi-Cioldi y Meyer, 1982).

Otra de las visiones aceptadas, es que si los nifios de diferentes medios
sociales son desfavorecidos por la escuela igualitaria, la causa de ello no sera
por sus dotes, sino por porque se encuentran inhabilitados por los medios
desfavorecidos, por su contexto socio-econémico (Gilly, 2002). Sin embargo,
estas postulaciones del discurso pedagégico no han generado acciones
realmente modificadoras (Mollo, 1986); la norma escolar a partir de la cual
opera la distincidon de clase, es siempre la de la cultura dominante: “el sistema
de representacion articula en un todo coherente las contradicciones entre
ideologia y realidad, asegurando siempre su funcion legitimadora del sistema y

justificatoria de sus practicas” (Gilly, 2002).

En cuanto a las percepciones de los docentes sobre los alumnos, se
destacan principalmente dos factores que influyen. El primero de ellos es la
instruccion, que se traduce como un fuerte sincretismo de juicios gobernados,
en primer término, por valores actitudinales frente al trabajo (movilidad,
participacion, motivacién), y en segundo lugar por valores cognitivos. El
segundo factor que se destaca es el de la funcién de la gestién del grupo-clase,
que guarda relacion directa con las reglas sociales y morales de la vida escolar,
permitiendo un desarrollo favorable para el aprendizaje en el contexto aulico
(Gilly, 2002).

Otro tipo de representaciones tiene que ver con los prototipos de
alumnos. Podrian considerarse cuatro prototipos sobre los cuales, la
percepcion de los docentes suele referir: hay dos tipos para los “buenos”
alumnos, y dos tipos para los “buenos” (Weiss, 1986). En cuanto a los
primeros, ingresarian los que, juzgados por los maestros, serian aptos para
proseguir sus estudios (alumno activo, sociable, inteligente, y por otra parte

aguel que es aplicado y disciplinado), y por otro lado los alumnos que no son
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aptos para continuar sus estudios (alumno pasivo, retraido, poco dotado, o bien
el poco trabajador, disipado e indisciplinado). Como se evidencia, en ninguno
de estos analisis, segun destaca Weiss (1986) entraria en el analisis de las
percepciones de los docentes, el factor socio-econémico o contextual al que
pertenece el alumno, sino que se toma como referencia un sistema ligado a la
meritocracia que despeja otro tipo de variables mas alla de la aptitud o don

personal del individuo.

En este sentido, con respecto al medio social de donde provienen los
alumnos, Marc (1984, en Gilly 2002) sostiene que las diferencias en la
representacion del maestro puede contribuir de manera importante a la
explicacion en las diferencias de rendimiento. La postura pesimista, derivada
de una representacién desfavorable por pertenecer a un medio vulnerable, de
su relacién con la escuela y de las actitudes escolares de los nifios, podrian
considerarse actitudes relacionales que profundizan las desigualdades por

parte del pedagogo, en gran medida de responsables de los malos resultados.

D’andrea y Corral de Zurita (2006) realizan un estudio acerca de las
representaciones en docentes sobre las cualidades consideran que son las
razones principales que conducen a suponer el éxito o el fracaso en un
estudiante, asi como cuales serian las caracteristicas principales que influirian

a considerar a un buen estudiante y a un mal estudiante.

Para dicho analisis, se consdideraron tres criterios a tomar en cuenta, en
tanto: a) factores propios de los estudiantes, b) los propios de los profesores y
c) los propios de las distintas disciplinas. Dichos factores se jerarquizan en

tanto manifiestan cual consideran de mayor importancia.

Con respecto a las caracteristicas propias de los estudiantes y que

influyen en el éxito, las autoras afirman que los docentes priorizan:
e dedidacion y esfuerzo,
e compromiso con el conocimiento y con su propia formacion,

e y capacidades cognitivas y vocacion docente.
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Atienden, asimismo a que no se toman como variables mas importantes
para el éxito la atencidn del estudiante en clases, las competencias linguisticas,

ni los conocimientos previos del estudiante.
Con relacion a los factores que dependen de los docentes, se destacan:
e destrezas pedagdgicas,
e caracteristicas personales (carisma, entusiasmo),
e conocimientos disciplinares.

De esta manera, resulta significativo que no se tomen en cuenta
pardmetros como la capacidad del docente de establecer vinculos, el interés en
los procesos de aprendizaje de los alumnos, ni la moderada exigencia

académica (D’andrea, Corral de Zurita, 2006)

Asimismo, dentro de los rasgos del “buen estudiante” y el “mal
estudiante” las autoras toman tres parametros: lo actitudinal, el comportamiento

social en la escuela y los aspectos cognitivos académicos.
Rasgos del buen estudiante:

e Actitudinal: Responsable, respetuoso, se esfuerza por mejorar y

superarse, esforzado, solidario, atento, capaz de vincularse.

e Comportamiento social: Ordenado, disciplinado, aplicado, cooperador
con los demas y participativo, cumplidor, creador, interesado,

comprometido, entusiasta, deseo de superacion.

e Cognitivo académico: Pensamiento critico, capacidad de formar opinién
propia y lograr aplicar lo que aprendid, esfuerzo por comprender,

interpretar y utilizar los conocimientos.
Rasgos del mal estudiante:

e Actitudinal: Irrespetuoso, irresponsable, no manifiesta interés, no
esforzado, no solidario, desatento, no se relaciona, perezoso, petulante,

caprichoso, apatico, soberbio, indiferente.

e Comportamiento social: desordenado, indisciplinado, aquel que no
entiende para qué sirve un contenido determinado, aquel que no esta

estimulado y no responde a las 6rdenes de los maestros.
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e Cognitivo académico: el que recibe sin criticar ni evaluar, el que repite

como si fueran recetas sin evaluar su utilidad.

D’andrea y Corral de Zurita (2006) afirman que en la estructuracion de
las representaciones en los docentes acerca de los buenos y malos estudiantes
arrojan resultados similares en cuanto estan decididamente orientadas a
componentes actitudinales y de forma secundaria a los comportamientos
sociales. Se trata, en consecuencia, de una perspectiva normativista y
disciplinaria que privilegia la adaptacion al modelo de funcionamiento

institucional sobre los saberes o conocimientos.

Las autoras sostienen que las caracteristicas de los contenidos
representacionales se contradicen con los instrumentos de evaluacion que los
docentes utilizan, ya que estan orientados a contenidos conceptuales y

procedimentales, pero no a la evaluacién de actitudes.

2.3 Didéactica y aprendizaje significativo

La Didactica como disciplina permitira reconstruir la idea de pensamiento
reflexivo y critico, tanto en el docente como en el estudiante (Litwin, 1996: 105).
Los métodos didacticos generales funcionan como andamios para la practica,
permitiendo organizar configuraciones didacticas particulares, adaptandolos,
integrandolos o bien generando distintas formas que se consideren apropiadas
tanto para las intenciones educativas como para los contenidos de ensefianza,
los contextos escolares y los estudiantes. En todos los casos parece necesario
y util que los docentes -novatos, experimentados y en formacién- conozcan o
recuperen sus aportes para las practicas de la ensefianza y que las revisen y
reflexionen sobre éstas. Los procesos de reflexion critica que los docentes
hacen a partir de sus practicas, les permitiran reentenderlas en nuevas
dimensiones (Litwin, 1996: 112).

Las estrategias tienen como objetivo superar viejos esquemas, prejuicios

y estereotipos. Se entiende a las estrategias de ensefanza:

“(...) como el conjunto de decisiones que toma el docente para orientar la
ensefianza con el fin de promover el aprendizaje de sus alumnos. Se

trata de orientaciones generales acerca de como ensefar un contenido
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disciplinar considerando qué queremos que nuestros alumnos

comprendan, por qué y para qué.” (Anijovich y Mora, 2009: 23).

El aprendizaje significativo sera posible cuando los estudiantes logren
relacionar -de forma consciente y activa- las nuevas informaciones con sus
conocimientos y experiencias previas, y comprendan o reconstruyan el

significado del nuevo conocimiento (Ausubel, 1983; Davini, 2015).

“La adquisicion de informacion nueva depende en alto grado de las ideas
pertinentes que ya existen en la estructura cognitiva y el aprendizaje
significativo de los seres humanos ocurre a través de una interaccion de
la nueva informacion con las ideas pertinentes que ya existen en la

estructura cognitiva” (Ausubel. 2002: 169)

No resulta un factor condicionante el dominio sobre el conocimiento o
habilidad a transmitir, sino que se necesita pensar para qué y como ensefarlo y
a partir de ello tomar decisiones. Los contenidos de la Ensefianza no se agotan
en los conocimientos y conceptos albergados en las distintas disciplinas: existe
toda una gama de habilidades cognitivas y practicas culturales generales que
requieren ser transmitidas (Davini, 2015). El desafio de la significatividad
resulta una preocupacion latente en todos los niveles de ensefianza, por lo
tanto resulta indispensable la realizacibn de propuestas claras que logren

invitar a los estudiantes a participar (Davini, 2015; Litwin, 1996).

Teniendo en vista las importantes criticas a las modalidades de
instruccion clasicas -centradas en las exposiciones del profesor y las
tendencias al aprendizaje memoristico- se han desarrollado las bases del
método de transmisién significativa, a partir de las contribuciones de los
estudios del aprendizaje significativo. Este sera posible cuando los estudiantes
logren relacionar -de forma consciente y activa- las nuevas informaciones con
SuUs conocimientos y experiencias previos, y comprendan o reconstruyan el

significado del nuevo conocimiento (Davini, 2015).

Por su parte, Quiroga (1985) aporta un marco tedrico que piensa el acto

del conocimiento como un acto cognoscente, una transformaciéon entre sujeto y
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objeto para lograr un abordaje singular y a la vez enriquecedor para ambas

partes.

2.4 Contexto escolar

La Escuela N°151 se encuentra ubicada en la ciudad de Chamical en la
Provincia de La Rioja. Esta situada en un barrio periférico en el cual se detecta
una carencia econOmica y una marginalidad notables en las familias que
componen el barrio y los nifios y adolescentes que asisten al establecimiento

educativo.

En un primer momento existia un solo barrio cercano al edificio, del cual
provenian la mayor cantidad de alumnos, ubicado sobre la Ruta Nacional 38 al
lado opuesto a donde se desarrolla la mayor parte del tejido urbano, sin
embargo, con el tiempo se fueron creando distintos asentamientos cercanos a
la institucion de personas de bajos recursos que no tenian posibilidades de
construir en otras zonas, Yy el crecimiento demografico aumenté

considerablemente, de esta manera, nuevos barrios en las cercanias.

En cuanto a las caracteristicas estructurales y edilicias, la escuela se
inauguré en 1952, con un disefio clasico de las escuelas creadas en el
peronismo. Si bien la cantidad de aulas y espacios destinados a la direccion,
secretarias, salas de computacion, bibliotecas, bafios, cocinas, patios es
adecuado, no podria afirmarse lo mismo del mantenimiento de dichos espacios.
La institucidn cuenta con un gran patio externo que no se encuentra mantenido,
existe gran cantidad de monte, maleza y terreno con muchos desniveles. Este
terreno, que a su vez colinda con tierras o campos pertenecientes a ganaderos
locales, cuenta con un pequefio ecosistema donde conviven animales
peligrosos como serpientes venenosas, alacranes, arafias, roedores y demas
especies que muchas veces terminan haciendo nidos dentro del
establecimiento educativo. Asimismo, al interior de la escuela, el estado
general de mantenimiento es precario: cafierias rotas, techos y paredes en mal
estado (generando peligrosidad en cuanto a la posibilidad parcial de

derrumbes), y pisos en malas condiciones.
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Definida las caracteristicas socioecondmicas como un tejido urbano-
marginal, podrian destacarse también problematicas que afectan tanto a la
poblacion adulta como a los jévenes, tal como el alcoholismo, la drogadiccion,
la violencia familiar, violencia de género, etc., segun los dirigentes territoriales
del barrio consultados. Esta consulta con también arroj6 que el ingreso
principal de estas familias es por parte de los varones, quienes se dedican
principalmente al rubro de la construccion, albafiles, peones de campo,
mientras que las mujeres se dedican fundamentalmente a tareas del hogar. La

mayoria de estas familias recibe planes estatales para poder subsistir.

Los padres de los alumnos suelen ser jovenes y humildes, y con
respecto al nivel de formacion, los docentes de la institucion aseguran que la
mayoria de los padres han terminado el nivel de escolarizacion primaria, pero
muy pocos han concluido el nivel secundario. Las razones que atribuyen los
docentes a este problema son diversas: embarazos tempranos, trabajo infantil,
necesidad de ayudar en tareas domésticas, costo econémico de asistir a una
institucidn, falta de contencién dentro del &mbito educativo, desinterés por parte

de los padres en funcién de la escolarizacion secundaria, entre otras.

Asimismo, en cuanto a la escolarizacién de los padres, se detecta un
alto grado de analfabetismo. Esto repercute, sin lugar a dudas, de manera
negativa en cuanto a la formacion de sus hijos, fundamentalmente en cuanto al
hecho de que los padres no los acompafan en sus deberes o requerimientos
gue deberian cumplir, y tampoco asi como un factor de motivacion e intento de
profundizar el interés. En este sentido, los docentes de la institucion destacan
el poco acercamiento que tienen los padres al establecimiento. Esta situacion
es abordada por la institucion, intentando favorecer el lazo y la integracion
mediante reuniones periddicas y talleres en los cuales se busca concientizar
acerca de la importancia de su constante colaboracion y apoyo con el docente,

controlando y ayudando a sus hijos en la construccion de aprendizajes.

A pesar de que la institucion cuenta con dos asignaturas especiales
ligadas a la salida laboral, se podria resumir que la educacion en este contexto
se encuentra poco valorada. Muchos de los alumnos asisten por el servicio de
comedor y otra cantidad concibe a la escuela como un lugar “de paso” a donde

dejar a sus hijos mientras ellos pueden trabajar, segun el relato de los
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docentes, por caso, se tomaria la escuela como si fuera una guarderia o bien
como el lugar donde los hijos pueden alimentarse, ya que se debe tener en
cuenta que esta institucion es de Jornada Completa, es decir que la Jornada
dura 8 horas y ofrece el servicio de desayuno y comedor escolar. Es por esto,
también, que a falta de esta valorizacion en términos educativos, se encuentran
con muchas situaciones conflictivas ligadas al desentendimiento y el olvido
respecto del rol de los padres como acompafantes del alumno en el proceso

educativo.

Por ultimo, con respecto a los datos de las matriculas escolares, con el
paso de los afios y la creacién de nuevas instituciones educativas publicas, la
matricula ha bajado significativamente. Hasta hace aproximadamente una
década atras, la matricula escolar fluctuaba entre los 300 y 350 alumnos, luego
poco a poco ha comenzado a bajar hasta llegar a nimero alarmantes los

cuales se ven en el Cuadro 1.

Tabla 1. Matricula escolar

GRADO/SECCIONES MUJERES VARONES

1°AYB 7 12
2°AY B 7 13
3°AYB 11 13
4° A 6 6

5°A-B-C 17 12
6°AYB 10 11
7°AYB 8 13

Fuente: elaboracion propia
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3. METODOLOGIA

A continuacion, se definen los parametros y lineamientos que serviran de
base para el estudio a desarrollarse (Hernandez Sampieri, 2010), con el fin de
dar cumplimiento al objetivo general de investigacion que busca analizar las
representaciones sociales en torno a los factores que los docentes del nivel
primario de la Escuela N°151 de la ciudad de Chamical tienen sobre el fracaso

escolar de los alumnos.
Disefio:

Para la realizacion de este trabajo se plantea una l6gica metodolégica de
trabajo fundamentalmente cualitativa, desde un paradigma descriptivo es decir,
comprende la descripcion, el registro, el analisis e interpretacion de la
naturaleza actual de los hechos. Es también una medicion precisa de una
realidad en un momento dado, ya que describe cdmo es y cOmo se manifiesta
cierto fendmeno. Por otra parte, la investigacion tendrd un disefio no
experimental, ya que no existe ningun tipo de manipulacién de las variables y
su entorno, con el objetivo de conocer de qué modo y por qué causa se

produce una situacién o acontecimiento particular.

Tipo de estudio:

El tipo de estudio fue descriptivo y comprensivo.

Poblacion:

Todos los docentes del nivel primario de la Escuela N°151 de la ciudad
de Chamical.

Unidad de analisis:

Cada uno de los docentes del nivel primario de la Escuela N°151 de la
ciudad de Chamical durante el 2017.
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Muestra:

El tamafio sobre el que se aplico el instrumento sera de 12 docentes del

nivel primario de la Escuela N°151 de la ciudad de Chamical.

Fuentes:

Se utilizaron fuentes primarias y secundarias. Las primeras estuvieron
dadas por los docentes entrevistados, mientras que las segundas consistieron

en la bibliografia pertinente al tema.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Como instrumento de trabajo de campo se utilizé la entrevista semi-

estructurada.

Variables de estudio:
e Variable dependiente: Representaciones sociales de los docentes

e Variable independiente: Causas del fracaso escolar

Proceso de recoleccion de informacion:

El trabajo de campo fue realizado durante el mes de septiembre del afo
2017. Fue llevado adelante en la Escuela N°151, siendo las entrevistas
realizadas de forma individual y presencial con los docentes. Las misma

tuvieron un promedio de duracion de media hora.

Analisis e interpretacion de los datos:

En la logica planteada en todo el proceso de investigacion del trabajo se
articula una ida y vuelta entre el trabajo de campo y la lectura de material

tedrico.
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4. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados del analisis efectuado a
partir de la informacién recogida como resultado de la aplicacion del
instrumento detallado en el apartado correspondiente al marco metodologico de

la investigacion, sobre la poblacion y muestra alli caracterizada.

Asimismo, los resultados se iran presentando en un recorrido por
diferentes topicos que resultaron de interés, encarado de acuerdo a los
objetivos de investigacion formulados con el fin de analizar las
representaciones sociales en torno a los factores que los docentes del nivel
primario de la Escuela N°151 -de la ciudad de Chamical- tienen sobre el

fracaso escolar de los alumnos.

El analisis de la informacién se realizar4 intercalando categorias

conceptuales, asi como el analisis de las entrevistas a los docentes.

Los instrumentos de entrevista fueron suministrados a los integrantes de
la muestra consultados, tanto en formato impreso como a través de correo
electrénico. Dicho formulario fue acompafiado por un instructivo, en el que se
daba cuenta del caracter anénimo de la entrevista y de que sus resultados no
serian sujetos a juicios de valor ni a calificacion alguna de los participantes. Se
le solicité que no utilizaran ningun tipo de material como soporte, ya que las
respuestas no seran evaluadas ni se les colocara calificacion numérica, ya que
no tiene la intencién de hacer un juicio de valor sino de establecer y reconocer

los pensamientos que sustentan sus practicas educativas.

Pese a dichas aclaraciones, no se mostraron entusiastas frente a la

entrevista y accedieron aunque evidenciando cierta reticencia.

La lectura y analisis de las respuestas resultdé alarmante. Las respuestas
son en su mayoria muy pobres y vacias de contenido. A pesar de que se les
aclaré que las entrevistas eran anénimas y que no serian utilizadas para emitir
juicios de valor, existen muchisimas omisiones e incluso falacias en las

respuestas, posiblemente a razén de que temen ser evaluados.
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Se constatan importantes errores en el vocabulario y sintaxis a lo largo
del desarrollo de cada respuesta: se observa un pésimo uso de las reglas
gramaticales y ortograficas, sobre todo en la utilizacion de los signos de
puntuacion. Y existen muchos inventos y contradicciones también en varias de
las respuestas. Esta afirmacion se justifica a partir de conocer la realidad que
atraviesa la institucion educativa seleccionada para este estudio de caso,

debido a desempefiarse alli quien suscribe este estudio.

Acercadel lugar en que se desempefian y antigtiedad

Todos los maestros entrevistados pertenecen a la Escuela N°151. Si
bien algunos entrevistados respondieron sobre las aulas en las que
actualmente se desempefan, la mayoria aseguré haberse desempefiado en la
mayoria de ellas, asi como también, en la totalidad de los casos, en la mayoria

de las materias y areas:
“Trabaje en todos los grados y todas las Areas.” (Entrevista 4).

“En mi carrera laboral como docente he trabajado en distintas
secciones de 1°er grado hasta 7°mo grado y dando todas la

areas, hasta las especiales.” (Entrevista 5).

“En 6to “A” en 2016. (Las materias que trabajé son) Legua,
Ciencias Sociales, Formacién Etica. En 2017 Matematica,
Lengua, Tecnologia, Ciencias Sociales y Ciencias Naturales.”
(Entrevista 9).

El tiempo de antigiiedad en docencia es variado en los entrevistados. Si
bien hay una predominancia en el grupo que posee antigiedad de 10 a 15
afos, podria decirse que el equipo docente presenta un espectro diversificado

de experiencia en la profesion.

En cuanto a los estudios para ser docentes, la totalidad de los maestros

aseguro haber realizado estudios para ejercer la profesion.
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Eleccion de la carrera docente

Al indagar acerca de por qué eligieron la docencia, menos de la mitad de
los maestros afirma haber escogido la profesion por un deseo personal o por

vocacion:

“Elegi la docencia porque siempre sofié con eso.” (Entrevista
4).

“Elegi la docencia porque es una profesion que me gusta y
desde nifia desarrollé como algo natural jugando a la maestra.

Esto llevd a mi vocacion a elegir esta hermosa carrera.’
(Entrevista 5).

“Elegi la docencia por vocacion.” (Entrevista 7).

“Elegi la docencia porque me gusta la carrera y estaba la
posibilidad de estudiar en la ciudad de Chamical.” (Entrevista
12).

Sin duda, uno de los datos que mas llamé la atencion fue el brindado en
relacion a los motivos por los cuales se ha elegido la profesion. Mas de la mitad
de los docentes ha elegido la carrera debido a motivos que no se relacionan
con su deseo y que tienen gque ver con las ventajas del estudio de la carrera y
de la oferta laboral en si, tales como la brevedad de la carrera, la poca

distancia hacia el instituto, la estabilidad de dicho empleo, etc.

Si bien existen casos que afirman que luego comenzd a aparecer un
interés en ellos, podria pensarse que este deseo 0 pasion no es, en modo
alguno, algo que hayan portado o algo que hayan anhelado previamente a
elegir una carrera o una profesion.

Los motivos por los cuales argumentan haberla elegido son variados:

e Tiempo corto de duracion de la carrera.

e Cercania con la institucion educativa.

e Imposibilidad de estudiar otra carrera a fin a causa de bajos recursos
econoémicos.

e Porla necesidad de tener un titulo.

36



e Tradicidon docente familiar.

Por lo general, las respuestas incluian un numero de factores, por lo que
la decisibn no puede pensarse que es determinada por un aspecto en

particular:

“Porque era una carrera corta y cercana a mi domicilio, al
avanzar en el cursado de la misma me empez6 a gustar y
apasionar. También porgque provengo de una familia en la cual

todas las mujeres son docentes.” (Entrevista 1).

“Elegi la docencia porque econémicamente era la Unica carrera
que podia costear. Pero al pasar el tiempo me gusto el trato con
los alumnos ya que uno aprende dia a dia con ellos.”
(Entrevista 2).

En cuanto a la satisfaccion que experimentan con la profesion y con el

cargo que desempefian, la gran mayoria afirma estar satisfecho con su trabajo:

“Trabajo en una escuela de jornada completa, me siento
conforme con el trabajo, la satisfaccion es personal al ver en
mis alumnos, el entusiasmo por aprender y superarse dia a
dia.” (Entrevista 3).

“(...) Y me es de suma satisfaccion porque trabajo en las Areas

gue mas me apacionan.” (Entrevista 12).

Al momento de brindar detalles sobre la causa de la insatisfaccion, uno

de los docentes argumenta:

“En realidad me resulta medianamente satisfactorio mi trabajo,
esto debido a la indisciplina y poca dedicacion de alumnos y

padres.” (Entrevista 6).

Otro factor importante es la falta de equipo docente en la institucion
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nombrada, de la cual todos los docentes entrevistados forman parte. Sucede
que los docentes afirman haber trabajado -y muchos estar haciéndolo en la
actualidad- en un amplio espectro de materias, incluso Educacion Fisica. Esto,
sin dudas, se traduce como una exigencia al docente, y asi también un
empobrecimiento para el alumno, ya que no cuenta con un grado de

especializacion.

Situacion actual

En relacion a los cursos que tienen a su cargo en la actualidad, al
momento de emprender una caracterizacion los entrevistados han sefalado
tanto aspectos positivos como negativos, y otros han destacado la
heterogeneidad de los mismos.

Dentro de los aspectos positivos, se destacan: ser cumplidores,

respetuosos, la responsabilidad, el nivel de aprendizaje.

“Las caracteristicas de mi curso actual es muy bueno, son
responsables, respetuosos, cumplidores, se auto superan dia a

dia, etc.” (Entrevista 3).

En cuanto a los aspectos negativos, en funciéon de una valoracion, se
destacan los problemas de aprendizaje, de hiperactividad y de salud. Sin
embargo, se destacan mayormente las problematicas que caracterizan al grupo

de alumnos:

“Trabajo con un grupo cuyas edades oscila entre los 6 y 8 afos.
Son nenes muy carenciados de afectos, que traen consigo
problematicas familiares, siendo esto una dificultad en el
proceso de enseflanza aprendizaje. Se trabaja a pasos lentos
pero siempre realizando hincapié en aquellos que les cuesta un

poco mas.” (Entrevista 1).

Entre las principales caracteristicas que se brindan, la mayoria de este

grupo coincide en que los problemas familiares, la falta de contenciéon y de
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afecto son los factores claves de los malos desempefios.

En relacion a las opiniones vertidas por los entrevistados que consideran
el grupo heterogéneo, se destacan las diferencias que existen entre los niveles
de aprendizaje entre los diferentes alumnos, enfatizandose las particularidades
de cada uno de ellos, aunque también se destaca la diferencia de edades que

existen en los propios cursos, la cual influye en el desarrollo.

Acerca de la valoracién de un “buen alumno” y un “mal alumno”, las
caracterizaciones resultan ciertamente homogéneas: en cuanto al primero, se
destaca el hecho de “cumplir’, ser obediente, responsable, y su nivel de
aprendizaje. Mientras que las caracterizaciones de un mal alumno se visualizan
por su problema para el aprendizaje, hiperactividad, falta de concentracion, o
salud. Las causas que se atribuyen para los alumnos con bajo rendimiento son

los problemas familiares y de afectos.

Gilly (2002) afirma que podrian considerarse principalmente dos factores
que influyen en las percepciones de los docentes sobre los alumnos con
respecto a las representaciones: uno relacionado a lo “instructivo” (actitudes
frente al trabajo: movilidad, participacion, motivacion; valores cognitivos), y un
segundo factor que tiene que ver con la aceptacion y cumplimiento de las

reglas sociales y morales de la vida escolar.

Sin lugar a dudas, al momento de responder sobre dichas concepciones
(buen alumno, mal alumno), se privilegian los dos factores que destaca Gilly,
pero podria asegurarse que se deja de lado por completo las responsabilidades
institucionales o del cuerpo docente al momento de dicho analisis. Asimismo, el
hecho de que se considere un buen estudiante como aquel que “acate” y
‘cumpla” frente al mal alumno que seria el “rebelde”, “distraido”, o
“‘desconcentrado”, implica necesariamente que el criterio adoptado es el de una
pedagogia que espera la reproduccion de contenidos, y no una pedagogia que

promueva la creatividad y el pensamiento critico.

En este punto, puede apreciarse que las consideraciones de los buenos
alumnos tienen que ver con aquellos que acatan las 6rdenes de buena manera,
aquellos que cumplen con lo indicado y que entienden los que el docente les

pide. Esto puede relacionarse con lo planteado por Giglia (2002) en tanto lo
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gue se busca a través de la educacién es homogeneizar al alumnado, dejando
de lado sus diferencias particulares. Es decir, que el rol del docente es el de
perpetuar un saber, intentando inculcar un conocimiento y luego regular y
evaluar, tomando al conjunto sin sus diferencias, ejerciendo, de esta manera,
una violencia simbdlica (Bourdieu 1975), donde se estigmatiza a aquel que no

responde segun los parametros que se pretenden instalar.

Este planteo va en consonancia con lo que postula Dermeval Saviani
(1984) en cuanto a que esta forma educativa ligada a las préacticas
pedagogicas no criticas que pretenden anular las diferencias y crear, mediante
la enseflanza, un instrumento que produzca sujetos estandares segun la
medida del tipo de ciudadanos pretendidos; de esta manera, se dejan de lado
los intereses propios y la comunicacion y relacién docente-alumno se vuelve
lejana, recayendo todo el peso y la actividad sobre el propio docente y
guedando asi el alumno como un reproductor de conocimientos y no alguien

que pueda producir por sus propios medios.

Esto se profundiza al notar que no hay, en las caracteristicas del buen
alumno, alguna que se relacione con su creatividad, con su individualidad, con
la capacidad para resolver criticamente un conflicto. De igual modo, en cuanto
a las caracteristicas negativas, se destacan todos factores que tienen que ver
con su incapacidad para reproducir lo que se espera de él.

En relacion con las dificultades de aprendizaje que se presentan dentro
del aula, la principal problematica que destacan los entrevistados (el 58 por
ciento) es la comprension lectora. A esto se le suman algunas otras dificultades

gue se desprenden:

“Los problemas de aprendizajes son interpretar algunas

consignas, y resolver situaciones problematicas.” (Entrevista 7).

“Las dificultades de aprendizaje que presentan son inmadurez
cognitiva, comprension lectora (dislexia, disgrafia).” (Entrevista
8).

“Dificultades que se presentan son de lecto-escritura, de
comprension lectora, resolucién de problemas, tablas y calculos

mentales y falta de predisposicion para el estudio en la mayoria
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de las materias.” (Entrevista 10).

Asimismo, se destacan en algunos casos la falta de atencién, de
concentracion, la poca predisposicion al estudio, y ademas se destacan la poca
ayuda y compromiso de los padres para la guia y participacion con los

alumnos.

Mientras que, en materia de probleméticas de conducta que se
presentan, la mitad de los entrevistados afirma que los nifios no presentan
problemas de conducta. En el caso de la otra mitad, que afirma que en su
curso si presentan este tipo de problematica, destacan principalmente: la
indisciplina, la hiperactividad, el déficit de atencion, el ser “caprichosos” y la

agresividad.

“En cuanto a la conducta no son nenes desobedientes, mas
bien son caprichosos.” (Entrevista 1).
‘Al no estar concentrados en las actividades, ellos pelean,

discuten, se insultan y tienen un mal comportamiento.
(Entrevista 2).

“A veces los nifios discuten, son agresivos, actiian con enojo o
en forma desafiante con los adultos, generalmente cuando

estos les llaman la atencion.” (Entrevista 6).

En cuanto al nivel de colaboracion que perciben en el curso donde se
desempefian, los niveles de colaboracion son mayormente positivos. Un 42%

afirma que el nivel colaborativo es muy positivo.

“El curso es muy colaborativo de una calidez humana muy
favorable, se ayudan mutuamente entre si en la realizacion de
las actividades adlicas, siempre pendientes del otro.”
(Entrevista 1).

“Los alumnos son muy predispuesto para lo que se lo requiere.”
(Entrevista 12).
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Asimismo, un 33% asegura que es bueno, y que los alumnos no
presentan este tipo de problemas. En ultimo lugar, un 25% de los entrevistados
afirma que si existe este tipo de problemas en sus grados.

Grafico 1. Predisposicion a la colaboracién por parte de los estudiantes

3; 25%

4; 33%

||:| Muy bueno B Bueno O Regular |

Fuente: elaboracion propia

Al indagar acerca de qué es lo que los entrevistados consideran lo mas
dificil de su trabajo, las respuestas resultaron muy variadas. Son escasas las
respuestas que consideran que no hay dificultades en la tarea docente. Dentro
de las probleméticas mencionadas se destacan las siguientes:

¢ Dificultad en el trabajo en equipo.
e Problemas al tener diferencias con colegas y directivos.
e La cantidad de roles que debe asumir el docente.

“Lo mas dificultoso resulta por momento cumplir variados roles,

docente, papa, amigo, psicélogo etc.” (Entrevista 12).

e Las problematicas de los alumnos (tanto de salud como familiares).

“Lo mas dificil es trabajar con nifios con problemas de distinta

indole, por ejemplo: nifios autistas, niflos con problemas de
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salud, nifios con problemas de abandono de familia, etc.’
(Entrevista 5).

e Demanda de tiempo de proyectos, planificaciones.
“Lo mas dificil de mi trabajo, en éstos afios, ha sido la cantidad
de proyectos, jornadas y actividades que nos han incorporado
en los dias de clase, quitando, a mi ver, dejar de lado

contenidos importantes por falta de tiempo.” (Entrevista 8).

e Jornada completa (demasiada carga horaria).

La mayoria de los docentes afirma que no se encuentra insatisfecho con
su trabajo, sin embargo se destacan ciertas dificultades que, en algunos casos
se refieren a las problematicas de los alumnos, en otros a las institucionales, y

en otros a los modos en que se desenvuelve el trabajo como cuerpo docente.

Se busc6 ademas conocer como es el trato entre los estudiantes y el de
los estudiantes con los docentes. En este sentido, en casi todos los casos los
docentes afirman gue el trato tanto entre los alumnos como de los alumnos con

los docentes es bueno o muy bueno.

“El trato entre ambas partes es muy bueno.” (Entrevista 11).

Sin embargo, en algunos casos (25 %), se destaca que, si bien las
relaciones con los docentes es armoniosa y de respeto, entre los compaferos

no es tan asi:

“Entre ellos, muchas veces el trato es malo, existe falta de
respeto y compafierismo. De estudiantes a docente es bueno.”
(Entrevista 6).

También se destacan particularidades, o se manifiesta la heterogeneidad

del curso:
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“El trato entre estudiantes es un poco agresivo, otras veces de
compaferismo, amistad; con la docente son respetuosos y

obedientes.” (Entrevista 8).

Solo se registra un caso donde un entrevistado afirma lo contrario, es
decir que el trato entre los propios alumnos es de comparierismo, mientras que

con el docente ocurre lo opuesto:

“Entre estudiantes el trato es normal; y de los estudiantes con
los docentes a veces surgen problemas por la indisciplina,

especialmente por parte de algunos varones.” (Entrevista 10).

Puede constatarse entonces que no se destacan como una problematica
grave los casos de mala conducta, o mala relacién entre alumnos y docentes.
Este es un buen indicador ya que permite establecer un didlogo sobre, lo que

en algunos casos aparece, que es la mala relacion entre los propios alumnos.

En muchas ocasiones sucede, en los marcos de contextos marginales,
gue los hechos violentos estan naturalizados por parte de los alumnos (Viscardi
1999), por lo que el docente debe llamar la atencion, ya que la percepciéon del
adulto debe ser critica sobre estos fendmenos y debe indicar la peligrosidad
para asi erradicar lo naturalizado, la aceptacion de esas formas relacionales.

Sobre el fracaso escolar

Al consultar a los entrevistados acerca de qué consideran que hace que
a un estudiante le vaya mal en la escuela, el 90 % de los entrevistados afirma
que el principal factor que incide en el fracaso escolar es el acompafiamiento

de los padres, la contencién de la familia y del entorno:

“A opinion, el fracaso escolar yo le atribuyo a la falta de
compromiso y responsabilidad por parte de los padres. En los
nifos pequefnos se puede ver que son los que mas necesitan
de su apoyo en su aprendizaje para poder lograr con éxito.”
(Entrevista 5).
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“Segun mi opinidn, los estudiantes que andan mal en la escuela
es en gran parte por la falta de acompafiamiento de la familia,
la que en muchos casos se mantiene indiferente ante esta
situacién, a pesar de los reiterados llamados por parte del
docente. Para mi es fundamental que los padres y/o tutores se
involucren mas en cada etapa escolar de sus hijos.” (Entrevista
10).

Es notoria la supremacia de este tipo de respuesta. Son pocos los casos
donde se incluye otro tipo de factor para explicar este hecho. Dos entrevistados

resaltan las politicas y estructuras educativas:

“Son varios los factores que hacen que a un alumno le vaya mal
en la escuela, tales como (desinterés por parte de los padres,
poca preocupacion del alumno en querer aprender y superarse,
el sistema de educacion actual, en donde los alumnos no
pueden repetir algunos grados y en donde la exigencia es cada

VezZ menos........ )” (Entrevista 7).

“El cambio de la politicas educativas y la implementacion de
nuevas politicas hacen que en el aula se implemente nuevas
metodologias y ese cambio cuesta y hace que la educacién sea

baja 0 mala.” (Entrevista 12).

En relacibn a cuanto consideran los entrevistados que afecta en el
rendimiento de un estudiante la situacion en su hogar, la totalidad afirmé que
este factor afecta mucho sobre el rendimiento, y mas aun, que esta
problematica es visible en el establecimiento con muchos de los alumnos que
alli asisten. La mayoria de los docentes entrevistados culpa a los alumnos y
padres por el fracaso escolar de sus estudiantes. Asimismo, hay que reconocer
que dado el contexto y todo lo que caracteriza al mismo -es decir, el alto grado
de analfabetismo, alcoholismo, inestabilidad laboral, pobreza, y demas- los
padres, en su mayoria, al menos en estos tiempos estan mayormente ausentes

o resultan ineficientes en el acompafamiento del proceso académico del nifio.
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“Afecta bastante ya que algunos generalmente buscan la
contencién necesaria en los docentes....y en otros casos es
donde el nifio manifiesta los comportamientos de ciertas

problematicas.” (Entrevista 1).

“Un gran porcentaje del rendimiento de los alumnos se ve

afectado por los problemas de origen familiar.” (Entrevista 6).

“La situacion del hogar, su entorno, es fundamental en el
rendimiento escolar, pues el educando es un ser humano
dotado de sentimientos de los cuales no se puede despojar

como una mochila.” (Entrevista 8).

La problemética que cobra mayor peso e importancia a la hora de
detectar las causas del fracaso escolar tiene que ver con la falta de
acompafamiento y apoyo familiar de los alumnos: los entrevistados afirman
qgue una de las mayores dificultades que encuentran en los nifios es la poca
dedicacion que le suministran los padres, el poco aliento para llevar los
estudios, el poco compromiso para asumir responsabilidades y la escasez de

afecto que tienen con ellos.

Fueyo (1990) alerta sobre esta situacién, indicando que el entorno
familiar afectan en gran medida, y en cierto sentido determinan las actitudes
competitivas, los niveles de motivacion y de rendimiento, siendo el entorno una
pieza fundamental en el esquema educativo. En este sentido, es importante
remarcar lo que segun la bibliografia del tema destaca como un “fenbmeno
multicausal’, donde confluyen diferentes aspectos de la vida del nifio: un
ambito personal (con las caracteristicas individuales), un ambito escolar-social
y por ultimo un ambito de lo familiar (Martinez-Otero Pérez, 2009). Los tres
ordenes pueden dividirse para el andlisis, pero conforman una unidad en la

psiquis del nifio.

El poco compromiso de los padres, la poca afectividad y guia se suman
a otro problema que es el del poco bagaje sociocultural que estos presentan,
qgue, segun el autor en cierto sentido determinarian comportamientos negativos

frente al estudio en los nifios. Si bien esto no es determinante (Kit 2004), en
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gran sentido sucede, ya que segun los entrevistados uno de los principales
motivos del fracaso se da en nifios cuyos hogares presentan dificultades en su

conformacion social-familiar.

Siguiendo el analisis de Marchesi (2003), el fenémeno del fracaso social
podria concebirse a través de tres perspectivas: una primera enfocada en la
distribucion de las capacidades del alumno (motivacion, inteligencia, esfuerzo),
otra centrada en los factores sociales y culturales (entorno y problematicas
familiares), y por ultimo una enfocada en el funcionamiento del sistema
educativo (caracteristicas del establecimiento, estilo didactico del cuerpo

docente, etc.).

Esta situacion manifiesta una claridad evidente en cuanto a la
problemética que presenta la institucion, a través de la vision de los docentes.
Tan solo un caso afirmé que esta situacion afecta a algunos alumnos, aunque

hay otros que no:

La situacion del hogar limita y afecta el rendimiento escolar de

algunos estudiantes, mientras que a otros no. (Entrevista 3).

Por otro lado, se los interrogd ademas acerca de cuanto consideran que
afecta en el rendimiento de los estudiantes el vinculo que estos establecen con
el docente. Sobre este aspecto, en todos los casos los entrevistados afirman
que el vinculo alumno-docente es fundamental para el proceso de ensefianza-

aprendizaje:

“Creo que el vinculo entre docente- alumnos es meramente

necesario para una buena convivencia.” (Entrevista 1).

“El vinculo entre docente-alumnos, es fundamental entablar
lazos armoniosos para fortalecer las carencias que pueden

arrastrar de su hogar.” (Entrevista 3).

“El vinculo que establece el docente con el estudiante es muy
importante en el rendimiento del mismo; mucho depende del
apoyo y de la confianza que el docente le brinde, para sentirse

seguro de si mismo, para realizar preguntas sobre ciertas
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dudas o trabajar con mayor libertad” (Entrevista 7).

“El vinculo entre docente — alumno es muy importante para que
el educando esté abierto, motivado y con ganas de aprender,
ya que nadie esta a gusto con alguien al cual no le cae bien.”
(Entrevista 8).

“El vinculo positivo 0 negativo que mantiene una persona con
otra, en este caso alumno-docente. Alumno-alumno, afecta de
forma permanente en los rendimientos escolares.” (Entrevista
12).

Mientras que en cuanto a como entienden que afecta en el rendimiento
el vinculo que establecen los estudiantes con sus pares, las opiniones fueron
variadas: un 27 % de los entrevistados afirma que la relacion que mantienen
los estudiantes entre si no afecta a su rendimiento, mientras que el porcentaje
restante afirma que si es un factor importante a la hora de investigar los

desempeiios.

Asimismo, dentro de los que destacan su importancia, en ocasiones se
pone en relieve el valor positivo en cuanto a las relaciones que resultan
beneficiosas para los alumnos, mientras que se resalta lo negativo en cuanto a

las relaciones que los perjudican:

“En algunos casos el vinculo con sus pares es necesario
cuando hay metas en comun, no asi cuando son de mala

influencia.” (Entrevista 1).

“Los vinculos entre estudiantes potencian a unos vy
contrarrestan a otros, dependiendo mucho de sus emociones,

vivencias, estado de animo, etc.” (Entrevista 3).

Se busc6 ademas conocer la opinion de los docentes entrevistados en
relacion con los rasgos que encuentran en los estudiantes que fracasan, con el
fin de indagar acerca de si perciben rasgos tipicos sobre este aspecto. Los

principales rasgos que destacaron en los estudiantes que fracasan son las
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problematicas familiares y el ausentismo: un 36% destac6 esas problematicas

como las principales a la hora de caracterizar a ese tipo de estudiantes.

Posteriormente, se agregan las siguientes:

Falta de autoestima
Rebeldia
Problemas de salud
Capricho
Desinterés

Falta de espiritu de progreso
Distraccion

Mala conducta
Desgano

Vicios

Apatia

Indiferencia

Falta de compromiso

En cuanto a los rasgos

gue los entrevistados perciben como

caracteristicos de un alumno con fracaso, las causas que se brindan son

fundamentalmente desde su aspecto individual: desinterés, falta de motivacion,

desgano, apatia.

Vemos entonces que siguiendo las taxonomias propuestas tanto por

Martinez-Otero Pérez (2009) como de Marchesi (2003), los entrevistados han

otorgado respuestas sobre las causas del fracaso social en los tres ordenes, lo

cual podria afirmarse que sirve como motivo para justificar que el problema

claramente estd compuesto por las distintas variables, y que si bien en algin

punto pueden dividirse para su analisis, estan ciertamente conectadas.
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Experienciay posibles aportes frente al fracaso escolar

Buscando un mayor acercamiento al modo en que vivencian la
problemética del fracaso escolar de los estudiantes, se interrog6 a los docentes
acerca de aquellos casos mas notorios de fracaso escolar que les toco vivir
como docentes. Al respecto, el 25% de los entrevistados afirmé no haber tenido
problemas de fracaso escolar con sus alumnos, mientras que el 75 por ciento

restante brindé diversos casos en que el fracaso se hizo presente.

Una de las razones que se repite es la de la inasistencia como un factor

clave:

“En lo personal me toco afrontar varios casos de fracaso
escolar, en su mayoria era por inasistencias continuas a la

escuela (...).” (Entrevista 3)

“Los casos mas notorios de fracaso escolar que me toco vivir
como docente, fueron por asistencia irregular de los
estudiantes a clases y por el poco interés en querer aprender.”
(Entrevista 7)

Se destacan principalmente los casos aislados como los problemas
familiares -disolucién marital-, o bien un caso de violacién; este tipo de
fendmenos son considerados como iconicos en cuanto a la consideracién de

los entrevistados que responden al fracaso en materia escolar.

Por dltimo, se destacan la falta de responsabilidad y compromiso, la falta
de interés, y la incapacidad de leer en alumnos que superan la edad de

educacion primaria, como indices de este tipo de fracaso.

En relacion al curso en el que se desempefian en la actualidad, se busco
conocer si los entrevistados consideran que hay estudiantes a los que les va
mal de forma sistematica. Sobre este aspecto, el 75% de los entrevistados
afirmé que en su curso existen estudiantes con bajo rendimiento de manera
sistematica. El porcentaje restante sugiere lo contrario, ya sea por el poco
tiempo que se tiene en el cargo, o bien alegan la contencién de los padres o

programas que ayudan:
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“En la actualidad cuento con un curso que esta implementando
el sistema U.P (unidad pedagdgica), esto ayudé a que 2
alumnos que presentaban un poco de dificultad, pudieran
revertir esta situaciéon. También cuento con un grupo de padres
muy responsables, ya que sin ellos nada seria muy facil.”
(Entrevista 3).

Por otra parte, los docentes que afirman tener casos de mal rendimiento
en forma sistematica destacan -en un 33%- que son dos los alumnos que
tienen ese tipo de problema, mientras que el resto no brinda una cifra, pero se

interpreta que son tan solo unos pocos.

Se consider6 ademas la cuestion vinculada a posibles problemas
econémicos en el hogar de los estudiantes, aspecto sobre el cual
practicamente la totalidad de los entrevistados respondid positivamente, es
decir, que los alumnos presentan problemas econdémicos en sus hogares. A
excepcion de un entrevistado, que argument6 el poco tiempo que estd en su

cargo, el resto de los docentes es consciente de esta problematica:

“La mayoria por no decir la totalidad cuentan con problemas

econoémicos.” (Entrevista 3)

“Hay varios estudiantes con problemas economicos en el

hogar.” (Entrevista 7)

“Si, la mayoria de los alumnos pertenecen a la clase media
baja.” (Entrevista 10)

También se indagé acerca de la percepcion que tienen los entrevistados
en cuanto a las creencias de sus estudiantes. En este sentido, se los consultd
sobre si consideran que algunos de sus estudiantes creen gque no es necesario
estudiar. Y, de contar en su experiencia con casos de ese estilo, se busco
conocer de qué modo tratan de hacer que cambien de opinion y se interesen
por el estudio. Al respecto, son pocos los casos donde los entrevistados

afirman que hay alumnos que tienen esta consideracién, apenas un 25% vy
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destacando que son pocos los alumnos. La mayoria de ellos afirma que hay

una vision positiva del estudio:

“No cuento con alumnos que vean al estudio como una perdida
de tiempo, por lo contrario todos saben que estudiando forjaran
un cambio en su futuro y varios ya van creando un perfil

profesional.” (Entrevista 1)

“No, todos los nifios saben que es importante estudiar y lo

demuestran con su mismo esfuerzo.” (Entrevista 5)

Estas respuestas muestran que la mayoria de los nifios consideran al
estudio como una fuente importante de superacion y progreso para la vida. Es
decir, que no podria establecerse una equivalencia, en absoluto, entre la clase

socio-economica y la valoracion que le otorga y la importancia a la educacion.

Sin embargo, hay un caso en que se considera que la situacion de

percibir al estudio como algo innecesario tiene una raiz en el seno familiar:

“Sil si tengo alumnos que piensan que estudiar no es necesario
porque sus padres tampoco estudiaron. y para convencerlos
uno los habla todo los dias y les muestra lo contrario.”
(Entrevista 11)

En cuanto a casos de estudiantes que presenten algun tipo de problema
de salud o dificultades para concentrarse, los resultados a los que se arribd son

diversos aunque con valores parejos:

Grafico 2. Estudiantes con problemas de salud o dificultades para concentrarse
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O No tienen problemas B Salud y concentracién O Concentracion O Salud y concentracion

Fuente: elaboracion propia

Como se aprecia, se afirma la existencia de esta problematica dentro de

las aulas, si bien se consideran que los casos son mas bien escasos.

En cuanto a la problematica de la repitencia, tan solo el 27% de los
entrevistados afirmé no haber trabajado con alumnos repitentes, mientras que
el resto destaca que si lo ha hecho, y que actualmente hay en su curso un

promedio de entre dos y tres nifios que ya han tomado ese curso.

Sobre este aspecto, se indag6 acerca de si consideran que consiguieron
motivar a dichos estudiantes o interesarlos en su materia, a lo cual la totalidad
de los entrevistados que afirm6é haber trabajado con alumnos repitentes
aseguré ademas haber logrado motivarlos o generar interés en su materia.
Existe un solo caso donde el entrevistado afirma que no ha podido hacerlo

debido a la gran cantidad de inasistencias (Entrevista 6).

Dentro de las formas que se proponen para lograrlo, se destacan las

siguientes:

“Lo motivo con actividades ludicas. Varias veces usamos la

compu: vemos videos.” (Entrevista 2)

“Con tacticas emocionales y prestandole mayor atencion, logre

que afiance sus conocimientos.” (Entrevista 3)

“Si consegui motivarlos a través del juego.” (Entrevista 4)

53



A partir de ello se procuré conocer cuales indican los entrevistados como
caracteristicas distintivas de dichos estudiantes, las cuales hacian que
fracasasen en sus estudios. Pocos entrevistados han respondido a esta
pregunta, debido a la dificultad que supone realizar esta caracterizacion o bien
a no haber tenido un alumno que hubiera fracasado. Dentro de las principales

caracteristicas que se destacan, se sefialan las siguientes:
e Inmadurez intelectual

Carencia afectiva

e Problemas en la familia
e Problemas de salud

e Problemas de conducta
¢ Inseguridad

e Falta de motivacion

Un solo entrevistado realiz6 una respuesta que tocaba el rol del docente:

“No tenian caracteristicas que hacian que fracasen,
lamentablemente paso por manos de docentes sin vocacién.”
(Entrevista 8)

En los casos mencionados, se indagé ademas si les iba bien en otras
materias que no fueran aquella en la que se desempefia el entrevistado. Al
respecto se dieron tres casos: por un lado, entrevistados que afirman que en
algunas materias si tenian buenos rendimientos, por otro, alumnos que tanto
en las otras materias como en “otros aspectos de su vida” les iba mal, y otros

docentes que afirman no saber su desempefio en las otras areas:

Con la intencién de profundizar sobre este aspecto, se le consulté a los
docentes entrevistados acerca de si tenian conocimiento sobre si a dichos

estudiantes les iba bien en otras areas o aspectos de su vida fuera del colegio.
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Al respecto, la mitad de los entrevistados afirmo desconocer sobre el desarrollo
del alumno que ha fracasado en otros aspectos de su vida. Se destacan tres

casos en donde se trabajan hechos puntuales:

“En las areas especiales como musica y ed. Fisica, fuera del

colegio no lo sé.” (Entrevista 3)

“Algunos estudiantes preferian trabajar en vez de estudiar

(casos muy puntuales).” (Entrevista 7)

“En distintos momentos se dialogo con la tutora y dialogo de
ella la separacion afecto muchisimo en distintos ambitos del
nifio, pero que tenia una vida normal como la de cualquiera.”
(Entrevista 12)

En relacion al grupo de pares dentro del aula, se los consulté sobre en
gué medida consideran que un estudiante con problemas de aprendizaje afecta
el aprendizaje de sus compafieros. Sobre este aspecto, el 58% de los docentes
afirma que los alumnos con problemas de aprendizajes no afectan en sentido
alguno al aprendizaje de los demas, mientras que el 42% restante sugiere que
si lo hacen en gran medida, indicando que dificultan el ritmo de las clases y de

los contenidos, como asi también distraen a sus compafieros.

“En algunos casos si afecta, mas al que sumado los problemas
de aprendizaje le agrego la conducta afecta al resto en algunos

casos.” (Entrevista 11)

Asimismo, se destacan respuestas en donde se proponen formas de

evitar que esta situacion ocurra:

“‘En mi caso trato que no afecte a sus compaferos, ya que le

doy tareas alternativas para lograr su nivelaciéon.” (Entrevista 3)

En relacion con el modo de proceder cuando ven que un chico tiene

serios problemas para hacer las tareas del aula, la caracteristica mas comun

55



en estos casos, segun los entrevistados, es la de hablar primero con el alumno
y, en caso de que éste no responda, dialogarlo con sus padres. En menor
medida se procede a hablar directamente con los padres sin dialogar con el
alumno. Posteriormente el caso de hablar en primer término con la
psicopedagoga y en ultimo lugar el hecho de agotar las tres instancias para

solucionar el problema.

Se destacan, asimismo, las respuestas que otorgan un rol fundamental a

la tarea de los padres, al momento de dialogar con ellos:

‘Mi forma de proceder con algun alumno/a con problemas,
primero hablo con el /ella, observo sus comportamientos, los
analizo y después hablo con sus padres, en su mayoria la falta
de afecto bloquea en las tareas aulicas.” (Entrevista 3)

“En primer lugar hablo con el alumno, trato de hacer que tome
conciencia. Si no obtengo respuestas favorables hablo con los
padres y/o tutores. A veces no logro de que los padres lleguen
a hablar conmigo. Algunos ni siquiera vienen a retirar las
libretas de calificaciones (es un requisito que el tutor retire la
libreta); quedando de este modo demostrado el poco interés

que tienen por sus hijos.” (Entrevista 10)

Otra dificultad que se presenta tiene que ver con la carencia del espacio

de Psicopedagogia, como se destaca en la entrevista 5:

“Cuando se ve a un alumno con problemas de aprendizaje, se
lo trata de motivar de distintas maneras: Se habla con el nifio
indagando sobre que le pasa. Por qué no esta respondiendo
con las tareas aulicas. Se le trae distintas actividades para ver
si asi logra desarrollar la misma. Se lo hace juegos de
aprendizajes para motivarlo. Si se habla con la gente de
psicopedagogia aunque no hay muchas respuestas favorables
de su parte. Y la entrevista y visita con padres u tutores se hace
obligatoria cuando no hay respuestas favorables de avances de

los chicos. (esta escuela no cuenta con gabinete de
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psicopedagogia ni con psicopedagogos).”

En cuanto a si consideran que el fracaso escolar impacta mucho
emocionalmente en los estudiantes, el 80% de los entrevistados respondio
afirmativamente, sosteniendo que el fracaso impacta mucho en sus vidas. Los
pocos casos que no lo aseguran afirman que es dificil establecer este tipo de
conocimiento, o bien que puede que en algunos casos afecte y en otros no,

dependiendo de la importancia que la familia le otorgue a la educacion.

Lo cierto es que los docentes, en su mayoria, consideran que el fracaso

tiene un peso importante en el desarrollo emocional de los nifios:

“Les impacta mucho porque ven que sus pares ya no estaran

con ellos, que no tienen un futuro cercano.” (Entrevista 8)

“Claro que si, les afecta mucho emocionalmente.” (Entrevista
10).

La totalidad de los docentes entrevistados manifiesta creer que es
posible lograr que un estudiante que tiene malos resultados de forma
sistematica corrija su rumbo y se reviertan los resultados negativos. Un niamero
destaco la dificultad de hacerlo, mientras que un docente asegur6 que era casi
imposible, pero que habia posibilidades.

Lo interesante del analisis se debe a las posibles formas que destacaron
los docentes, ya que de los entrevistados que propusieron una posible solucion
refirieron -en un 43%- a las nuevas propuestas pedagdgicas: es decir, que la
responsabilidad debia recaer sobre el docente. Mientras que un 28,5% se
dividié entre los que afirman que la familia/tutor deberia brindarle un apoyo mas
fuerte, o bien que el hecho de mejorar y superarse debia partir del propio

alumno, esto es, que su progreso dependia de él mismo, de su propia voluntad.

Los casos que otorgan responsabilidad al cuerpo docente se refieren a

estrategias y acciones concretas:

“Si, todo es posible, solo que él debe dejarse ayudar, y el o los

docentes se propongan hacerlo, solo se deben buscar y
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generar acciones g motiven al educando.” (Entrevista 1)

“Si se puede corregir su rumbo, esto va a depender del docente
que le brinde la confianza necesaria, buscando estrategias y
de forma grupal ir incrementando estas acciones a quienes

estan es ese estado frustracion constante.” (Entrevista 3)

Se pone en relieve la importancia de lo planteado por Anijovich y Mora
en cuanto al desafio de otorgarle significatividad a las clases. Las actividades
gue se llevan a cabo dentro del aula son tareas que los alumnos realizan para
apropiarse de diferentes saberes, representando entonces instrumentos con los
que el docente cuenta y que pone a disposicion en la clase para ayudar a

estructurar las experiencias de aprendizaje.

Recuperando lo planteado por Litwin (1996) y Anojovich y Mora (2009),
los docentes deben delinear estrategias orientadas a buscar la inclusion y
participacion de los estudiantes. Al decidir qué tareas debe realizar el alumno
con el fin de aprender, es necesario considerar diversidad de factores, tales
como los estilos de aprendizaje, los diferentes ritmos de los estudiantes, sus

intereses, incluso la diversidad de tipos de inteligencia, entre tantos otros.

Por otro lado, puede destacarse de los docentes que consideran que la
responsabilidad deberia recaer sobre la familia, el hecho de un grupo de

profesionales que ayude en la tarea:

“Si se puede corregir y lograr sacar adelante al chico. Esto se
lograra con la ayuda de un tutor o familiar que se haga cargo de

manera responsable de atender al alumno.” (Entrevista 5)

“Si, trabajando con los padres y acompafamiento de grupo de

profesionales.” (Entrevista 9)

La mayor parte de las respuestas recae sobre el rol del docente y se
sugieren nuevas estrategias, nuevas formas pedagdgicas que permitan

incentivar y motivar al alumno a superar esa situacion en la que se encuentra.
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Los entrevistados sefialan diferentes factores como causales del fracaso
escolar. Los principales son: inasistencia, la poca participacion y compromiso
de los padres; falta de interés de los alumnos; las politicas publicas y por ultimo
el rol del docente:

La mayoria atribuy0 el fracaso a la falta de politicas o bien a las falencias

de las existentes:

“Creo que el sistema no ayuda, ya que exige cantidad y no
calidad de ensefianza, que es lo fundamental para que un

sistema o pais progrese.” (Entrevista 3)

“Esto se da en todos los ambitos educativos mientras no existan
bajadas claras y que al docente se les dé la herramientas claras
no se podra superar porque cada gobierno de turno tiene su
propia politica educativa. Solo quieren nameros no calidad.”
(Entrevista 9)

Las respuestas sobre las causas giran en torno a razones personales:
inasistencias, falta de responsabilidad, interés y compromiso de los propios
alumnos. Sin lugar a dudas, el hecho de llevar la pregunta desde la
abstraccion (alumno con fracaso) a un alumno en concreto (un caso especifico
de alumno con fracaso) las representaciones del mismo son diferentes;
mientras que se privilegiaban las causas mas sociales-familiares y se tenian en
cuenta otros factores institucionales, al hablar de los hechos concretos se hace

hincapié en el factor individual del alumno.

Sin embargo, quienes consideran al sistema como una totalidad,

incluyen los distintos factores, pensando el problema desde su multicausalidad:

“Me gustaria aportar que en el sistema educativo hay falencias
pero que también somos responsables todos, todos somos
actores protagonistas y principales en la vida del nifio. Por eso
es que deberiamos todos hacer hasta lo mas posible por
ayudar, acotar y buscar estrategias posibles para sacar
adelante a nuestros niflos, por mas que existan problemas.

Pero nuestros nifios nos necesitan.” (Entrevista 4)
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En relacion con las representaciones que se ponen en juego, donde los
entrevistados afirman haber trabajado con alumnos repitentes y aseguran que
han logrado incentivarlos, motivarlos, y producir mejoras significativas en sus
rendimientos, asi como donde los entrevistados afirman que creen que puede
revertirse una situacion de fracaso escolar, las causas que se atribuian estaban
basadas -en su mayoria- a las acciones pedagdgicas posibles, mientras que en
menor término, a un cambio en cuanto a las figuras parentales: mayor

dedicacion, mayor estimulo, entre otras.

Lo cierto es que estas dos cuestiones en conjunto ponen en relieve la
posibilidad que tiene el docente de implementar nuevas practicas para mejorar
la situacion de los nifios con fracaso y/o repitentes, dando un nuevo giro a las
representaciones de los mismos, ya que, si se considera que a partir de un
nuevo dispositivo pedagdgico pueden obtenerse buenos resultados, la
problemética familiar no cobraria tanto peso como causa principal del
problema.

Este analisis, podria pensarse en un contrapunto con los interrogantes
acerca de como relacionarian los entrevistados el fracaso de su materia con
respeto a las otras materias y los otros aspectos de la vida del nifio. Sorprende
en primera instancia la gran cantidad de entrevistados que no respondieron o
gue asumieron no saber esta informacion. Nos introducimos, de esta manera,
en un area problematica compleja, ya que al afirmar en un caso concreto de un
alumno que ha fracasado en un area particular, el docente estaria evaluando

solo los conocimientos de esa area y no de sus otras aptitudes.

En este sentido, se plantea el conflicto entre un tipo de pedagogia
tradicional, que supone la homogeneizacion del alumnado, y se evallan los
conocimientos y el desarrollo propio de la materia (la capacidad de que el
alumno reproduzca los conocimientos y acepte las reglas sociales propuestas),
y una pedagogia superadora en donde se destaquen las diferencias
(Deschamps, Lorenzi-Cioldi y Meyer, 1982), donde la evaluacion y la regulacién
del discurso pedagdgico (Bernstein 1990) se produzca de una manera
abarcativa, contemplando los deseos, necesidades e intereses de los alumnos,
y donde se los incentive segun sus propias destrezas, otorgando, de esta
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manera, una mayor importancia a la participacion activa del nifio.

A lo largo del trabajo de campo la mayor constante fue la de sugerir
nuevas politicas publicas educativas, o bien problematizar y criticar las vigentes
actuales. En segundo término, la cuestion familiar resalta como gran conflicto, y
por ultimo se destaco el rol docente, la necesidad de una mayor basqueda por
parte del mismo para lograr incentivar, motivar y ser participe activo en la vida y
educacion del nifio. No han aparecido, como se aprecia, referencias al plano
individual o causales particulares de los alumnos, sino a niveles macro: cuerpo
docente, politica estatal, entre otros considerados por los entrevistados como

de menor relevancia.
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5. CONCLUSIONES

El presente estudio surgid a partir de la inquietud por conocer las
representaciones sociales en torno a los factores que los docentes del nivel
primario de la Escuela N°151 de la ciudad de Chamical, provincia de La Rioja,

tienen sobre el fracaso escolar de los alumnos.

Para ello se llevé a cabo un trabajo descriptivo y comprensivo, con un
disefio cualitativo, que contemplé un arqueo bibliografico a partir del cual fue
posible la elaboracion de un marco tedrico que sentd las bases de esta
investigacion. Se efectué ademas un trabajo de campo en el cual se realizaron
entrevistas en profundidad a docentes que se desempefian en la institucién

educativa seleccionada para este estudio de caso.

Ello permiti6 dar cumplimiento a los objetivos de investigacion
perseguidos, en tanto que fue posible un acercamiento a las representaciones
de los docentes entrevistados, pero también hizo posible constatar diversas
problematicas en los mismos. Las entrevistas realizadas indican en el analisis
gue el nivel de formacion docente se evidencia empobrecido en lo que refiere al
nivel linguistico -sintaxis, ortografia, concordancia-, al menos en lo que se ve
en las respuestas obtenidas tras la aplicacion del instrumento de entrevista. No
es un factor que permita realizar un diagndstico sobre el conocimiento de los
mMismos en otras areas, sin embargo, considerando la ensefianza de la lengua,

puede considerarse como una falta notoria.

Por otro lado, la problematica del rendimiento de un alumno puede ser
abordada desde tres aspectos distintivos que, en su conexion, determinarian
un conjunto de causalidades que explicarian el buen o mal aprendizaje y
desempeio. Se detallaron estos tres factores explicados desde las diferentes
lineas de abordaje tedricas, a grandes rasgos, un nivel personal e individual, un
nivel que contempla la estructura familiar y social del entorno, y por ultimo un
nivel del marco institucional, pedagdgico y organizativo que da cuenta del

establecimiento educativo al que el nifio pertenece.

En cuanto a las representaciones que tienen los docentes sobre los

alumnos con bajo rendimiento o fracaso escolar puede decirse que éstas
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responden a los tres niveles mencionados. Hay, sin embargo, una
predominancia de explicaciones que rondan al segundo de los ejes: las
problematicas familiares. Estas guardan una relacion estrecha con la falta de
compromiso que los docentes perciben en los familiares de los nifios que
presentan problemas de rendimiento. Desinterés, el hecho de tomar pocas
responsabilidades, de no motivar a sus hijos, o bien de no apoyarlos desde un
nivel afectivo. El tipo de respuesta que privilegio este sentido, ligado a los
problemas de las estructuras familiares, se llevé a cabo fundamentalmente al
momento de detectar las causas del fracaso escolar. Es decir, cuando el
docente debi6 responder de manera genérica sobre las causas principales que

creian que inducian a un alumno a fracasar.

No obstante, al momento de caracterizar a un alumno con buen
desempefio y a uno con mal desempefio, las respuestas siempre privilegiaron
un aspecto ligado al primero de los ejes: caracteristicas propias de la
individualidad. Y mas aun, se destacaron en cuanto a las cualidades positivas,
aquellas ligadas al cumplimiento y el buen desempefio con relacion a lo

propuesto por el docente.

Sucede lo mismo al momento de concebir un caso concreto, es decir, un
alumno que presente dichas caracteristicas en los cursos actuales. Los
docentes afirmaron la mayoria de sus -caracteristicas en funciébn de
caracteristicas individuales, de cumplimiento o no con lo esperado. Pero
sucede un caso particular al momento de concebir posibles soluciones o
formas de abordar dicha problemética. Si bien se destacan algunas respuestas
que van en direccion a reorientar los tratos y formas relacionales de la familia,
hay, asimismo, un gran porcentaje de respuestas que sugieren que la
responsabilidad deberia recaer sobre la renovacion o mejora de las politicas
educativas, o bien sobre nuevas busquedas pedagdgicas por parte del cuerpo

docente.

En este sentido, sucede algo llamativo, ya que si bien se considera que
las representaciones de los docentes sobre el fracaso escolar en los alumnos
se relacionan a condiciones externas al cuerpo escolar -esto es, se relacionan
con sus aspectos cognitivos y morales, como asi también su contexto familiar-,

al momento de otorgar posibles “soluciones” o apaleamientos a la probleméatica
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del fracaso, éstas recaen en su mayoria sobre soluciones que podrian otorgar

las politicas educativas o los propios docentes.

Nos encontramos, de esta manera, en una suerte de encrucijada: si el
problema del alumno con fracaso esté por fuera del ambito educativo, ya que
se debe a problemas de indole personal, cognitivo, de conducta, o bien reside
en el poco compromiso que asumen los padres, ¢coémo podria pensarse que la
solucién se encuentre dentro de las propias instituciones? O dicho de otro
modo: si se considera que la responsabilidad esta dentro de las propias
instituciones, politicas y acciones pedagdgicas, ¢ por qué las representaciones
sobre los malos alumnos recaen sobre sus caracteristicas individuales o

familiares?

No podria, entonces, darse una definicion acabada sobre esta
problematica ni identificar cabalmente la raiz y las consecuencias de la misma.
Se puede, por el contrario, identificar la complejidad que este tema presenta y
la gran cantidad de aristas que posee. Asimismo, puede afirmarse que la
responsabilidad deberia recaer fundamentalmente en los habitus que destaca
Bourdieu, tanto en el primario -referido a las experiencias familiares- como en

el secundario -contextos especializados- en este caso patrticular, la escuela.

Las representaciones sociales sobre los alumnos con bajo rendimiento
se vuelven difusas al momento de brindar causas y efectos de distinta indole y
en momentos contradictorios. Lo cierto es que el ausentismo, las repitencias, la
sobreedad existen y son un gran problema. El cuerpo docente de la escuela
analizada no esta especializado en las materias, tiene una sobrecarga horaria,
y ademas un 58% haber elegido la profesién por causas ajenas a su deseo.
Los problemas, como se ven, son de fondo. El plano politico no solo deberia
actuar sobre acciones pedagdgicas concretas -que sin duda podrian modificar
los desempefios al intentar estimular y motivar desde otros puntos de vista a
los alumnos-, sino con politicas de fondo que logren un cambio consistente y

duradero.

Las observaciones efectuadas alo largo de este estudio estuvieron
direccionadas hacia fines determinados, como el de describir situaciones que
tienen lugar en la institucion seleccionada para el estudio de caso que es objeto
de esta investigacion; asi como lograr identificar conductas de los actores
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entrevistados y un acercamiento a sus representaciones. Pero ademas de ello
se busco fomentar la reflexion sobre las situaciones de ensefianza analizadas.
Este acto de analizar las practicas implica una toma de distancia, que nos sitla
como observadores y actores a la vez, lo cual resulta fundamental para el
desarrollo de profesionales reflexivos: aquel que reflexione y revise sus propias

practicas sera un buen ensefante.
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ANEXOS

1. Plan de actividades

Los pasos para recolectar datos y transformarlos en informacion fueron los

siguientes:

1- Disefio de entrevista semi-estructurada para los docentes
2
3
4

Prueba piloto del instrumento

Replanteamiento del instrumento

Determinacion de la fecha y hora de aplicacion del instrumento definitivo a

los docentes.

(&)
1

Vaciado de datos, construccion de planillas y graficos para analisis.

Presentacién de los resultados.

(e}
1

2. Entrevista a docentes

Sobre el docente

1. ¢, Hace cuéanto trabaja como docente? ¢ Estudié para ser docente?

2. ¢En qué aulas y ensefiando qué materias ha trabajado?

3. ¢ Por qué eligio la docencia?

4. ¢,Donde trabaja actualmente? ¢ Cuan satisfactorio le resulta su trabajo?
5. ¢, Qué es lo mas dificil de su trabajo?

Sobre su trabajo actual

6. ¢,Cudles son las caracteristicas del curso que tiene a su cargo?
7. ¢,Cuadles son las dificultades de aprendizaje que se presentan?
8. ¢, Cuadles son las dificultades de conducta que se presentan?

9. ¢,Cual es el nivel de colaboracion del curso actual?
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10. ¢, Como es el trato entre los estudiantes y de los estudiantes con los

docentes?

Sobre el fracaso escolar

11. En suopinidn, ¢qué es lo que hace que a un estudiante le vaya mal en la

escuela?

12. ¢, Cuanto afecta en el rendimiento de un estudiante la situacion en su

hogar?

13. ¢, Cuanto afecta en el rendimiento el vinculo que establecen con el

docente?

14. ¢, Como afecta en el rendimiento el vinculo que establece con otros

estudiantes?
15. ¢,Cuales son los rasgos tipicos de un estudiante que fracasa?
16. ¢, Crees que les impacta mucho emocionalmente?

17. ¢, Se puede hacer que un estudiante que tiene malos resultados de forma

sistematica corrija su rumbo?

Sus experiencias de estudiantes y el fracaso escolar

18. ¢, Podria contarnos los casos mas notorios de fracaso escolar que le tocé

vivir como docente?

19. Y en relacién a su curso actual, ¢ hay chicos que les va mal de forma

sistematica?
20. ¢ Tiene estudiantes con problemas econdmicos en el hogar?

21. ¢ Tiene estudiantes que creen que no es necesario estudiar? ¢ Como los

convence?

22. ¢ Tiene algun estudiante con problemas de salud y dificultades para

concentrarse?
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23. ¢, Ha tenido que trabajar con un estudiante repetidor?
24. ¢, Consiguié motivarlo o interesarlo en su materia?

25. ¢, Cudles eran las caracteristicas que tenia este chico que hacian que

fracasase?
26. ¢ Le iba bien en otras materias que no sean la suya?
27. ¢Le iba bien en otras areas o aspectos de su vida fuera del colegio?

28. ¢En qué medida un chico con problemas de aprendizaje afecta el

aprendizaje de sus compafieros?

29. Cuando ve que un chico tiene serios problemas para hacer las tareas del
aula, ¢,como procede? ¢ Habla con el chico aparte? ¢ Habla con el personal de

psicopedagogia? ¢ Se reune con los padres?

30. Para finalizar, ¢ existe algo mas que quisiera contarnos sobre el fracaso

escolar?
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